ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS

 Objeto :	INTERMEDIACIÓN DE SEGUROS PARA LA ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DEL MANEJO INTEGRAL DEL PROCESO  DE SEGUROS DE LA CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE BOYACÁ, QUE GARANTICE LA PROTECCIÓN EFECTIVA DE LOS BIENES E INTERESES PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DE CORPOBOYACÁ, Y POR AQUELLOS POR LOS QUE SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLES O LE CORRESPONDA ASEGURAR EN VIRTUD DE DISPOSICIÓN LEGAL O CONTRACTUAL DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS EN LOS ESTUDIOS PREVIOS		
Concurso de Méritos No._________	

PRODUCTOS A ENTREGAR: Para la satisfacción de la necesidad descrita es necesario contar con un servicio de asesoría profesional especializada para el análisis de riesgos, el diseño, implementación contratación y manejo integral del programa de seguros y la prestación de servicios asociados, a través de un intermediario de seguros, que desarrolle las siguientes actividades, en oportunidad de acuerdo a los plazos pactados, para entregar los productos.
Cabe recalcar que el actual Programa de Seguros generales vence el 18 de diciembre de 2026 y el proceso de pólizas vida y accidentes personales (AP) el 14 de diciembre de 2026 por tanto se requiere obtener los productos por parte del contratista en oportunidad, a fin de suscribir un nuevo proceso que garantice continuidad en los amparos con que actualmente cuenta la Corporación Autónoma Regional de Boyacá CORPOBOYACÁ. 
A.           DISEÑO DEL PLAN DE SEGUROS.
 1.    Analizar y comentar el Plan de Seguros que tiene la Corporación Autónoma Regional de Boyacá CORPOBOYACA a la fecha y los datos históricos de aseguramiento, así como la fecha de vencimientos de las pólizas actuales, y los tiempos permitidos para tramitar un nuevo proceso de adquisición de amparos, realizar plan de Trabajo, que garantice la continuidad del Programa de Seguros actual. 
2. Realizar análisis y diagnóstico de riesgo de la corporación de valores a asegurar, plantear métodos realistas de minimización de costos y deducibles; orientar a la Corporación en la identificación de requisitos correctos de aseguramiento y labores a seguir a fin de garantizar la correcta y adecuada protección de sus bienes
3. Revisar y asesorar los inventarios de los bienes a asegurar con el objeto de evitar perdidas por bajo seguro o que se paguen primas en exceso por seguros superiores a los necesarios, Clasificarlo en los diferentes ramos, valores, amparos y deducibles necesarios para la elaboración del programa de seguros y establecer el valor a asegurar por cada ramo. 
4. Presentar un estudio de mercado de las compañías de seguros que pueden atender el plan de seguros, el cual debe tener en cuenta los Instrumentos de agregación de demanda existentes, dicho estudio o análisis de costos también debe presentarse en formato Excel formulado para que las distintas áreas puedan interpretar los cálculos matemáticos.
5. Presentar en formato establecido por la Corporación: Análisis del Sector donde además se incluya el Estudio de Mercado de las Compañías de Seguros que pueden atender el plan de seguros y tener en cuenta los Instrumentos de Agregación de demanda existentes; el análisis de costos debe presentarse en medio digital Excel formulado para que las distintas áreas puedan interpretar los cálculos matemáticos.
6. El intermediario seleccionado en este proceso debe presentar y exponer los informes realizados, a las distintas áreas que lo requieran, así como atender las reuniones solicitadas por el Supervisor del contrato, a fin de mantener informada a la Corporación del avance de las actividades programadas, de igual manera se hace necesario atender los lineamientos solicitados por el área de Gestión Contratación, quien finalmente prospera el trámite precontractual y contractual de la adquisición de pólizas.
B. ESTRUCTURACIÓN DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN DE ASEGURAMIENTO.
1. Asesorar, Asistir y elaborar estudios previos y demás documentos de los procesos de contratación de Pólizas, de acuerdo a lo requerido para el proceso Precontractual, contractual y pos contractual.
2. Diseñar la Ficha Técnica de condiciones y demás anexos requeridos para el proceso precontractual de las Pólizas de Seguros, evitando desmejorar los amparos con que cuenta actualmente la Corporación Autónoma Regional de Boyacá, recomendando las Pólizas más favorables técnica y económicamente de acuerdo a sus necesidades de aseguramiento y presupuesto, para efectuar técnicamente la transferencia de los riesgos, menor costo y mejor fin propuesto.
3. Responder observaciones de los interesados durante los procesos de contratación de seguros de la Corporación, de acuerdo a las normas y leyes establecidas, garantizando que la Corporación no incurra en errores u omisiones que ocasionen riesgos o desamparo de los bienes de la Entidad.
4. Asistir a audiencias y reuniones preliminares derivadas del proceso de contratación de seguros de la Corporación.
5. Promover la participación de las Compañías de Seguros y velar por obtener pluralidad de ofertas que garanticen un proceso competitivo.
6. Evaluar las ofertas recibidas durante los procesos de contratación de seguros de la Corporación
7. Asesorar el diligenciamiento de los formularios y documentos requeridos para la suscripción de las pólizas, consolidar la información y revisar la coherencia y pertinencia de la misma.
8. Mediante su gestión, garantizar la continuidad de los amparos que cubre los bienes de la Corporación y demás requeridos por la Entidad.
9. Apoyar en la adjudicación y en el trámite de legalización de los documentos, en los tiempos requeridos dando espacio a la Corporación para realizar procesos internos oportunamente.
C.  ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ASEGURAMIENTO.
1. Gestionar y garantizar la entrega oportuna de las pólizas contratadas.
2. Verificar que la Compañía de Seguros haya incluido los términos y condiciones ofertados y pactados. 
3. Revisar, dar visto bueno y reportar a la Corporación Autónoma Regional de Boyacá de manera organizada tanto en físico como en digital, todos los documentos relativos a las pólizas, es decir, entregar como mínimo, las pólizas, condicionado, anexos y clausulas actuales, relación de bienes asegurados con su ubicación, certificados de modificación, reclamos anexos, facturas, notas cedrito, notas debito en general a toda la documentación e información enviada por las compañías de seguro. 
4. Verificar y asegurarse que la Corporación Autónoma Regional de Boyacá tenga la información para el eventual manejo del siniestro en los términos definidos en el pliego de condiciones y demás documentos precontractuales.
5.Velar por que la Corporación Autónoma Regional de Boyacá CORPOBOYACA cumpla con las cargas que le correspondan de acuerdo con la Ley y el contrato de Seguros.

6. Informar por escrito o solicitar ajustes/variación en las pólizas durante su vigencia cuando sea necesario.

7. Asesorar a la Corporación Autónoma y mantener actualizada la base de datos del inventario (alta y baja) que sea entregada a él para el aseguramiento. 

8. Reportar a la Corporación Autónoma Regional De Boyacá CORPOBOYACA informes trimestrales actualizados del inventario, con ajustes en las pólizas, de acuerdo a ingresos elementos nuevos o dados de baja. 

9. Evaluar que las primas propuestas por la compañía de seguros este acorde a lo ofertado por el asegurador y al tipo de Riesgo.
 
10. Asesorar a la Corporación para realizar las actividades que el inspector de seguros proponga. 

11. Allegar todos los documentos requeridos a fin de tramitar el pago oportuno de las primas.
 
12. Informar con antelación el vencimiento de las pólizas de seguros de la entidad para realizar u prorroga o renovación. 

13. Informar oportunamente sobre las decisiones adoptadas por la Superintendencia financiera de Colombia y otros organismos del Estado Colombiano en materia de seguros y de los cambios que se operen en el mercado asegurador, de interés para la entidad. 

14. Capacitar a los funcionarios encargados del manejo operativo del plan de seguros, sobre los alcances, requisitos y amparos de los contratos de seguros y de las pólizas que forman parte del programa de la entidad.

15. Atender los casos donde por necesidad de la entidad se deba prorrogar o adicionar los contratos de seguros, así como el propio. 

  D.   MANEJO DE SINIESTROS
1. Recopilar información y reportar ante la aseguradora los siniestros ocurridos de forma oportuna. 
2. Gestionar la reclamación ante la compañía de seguros.
3. Verificar, aprobar y presentar, si es el caso, a la Compañía de Seguros en forma oportuna y dentro de los términos establecidos la totalidad de la documentación relacionada al siniestro, requerida para el pago de la indemnización, habiendo antes asistido a la Corporación en la asesoría para la consecución de los documentos o información necesaria para el caso. 
4. Realizar el seguimiento de los siniestros ocurridos durante la vigencia de las pólizas e informar a la Corporación, sobre el seguimiento a los tramites de reclamación de siniestros, indicando las acciones adelantadas, hasta lograr su indemnización; presentar un informe consolidado mensual o cuando el supervisor lo requiera. 
 
5. Verificar y aprobar las liquidaciones que presente la aseguradora por indemnización de siniestros. 

6. Atender las víctimas o posibles beneficiarios en caso de terceros, por temas referentes a siniestros de personas y darles la asesoría y acompañamiento adecuado para las posibles indemnizaciones que requieran.

7. El intermediario de seguros debe coordinar y dar seguimiento al ajustador de perdidas, tramitar y buscar las indemnizaciones en las mejores condiciones posibles de forma, tiempo y cuantía.
8. Asesorar a la Corporación Autónoma Regional de Boyacá CORPOBOYACA en:
           a.  Mecanismo para evitar la propagación y extensión del siniestro.
           b.  La manera de informar a la compañía de seguros.
           c.   La manera de informar o denunciar ante las autoridades cuando sea pertinente.
           d.  Cómo demostrar la cuantía y ocurrencia del siniestro.
 
9. Ajustar la suma asegurada después de que la Corporación Autónoma Regional de Boyacá CORPOBOYACA reciba el pago del siniestro si la Corporación Autónoma Regional de Boyacá CORPOBOYACA dispone del presupuesto para realizarlo.

10. Llevar un registro estadístico sistematizado de siniestros, presentar el resumen cuando la Corporación Autónoma Regional de Boyacá CORPOBOYACA lo requiera. En este se debe indicar el estado actual del siniestro y el término de la prescripción; así como emitir conceptos respecto a los siniestros cuando se le requiera. 

11. Dar conceptos sobre declaratoria de siniestro luego del vencimiento del plazo de ejecución de los contratos de la entidad.

E. TERMINACIÓN DEL SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN DE SEGUROS
 
1. Mantener bajo confidencialidad toda la información de CORPOBOYACÁ luego de finalizado el contrato y no utilizarla para su propio beneficio.

2. Entregar a la Corporación Autónoma Regional de Boyacá el estado final de sus pólizas teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Pólizas contratadas.
      b.    Fechas de vencimiento, si alguna póliza sigue vigente.
     c.     Estado de cuentas y primas pendientes de pago.
     d.    Trámites de reclamaciones por siniestro con revisión y control de documentos.

     e.	Estadísticas de siniestralidad.

     f.      Base de datos en medios físico y digital de las pólizas de seguros, siniestros presentados y la gestión realizada frente a cada uno de ellos, así como los valores por indemnización que la Entidad haya recibido. 
F. INFORMES Y/O PRODUCTOS:
El Intermediario de seguros, deberá presentar:
1. Diagnóstico de exposición al riesgo de los bienes e intereses de la Corporación Autónoma Regional de Boyacá. 
2. Deberá presentar dentro de los diez (10) días siguientes a la suscripción del acta de inicio, el cronograma para la estructuración y trámite del proceso de selección del programa de seguros aquí mencionado. 
3. De acuerdo con el inventario de bienes propiedad de la Corporación y el personal objeto de los amparos entregado por la Corporación al corredor de seguros seleccionado, este deberá realizar una actualización de los riesgos inherentes. 
4. Informes de gestión del programa de seguros. 
5. Revisión de Pólizas de acuerdo con las condiciones particulares o generales contratadas. 
6. Certificados Modificatorios. 
7. Reclamaciones. 
8. Trámites de cuentas y devoluciones. 
9. Informe como resultado de la Inspección técnica y Prevención de riesgos. 
10. Condiciones de selección objetiva de compañía de seguros. 
11. Respuestas a las observaciones que surja en el proceso. 
12. Evaluación técnica de las propuestas presentadas. 
13. Documentos precontractuales y contractuales que se requieran para el proceso de seguros.
3.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
1) Estar legalmente establecido en Colombia.
2) Que no se encuentre dentro de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibición, constitucional y legalmente establecidas, para licitar y contratar. En caso de uniones Temporales y consorcios todos los que los constituyen deben cumplir con este requisito
3) Haberse constituido como intermediario de seguros, es decir, estar certificado como tal por compañías de seguros o Superfinanciera según sea el caso, igualmente por Cámara De Comercio. 
4) Presentar en oportunidad los productos pactados en el plan de trabajo suscrito con el supervisor. 
5) Cumplir con las características y especificaciones técnicas esenciales, requeridas en el presente estudio previo, así como los criterios ofertados dentro de los factores Ponderables aceptados en la evaluación del presente proceso de selección. 
6) Entregar a la Corporación sus productos en oportunidad de acuerdo a los compromisos adquiridos con la Entidad, a fin de suscribir un nuevo proceso que Garantice continuidad en los amparos con que actualmente cuenta la Corporación.
7) Obrar con diligencia y cuidado necesario en los asuntos que le asigne el supervisor del contrato.
8) Mantener de manera permanente el equipo de trabajo ofrecido a disposición de CORPOBOYACA, para atender de forma inmediata sus requerimientos.  
9) Realizar las visitas que crea necesarias a la entidad y a sus inventarios, a fin de presentar un Plan de Seguros adecuado para la Corporación, que garantice la protección apropiada y en oportunidad para CORPOBOYACÁ.
10) Obrar con lealtad y buena fe en cada una de las etapas contractuales, evitando dilataciones y en trabamientos.
11) Seguir las indicaciones que el supervisor del contrato realice y atender sus requerimientos.
12) Realizar las gestiones necesarias para el cumplimiento de los requisitos de ejecución del contrato, así como de sus modificaciones, adiciones o prórrogas; y asumir los costos de éstas.  
13) Constituir las garantías a que haya lugar.  
14) Presentar los certificados de pago al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud, pensión y riesgos profesionales), además de parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, SENA e ICBF), cuando a ello haya lugar, de conformidad con la normatividad vigente, sobre el personal que utilice para la ejecución del contrato quien, además, no tendrá vínculo laboral alguno con la Corporación.  
15) De conformidad con el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002, el oferente que resulte seleccionado deberá aportar el recibo de pago de estar al día en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social y el pago de los aportes parafiscales (SENA, I.C.B.F. y Caja de Compensación Familiar) de sus empleados.  
16) Las demás que emanen de la actividad de intermediación de seguros, las que se deriven del Artículo 5º de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes.  
17) Las demás inherentes al cumplimiento del objeto contratado y que sean determinados por el supervisor.  
18) CALIDAD DEL PERSONAL: El contratista deberá contar con personal capacitado y especializado para el cumplimiento del objeto contractual, de acuerdo con las exigencias establecidas en los factores habilitantes y ponderables.  

3.3 OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA  

1. Realizar la contratación por su cuenta y riesgo del Equipo de trabajo presentado en la propuesta, y demás personal técnico y administrativo que sea necesario para ejecutar el contrato, garantizando el cumplimiento del pago de honorarios y/o salarios, prestaciones sociales y demás obligaciones inherentes a la prestación de servicios que se requieran, ajustados a las normas contractuales vigentes, respetando y aplicando los principios del derecho principalmente los contemplados en materia de contratación estatal, así como la normativa de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2017, Ley 1434 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015.  

2. Asistir y participar en las reuniones y demás eventos que le indique el supervisor y se relacionen con el objeto del contrato.  

3. Elaborar Plan de Trabajo de acuerdo con las especificaciones técnicas para la ejecución del contrato, el cual será debidamente coordinado con la supervisión. Este debe incluir mínimo las actividades a desarrollar por parte del contratista, las generalidades del proyecto, los tiempos para su realización en un cronograma detallado, con fechas propuestas para la entrega de cada uno de los productos. En la definición del cronograma, se debe tener en cuenta los tiempos necesarios para la revisión y aprobación de los productos por parte de la supervisión.  

4. Previa la suscripción del acta de inicio, deberá confirmar que el personal presentado sea el mismo que se indicó en la propuesta, en caso contrario, el contratista deberá alegar la justificación de la no participación de los profesionales indicados.  

5. Suscribir el Acta de Inicio, una vez se aprueben las condiciones exigidas en el presente contrato.  

6. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato ejecutado y desarrollar todas y cada una de las actividades requeridas para la elaboración de las actividades y los diseños de detalle contratados.  

7. Realizar todas las correcciones y/o ajustes que se requieran, hasta la entrega a satisfacción de los productos a la supervisión.  

8. Suministrar todos los documentos y productos en oportunidad, a fin de que la Corporación cuente con la continuidad en los amparos necesarios y la protección efectiva de los bienes e intereses patrimoniales de propiedad de Corpoboyacá, y para aquellos por los que sea o llegare a ser legalmente responsables o le corresponda asegurar en virtud de disposición legal o contractual de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas en los estudios previos. 
 
9. Cumplir con los plazos de entrega señalados en el plan de trabajo y cronograma del proceso contractual del Programa de Seguros aprobado por la Corporación.  

10. Mantener informado al Supervisor del contrato respecto a la ejecución de este.  

11.Formular, implementar y mantener un protocolo de comunicaciones para el contrato en el que se establezcan normas claras para gestionar la comunicación e intercambio de información entre los diferentes equipos de trabajo y actores del proceso. 
 
12.Informar oportunamente a la supervisión, sobre el inicio y desarrollo de cada una de las actividades del contrato.  

13.Atender las solicitudes que la Corporación realice a través de la supervisión designada, así como las demás que atiendan al cumplimiento del objeto de Contrato, las consagradas en la ley, en documentos y anexos que forman parte integral del mismo. 

14. Terminar y liquidar el contrato dentro de los plazos establecidos por la ley.  

3.4 OBLIGACIONES DE CORPOBOYACÁ  

1. Designar el supervisor que represente a la Corporación y ejercer el control y vigilancia del contrato.  
2. Vigilar el cumplimiento de las diferentes etapas de la ejecución del contrato.  
3. Facilitar y suministrar aquella información que la intermediación requiera para el cumplimiento del objeto contractual.  
4. Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en los estudios previos, en el contrato y en los demás documentos que forman parte integral del mismo y solicitar las aclaraciones, correcciones o complementaciones a que haya lugar.  
5. Adelantar revisiones periódicas durante la ejecución del contrato con el fin de verificar que se cumplan las condiciones ofrecidas por el contratista.  
6. Suscribir las actas necesarias durante la ejecución del contrato
7. Verificar al inicio del contrato que el personal presentado sea el mismo que se indicó en la propuesta, en caso contrario, el contratista deberá alegar la justificación de la no participación de los profesionales indicados, de conformidad con los requisitos habilitantes establecidos en la invitación.  
8. Revisar los productos y/o informes que presente el contratista y solicitar las aclaraciones, correcciones o complementaciones a que haya lugar.  
9. Terminar y liquidar el contrato.  
10. Las demás funciones que por la índole y naturaleza del contrato le sean propias y tiendan al cumplimiento del objeto del contrato, así como las determinadas en el manual de interventoría y supervisión.

3.5. PLAZO DE EJECUCIÓN

3.4.1. PLAZO: El plazo de ejecución del contrato será de un año (01) año, contado desde de la suscripción del acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de ejecución sin exceder el 31 de diciembre de la vigencia 2027


3.5. LUGAR DE EJECUCIÓN:

Sede Administrativa de CORPOBOYACÁ ubicada en la Carrera 2ª Este 53-136 de la ciudad de Tunja, donde se desarrollarán las actividades del contrato y la jurisdicción de CORPOBOYACÁ, sin perjuicio que se tenga que prestar el servicio en cualquier otra parte del territorio Nacional en atención a las obligaciones y naturaleza del contrato que se espera ejecutar.

Atentamente, 		

				
Nombre del proponente o de su Representante legal		
C.C. No. _____________________ de _____________ 		
Dirección de correo ____________________________		
Dirección electrónica ___________________________		
Teléfono fijo y celular____________________________ 		
Ciudad _______________________________________		
		
(Firma del proponente o de su Representante Legal) 		
