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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No. 465

(29 de octubre de 2026)
“Por la cual se ordena la apertura del Concurso de Méritos Abierto
No. TMSA-CM-13-2026"

LA SUBGERENTE DE COMUNICACIONES Y RELACIONAMIENTO CON EL USUARIO DE
TRANSMILENIO S.A.

En uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por los Articulos 11y 12 dela Ley
80 de 1993, el Articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, la Resolucién
Interna de Delegacién No. 342 de 15 de octubre de 2025 y demas normas concordantes vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015,le
corresponde a la Entidad ordenar mediante acto administrativo de caracter general, la apertura
del proceso de seleccidn que se desarrolle a través de licitacion, seleccion abreviadao concurso de

méritos, sin perjuicio de los dispuesto en las disposiciones especiales para la modalidad de
seleccion.

Que, mediante la Resolucion Interna No. 342 del 15 de octubre de 2025, la Gerente General
delegd en el (la) Subgerente de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario de
TRANSMILENIO S.A,, la competencia contractual y la ordenacion del gasto de los procesos que no
superen los VEINTIDOS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO (22.784) salarios minimos legales
mensuales vigentes (SMLMV), de todos los procesos y negocios que se encuentren regidos por el
Estatuto de Contrataciéon Estatal, licitacion, seleccion abreviada o concurso de méritos, de su
resorte exclusivo de acuerdo con el manual de funciones, que seencuentren regidos por el
Estatuto de Contratacion Estatal.

Por su parte, el Acuerdo Interno No. 05 del 01 de septiembre de 2025, que establece la estructura
organizacional de TRANSMILENIO S.A., asigna a la Subgerencia de Comunicaciones y
Relacionamiento con el Usuario de TRANSMILENIO S.A., segun el articulo 24:
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No. 465

(29 de octubre de 2026)
“Por la cual se ordena la apertura del Concurso de Méritos Abierto
No. TMSA-CM-13-2026"

“OBIJETO. Liderar e implementar las politicas y estrategias de comunicacion y el relacionamiento
con los grupos de interés de la Empresa que permita asegurar una comunicacion efectiva y
promover la imagen institucional de TransMilenio.

FUNCIONES. La Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario, tendrd las
siguientes funciones:

“(...) 13. Gestionar la aplicacion de las encuestas de nivel de satisfaccion del usuario analizando
los resultados obtenidos en conjunto con la Direccion de Experiencia e Informacion al Usuario.

(...)”

Que, previamente se ha analizado la conveniencia y justificacién del proceso y que se encuentran
debidamente elaborados los estudios, anexos técnicos, documentos previos y el pliego de
condiciones a que hace relacién el articulo 25 numeral 12 de la Ley 80 de 1993, en concordancia
conlosarticulos 2.2.1.1.2.1.1. y s.s. del Decreto 1082 de 2015, los cuales fueron adelantados por la
la Subgerencia de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario de TRANSMILENIO S.A., que
tiene a cargo la aplicacién de las encuestas de nivel de satisfaccién del usuario analizando los
resultados obtenidos en conjunto con la Direccion de Experiencia e Informacidn al Usuario, en
atencidn a lo dispuesto en el articulo 24 del Acuerdo No. 05 de 2025 “Por el cual se establece la
estructura organizacional y las funciones de las dependencias de la Empresa de Transporte del
Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A. y se dictan otras disposiciones”, entre otras, para contratar
el siguiente objeto: “SCC111 Contratar la planeacion, ejecucién y toma de informacién a través de
encuestas personalizadas (no telefénicas, no virtuales), realizando la evaluacion del indice de
satisfaccion del usuario con el desempeio operativo de cada uno de los operadores troncales y zonales
que componen el Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como la satisfaccion del usuario con los
demds componentes y aspectos relacionados con el sistema.”
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No. 465

(29 de octubre de 2026)
“Por la cual se ordena la apertura del Concurso de Méritos Abierto
No. TMSA-CM-13-2026"

Que de conformidad con la naturaleza del contrato que se pretende celebrar, la seleccion del
contratista debe tramitarse por el procedimiento sefialado en el articulo 32 de la Ley 1150 de
2007, que trata del procedimiento de Concurso de Méritos Abierto, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015.

Que en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 8° de la Ley 1150 de 2007 y en concordancia
con el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, se publicoé en Ila pagina
www.colombiacompra.gov.co plataforma SECOP lI, el aviso de convocatoria, el estudio previo,
el proyecto de pliego de condiciones y demas documentos previos del presente proceso durante
los dias comprendidos entre el 13 al 20 de octubre de 2026.

Que, dentro del término de observaciones establecido en el cronograma de proyecto de pliego de
condiciones, se presentaron observaciones a través de la seccion de mensajes y observaciones de
la plataforma transaccional del SECOP I, las cuales seran objeto de respuesta por parte del equipo
estructurador de la entidad y publicadas en la misma plataforma, segin el cronograma del
proceso de seleccién.

Que, el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, prescribe que la entidad mediante acto
administrativo ordenara de manera motivada la apertura del proceso de seleccion que se
desarrolle a través de CONCURSO DE MERITOS ABIERTO.

Que, el presente proceso NO ES SUSCEPTIBLE de realizar la convocatoria Mipymes,teniendo en
cuenta el presupuesto del proceso, como lo establecido en la ley articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto
1082 de 2015 reglamentado por el articulo 52 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, que
determina lo siguiente:

"ARTICULO 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales independientemente de su
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No. 465

(29 de octubre de 2026)
“Por la cual se ordena la apertura del Concurso de Méritos Abierto
No. TMSA-CM-13-2026"

régimen de contratacion, los patrimonios autdnomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad de oferentes
a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando concurran los siguientes requisitos:

“(...) 1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de losEstados Unidos de América
(US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efectodetermina cada dos afios el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar laconvocatoria a Mipyme
colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas
solicitudes por lo menos un (1) dia habil antes de la expedicion del acto administrativo de apertura, o el que haga sus
veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion. {(...)".

Que de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, el articulo 34 de la
Ley 2069 de 2020, reglamentado por el Decreto 1860 el presente proceso NO es susceptible de
limitar a Mipymes, dada la cuantia del proceso.

Que de conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015 vy las directrices del
Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacidon de Colombia
Compra Eficiente, TRANSMILENIO S.A. realizd el andlisis de los tratados internacionales vigentes
para determinar su aplicabilidad en el presente proceso de seleccion, concluyendo lo siguiente: i)
No aplicabilidad por exclusién expresa o falta de cobertura: Los capitulos de contratacion publica
de los Tratados de Libre Comercio (TLC) suscritos con Chile, México, el Tridngulo Norte (El
Salvador, Guatemala y Honduras), los Estados AELC (EFTA), Estados Unidos, Canadd, la Unidn
Europea, la Alianza del Pacifico, Corea y Costa Rica, no son aplicables al presente proceso, toda
vez que TRANSMILENIO S.A., dada su naturaleza juridica y/o su caracter de entidad del orden
distrital, no fue incluida en las listas de entidades cubiertas, o bien se encuentra expresamente
excluida por tratarse de una entidad con funciones industriales o comerciales o del nivel
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C

TRANSMILENIO S.A.

RESOLUCION No. 465

(29 de octubre de 2026)
“Por la cual se ordena la apertura del Concurso de Méritos Abierto
No. TMSA-CM-13-2026"

descentralizado local; vy ii) Aplicabilidad normativa: El proceso se encuentra cubierto Unicamente
por la Decisidn 439 de la Comunidad Andina (CAN), la cual impone la obligacién de otorgar trato
nacional a los oferentes de bienes y servicios de los paises miembros, sin consideracion a topes
presupuestales o a la naturaleza juridica industrial o comercial de la entidad contratante. En
consecuencia, se deja constancia de que el presente proceso de seleccién se adelantara bajo la
observancia exclusiva de las reglas de reciprocidad derivadas de la Decisidon 439 de la CAN.

Que el presente proceso de seleccidn fue llevado previamente a Comité de Contratacion de la
Entidad el cual en sesidn realizada el dia 28 de octubre de 2026 recomendd, luego de la exposicion
de los requisitos habilitantes y de ponderacidn, al ordenador del gasto, su apertura formal.

Que de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, los estudios previos
correspondientes al presente proceso de seleccidn, asi como el pliego de condiciones definitivo
estardn disponibles para su consulta en la plataforma transaccional del Sistema Electrénico para
la Contratacién Publica — SECOP Il www.colombiacompra.gov.co, y se identifica con el nimero de
proceso TMSA-CM-13-2026, , a partir de la fecha mencionada en el presente acto.

Que, para el proceso referenciado, TRANSMILENIO S.A. cuenta con un presupuesto de
SEISCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS
MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($ 628.509.222)., incluidos todos los gastos, impuestos,
deducciones, retenciones, tasas y gravamenes a que legalmente haya lugar, asi como los costos
directos e indirectos que se generen.

e CDP No. 202609-7132 del 25 de septiembre de 2026.

o RUBRO:423011724082024007201.

e NOMBRE: Fortalecimiento de la Informacion, Comunicacion y Atencidn al Usuario
en el uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota (Recursos Propios)
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e VALOR: $278.561.341

e CDP No. 202609-7133 del 25 de septiembre de 2026

e RUBRO:423011724082024007203.

¢ NOMBRE: Fortalecimiento de la Informacidon, Comunicacién y Atencion al Usuario
en el uso del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogotd (Recursos
Utilidades)

e VALOR: $350.000.000

Que, en el marco de los principios y normas constitucionales, y en especial en lo dispuesto en el
Capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 “Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcién en la
contratacién publica” y en el articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020 referente a que:

“(...) Los procesos contractuales contardn en su apertura y su audiencia de adjudicacion con un

espacio de sensibilizacion de la transparencia e integridad {(..)” (subrayado fuera de
texto), TRANSMILENIO S.A. insta a los participantes, proveedores, contratistas y demas actores
del presente proceso de seleccion por convocatoria publica, a dar estricto cumplimiento vy total
acogimiento a los principios y disposiciones anticorrupciéon consagrados en las normas de
contratacién publica y propender por la plena proteccion de la moralidad y transparencia publica
en la presente actividad contractual, denunciando cualquier asomo de hecho de corrupcién, o
irregular o ilegal o contrario a derecho, que pueda atentar o violar las presentes disposiciones.

Que, con el objetivo de garantizar la efectividad del principio de transparencia en la contratacion
publica, y en cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto
1082 de 2015, TRANSMILENIO S.A. convoca a las veedurias ciudadanas para que realicen el
control social correspondiente en el presente proceso de seleccién.
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RESOLUCION No. 465

(29 de octubre de 2026)
“Por la cual se ordena la apertura del Concurso de Méritos Abierto
No. TMSA-CM-13-2026"

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — ORDENAR la apertura del CONCURSO DE MERITOS ABIERTO TMSA-CM-13-
2026, cuyo objeto es: “SCC111 Contratar la planeacién, ejecucién y toma de informacion a través de
encuestas personalizadas (no telefonicas, no virtuales), realizando la evaluacion del indice de
satisfaccion del usuario con el desempefo operativo de cada uno de los operadores troncales y zonales
que componen el Sistema Integrado de Transporte Publico, asi como la satisfaccion del usuario con los
demds componentes y aspectos relacionados con el sistema.”, a partir del 30 de octubre de 2026.

ARTICULO SEGUNDO. — ESTABLECER como presupuesto oficial para el presente proceso de
seleccion la suma de SEISCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS NUEVE MIL
DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($ 628.509.222), incluidos todos
los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y gravamenes a que legalmente haya lugar,
asi como los costos directos e indirectos que se generen y que incurra el proponente con respecto
a lo requerido por la TRANSMILENIO S.A., teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
contempladas en el Anexo Técnico y Estudio Previo, de conformidad con lo establecido en la parte
considerativa, sobre los Certificados de Disponibilidad Presupuestal emitidos por el drea de
Presupuesto de la entidad.

ARTICULO TERCERO. — ESTABLECER el cronograma del proceso CONCURSO DE MERITOS
ABIERTO TMSA-CM-13-2026, como se detalla en plataforma Secop II.

PARAGRAFO PRIMERO: El cronograma del proceso del CONCURSO DE MERITOS ABIERTO TMSA-
CM-13-2026, podra ser modificado mediante adendas al pliego de condiciones.

ARTICULO CUARTO. — ORDENAR la publicacién del pliego de condiciones definitivo, estudios y
documentos previos en la plataforma transaccional del Sistema Electrénico para la Contratacion
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Publica — SECOP Il www.colombiacompra.gov.co. Los anteriores documentos también podrdn ser
consultados en la plataforma — SECOP Il, con el proceso TMSA-CM-13-2026.

ARTICULO QUINTO. — CONVOCAR a las veedurias ciudadanas, las asociaciones civicas,
comunitarias, de profesionales, benéficas o de utilidad comun, para que realicen el control social
al presente proceso de seleccidn para lo cual pueden obtener informacién en el teléfono 2203000
Ext. 1901, en la Avenida El Dorado No 69 — 76 Edificio Elemento Torre 1 (Aire) Piso 5to. Direccién
Corporativa, Bogota D.C. o en la pagina www.colombiacompra.gov.co.

ARTICULO SEXTO. — No limitar el presente proceso de seleccién a MIPYMES.

ARTICULO SEPTIMO. El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su expedicién, y
se ordena su publicacion en el portal Unico de contratacion SECOP I
www.colombiacompra.gov.co.

Dada en Bogot3d, D.C. a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2026.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

s

PAOLA AN D;LA TOVARNINO
Subgerente de Comunicaciones y Relacionamiento con el Usuario — TRANSMILENIO S.A.
Ordenadora del Gasto — Resolucidon No. 342 de 2025

J
sase

Elaboré: Jorge Enrique Ochoa Cely // Profesional Especializado de la Direccién de Contratacién

Revisd: Jorge Hernando Pardo // Profesional Especializado de la Direccién de Contratacion =—=——

Revisd: José Fernando Florez Sanchez // Profesional Contratista de la Subgerencia de Comunicaciones /77)
Revisd: Santiago Botero Giraldo // Director de Contratacion
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