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1. INFORMACION GENERAL.:
Dependencia que origina: Oficina de Sistemas

Objeto: Contratar la renovacion del licenciamiento de las herramientas Microsoft 365 y del gestor
de bases de datos SQL Server, incluido el suministro de licencias de Copilot Business y el servicio
de soporte técnico reactivo, de conformidad con las especificaciones técnicas y las condiciones
establecidas por Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

Modalidad de seleccion:

Teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Manual de Contratacion, codigo GJ-M-01, Version 10.0 de mayo 20 de 2026, la
modalidad de seleccién aplicable al presente proceso es INVITACION PRIVADA, de conformidad
con el Articulo 25, del Capitulo Ill: Modalidades y Mecanismos de Seleccion, el cual establece:

“Modalidad de seleccion de contratistas para la adquisicion de bienes, obras o servicios, en virtud
del cual, producto del Analisis del Sector Econémico y de los Oferentes adelantado por Metro Cali
S.A se debe remitir una invitaciéon privada directamente a minimo dos (2) oferentes que se
encuentren en la capacidad de satisfacer la necesidad del proceso de contratacion, para que estos
presenten sus ofertas.”

Metro Cali S.A. empleara esta modalidad cuando la cuantia del contrato a celebrar sea inferior a
mil quinientos (1.500) SMMLV.

2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

“Aunque Colombia ha registrado avances sostenidos en conectividad y expansion movil, persisten
brechas estructurales en acceso fijo, calidad del servicio y cobertura rural. Esto evidencia una
tensién entre las metas de transformacion digital planteadas en el PND 2022-2026 y la realidad
del sector TIC.

La transformacioén digital se ha consolidado como uno de los pilares estratégicos del desarrollo
contemporaneo, no solo por su impacto en la productividad y la competitividad, sino por su
capacidad de ampliar derechos, reducir brechas y redefinir la relacién entre el Estado y la
ciudadania. En este contexto, esta entrada que se divide en dos partes, presenta una breve
revision de las principales politicas publicas en materia TIC del actual Gobierno de Colombia a fin
de evaluar cuales han sido sus principales apuestas institucionales y, sobre todo, qué tan cerca
se encuentra el pais de materializar la promesa de una digitalizacién con enfoque de equidad
territorial y justicia social. Adicionalmente, se hara una mencion del panorama politico referente al
sector TIC, de cara a lo que han sido las campanas de los candidatos a la presidencia en este
2026.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026

Para empezar, el PND 2022-2026, denominado “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, incorpora
la transformacién digital como un eje transversal para el logro de la seguridad humana y la justicia
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social. En materia TIC, el Plan no se limita a promover infraestructura tecnologica, articula
conectividad, alfabetizacion digital y modernizacion institucional bajo una logica de cierre de
brechas territoriales y sociales.

Dentro de este marco, destacan tres apuestas estratégicas: (i) Seguridad digital confiable para la
garantia de libertades y dignidad (ii) la digitalizacion del sistema de justicia y (iii) la conectividad
digital como condicién habilitante para el desarrollo.

Seguridad digital confiable para la garantia de libertades y dignidad

El PND 2022-2026 incorpora la seguridad digital como parte esencial de la seguridad humana, al
reconocer que la expansion del entorno digital amplia oportunidades, pero también riesgos que
pueden afectar derechos, dignidad y medios de vida, especialmente de poblaciones vulnerables.

La estrategia se estructura en tres lineas principales: (i) creacion de una Direccién Nacional de
Seguridad Digital para coordinar y fortalecer la gobernanza en la materia; (ii) proteccion integral
de personas, infraestructuras criticas y entidades publicas mediante estandares técnicos,
continuidad de servicios y un enfoque de “seguridad por defecto”; y (iii) fortalecimiento del marco
normativo sobre ciberdelito y cooperacion internacional, alineado con estandares globales como
el Convenio de Budapest.

Justicia digital eficiente e incluyente.

El Plan reconoce que el acceso efectivo a la justicia constituye un componente esencial del
bienestar territorial. Por ello, plantea una politica de transformacion digital de la justicia con
vocacion de mediano y largo plazo, estructurada en cuatro lineas principales:

En primer lugar, la formulacion de una Politica de Estado de Transformacién Digital de la Justicia,
orientada a modernizar estructuralmente la gestion judicial, superar rezagos tecnoldgicos y
consolidar un modelo sostenible mas alla del periodo gubernamental.

En segundo lugar, la implementacién de una estrategia de conectividad integral y multicanal, que
permita prestar servicios judiciales digitales mediante diversos canales (virtuales y presenciales),
reduciendo barreras geograficas y econdmicas, especialmente en territorios histéricamente
excluidos.

En tercer lugar, el desarrollo de herramientas tecnoldgicas con enfoques diferenciales para la
divulgacion y el acceso al ordenamiento juridico, reconociendo que poblaciones vulnerables
requieren soluciones adaptadas a sus condiciones culturales, linguisticas y territoriales.

Finalmente, el fortalecimiento de las capacidades del Sistema de Justicia, lo que implica no solo
infraestructura tecnolégica, sino también formacion de talento humano, redisefio de procesos y
articulacion interinstitucional.

Esta aproximacion supone un cambio conceptual relevante: la digitalizacion no se entiende como
simple informatizacion de tramites, sino como transformacion estructural del servicio publico de
justicia.

Calle 25 Norte No. 2F-136, Antigua Estacion del Ferrocarril - Tel: 660 00 01 - Santiago de Cali, Colombia

GJ-2-P-06-F-10 Version 1.0 Fecha: 16/06/2026
Pagina 2 de 46



/ ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
_ OFICINA DE SISTEMAS
INVITACION PRIVADA No. 917.104.2.685.2026

metrocali

Conectividad digital para cambiar vidas.

Por otra parte, el plan prevé que el acceso y uso de las tecnologias digitales debe concebirse
como un derecho y no como un privilegio. Bajo esta logica, la conectividad deja de ser una politica
sectorial y se convierte en una condicién habilitante del desarrollo social, econémico y
democratico.

La estrategia de conectividad digital contempla multiples dimensiones:

e Expansion de cobertura y mejora de calidad, mediante el despliegue de distintas
tecnologias y esquemas de comparticion de infraestructura en zonas no atendidas o con
baja calidad del servicio.

e Mecanismos de coinversién publico-privada, orientados a facilitar el despliegue de redes,
incluyendo redes neutras y cable submarino.

e Eliminacion de barreras normativas territoriales, a través de ajustes técnicos y regulatorios
que faciliten la instalacién de infraestructura.

o Gestion eficiente del espectro radioeléctrico, especialmente para servicios 5G, bajo
criterios que maximicen el bienestar social y promuevan la comparticion.

¢ Condiciones diferenciales en la asignacion de espectro, adaptadas a realidades locales y
regionales.

e Promocion de actores locales y regionales, como pequefos proveedores de internet (ISP)
y redes comunitarias.

o Fortalecimiento integral del sector TIC, incluyendo television, radiodifusion y servicios
postales, bajo principios de libre competencia.

Complementariamente, el Plan incorpora una estrategia de alfabetizacion y apropiacion digital,
entendida como motor de igualdad. Esta incluye rutas de atencién regionales, programas virtuales
y laboratorios digitales; modernizacion del sistema educativo para fortalecer competencias
tecnoldgicas; y promocion de habitos de uso seguro, con énfasis en la proteccién de menores.

Como se puede observar, el PND 2022-2026 adopta una vision integral de la politica TIC:
infraestructura, regulacion, educacién y modernizacion institucional se articulan bajo un enfoque
de equidad territorial y justicia social. Esta configuracion convierte a la transformacion digital en un
instrumento estructural para la reduccién de desigualdades, mas que en una politica meramente
tecnologica.

Agenda Colombia Digital 2022-2026

A partir de las bases del PND el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC) disefid la hoja de ruta para conseguir los propdésitos del plan, la cual se denomina Agenda
Colombia Digital 2022-20265, a fin de orientar la transformacién digital del pais en los cuatro afos.
Esta politica define cinco ejes estratégicos: alfabetizacién digital, economia digital inclusiva,
gestion publica digital centrada en el ciudadano, ecosistema digital seguro y gobernanza de
Internet y tecnologias emergentes.
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Esta agenda se propuso entre otras metas:

e Disminuir la brecha digital urbano-rural mediante programas de inclusion tecnolégica.
o Desarrollo de habilidades digitales para grupos vulnerables.
¢ Impulso de la economia digital productiva en sectores rurales y urbanos.

Estrategia Nacional Digital 2023-2026

Otra de las politicas que destacan en el sector TIC, es la denominada Estrategia Nacional Digital
2023-20266, un instrumento de politica publica coordinado por la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y MinTIC para consolidar iniciativas de
transformacion digital. Define ocho ejes (como conectividad digital, datos, seguridad y confianza
digital, habilidades y talento digital, inteligencia artificial, transformacion digital del Estado y
economia digital). La principal fortaleza de esta politica es la cohesion interinstitucional para
alinear esfuerzos sectoriales y subnacionales.

Entre sus metas se incluye:

¢ Aumentar significativamente el acceso y uso de internet de banda ancha en todo el pais.
e Incorporar indicadores de gobernanza de datos y talento digital.
¢ Articular acciones publicas para modernizar servicios gubernamentales.

CONPES 4144

Por otra parte, es importante traer a colacion el CONPES 4144 de 2025 que adopta la Politica
Nacional de Inteligencia Artificial como hoja de ruta hasta 2030 para orientar el desarrollo, uso y
adopcion ética de la IA en Colombia. Aprobado en febrero de 2025, el documento contempla mas
de 100 acciones con una inversion cercana a $479.000 millones y posiciona al pais entre los pocos
de América Latina con estrategia nacional formal en esta materia. Liderado por el DNP, MinTIC,
DAPRE y MinCiencias, el CONPES promueve una implementacion articulada entre Estado, sector
privado, academia, entidades territoriales y sociedad civil, con el propdsito de cerrar brechas,
fortalecer la economia del conocimiento y democratizar el acceso a esta tecnologia en los
territorios?.

La politica se estructura en seis ejes estratégicos: cuatro habilitantes (gobernanza y ética;
infraestructura y datos; investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+i); y desarrollo de capacidades
y talento digital) y dos transversales (prevencion y mitigacion de riesgos, y uso y adopcién ética
en los sectores publico y privado). En conjunto, el CONPES busca consolidar un ecosistema de
IA basado en principios de responsabilidad, sostenibilidad y derechos humanos, promoviendo
simultdneamente la productividad, la competitividad empresarial y la transformacion digital del
Estado, bajo una visiéon de desarrollo econémico, social y ambiental equilibrado.

Con fundamento en lo revisado, y teniendo claras las principales politicas publicas en materia TIC
del gobierno actual, es necesario revisar cémo va el pais en la adopcidn de estas medidas y sobre
todo en los resultados enfocados en la conectividad y cierre de brecha digital, lo que comporta un
elemento habilitante central para el correcto desarrollo de todo lo demas. Asi pues, de acuerdo

con el mas reciente informe del MinTIC8, para el tercer trimestre de 2025, Colombia alcanzé 10,25
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millones de accesos fijos a internet, lo que representa un crecimiento de 1,1 millones frente al
mismo trimestre de 2024 (9,17 millones). Sin embargo, la penetracion nacional apenas llega a 19
accesos fijos por cada 100 habitantes, lo que revela que el acceso domiciliario aun es limitado en
comparacion con estandares OCDE. En contraste, el acceso mévil muestra una masificacion
mucho mayor: 49,0 millones de accesos moviles, con una penetracion de 92 accesos por cada
100 habitantes. Esto confirma que el proceso de universalizacién digital en Colombia descansa
principalmente en el internet mévil y no en la banda ancha fija, lo cual tiene implicaciones
relevantes en calidad, estabilidad y usos productivos. Ademas, el propio informe evidencia fuertes
disparidades territoriales: Bogota alcanza 31 accesos fijos por cada 100 habitantes, mientras
varios departamentos rurales se mantienen muy por debajo del promedio nacional.

Al contrastar estos resultados con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, la Agenda Colombia
Digital y la Estrategia Nacional Digital 2023-2026, se observa una tension estructural entre disefio
de politicas y realidad sectorial. EI PND concibe la conectividad como derecho habilitante del
desarrollo, pero el indicador de 19 accesos fijos por cada 100 habitantes muestra que la
universalizacién efectiva aun esta lejos de materializarse en términos de banda ancha de calidad.
La fuerte dependencia del acceso movil, aunque positiva en inclusién basica, puede limitar
objetivos como calidad y productividad, asi mismo, la adopcion y apropiacion de Inteligencia
Artificial que busca el CONPES 4144.

En términos evaluativos, el pais presenta avances cuantitativos importantes (crecimiento anual
sostenido y expansion movil significativa), pero persisten desafios estructurales en equidad
territorial, calidad de conexién y consolidacion de infraestructura fija robusta. La politica publica ha
sido coherente en diagndstico y ambicién, pero la transformacion digital profunda que prometen
estas estrategias requiere acelerar el cierre de brechas rurales y mejorar la capacidad de convertir
cobertura en uso productivo sofisticado.

En la segunda parte de esta entrada se examinaran las propuestas formuladas por los distintos
candidatos presidenciales para el sector TIC, tomando como referencia el contexto de politica
publica desarrollado durante el Gobierno actual en la materia, expuesto en esta primera entrega.
A partir de ello, se analizara cémo podria configurarse el futuro del sector TIC en Colombia segun
las visiones y planteamientos presentados en el escenario electoral.”

Fuente:  https://telecomunicaciones.uexternado.edu.co/el-futuro-digital-del-pais-evaluacion-del-gobierno-
2022-2026-y-propuestas-hacia-2026-2030-parte-i/

Asociaciones de Operadores de Servicios de Telecomunicaciones:

. ASOTIC (Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
de Colombia)

. ANDESCO (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos vy
Comunicaciones)

. CCIT (Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones)

. UNACOLOMBIA (Asociacion de Operadores de Telecomunicaciones)

. CINTEL (Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en TIC)
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Teniendo en cuenta el Codigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas UNSPC,
la clasificacién de los bienes y servicios de acuerdo con el objeto del presente proceso de

contratacion son los siguientes:

CODIGO

y Tecnologia

informaticos

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Difusién de Tecnologias Software de ss,igixzzi gz
43232304 | de Informacion y | Software consultas y gestion .
S manejo de
Telecomunicaciones de datos
base datos
Servicios 'Basados en Servicios Mantenimiento
81112200 | Ingenieria, Investigacion Y1 nA

soporte de software

Servicios Basados en
81112501 | Ingenieria, Investigacion
y Tecnologia

Servicios
informaticos

Servicios de alquiler | Servicio de
o arrendamiento de | licencias del
licencias de software | software  del

Servicios Basados en
81161600 | Ingenieria, Investigacion
y Tecnologia

Entrega de
servicios de
tecnologia de
informacion

de computador computador
Servicios de correo

electrénico y | N/A
mensajeria

Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE)

MAE - Demanda

La Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, nos ofrece la
herramienta de Modelo de Analisis de Demanda para el sector clasificado con los cédigos
UNSPSC: 43232304, 81112200, 81112501 y 81161600. De acuerdo con Colombia Compra Eficiente,
en las vigencias desde el afio 2021 hasta la ultima fecha de actualizacion, el sector registro una
demanda de 3.513 contratos publicados en SECOP bajo estos segmentos, y en donde la principal
modalidad es Contratacion Directa, de acuerdo con sus valores estimados por modalidad de
seleccidon, como se evidencia a continuacion:

Cantidad de contratos - Mensual

Contratos Total
2.355

Afic @2021 ®2022 @2023 ®2024 @2025 @202

Cantidad de contratos

Cantidad de contratos - Anual

2355 522 3522 3522 3522 2355
160 ] 214
57
261 426
s
345 2
317 305 -
151
52 = Ed
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio

3
55
Fuente ®SECOP_| @SECOP |
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Fuente: Colombia Compra Eficiente — MAE
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£1,0 bill.

£0,5 bill.

Valor Total Estimado

£0,0 bill.

£2,0 bill.

£1,5 bill.

£1,0 bill.

Valor Total Estimado

£0,5 bill.

£0,0 bill.

$10 bill.

£5 bill.

Valor Total Estimado

50 bill.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$1 bill.

Directa

$1,56 bill.

Directa

$9,89 bill.

Directa

Modalidad de Seleccién

@ Concurso de Méritos
Contratacién directa

@ Licitacién Publica
Minima cuantia

@ Régimen Especial

$0,19 bill. 50,19 bill. @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

_ - @ Seleccion abreviada subasta inversa

Competitiva Especia

Modalidad general

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

Modalidad de Seleccién

@ Concurso de Méritos

@ Contratacidn directa

@ Licitacion obra publica
$0,8 bill. @ Licitacion Plblica

Minima cuantia

$0,47 bill.

@ Régimen Especial

@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

® Seleccion abreviada subasta inversa

Competitiva Especia

Modalidad general

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

£5 56 bill Modalidad de Seleccion
‘ @ Concurso de Méritos
@ Contratacion directa

@ Licitacion obra piblica
@ Licitacion Puablica

@ Licitacidn Piblica Acuerdo Marco de P...

$3.48 bill.

Minima cuantia
@ Régimen Especial

@ 5eleccion Abreviada de Menor Cuantia

@ 5eleccidn abreviada subasta inversa
Competitiva Especia

Modalidad general
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$30 mil M
$70,08 mil M

o $60 mil M Modalidad de Seleccion
_rg @ Contratacion directa
'E 4115 mil M . @ Licitacion Plblica
= 540 mil M $37,08 mil M ® Licitacidn Pablica Acuerdo Marco de P...
=2 - Minima cuantia
(—OU ®Régimen Especial

2 i
= s2omim @ Seleccién Abreviada de Menor Cuantia

- ® Seleccion abreviada subasta inversa
$0 mil M
Directa Especial Competitiva
Modalidad general
Fuente: Colombia Compra Eficiente — MAE
MAE - Oferta

De acuerdo con la herramienta de Modelo de Analisis de Oferta para el sector clasificado con el
codigo UNSPSC: 43232304, 81112200, 81112501 y 81161600. De acuerdo con Colombia Compra
Eficiente, en las vigencias desde el afio 2021 hasta la ultima fecha de actualizacion, el sector
registro una oferta de mas de mil proveedores que realizaron procesos de contratacion de acuerdo
con los registros en SECOP bajo estos segmentos y ademas se enmarcan los valores estimados
por proveedores, como se evidencia a continuacion:

Valor Contratacion Namero de Proveedores Numero de Contratos
B
$1,39 bill. 904 2355
Valor Total Estimado por Proveedor

®alor Total Estimado @Mimero de Contratos
. 40
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= 20w
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Nimero de Contratos

5915

Nimero de Proveedores

1728

Valor Total Estimado por Proveedor

Valor Contratacién
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Valor Contratacién Numero de Proveedores Numero de Contratos
$148,31 mil M 465 1014
Valor Total Estimado por Proveedor
®Valor Total Estimado @ Numero de Contratos
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o =
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Prov_nombre
Fuente: Colombia Compra Eficiente — MAE
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il
35 (242%) ) £0,11 bill. (8,13%) —
L2221 (97,5850) — £1,22 bill. (91,85%)
Tipo: ®Mo ez plural @Proponente plural Tipo: ®Mo es plural @Proponente plural
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Cantidad de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

445 (3,14%) —

13743 (96,86%)

Tipo: ®MNo es plural ®FProponente plural

Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

£0,29 bill. (10,83%)

\—$241b... (89,17..)

Tipo: ®MNo es plural ®Proponente plural

Cantidad de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

154 (2,78%)

L 5383 (37 22%)

Tipo: @ Mo es plural @Proponente plural

Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

£135,63... (15,41%) —,

§744... (845..)

Tipo: @MNo es plural @Proponente plural
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP |1 plurales en SECOP Il
5 (0,66%) — $15,39 ... (11,7%) —

L 74z (99,34%) — %116,1... (88,3%)

Tipo: ®Mo es plural @Proponente plural Tipo: ®Mo es plural @FProponente plural

Fuente: Colombia Compra Eficiente — MAE

2.2 Analisis Econémico

Segun el DANE en su Cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(CSTIC), en 2025, el valor agregado bruto del sector TIC ascendié a 58,1 billones de pesos,
presentando un crecimiento de 5,5% respecto a 2024; mientras que en 2024 el valor agregado
bruto fue de 55,1 billones de pesos, con un crecimiento de 5,3% con relacion a 2023.

El excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto de la CSTIC presenté un crecimiento de
5,2% para 2025; En 2024, este agregado presentd un crecimiento de 3,1% con respecto a 2023.
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Grafico 2. Participacién del valor agregado bruto del sector TIC en el valor agregado bruto nacional
Total nacional
2022 - 2025°"
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35 .
3,0
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&
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0,0
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Anos
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
P provisional
Pr preliminar

En 2025, el sector TIC registré una participacion de 3,47% en el valor agregado bruto nacional.
En 2024, esta participacion fue de 3,55% mientras que para el periodo 2022 — 2025 en promedio
particip6 con el 3,60% del valor agregado bruto nacional.

Producto Interno Bruto PIB
Informacién Il trimestre 2026

En el segundo trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,5%
respecto al mismo periodo de 2025.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
2023-1 /2026°-
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Fuente: DANE, PIB_T
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Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece
10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 9,5% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2026, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,9%. Las actividades econdmicas que mas contribuyen
a la dinamica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
7,9% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2,6% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 6,3% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

indice de Precios al Consumidor IPC
Informacién julio 2026

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

IPC total 0,28 0,17 4,02 4,94 4,90 6,03

Fuente: DANE, IPC

En julio de 2026 la variacién mensual del IPC fue 0,17%, la variacién ano corrido fue 4,94% y la
anual 6,03%.

En julio de 2026 la variaciéon anual del IPC fue 6,03%, es decir, 1,13 puntos porcentuales mayor
que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 4,90%.

El comportamiento mensual del IPC total en julio de 2026 (0,17%) se explicé principalmente por
la variacion mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
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y Restaurantes y hoteles. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,55%) y Salud (0,38%).

Mercado Laboral

Para junio de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,0%, mientras que en el mismo
mes de 2025 fue 8,6%. La tasa global de participacion se ubico en 64,5%, en contraste con junio
de 2025 donde fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 59,4%, lo que representd un
aumento de 0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior (58,4%).

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)

Total nacional
Junio (2025-2026)

I Junio 2025 I Junic 2026

60
50
£ 2
@ 30
K
20
10 8,6 8,0
o 1 [ I

Tasa Global de Partu:lpaclon Tasa de Ocupacmn Tasa de Desocupacion

Fuente: DANE, GEIH

En junio de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 8,0%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 8,3%. La tasa global de participacion se
ubicd en 65,9%, en tanto que en junio de 2025 fue 66,4%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue
60,6%, en contraste con el mismo mes del afio anterior donde fue 60,9%.

Salario Minimo Legal Vigente

En las ultimas dos décadas, el salario minimo mensual legal vigente (SMLMV) en Colombia ha
pasado de ser una herramienta de ajuste por inflacién a convertirse en un instrumento de politica
social con incrementos reales significativos, especialmente en el ultimo quinquenio, como lo
indica la siguiente tabla:

_ Sgk:'arlo Variacion | Variacion | Auxilio de Normatividad
Ano Minimo () (%) Transporte (Decreto)
Mensual

2026 $1.750.905 | $327.405 23,00% $249.095 | Decreto 1469 de 2025
2025 $1.423.500 | $123.500 9.54% $200.000 | Decreto 1572 de 2024
2024 $1.300.000 | $140.000 12,07% $162.000 | Decreto 2292 de 2023
2023 $1.160.000 | $160.000 16,00% $140.606 | Decreto 2613 de 2022
2022 $1.000.000 | $91.474 10,07% $117.172 | Decreto 1724 de 2021
2021 $908.526 $30.723 3,50% $106.454 | Decreto 1785 de 2020

Calle 25 Norte No. 2F-136, Antigua Estacion del Ferrocarril - Tel: 660 00 01 - Santiago de Cali, Colombia
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2020 $877.803 $49.687 6,00% $102.854 | Decreto 2360 de 2019
2019 $828.116 $46.874 6,00% $97.032 | Decreto 2451 de 2018
2018 $781.242 $43.525 5,90% $88.211 | Decreto 2249 de 2017
2017 $737.717 $48.262 7,00% $83.140 | Decreto 2209 de 2016
2016 $689.455 $45.105 7,00% $77.700 | Decreto 2552 de 2015
2015 $644.350 $28.350 4,60% $74.000 | Decreto 2731 de 2014
2014 $616.000 $26.500 4,50% $72.000 | Decreto 3068 de 2013
2013 $589.500 $22.800 4,02% $70.500 | Decreto 2738 de 2012
2012 $566.700 $31.100 5,80% $67.800 | Decreto 4962 de 2011
2011 $535.600 $20.600 4,00% $63.600 | Decreto 4834 de 2010
2010 $515.000 $18.100 3.64% $61.500 | Decreto 5053 de 2009
2009 $496.900 $35.400 7,67% $59.300 | Decreto 4868 de 2008
2008 $461.500 $27.800 6,41% $55.000 | Decreto 4961 de 2007
2007 $433.700 $25.700 6,30% $50.800 | Decreto 4584 de 2006
2006 $408.000 $26.500 6,95% $47.700 | Decreto 4686 de 2005

Fuente: https://www.banrep.qov.co.

Frente a la tendencia histoérica entre los afios 2006 y 2021 el SMLMV mantuvo un crecimiento
moderado, generalmente ajustado entre el 3% y 7% anual, buscando proteger el poder
adquisitivo frente al IPC.

Sin embargo, entre los afios 2022 y 2026, se dieron aumentos de dos digitos y particularmente
para el afno 2026, se dio un incremento de 23% que supero todas las expectativas.

Para el 2026 la fijacion del salario minimo se dio nuevamente bajo un escenario de profunda
division, al no lograrse un consenso en la Comisién Permanente de Concertacion de Politicas
Salariales y Laborales. Ante la histdrica falta de acuerdo entre los gremios empresariales que
sugerian ajustes cercanos al 7.21% y las centrales obreras, que inicialmente propusieron un 16%,
el Gobierno Nacional decidio intervenir de manera unilateral. Mediante el Decreto 1469 de 2025,
oficializd un incremento del 23% sobre el ingreso total, una cifra que super6 drasticamente las
expectativas del mercado y que el Ejecutivo denomindé como un "salario vital" de $2.000.000
COP (incluyendo el auxilio de transporte).

El indicador del salario minimo como referente de la economia tiene un impacto sobre la
estructura global de los salarios y en la masa salarial. El aumento en los costos de la mano de
obra tendra como consecuencia un aumento correlativo del costo total de produccion.

2.3. Analisis Técnico

“Hablar hoy de Microsoft 365 ya no es hablar solo de Word, Excel y el correo electrénico. Es
hablar de un ecosistema completo de trabajo digital que conecta personas, procesos, datos y
seguridad en un unico entorno. Un entorno pensado para que las empresas trabajen mejor, mas

Calle 25 Norte No. 2F-136, Antigua Estacion del Ferrocarril - Tel: 660 00 01 - Santiago de Cali, Colombia
GJ-2-P-06-F-10 Version 1.0 Fecha: 16/06/2026
Pagina 17 de 46


https://www.consultorcontable.com/datos-hist%C3%B3ricos/salario-m%C3%ADnimo-historico/
https://aportesenlinea.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/403/~/hist%C3%B3rico-salario-m%C3%ADnimo-y-auxilio-de-transporte
https://datosmacro.expansion.com/smi/colombia?anio=2006
https://www.banrep.gov.co/

/ ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
_ OFICINA DE SISTEMAS
metrocali INVITACION PRIVADA No. 917.104.2.685.2026

rapido y con mas control, independientemente de donde estén sus equipos 0 como sea su modelo
de trabajo.

A lo largo de los afos, Microsoft 365 ha evolucionado hasta convertirse en una plataforma que
va mucho mas alla de la productividad clasica. Hoy integra herramientas de colaboracion,
automatizacion, inteligencia artificial, analisis de datos, seguridad avanzada, gestion de
dispositivos, desarrollo de aplicaciones y experiencia del empleado. Todo ello perfectamente
integrado y disefiado para que las organizaciones puedan crecer, adaptarse y competir en un
entorno cada vez mas digital.

Creacion de contenido y productividad personal

Word es el procesador de textos profesional por excelencia. Permite crear documentos de forma
colaborativa, revisar cambios, controlar versiones y proteger informacién sensible. Es la
herramienta con la que se redactan contratos, propuestas, informes y documentacion interna,
garantizando siempre coherencia, trazabilidad y seguridad.

Excel es el motor de analisis y control empresarial. Va mucho mas alla de la hoja de calculo
tradicional, permitiendo crear modelos financieros, presupuestos, previsiones, analisis de
escenarios, automatizaciones y cuadros de mando que ayudan a tomar decisiones basadas en
datos reales.

PowerPoint es la herramienta que transforma la informacién en impacto visual. Facilita la creaciéon
de presentaciones profesionales, dinamicas e interactivas, integrando graficos, videos,
animaciones y datos en tiempo real para comunicar ideas, proyectos y resultados de forma clara
y atractiva.

OneNote actua como el cuaderno digital de la empresa. Centraliza notas de reuniones, ideas,
documentacién, imagenes y listas en un entorno siempre accesible, sincronizado y compartido,
ideal para documentar procesos y crear bases de conocimiento internas.

Microsoft Forms simplifica la creacion de encuestas, formularios y cuestionarios online,
recogiendo automaticamente las respuestas y generando datos que pueden analizarse en Excel
o Power BIl. Es clave para procesos de RRHH, atencién al cliente, evaluaciones internas vy
estudios de satisfaccion.

Microsoft Sway es la herramienta de Microsoft 365 para crear presentaciones web interactivas,
informes visuales, newsletters y contenidos online sin necesidad de disefio avanzado.

Microsoft Designer es la herramienta de disefio grafico con inteligencia artificial de Microsoft.
Permite crear creatividades, publicaciones, banners, imagenes para redes sociales o materiales
corporativos de forma rapida, partiendo de textos o ideas, sin necesidad de conocimientos
avanzados de disefio.

Microsoft Editor es el corrector inteligente de Microsoft para mejorar la ortografia, la gramatica y
el estilo de redaccién en Word, Outlook y Edge. Ayuda a escribir con mayor claridad, coherencia
y correccion.
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Microsoft Edge es el navegador corporativo de Microsoft, optimizado para entornos profesionales.
Incorpora proteccion frente a amenazas, control de politicas, integracion con Microsoft 365 y
funciones de seguridad que protegen la navegacion y el acceso a aplicaciones corporativas.

Clipchamp facilita la creacion y edicion de video corporativo para formaciones, comunicaciones
internas o contenidos informativos, sin necesidad de herramientas de edicion complejas.

Colaboracion, comunicacién y trabajo en equipo

En cualquier empresa moderna, la comunicacion ya no es solo “hablar”. Es coordinar equipos,
compartir informacién, trabajar en remoto, tomar decisiones rapidas y dejar trazabilidad. Microsoft
365 convierte todo esto en un ecosistema conectado que elimina el caos de correos, archivos
dispersos y reuniones improductivas.

Microsoft Teams es el centro de trabajo de Microsoft 365. Reune chats, reuniones, archivos,
tareas y aplicaciones en un solo espacio, permitiendo colaborar en tiempo real, grabar y
transcribir reuniones y centralizar todo el trabajo del equipo.

Outlook (para empresas) es mucho mas que correo electrénico. Integra email corporativo,
calendario, contactos y tareas, facilitando la coordinacién de reuniones y el control de la
comunicacion interna, con integracién directa con Teams y Copilot.

Microsoft Loop crea espacios de trabajo dinamicos donde equipos pueden generar componentes
vivos (tablas, listas, tareas, notas) que se sincronizan en tiempo real entre Teams, Outlook, Word
y Whiteboard.

Microsoft Whiteboard es la pizarra digital colaborativa de Microsoft 365. Facilita sesiones de
ideacion, reuniones creativas, talleres y formaciones mediante un entorno visual compartido en
tiempo real.

Microsoft Mesh permite crear entornos de trabajo inmersivos en 3D y realidad mixta. Facilita
reuniones virtuales, sesiones de formacién y espacios colaborativos donde los equipos pueden
interactuar mediante avatares, potenciando la presencia y la colaboracién en entornos hibridos.

Microsoft Viva es la suite de experiencia del empleado de Microsoft 365. Incluye herramientas
para comunicacion interna, bienestar, formacion, cultura corporativa y gestion de objetivos,
ayudando a mejorar la productividad, el compromiso y la alineacién de los equipos.

SharePoint es la base documental y la intranet de la empresa. Permite crear portales internos,
bibliotecas de documentos y espacios colaborativos, asegurando control de versiones, permisos
y flujos de aprobacion.

Microsoft Bookings simplifica la gestion de citas mediante paginas de reservas online
sincronizadas con Outlook y Teams, ideales para atencion al cliente, RRHH y servicios
profesionales.

Documentos, almacenamiento y gestion de la informacién
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La informacién es uno de los activos mas valiosos de cualquier empresa. Microsoft 365 pone a
disposicién de las organizaciones herramientas pensadas no solo para almacenar archivos, sino
para organizar, proteger y distribuir conocimiento de forma eficiente.

OneDrive para empresas (OneDrive for Business) es el espacio de almacenamiento personal
corporativo dentro de Microsoft 365. Permite guardar, sincronizar y compartir archivos de forma
segura desde cualquier dispositivo, manteniendo control de versiones, permisos y acceso remoto.

SharePoint es la base documental y la intranet de la empresa. Permite crear portales internos,
bibliotecas de documentos y espacios colaborativos, asegurando control de versiones, permisos
y flujos de aprobacion.

Microsoft Lists permite crear listas estructuradas que convierten archivos dispersos en bases de
datos organizadas. Facilita la gestidon de inventarios, incidencias, seguimientos, solicitudes
internas o activos de empresa, integrandose con Teams, SharePoint y Power Automate para
automatizar procesos y mantener la informacién siempre actualizada.

Microsoft Stream es la plataforma de video corporativo de Microsoft 365 para alojar y compartir
contenidos internos de forma segura. Es ideal para formaciones, comunicaciones corporativas,
tutoriales y videos bajo demanda, con integracién directa en Teams, SharePoint y OneDrive,
control de permisos, transcripciones automaticas y busqueda por contenido.

Microsoft Access (solo PC) es la base de datos de escritorio incluida en algunos planes de
Microsoft 365. Permite crear aplicaciones de bases de datos locales para gestionar inventarios,
listados de clientes, controles internos, incidencias o procesos administrativos sin necesidad de
desarrollar software a medida.

Proyectos, tareas y planificacion
Estas herramientas estan pensadas para poner orden al trabajo diario, mejorar la coordinacion
entre equipos y asegurar que los proyectos avanzan dentro de plazo.

Planner permite organizar tareas de forma visual mediante tableros, asignar responsables y
controlar el estado de cada actividad, siendo ideal para equipos agiles y proyectos colaborativos.

Microsoft To Do es la herramienta de gestion personal de tareas y recordatorios, sincronizada
con Outlook y Teams, que ayuda a priorizar el trabajo y no dejar nada pendiente.

Project (desktop) es la version avanzada de gestion de proyectos para entornos tradicionales.
Permite planificar cronogramas complejos, gestionar recursos, controlar costes y realizar
seguimientos detallados de proyectos de gran envergadura.

Places es la herramienta de Microsoft para gestionar espacios de trabajo hibridos. Permite
coordinar escritorios, salas, oficinas, presencia de empleados y planificacién de espacios,
optimizando el uso de las instalaciones y mejorando la experiencia de trabajo hibrido.

Datos, automatizacion e inteligencia artificial
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Tomar decisiones sin datos hoy es asumir riesgos innecesarios. Microsoft 365 incorpora
herramientas que convierten la informaciéon en conocimiento accionable, integrando analitica
avanzada e inteligencia artificial en el dia a dia de la empresa.

Power Bl es la plataforma de Business Intelligence de Microsoft para crear informes interactivos,
dashboards y cuadros de mando en tiempo real. Permite conectar multiples fuentes de datos,
automatizar la actualizacién de informes y visualizar la informacién clave de forma clara y
comprensible para la toma de decisiones estratégicas.

Microsoft Copilot integra inteligencia artificial en todo el ecosistema de Microsoft 365, ayudando
a analizar datos, generar informes, resumir informacién, crear presentaciones y automatizar
tareas, convirtiéndose en un auténtico copiloto digital para el trabajo diario.

Power Automate automatiza flujos de trabajo entre aplicaciones, reduciendo tareas manuales y
mejorando la eficiencia de procesos como aprobaciones, notificaciones o sincronizacion de datos

Un ecosistema pensado para hacer crecer tu empresa

Microsoft 365 no es un conjunto de aplicaciones aisladas. Es una plataforma viva, disefiada para
acompanar la evolucién real de las empresas. Desde la creacion de documentos hasta la gestidon
de proyectos, desde la automatizacion de procesos hasta la proteccion de la informacién y la
experiencia del empleado, cada herramienta cumple un papel dentro de una arquitectura pensada
para trabajar mejor.

Lo verdaderamente potente no es cada aplicacion por separado, sino cdmo se conectan entre si:
datos que fluyen, procesos que se automatizan, decisiones que se toman con informacion en
tiempo real y entornos de trabajo que se adaptan a las personas, no al revés.”

Fuente: https://www.opentix.es/blog/las-42-herramientas-de-microsoft-365/

2.4. Analisis Regulatorio

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion tiene identificado el marco legal vigente aplicable,
que para el objeto del Proceso de Contratacién se enfoca principalmente en la contratacién
publica y en la del subsector de las TICs: Software y Servicios asociados en Colombia, que influye

en el mercado del bien o servicio, como a continuacion se relaciona:

Marco Normativo y Regulatorio del sector Software y Servicio asociados en Colombia:

Crecimiento del sector software y servicios asociados; CONPES 3582, Politica Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion; CONPES 3678, Politica de Transformacion Productiva;
CONPES 3620, Lineamientos de Politica para Comercio Electrénico; CONPES 3533, Bases para
la adecuacion del Sistema de Propiedad Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional.

Regulacion de Proteccion Intelectual: Articulo 61 de la constitucion Politica de Colombia y
Decisiéon 351 de 1993 de la Comision de la Comunidad Andina.
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Regulacion de Seguridad y Proteccion al Usuario: Ley 527 de 1999. Comercio electronico y firmas
digitales; Ley 1273 de 2009. Proteccion de la Proteccion de la informacion y de los datos.

Marco legal de la escogencia de la modalidad de seleccidn:

Teniendo en cuenta que con la contratacion publica se busca el cumplimiento de los fines
estatales, es imperioso que las entidades publicas cuenten con instrumentos que les faculten
lograr la seleccién adecuada de los contratistas.

Para efectos de determinar el tipo de contrato a celebrar y la modalidad de seleccion de
contratista a emplear, se tienen en cuenta aspectos determinantes como el objeto y la cuantia
del proceso de seleccion.

Por tratarse de una contratacion cuyo valor es superior a cien (100) SMMLYV e inferior a mil (1000)
SMMLYV, la modalidad de contratacion para el presente proceso de contratacion sera el
establecido como: Invitacion Privada de Ofertas, segun lo previsto en el Articulo 25 del Capitulo
lll: Modalidades y Mecanismos de Seleccion, definido en el Manual de Contratacion, codigo GJ-
M-01, Version 10.0 de mayo 20 de 2026.

En cuanto a las deducciones por retencién en la fuente, IVA, ICA y estampillas, estas se haran
con sujecién a los Estatutos Nacional, Departamental y Municipal que apliquen al presente
proceso de contratacién. A continuacion, se mencionan algunas instancias juridicas aplicables al
proceso de contratacion de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion:

Distrito de Santiago de Cali el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Recuperemos Cali”
Acuerdo No. 0373 de 2014 del Concejo de Santiago de Cali

Decreto 4112.010.20.0332 de mayo 28 de 2019

Articulo 4° de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999, modificada por la Escritura
Publica No. 5694 del 11 de noviembre de 2021

Articulo 37° de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999

Articulo 39 de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999

Articulo 58 de la Escritura Publica 0580 del 25 de febrero de 1999

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, mediante Resolucion No. 912.110.69 del 09 de
febrero de 2024 “Por la cual se realiza una delegacion de funciones en materia contractual y
ordenacién del gasto”

2.5. Analisis de otros aspectos

En el mundo empresarial actual, donde la competencia es feroz y el tiempo es un recurso
invaluable, las aplicaciones de productividad juegan un papel fundamental en el éxito de las
organizaciones. Entre las diversas soluciones disponibles, Microsoft 365 se destaca como una
opcion integral que ofrece un conjunto completo de herramientas y servicios para impulsar la
productividad, la colaboracién y la seguridad en las empresas de todos los tamafios.

Productividad mejorada
e Colaboracion en tiempo real: Microsoft 365 facilita la colaboracion en equipo en tiempo
real con herramientas como Teams y SharePoint. Los empleados pueden trabajar juntos
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en documentos, hojas de calculo y presentaciones de forma simultanea, desde cualquier
lugar y en cualquier dispositivo, sin importar la ubicacién o el sistema operativo. Esto
permite a los equipos trabajar de manera mas eficiente, comunicarse mejor y tomar
decisiones mas rapidas.

e Acceso a documentos y herramientas desde cualquier lugar y dispositivo: Con Microsoft
365, los empleados pueden acceder a sus documentos, correos electrénicos y
aplicaciones desde cualquier lugar y dispositivo, ya sea una computadora de escritorio,
una laptop, una tablet o un smartphone. Esto les permite trabajar de forma remota,
mantenerse productivos durante los viajes de negocios y aprovechar al maximo su tiempo.

Flexibilidad y escalabilidad

o Planes adaptables a las necesidades de cada empresa: Microsoft 365 ofrece una amplia
gama de planes para adaptarse a las necesidades de empresas de todos los tamanos,
desde pequeiias empresas hasta grandes corporaciones. Las empresas pueden elegir el
plan que mejor se adapte a su numero de usuarios, presupuesto y necesidades
especificas.

e Escalabilidad: Microsoft 365 es una solucidon escalable que permite a las empresas
agregar o eliminar usuarios facilmente segun sus necesidades. Esto es ideal para
empresas que experimentan un crecimiento rapido o que tienen fluctuaciones en la
cantidad de empleados.

¢ Integracion con otras aplicaciones y servicios empresariales: Microsoft 365 se integra a la
perfeccion con otras aplicaciones y servicios empresariales populares, como Salesforce,
Dropbox y Slack. Esto permite a las empresas crear un entorno de trabajo digital unificado
y eficiente.

Seguridad

e Proteccion de datos con caracteristicas avanzadas de seguridad y cumplimiento:
Microsoft 365 ofrece robustas funciones de seguridad para proteger los datos de la
empresa, incluyendo proteccién contra malware, filtrado de correo electrénico no deseado
y recuperaciéon de desastres. Ademas, Microsoft 365 cumple con las principales normas
de cumplimiento, como HIPAA, PCI DSS y SOC 2.

e Uso de autenticacion multifactor y encriptacién de datos: Microsoft 365 utiliza
autenticacion multifactor y encriptacién de datos para proteger las cuentas de usuario y
los datos confidenciales. Esto ayuda a prevenir el acceso no autorizado y las filtraciones
de datos.

Costo-efectividad

¢ Reduccién de costos de infraestructura y mantenimiento: Microsoft 365 es una solucion
basada en la nube, lo que significa que las empresas no necesitan invertir en hardware o
software local costoso. Ademas, Microsoft se encarga del mantenimiento y las
actualizaciones de la plataforma, lo que reduce aun mas los costos de TI.

e Actualizaciones automaticas y continuas sin costo adicional: Microsoft 365 incluye
actualizaciones automaticas y continuas, lo que garantiza que los usuarios siempre
tengan acceso a las ultimas nuevas caracteristicas y mejoras de seguridad. Las empresas
no tienen que pagar costos adicionales por estas actualizaciones.
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Ventajas de la suscripcion de Microsoft 365
Microsoft 365 ofrece un modelo de suscripcidon con multiples ventajas para las empresas de todos
los tamafios, entre las que destacan:

Pago por uso

Las empresas solo pagan por las licencias que utilizan, ajustando el numero de usuarios segun
sus necesidades. Esto permite un mayor control sobre los gastos de Tl y evita inversiones
innecesarias en licencias perpetuas.

Predictibilidad de costos

Las cuentas de Microsoft 365 tienen un precio mensual o anual fijo por usuario, lo que facilita la
presupuestacion y la planificacion financiera de las empresas. A diferencia de las licencias
perpetuas, no hay gastos iniciales elevados ni costos inesperados por actualizaciones.

Acceso a las ultimas caracteristicas y actualizaciones

Los suscriptores de Microsoft 365 obtienen acceso inmediato a todas las nuevas caracteristicas
y actualizaciones que se lanzan, lo que garantiza que siempre cuentan con las ultimas
herramientas y funcionalidades para mejorar su productividad y seguridad.

Espacio de almacenamiento en la nube

Microsoft 365 incluye planes con diferentes cantidades de espacio de almacenamiento en
OneDrive, la plataforma de almacenamiento en la nube de Microsoft. Esto permite a los
empleados guardar sus archivos de forma segura y acceder a ellos desde cualquier lugar y
dispositivo, mejorando la colaboracion y el acceso a la informacion.

Licenciamiento para multiples dispositivos

Las suscripciones de Microsoft 365 permiten instalar las aplicaciones en multiples dispositivos,
incluyendo PC, Mac, tablets y dispositivos méviles. Esto ofrece flexibilidad a los empleados para
trabajar desde cualquier lugar y utilizar el dispositivo que prefieran.

Gestion de cuentas simplificada

Microsoft 365 facilita la gestién de las cuentas de usuario a través del portal administrativo. Los
administradores pueden agregar, eliminar y modificar usuarios facilmente, asignar licencias y
configurar permisos de acceso, todo ello desde una unica plataforma centralizada.

Soporte técnico continuo

Los suscriptores de Microsoft 365 tienen acceso a soporte técnico continuo de expertos de
Microsoft, quienes pueden ayudarlos a resolver problemas, optimizar la configuracién y
aprovechar al maximo la plataforma.

Seguridad mejorada

Microsoft 365 ofrece robustas funciones de seguridad para proteger los datos y las cuentas de
las empresas. Entre estas medidas se incluyen la autenticacién multifactor, el cifrado de datos,
la proteccion contra malware y el cumplimiento de las principales normas de seguridad.

Componente ambiental
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La ejecucion del servicio no implica, en condiciones normales, procesos productivos, consumo
significativo de materias primas ni generacion importante de emisiones atmosféricas, vertimientos
o residuos liquidos. Las principales consideraciones ambientales estan relacionadas con
el manejo adecuado de equipos eléctricos y electronicos, repuestos, cables, baterias,
componentes y elementos que eventualmente deban ser sustituidos.

Componente social

Desde la perspectiva social, la contratacion de las herramientas Microsoft 365 y SQL Server
contribuye a garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios tecnoldgicos a cargo de la
Oficina de Sistemas, contribuyendo al mejoramiento de las actividades internas de los procesos
y con ello, aportando a la entrega de valor publico de la Entidad.

Documentos Tipo
No aplica la implementacion de los Documentos Tipo
Acuerdo Marco de Precios o Instrumentos de Agregacion de Demanda

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contrataciéon de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente
version CCE-EICP-MA-07 V02. 08/11/2024, y la naturaleza juridica de Metro Cali S.A. Acuerdo
de Reestructuracién, la cual es una Entidad Estatal descentralizada del nivel Distrital y regida
segun sus estatutos por las disposiciones legales aplicables a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, el presente proceso de contratacion no se encuentra cobijado por ningun
acuerdo comercial, conforme a lo establecido en el Anexo 4 Lista de excepciones a la aplicacion
de los Acuerdos Comerciales, excepcion No. 31 que se refiere a: “La contratacion efectuada por
empresas industriales o comerciales del Estado o por las sociedades de economia mixta, del
nivel territorial”.

Analisis Criterios Diferenciales
¢ Andlisis promocion de MIPYMES

En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequenas, medianas y grandes
empresas, esta clasificacion estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida como la Ley
Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente por el Decreto MinCIT No. 957
del 5 de junio de 2019, que rige actualmente.

Cuadro clasificacién por ventas valores en pesos equivalentes a clasificacion en UVT, cifras en
pesos.
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Cuadro clasificacién 2026 1 UVT= $52.374 pesos:
Clasificacién Manufactura Servicios Comercio
Microempresas Hasta $1.234.088.562 Hasta $1727713.512 Hasta $2.344731.606
Superior a $1.234.088562 y Superior a $1727713512 y Superior a $2.344731606 y
Pequefias empresas
hasta $10.736.408.130 hasta $6.910.801.674 hasta $22.583.459.304
Superior a $10.736. 408130 y Superior a $6.910.801.674 y Superior a $22 583459.304 y
Medianas empresas
hasta $90.950.855.310 hasta $25.298.422.716 hasta $113.164.082.8088
Grandes empresas Superior a $90.950.855.310 Superior a $25.298422716 Superior a $113.164.082.808

Fuente: https://lwww.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/quienes-somos/clasificacion-de-empresas-en-colombia Bancoldex clasificacion de
empresas 2026

De acuerdo con la encuesta de Micronegocios (Emicron), emitida por el DANE, en el Il Trimestre
del 2026, En el segundo trimestre de 2026, la cantidad de micronegocios aumenté 0,5% en
comparacion con el mismo periodo de 2025. Respecto al personal ocupado por estas unidades
econdmicas aumento 0,6%. De la misma manera, los ingresos de los micronegocios aumentaron
14,0% en este mismo intervalo de tiempo, como se evidencia en la siguiente grafica:

Variacién anual y variacion doce meses de la cantidad de micronegocios, personal ocupado y valor nominal de
los ingresos (Porcentaje) 24 Ciudades
Segundo trimestre (2026P/2025)
I Cantidad de micronegocios [l Personal ocupado Ventas o ingresos
16
14,0
14
12
*= 10
=
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0 —_— _ 1 =
Variacién anual (%) Variacién doce meses (%)
Fuente: DANE, EMICRON

De acuerdo con el analisis anterior las MIPYME hacen parte del subsector de servicios de

renovacion de licenciamiento de herramientas de Microsoft, y se evidencia que dentro de este

sector, que existe un pequefio grupo dentro del conglomerado empresarial de compafias

pertenecientes al sector MIPYME en Colombia. Sin embargo, es importante destacar que aun

existen desafios pendientes, como la brecha de acceso al financiamiento, la informalidad y la falta
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de acceso a tecnologia e innovacién. Abordar estos desafios requiere un enfoque integral y
sostenido en el tiempo, que involucre a multiples actores, incluyendo al gobierno, el sector
empresarial y la sociedad civil.

El fomento a la promocién de las micro, pequefas y medianas empresas (Mipyme) en Colombia
es una prioridad para el desarrollo econdmico y social del pais. Las Mipyme desempefian un papel
fundamental en la generacién de empleo, la reduccion de la pobreza y la promocion de la inclusion
econdmica. El gobierno colombiano ha implementado diversas politicas y programas para
fomentar y apoyar a las Mipyme.

A continuacién, se presentan algunos de los aspectos clave en el analisis del fomento a la
promocion de las Mipyme en Colombia:

v" Acceso al financiamiento: Uno de los mayores desafios para las Mipyme es el acceso al
financiamiento. El gobierno ha establecido programas de apoyo financiero, como lineas de
crédito preferenciales, garantias crediticias y fondos de capital semilla, con el objetivo de
facilitar el acceso al crédito y promover la inversién en las Mipyme.

v Simplificacién administrativa: Para promover el desarrollo y la formalizacién de las Mipyme,
se han implementado medidas de simplificacion administrativa. Estas medidas buscan
reducir la carga burocratica, simplificar los tramites y agilizar los procesos de constitucion
y operacion de las empresas, lo que facilita su creacion y desarrollo.

v' Capacitacién y asesoria técnica: El fortalecimiento de las capacidades empresariales es
fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las Mipyme. Por tanto, se han
implementado programas de capacitacién y asesoria técnica en areas como gestion
empresarial, acceso a mercados, innovacién y tecnologia, con el objetivo de mejorar la
competitividad y el desarrollo de estas empresas.

v" Promocién de la asociatividad: La promocion de la asociatividad entre las Mipyme ha sido
una estrategia importante. A través de la formacién de redes empresariales, clisteres y
alianzas estratégicas, las Mipyme pueden mejorar su capacidad de negociacion, acceder
a mercados mas amplios y compartir recursos y conocimientos.

v" Acceso a mercados y promocién comercial: Para impulsar la internacionalizaciéon de las
Mipyme, se han implementado acciones de promociéon comercial y apertura de nuevos
mercados. Esto incluye la participacion en ferias y eventos comerciales, misiones
empresariales, apoyo en la certificaciéon de productos y la promocién de exportaciones.

v' Estimulos fiscales y beneficios tributarios: El gobierno ha establecido incentivos fiscales y
beneficios tributarios especificos para las Mipyme. Estos incentivos buscan reducir la carga
impositiva y fomentar la formalizacion, la inversion y la generacién de empleo en este
sector.

En general, el fomento a la promocién de las Mipyme en Colombia ha sido una prioridad en la
agenda gubernamental. Sin embargo, es importante destacar que aun existen desafios
pendientes, como la brecha de acceso al financiamiento, la informalidad y la falta de acceso a
tecnologia e innovacion. Abordar estos desafios requiere un enfoque integral y sostenido en el
tiempo, que involucre a multiples actores, incluyendo al gobierno, el sector empresarial y la
sociedad civil.
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e Anadlisis promocion Emprendimientos y Empresas de Mujeres

Un panorama general de las diferencias impartidas por el género en el mundo y en América
Latina, con énfasis en la esfera econdémica; nos deja en evidencia que las oportunidades en el
ambito laboral para las mujeres se encuentran con realidades que refuerzan sus decisiones para
tomar el camino del emprendimiento como la mejor alternativa para lograr su independencia
econdmica y la expansién de sus libertades.

En Colombia, aunque se han logrado avances en disminuir las brechas de género, en promedio,
las mujeres ganan 6,3% menos que los hombres y la proporcion de mujeres que esta en edad de
trabajar y no hacen parte de la fuerza de trabajo es del 68,5% (GEIH — DANE, 2026). En relacién
con el desempleo, para el trimestre movil abril - junio 2026, la tasa de desocupacion para las
mujeres fue 10,2% y para los hombres 6,8%, es decir la tasa de desocupacion de las mujeres
supera en 3,4% frente a la de los hombres (DANE, 2026).

Para el total nacional en el trimestre abril - junio 2026, la diferencia entre hombres y mujeres en la
tasa global de participacion (TGP) se ubicé en 22,9 puntos porcentuales (p.p.), en la tasa de
ocupacién (TO) fue 23,2 p.p. y la brecha de la tasa de desocupacién (TD) en 3,4 p.p. lo anterior
se muestra a continuacion:

Tabla 1. Brechas en Tasa global de participacion (TGP), ocupacion (TO) y desocupacion (TD)
Total nacional
Trimestre abril - junio 2026

Abril - junio 2026

. Brecha en
Hombres  Mujeres .
P-P-
TGP 76,7 53,8 22,9
TO 71,5 48,3 23,2
D 6,8 10,2 3,4

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

En el siguiente grafico de distribucion de mujeres y hombres ocupados segun rama de actividad,
en el segmento del sector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, se analiza como
hacen parte una gran cantidad de mujeres, en donde la brecha de hombres y mujeres ocupados
sigue siendo favorable para los hombres:
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Grafico 3. Distribucion de mujeres y hombres ocupados segiin rama de actividad
Total nacional
Trimestre abril - junio 2026

Administracion publica y defensa, educaciony atencion de la salud humana

|
Comercio y reparacion de vehiculos | 2210 _
Actividades artisticas, entretenimiento, recreaciény otras actividades de servicios | 668 _
Alojamiento y servicios de comida | 610 _
Industrias manufactureras | 1493 _
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos | 882 _
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca | 2693 -
Actividades financieras y de seguros |19(- 241
Transporte y almacenamiento | 1.655 .1 82
Informacion y comunicaciones |269. 138
Actividades inmobiliarias 1961 120
Construccién | 1.539 l 117

Suministro de electricidad gas, agua y gestion de desechos |2ZBI 79

Explotacion de minas y canteras |286| 56

0 500 1.000 1.500 2000 2500 3.000 3.500 4.000 4500
Paoblacién ocupada (miles)

Hombres ® Mujeres

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Considerando la informacién dada en el presente analisis, se considera necesario que las
empresas y emprendimientos de mujeres cuenten con un beneficio que ayude a incentivar su
participacidbn en los procesos de contratacion publica. Para definir las empresas vy
emprendimientos de mujeres que se tomaran en cuenta para el beneficio otorgado en el presente
proceso, las empresas deben cumplir con alguna de las siguientes condiciones previstas en la
normatividad vigente.

¢ Analisis Poblacion en Pobreza Extrema, Desplazados por la Violencia o Personas en
Proceso de Reintegracion o Reincorporacion y Sujetos de Especial Proteccion
Constitucional

Entendiendo que el personal que hace parte del equipo de trabajo del sector de software, debera
demostrar que cuenta con los conocimientos especificos y formacion técnica necesaria concreta
en el area en que se desarrollaran las actividades objeto del contrato, no es conveniente para la
pluralidad del proceso, la obligatoriedad en la incorporacion de los sujetos en poblacion extrema,
desplazados por la violencia o personas en proceso de reintegracion o reincorporacion
anteriormente mencionadas, donde el porcentaje minimo de vinculacion es del 5%, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021.
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De acuerdo con el Registro Unico de Victimas (RUV), en cuanto a victimas por hecho victimizante,
en Colombia existen 10,330,152 victimas de conflicto armado, el mayor hecho se genera por
desplazamiento forzado, seguido de homicidio, como lo muestra la siguiente grafica del RUV, en
su ultimo corte:

Victimas por Hecho Victimizante - Fecha Corte 31/07/2026

@ Delitos contra L...

51.205

@ Desaparicién forzada

@ Desplazamiento forzado

| 211310 |

I 2.205.404

50.088
153.523
7.153.455
798.761

R 10,330,152 14,312,826
S U VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO @ ® EVENTOS
Hecho Victimizante _‘
9 Acto terrorista ... | 104.304 ‘ 92.213
@ Amenaza I 875.496 _. | 942,703

@ Homicidio . 1.166.275 I

12.976

44183
11.585
11.254

: 51.325

(i) Perdida de Biene... 144,557 I
19.939
15.994
24213 |
54.378

10.793
34.681
9.687
10.094
47.595
129.685
19.041
13.758
234.094
44.869

(D Minas Antiperson...

@ Secuestro

@ Tortura
@ Vinculacién de N...

(@ Abandono o Despo...

@ Lesiones Persona...

@ Lesiones Persona...

@ confinamiento |

@ sin informacion

Fuente: Registro Unico de Victimas RUV
e Analisis Inclusion de personas con discapacidad en la contratacion publica

En Colombia, la inclusién laboral de las personas con discapacidad continta representando un
reto estructural. Actualmente, solo el 22,8% de esta poblacion se encuentra empleada; se estima
que cerca de 7,2 millones de personas (equivalentes al 15% de la poblacién) presentan algun
tipo de discapacidad, de las cuales mas del 70% esta en edad de trabajar, pero enfrenta barreras
para acceder al empleo formal. Esta situacién evidencia una brecha significativa entre la
disponibilidad de esta fuerza laboral y su efectiva vinculacién al mercado de trabajo.

En el marco del proceso de seleccion, la entidad dara aplicacién a las disposiciones previstas en
el Decreto 0287 de 2026, a los proponentes que acrediten la vinculacién de personas con
discapacidad en su planta de personal o que correspondan a emprendimientos 0 empresas
integradas por esta poblacion, de conformidad con los requisitos y condiciones establecidos en
la normativa vigente. Este criterio tiene como finalidad promover la inclusion laboral, garantizar
la igualdad material y fomentar la participacién efectiva de esta poblacion en la contratacién
publica.
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3. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO
Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE)-Demanda

La Agencia Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, nos ofrece la
herramienta de Modelo de Analisis de Demanda para el sector clasificado con los codigos
UNSPSC: 43232304, 81112200, 81112501 y 81161600. De acuerdo con Colombia Compra Eficiente,
en las vigencias desde el afio 2021 hasta la ultima fecha de actualizacién, el sector registro los
siguientes datos:

Relevancia de las categorias de compras

Cumponamlentn contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

‘Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

o 4323 - Software 488 $305.926.899.855  22.06% 252 §239.137.561.074  17,24% 2355 $1.386.945.972.009  100,00%
432323 - Software de consultas y gestién de datos 488 $305.926.899.855  22.06% 252 §239.137.561.074  17,24% 2355 $1.386.945.972.009  100,00%
Total 488 $305.526.899.855  22,06% 252 §239.137.661.074  17,24% 2355 $1.386.945.872.009  100,00%

Cumporlamlentn contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

S 8111 - Servicios informaticos 3 2066 $562.184.687.957  19,85% 1286 $229.659.811.383  B,11% 15149 $2.832.057.123.5756  100,00%
811122 - Mantenimiento y soporte des"""mf' 2066 $562.184.687.997  19,85% 1286 $229.650.811.383  8,11% 15149 §2.832.087.123.975  100,00%
Total . 2066 $562.184.687.997  19,85% 1286 $229.650.811.383  8,11% 15149 §2.832.087.123.976  100,00%

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacién l'omlahs

= 8111 - Servicios informaticos 438 $57.189.943.457 6,16% 5915 5527 944.026.315 100,00%
811125 - Servicios de alquiler o ar i de li ias de de 31 438 $57.189.943.457 6,16% 5915 $927.944.026.315 100,00%
Total 31 438 $57.189.943.457 6,16% 5915 $927.944.026.315 100,00%

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

1014 $148.313.708.879

3,04% 100,009

© 8116 - Entrega de servicios de tecnologia de informacién p 319 $37.875.140.423  25,54% 102 $4.510.828.855
319 $37.875.140.423 25,54% 102 $4.510.828.855 3.04% 1014 $148.313.708.879 100,00%
319 $37.875.140.423 25,54% 102 $4.510.828.855 3,04% 1014 $148.313.708.879 100,00%

811616 - Servicios de correo electronico y mensajeria

Total

Fuente: MAE — Demanda

Principales y potenciales proveedores
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Nombre de Proveedor

£ Buscar
[ Seleccionar todo

Proveedor
seleccionado

[J LISIMACO ANDRES BELTRAN RUEDA

Valor Total

Proveedor

$1,39 bill.

1] de C del ‘Origen del Proveedor

para el
Proveedor

2355

No identificado

Valor Total Estimado por Proveedores

IDEMIA IDENTITY SECURITY SUCURSAL COLOMEIA
TOPAZ COLOMBIA SA

Corporacidn Colombia Digtal

UT ICETEX 2016

GECI ESPARIOLA SUCURSAL COLOMBIA
MOVIDIC
ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL AL.
SISTEMAS ¥ COMPUTADORES SA
Macro Proyectos SAS.
ESRI COLOMBIA SAS.

Proveedores

Consorcio MIA
HEIMCORE SA5

$0,0 bill, $0,5 bill.
Valor Total Estimado

Proveedores

Numero de Contratos por Proveedores

esmi coromeia sas I
Oracle Calomyia Ltz |
rorvese sas [
pLatarorma D NoTas sas [N
Lzcis enmores s+ [N
sacatvars. [
coovner sas |
sicawzs sas [
sorTware srop Dt cotomsia sas NN
GsLR soFTwARE ¥ soLuciones sas [
eusro roa [
quiruxsas |
0 o) 40
Namero de Contratos

Numero de Contratos del Origen del Proveedor

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el
A Buscar Proveedor Proveedor
Proveedor [ Seleccionar todo . e
seleccionado | | E $2,83 bill 15,15 mil No identificado
[ LISIMACO ANDRES BELTRAN RUEDA 4 h r
Valor Total Estimado por Proveedores Nuamero de Contratos por Proveedores
une epm TELEComunicacions <A [ esai coLomeia sas [N
piemaL ware sas [ steraning syshan sas [N
erssaese [ HEINSOHN HumMaN cLoBAL soLuTions sas [N
empresa DE DesarroLLo UrsaNo DE MepeLLin [ TioaLsas [
3 uticetex 2016 | g xencosa [
§ sap coromeia sas [ é sc rosorT sas [N
o ut ecnoLocia pss3 2025 |GGG v e sisTeMas sas [N
2 A AFORIZ. MOVILIDA e c A
&  union TemporaL semarorizacion ¥ Moviuoap ss .. [ & ciecincenieria sas [N
ey 00 | compuconTa sOFTWARE Asesores sAs [N
simpLirag porTucaL A [N ims soLuciones estratecicas sas [
consorcio LNKTIC Muscosee Rama JupiciAL [EGEGEGNG HERRAMIENTAS ACMINISTRATIVAS SISTEMATIZADAS SAS [
Corporacién Colombia Digita! | N EREN Transrors sas [
S0 mil M $50 mil M [} 200
Valor Total Estimado Nimero de Contratos 2
Nombre de Proveedor Valor Total Esti para el i de C del [ | Origen del Proveedor
£ Buscar Proveedor Proveedor
Proveedor [ seleccionar todo - .
seleccionado | | = $927,94 mil M 5915 No identificado
[J USIMACO ANDRES BELTRAN RUEDA U
Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores
T | cma oicaLsas [
consorciomicrosoficsiswo | esi cotomeia sas |
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE RECREACION ¥ DEPORT... | conTROLES EmPRESARIALES sAs [
nexsys pe cotomsia sas [ NN cowosys roa [
H controtes empresariates sas [N H s sas [N
2 pear soumions sas [N 2 pecasus sortware sas | NG
@ uNION TEMPORAL SERVICIOS TECNOLOGICOS UccoLr... [ v sim soruciones sas [ EEGNG
£ Oracle Colombia | | £ cotomsia TeLecomunicaciones sa ese [N
vroricsa [ sortware sHop DE cotomela sas |
summenicaL sas [l mcap TRaNING consutTing sas [N
eLecTROEQUIPOS colomeia sas [l cermicamarasa [N
ALIANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL AL... [l asesorias v sisTemas compuTarizapos sas [N
50,0 bill. 50,1 bill o 100
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
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Nombre de Proveedor Valor Total Esti para el i de C: del| | Origen del Proveedor
> Buscar Proveedor Proveedor

Proveedor SE .
$148,31 mil M 1014

seleccionado | | C R No identificado
[J USIMACO ANDRES BELTRAN RUEDA

Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

erzsazse [ servicios postaLes nacionaLss sas [
servicios posTaLes NacionaLes sas [ seavienTreca sa [N
union Temporat salup 2022 | nuvasas [N
vator saserovesoor (NG racesook ireLano umiten [N
esmLocisTicasas [N

@ cLoeaL open TechnoLocies sas (GGG @
-] arento cotomeia sa [ -] Goria cecita ADARVE [
§ ut capenacourrier MeD 2021 [N § onemaLsas [N
; vass consuLToriA DE sisTemas colomela sas [ ; [GEIN |
rean imsas [N axeswer sas [
Metroenvios Lida [ servicios posTaLes NacionaLes sa [

smart pata AutomaTion sas [
exusmuLtiveDia sas [
0 50
Nimero de Contratos

Yertica Colombiz SAS [l
aLas pE coLomela express sas [l
50 mil M $10 mil M $20 mil M
Valor Total Estimado

Fuente: MAE — Demanda

Histéricos de precios

Valor Total Estimado por Familia

@\alor @ Contratos

$2,0 bill. em
$1,5 bill

4m H]
5 &
= $1,00il. E
= s
Zmil ©

0 mi

2_Familia 3_Clase
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Valor Total Estimado por Familia
@\alor @ Contratos
$6 bi 20m
15 m:
54 b
w
o
. 2
=1 N il
2 1omi £
= 5
L&)
$2 bi
5m
$0 bi om
811115 - 811118 - 811122 - 811120 - 811121 - 811124 - 811125 - 811117 - 811123 - E11116 - 811119 -
Ingenierfa  Zervicios de Mantenimi... Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de  Sistemas de Mantenimi.. Programad.. Sistemas de
de software  sistemasy vy soporte de datos internet alguiler o alguiler o manejo de  y soporte de de recuperaci...
o hardware administra..  software arrendami.. arrendami.. informacion hardware de computador de
de de hardware de licencias MIS computador informacion
componen.. de de software
de sistemas computador de
computacor
3_Clase
Valor Total Estimado por Familia
@Valor @ Contratos
$6 bi 20 mi
15 m
$4 bi -
o
. 2
=] . m
- 10omi =
- 3
$2 b
5m
50b -
8111 - 8111 - 8111 - 8111 - 8111 - 8111 - 8111 -
Servicios vici i Servicios Servicios Servicios ervici Servicios Servicios Servicios
nforméticos informaticos inform nformdticos informaticos informaticos ticos informaticos informaticos
811115 81118~ &11122- 811121~ &11124- 811125 &1 811123-  B11116- 811119
Ingenieria  Servicios de Mantenimi.. Servicios de Servicios de Servicios de Servicios de Sistemas de Mantenimi.. Programad.. Sistemas de
de software sistemasy ysoporte de datos nternet alguiler o alguiler o manejo de  y soporte de de FeCcUperaci..
o hardware administra..  software arrendami.. arrendami.. informacién hardw de computador de
de de hardware de licencias MIS computador informacion
componen.. de de software
de sistemas computador de
computador
2_Familia 3_Clase
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Valor Total Estimado por Familia
@Valor @ Contratos
5100 bill. 4 mill.
w
5 g
S : ;
= $500bil 2mil 5
c
> o
(s}
50 bill 0
=T :® 5 5 = Coe E o2 52 8 s = ;o o= ERERE D
dgfd £33 EdJ B d i8S ERE 28558 ESSEFd 8 g2
S g0 ==:2s=-"8===28z=2E%2805z:5=8=2Z2:FEE2CE5E:z%5232GE EET T I c
S regEResgEEgersi T2l g5y fCosEsg 2 E8 i8S
= = o= = o om o 2 = 5 - w T m =
SEfcE8S g8 EfcE28Eez B8 2 f 022 cE825%
s 2 = g = = s = == 2 2 s =
E=Z2EEEZE - FEZcf:zgsEEf st EEZETEEEELEeEE2EC gz
- = 2 s S 2 = = = = 2 2 =
o5 @3 8 w 2 2 25 = 2% 3 5 33 T 5 & & ooy @ S £ o S B g5z 2 o
AR - R N N N L R R
25 =2 0oL 28 E 22 o 258 2 o © o 2 g TR A E
T o T .= o = T F o © = T o o= 2 mw o E T T £ = T s I mE oL UH'U;
w e - T - = o @ wm b R - R =t P— P O
=9 T 5 27 - - - =5 23 3 % g 8@ B8 252250 ¢%
2LoEE g g™ ER EE 5582w 3 S g 08 -2z2cf28yF 5w
5205 zcC EE ;i it sEzBEENER T2 E EEo:RzzzEzs® 8
w2ow iz A aloofgdivsEge FLAE FEwI 253w 53 wp
[=] = = o o - =
EPho . wETLRomenfP 2 LfHeg 2o & Laonpfro £
= T I3 o8 g —c&moRm 2R =] = =g} - = b= R = ]
o oot o o E L DI onE 9o m - 5 = o = - = - - b g - T
& @~ g8 ST ErRsge= = L R ®Brx n BrRrsosIg B
3_Clase
Retroalimentacion del mercado entre otros
Valor Total Estimado por Crigen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota . @ Distrito Capital de Bogota
$0,02 pill. (1,28%) — - 91094 .
= e \ @ Antioquia 210 @ Antioquia
40,03 bill. (2,19%) 14(1,46%) —

$0,04 bill

bill (86,415}

®Valle del Cauca

@ Santander

@ Atlantico
®Cundinamarca

@ Norte de Santander
®Magdalena

®Meta

®Eolivar

@Risaralda

®Boyacs

Huila

17

83 (8/66%) 152 03,78%)

®Valle del Cauca
@ Cundinamarca
@ Atlantico
@ Santander
@Tolima
®8oyach

Caldas
®Norte de Santander
@Risaralda
@®Bolivar
@ Narifio

50 bill.

- 15.85%) —
50,41 bill. (15,85%) \— g146 bil.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogotd
@ Antioguia
®Valle del Cauca
@ Cundinamarca
®Risaralda
@santander
®Cauca
@®Norte de Santander
®Tolima

Huila
@Narifio
@ Bolivar

@ Arauca

Origen de Proveedores

N\ 047 mil (11,67%)

= 0,31 mil (7.,65%)

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
@ Antioguia
@ Cundinamarca
®\Valle del Cauca
@ Santander
®Boyacd
®Risaralda
Huila
@ Narifio
Caldas
@ Atlantico
@Tolima

@ Meta
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogotsa
413 —

$3,02 mil M (0,
1 @Antioquia

5 —\

®Cundinamarca
@ Atlantico
@\Valle del Cauca
®3Santander
@Norte de Santander
@®Risaralda
@ Magdalena

Caldas
$62,94... (11,4%) — ®Tolima
@ Meta

\— $447 27 mil M (61,5%) ®Cauca

Origen de Proveedores

16 (0,69%)
29 (1,62%) —,

33 [1,84%) —

/636 (35.62%)

77 (43%) —

105 (5,86%) —
| 249 1138%)
160 (8,93%) —

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogots
@ Antioquia
®Valle del Cauca
@ Santander
@ Cundinamarca
® Atlantico
@Tolima
®Risaralda
Boyacad
Caldas
@ Norte de Santander
Huila

®Meta

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
®Antioquia

@ Atlantico

$2234. (192, ®Vialle del Cauca
®Cundinamarca

@ Quindio
®@S5antander
®Risaralda

®Narifio

®Meta

®Norte de Santander
® Casanare

®Eclivar

$50,06 mil M (65,87%) —

Origen de Proveedores

— 134 (35,18%)

(6435 —/

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogotd
@ Antioquia
@Valle del Cauca
®Risaralda
®Cundinamarca
@ Atléntico
@ santander

Caldas
@ Casanare

Huila
®Balivar
@®Cérdoba
@ Narifio

Fuente: MAE — Demanda

Categorizacion del gasto histérico

Gasto Mensual

Valor Total
$ 1.386.945.972.009

Gasto Anual

§200 mil M $1.29 bill. $1.84 bl 31.64 bill. 31
0,3 bill.
$150 mil M
z 50,2 will,
P —— =] ,2 bill.
§$100 mil M =
=
=l
o
=
$50 mil M ;
50,1 bill.
50 mil M 2026 . I
ol o2 ] ) k) o ] 5 & - o
ai"““ \e‘c" & 'Z}'o ! o "‘})\\ 3("(} e\(:"‘ :}@0‘ (»‘(:." ?;\"d $0,0 bl
R 2018 2019 2020 2021 2022

Afioc ©2021 @2022 ®2023 #2024 @2025 @2026

Afo

-$1.64 bill. 31.28 bill.

2023 2024 2025 2026

Fuente @SECOP_| @SECOP.
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- Valor Total
Gasto Mensual $2.832.097.123.975 Gasto Anual
5200 mil M 06D $2,82 bill. $3,84 bill.33.84 bill. $2.94 bill| bil. 52,32 bill
5150 mil M 2022
50,4 bill
=
5100 mil M =2
k<]
2
$50 mil M 2024 $02b
S0 mil M 2026
o $0,0 bill
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Afio @2021 ®2022 ®2023 ®2024 @2025 ®2026 Fuente ®SECOP_| @SECOP_|
— Valor Total
Gasto Mensual $ 997.044.026.315 Gasto Anual
3030l ga27,04 . .51,15 BILS1A5 Bl $1,15 bil.$1,15 bill 592704,
2024
$100 mil M
50,2 bill.
=
o
e
=
550 =
0 mil M
) P
50,1bi
[ »
] L] e Y -] a0 e
o T @ s $0.0bi 5 22 2
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Afio ©2021 92022 ®2023 ®2024 @2025 @2026 Fuente @SECOP_| @SECOP|
- Valor Total
Gasto Mensual $ 148.313.708.879 Gasto Anual
320 mil M S40mil M sq4831 G @ G ®514&.51...
2022 Ve Ve W
$15 mil M $30 mil M deta detal dek detcl\es
il
£10 mil M <
= ssomim
o
£
$5 mil M
$10 mil M
50 mil M 2021
@ o e £ o a0 el
& &5 T 50 mil M

Afio ®2021 ®2022 @2023 ®2024 @2025 @2026

9 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2”76

2018 201
Afo
Fuente @SECOP_ | @SECOP |

Fuente: MAE — Demanda
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3.1 Adquisicion por parte de Metro Cali S.A. en el pasado sobre el bien, obra o servicio

Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, durante los ultimos anos, ha contratado y ejecutado
servicios de renovacion de licenciamiento de Microsoft, los cuales son los siguientes:

técnicas definidas por

Metro Cali S.A.
IAcuerdo de
Reestructuracion.

ATETE e Objeto Valor Modallda_(’:l Proveedor
proceso de seleccién
Contratar por dos (2)
meses la renovacion
del licenciamiento de
herramientas Microsoft | $40.057.412 |Minima cuantia
ACEPTACION DE (365 con que cuenta la BIM
OFERTA No. 14 - [Entidad, segun las LATINOAMERICA
2022 especificaciones S.AS.

Contratar por un afio el
licenciamiento de
herramientas

Microsoft, ademas del
servicio de soporte por

técnicas definidas por

Metro Cali S.A.
IAcuerdo de
Reestructuracion

un afo para dos
Orden de Compra |maquina virtuales y las $157.198.416 Régimen Unién Temporal
No. 97679 herramientas Microsoft U Especial DELL EMC
que se contrate, segun
las  especificaciones
técnicas definidas por
Metro Cali S.A
IAcuerdo de
Reestructuracion
Orden de Compra [Contratar por un afio la
No. 117884 renovacion del
licenciamiento de
herramientas Microsoft
Eon_ que cue’nta la Régimen
ntidad, segun las [$165.493.880 Especial NIMBUTECH
especificaciones P
técnicas definidas por
Metro Cali SA
IAcuerdo de
Reestructuracion
Contratar la
renovacion del
licenciamiento de
herramientas . Invitacién .
917.104.2.682.2024 |Microsoft, segin 1as l¢175 690 140 | Privadade | UMon Temporal
especificaciones Ofertas U.T. NIMBU
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917.104.2.634.2025

Contratar la renovacion|
del licenciamiento de las|
herramientas Microsoft
ly el gestor de Bases de|

Datos SQL Server,
segun las
especificaciones

técnicas definidas por
Metro Cali S.A. Acuerdo

$191.618.700

Invitacion g\ 1) atinoamérica
Privada de SAS
Ofertas T

de Reestructuracion

Fuente: Propia

3.2 Adquisicion por parte de otras entidades publicas en el pasado sobre el bien, obra o

servicio

A continuacién, se relacion procesos adelantados por otras entidades, con objeto similar al
presente proceso contratacion:

Numero de
proceso

Entidad

Objeto
contractual

Valor

Modalidad de
seleccion

Proveedor

MC-028-
CENACTELEMA
TICA-2026

Central

Administrativa y

Contable
Telematica

Mantenimiento al
sistema de la
plataforma de servicios
Microsoft del Ejército
Nacional para la
vigencia 2026

$125.320.000
,00

Minima Cuantia

Spectrum
Technology
SAS

42-2026

Caja Promotora de
Vivienda Militar y

de Policia

IAdquirir el servicio de
configuracion,
habilitacion y soporte
especializado de
Microsoft Azure
ExpressRoute para
establecer una
conexion privada,
dedicada y de alta
velocidad entre la red
global de Microsoft y la
infraestructura local de
la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de
Policia Caja Honor

$336.720.000
,00

Contratacion
régimen especial

COMUNICACI

ON CELULAR

S.A. COMCEL
S.A

MC-013-2026

CAJA DE RETIRO
DE LAS FUERZAS

MILITARES

Contratar la renovacién
del licenciamiento de
lAranda Software,
Microsoft SQL,
servicios  adicionales
conforme a las
especificaciones

técnicas y los Servicios
conexos de soporte y
mantenimiento para
garantiza la gestién

$153.802.757
,00

Minima Cuantia

KGV
SERVICIOS
S.AS.
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integral de los sistemas
de informacion de la
Caja de Retiro de las
FF.MM.

Fuente: SECOP I
4. ESTUDIO DE LA OFERTA

Dentro de las consideraciones generales de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las Actividades Econémicas ClIU adaptada para Colombia por el DANE, se dispone lo
siguiente, la ClIU tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades
econdmicas productivas. Su propésito principal es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades econdmicas que se pueda utilizar para la reunién y presentacion de estadisticas de
acuerdo con esas actividades.

Teniendo en cuenta la disposicion anterior, la entidad en su proceso de planeacién analizo la
clasificacion de las actividades econdémicas vigentes y por ello, a continuaciéon, muestra la
estructura general de las actividades econdmicas tomadas como insumo, detallado por las
respectivas secciones, divisiones y descripcion:

SECCION J

Informacién y comunicaciones
DIVISION 58

Actividades de edicion
GRUPO 582

Edicién de programas de informatica (software)
CATEGORIA DESCRIPCION

5820 Esta clase incluye:

Edicién de programas de informatica La edicién de programas informaticos comerciales (no
(software) personalizados):

» Sistemas operativos.
* Aplicaciones comerciales y otras aplicaciones.

» Juegos informaticos para todas las plataformas

4.1. Dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes o servicios

Las actividades que se adelanten en cumplimiento del presente contrato se desarrollaran en el
distrito de Santiago de Cali. Como se puede observar el grafico se determina la cadena de valor

Calle 25 Norte No. 2F-136, Antigua Estacion del Ferrocarril - Tel: 660 00 01 - Santiago de Cali, Colombia
GJ-2-P-06-F-10 Version 1.0 Fecha: 16/06/2026
Pagina 40 de 46



/ ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO
_ OFICINA DE SISTEMAS
INVITACION PRIVADA No. 917.104.2.685.2026

metrocali

del sector de las TIC. Los servicios de software se encuentran dentro de componentes y bienes
TIC diversos los cuales en su linea vertical de produccién se acoplan a otros servicios TIC, que
concluyen en servicios de tecnologia informatica con servidores y estructuraciéon de redes.

B e Cadenadevalor ,
caciones ¥
= del sector TIC |

Industrias de las
Plataformas Digitales

Bienes Produccién de
TIC Servicios TIC

/ FZia \ Eauiposy aparatos ‘:7‘ \ Produccion de
/ periféricos \ ] / contenidos digitales

( ' ) Terminales

\ Desarrollo de publicaciones
para usuarios finales

[ =03\ Servicios de voz, textoy
E’:D / video conducidos por OTT

/ telecomun

Infraestructura (=) s () ,

Fuente: MINCIT

En Colombia este sector se encuentra segmentado en productos y servicios. El software como
producto puede empaquetarse y venderse como producto estandar o puede ser desarrollado a
la medida, brindando servicios como venta de licenciamientos y apoyo técnico especializado. El
software se clasifica de acuerdo a la funcién en programas de base y programas de aplicacion y
al grado de estandarizacién, este ultimo comprende los PC Business software que son los
Programas preinstalados que gobiernan el funcionamiento del computador, como los sistemas
operativos y los programas de aplicaciones especificas que corren en él, y el Software
empaquetado que el vendido en formato estandar a todo tipo de clientes en forma masiva y
distribuido a través de canales de venta tradicionales, es decir como un bien tangible. Por ultimo,
se encuentra el “Custom Software” o software personalizado, desarrollado especificamente a
requerimientos del usuario final.

A continuacién, se exponen los canales de distribucién por las cuales el software llega a los
consumidores finales en Colombia.

A) Software empaquetado

Existen dos rutas principales para que los paquetes de software lleguen a los clientes:

Venta y distribucién directa: Se produce cuando los editores de software venden o conceden
licencias de sus productos al usuario final de forma directa, de acuerdo con las condiciones de la
licencia estandar o negociandolas una a una.
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La distribucién directa puede llevarse a cabo mediante ventas corporativas, pedidos por correo o
venta en linea.

Los productos se entregan en formato fisico (cajas envueltas con discos, manuales, tarjetas de
registro, etc.) o bien, en formato electrénico a través del Internet donde el cédigo del programa,
los instaladores, los manuales y el resto de la documentacion se envian en formato digital al
cliente.

Venta y distribucién indirecta: Implica una o mas terceras partes en la cadena entre el editor de
software y el usuario final. Estos pueden ofrecer una amplitud de mercado y una presencia en las
ventas al detalle que los editores de software no pueden conseguir o no estan interesados en
adquirir. Dentro del canal de venta indirecta intervienen los siguientes participantes:

e Los OEM (fabricantes de equipos originales), estan autorizados para reproducir o
combinar productos de editores de software en sus propios productos de hardware. Un
ejemplo tipico es el de los fabricantes de computadoras personales que venden sistemas
operativos o aplicaciones de ofimatica integrados en sus equipos.

o Los distribuidores, autorizados por los editores para comprar, almacenar o vender
paquetes de software y proporcionar licencias a los vendedores al detalle o directamente
a los usuarios finales. Algunos distribuidores gestionan sus propias operaciones de venta
al detalle o actuan como VAR.

e Los VAR vendedores especializados o de valor agregado que compran el software
directamente al editor o al distribuidor. Ofrecen al usuario final un conjunto de servicios
adicionales, como instalacion e integracion de hardware y otros productos de software,
formacion, mantenimiento y desarrollo de aplicaciones personalizadas basadas en los
paquetes estandar. Los métodos de entrega son los mismos que para la venta directa e
indirecta, es decir, en formato fisico o electronico (aunque en el caso del hardware de
OEM combinado con productos de software, la opcidon mas légica es la entrega fisica del
software junto con el hardware, sobre todo, cuando los equipos combinan un sistema
operativo y aplicaciones).Hay paquetes de software que se venden a menudo a través de
grandes distribuidores o grandes establecimientos de venta de computadoras personales,
que pueden comprar el software directamente al editor. El modelo de distribucion directa
ha sido cada vez mas acogido entre los grandes usuarios, como empresas importantes o
instituciones gubernamentales o educativas. La amplia variedad de VAR, ofrece desde
los servicios de instalacion hasta programacion personalizada a gran escala.

B) Software a la medida

El Software a la medida en Colombia es distribuido principalmente por medio de los siguientes
canales: Aliados comerciales; Formato electronico — Via Internet; Distribuidores autorizados;
Prestacion de Servicios; Movimiento transfronterizo de los servicios, en el cual el servicio cruza
la frontera, sin desplazamiento de las personas, el proveedor del servicio no se desplaza, ni
establece presencia en el pais en el que se consume el servicio, también esta el Traslado
temporal de personas fisicas a otro pais para prestar en él los servicios donde un proveedor de
servicios, extranjero o no residente de un territorio se desplaza fisicamente a otro pais para
suministrar tal servicio.” (Software, Federaciéon Colombiana de la Industria del, s.f.)
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4.2. Identificacion de los proveedores

Por el grado de especializaciéon y desarrollo dentro de las marcas que proveen los productos, las
empresas dedicadas a la integracién de este tipo de soluciones son generalmente empresas
medianas con personal especializado y vinculado directamente, que posee autorizacion de los
fabricantes para la comercializacion e integracion de los servicios involucrados.

A continuacion se relaciona algunos de los Partner a los cuales se solicitd cotizacion:

Nimbutech
Noventiq

Bex

Intelligence It
Bim Lat

Infotech

Ti 724
Royaltech.Group
Crear Imagen

La conformacién del listado anterior evidencia la diversidad y representatividad de los oferentes
del sector, lo cual favorece la libre competencia y fortalece la transparencia en el proceso de
seleccion.

5. ESTUDIO DE MERCADO

Para el suministro de los servicios requeridos se encuentra en el mercado una amplia gama de
proveedores que pueden ofrecer técnicamente las mismas condiciones en los términos de tiempo
y calidad requeridos, y de acuerdo con el estudio del mercado se puede determinar que existe
variedad de empresas en Colombia que pueden suministrar este tipo de servicio.

Con el propdsito de obtener una aproximacion a las condiciones y precios vigentes en el mercado,
y contar con una linea base que permita establecer los valores unitarios maximos o valores techo
que podran ser ofertados dentro del proceso de seleccion, la Entidad realizé una solicitud de
cotizaciones a los diferentes Partner del fabricante Microsoft. Como resultado de la investigacion
de mercado, se recibieron tres (3) cotizaciones. Con base en la informacion recopilada, se obtuvo
el siguiente resultado:
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ESTUDIO DE MERCADO HERRAMIENTAS MICROSOFT CSP POR UN ANO

PROPONENTE | PROPONENTE | PROPONENTE
. Descripcion del Niamero de A B C
Nuam. Cant
Producto Parte/SKU Subtotalcon | Subtotalcon | Subtotalcon
IVA IVA IVA
y | Microsoft365Empresa | CFQ7TTCOLH18- | o | ¢ o5 260 000 | $45.978.240 |$54.977.686
Basico 0001
Microsoft 365 Empresa | CFQ7TTCOLDPB-
2 Estandar 0001 140 | $102.676.000 | $ 80.388.000 |$96.210.950
3 Office E3 gg£7TTCOLF8R_ 10 |$13.452.000 |$11.331.540 |$12.762.229
4 Office 365 E1 gg(?f TTCOLF8Q- 100 | $47.500.000 |$43.609.500 |$49.086.100
5 Power Bl Pro (()3(;:57TTCOLHSF— 25 |$18.335.000 |$14.355.000 |$17.180.527
6 | Copilot Business g(l):ﬁZTTCOMM8R- 25 |$23.750.000 |$21.539.100 |$25.769.810
SQL Server 2025
7 Standard - 2 Core License 5(?073GMGFOVNH2- 2 1$19.760.000 |$18.516.433 |$20.040.000
Pack
Soporte Técnico
8 Reactivo/Hora N/A 36 |$7.282.800 $14.994.000 |$26.560.800
VALOR TOTAL OFERTADO $290.515.800 | $250.711.813 | $ 302.588.102

| VALOR PROMEDIO | $ 281.271.905,00

Teniendo en cuenta las tres (3) cotizaciones obtenidas en el estudio de mercado se realizé el
analisis comparativo de los precios identificados, determinandose con base en estos referentes el
presupuesto oficial de la contratacion.

Conforme a lo anterior se puede concluir que el presupuesto oficial de este proceso de seleccion
es de: DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL,
NOVECIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($ 281.271.905,00) INCLUIDO IVA.
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6. PERFIL TRIBUTARIO

Estaran a cargo del contratista todos los impuestos y retenciones que se generen por la ejecuciéon
del contrato, los cuales son deducidos del valor total del contrato de la siguiente forma:

Estampillas municipales:

- Estampilla Pro-Desarrollo urbano 3.5%. sobre el valor total del contrato antes de IVA.

- Estampilla Pro-Cultura 1%. sobre el valor total del contrato antes de IVA.

- Estampilla Pro-Bienestar del adulto mayor 2%. sobre el valor total del contrato antes de IVA.
- Tasa Pro-Deporte y Recreacion 2%. sobre el valor total del contrato antes de IVA.

Estampillas Departamental:

- Estampilla Pro-Universidad del Valle 2%. sobre el valor total del contrato antes de IVA.
- Estampilla Pro-Hospital 1%. sobre el valor total del contrato antes de IVA.
- Estampilla Pro-Universidad del pacifico 0.5%. sobre el valor total del contrato antes de IVA.

En lo referente a los demas costos tributarios (retencién en la fuente, retencién de IVA e ICA) que
conlleva el contrato, se atenderan de conformidad con las normas tributarias vigentes

7. CAPACIDAD FINANCIERA 'Y ORGANIZACIONAL

Para la determinacion de los indicadores financieros y organizacionales se seleccion6é una
muestra de empresas clasificadas bajo los cédigos CIIU 9512 (Reparacion y mantenimiento de
equipos de comunicacion), 4321 (Instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones) y 6209
(Servicios informaticos), garantizando homogeneidad sectorial. A partir de la informacion
recolectada se aplicaron pruebas estadisticas descriptivas que incluyeron media, mediana,
valores minimo y maximo, y desviacion estandar, con el fin de identificar tendencias centrales,
rangos de variacion y dispersion de los datos. Estos resultados permitieron construir indicadores
de referencia que reflejan el comportamiento promedio del sector y sirven como parametros
comparativos para evaluar desempeno financiero y organizacional de las empresas analizadas.

INDICADOR iNDICE REQUERIDO

INDICE DE LIQUIDEZ Mayor o igual a 1,50

INDICE DE ENDEUDAMIENTO Menor o igual a 0,65
RAZON DE COBERTURA DE INTERESES Mayor o igual a 1,0

INDICADOR iNDICE REQUERIDO
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO Mayor o igual a 0.08
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RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS Mayor o igual a 0.04

8. CONCLUSION:

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta manifiesta la necesidad de contratar la renovacién del
licenciamiento de las herramientas Microsoft 365 y del Gestor de Bases de Datos SQL Server
con que cuenta la Entidad, con una persona natural o juridica con experiencia en la prestacion
de dichos servicios, lo cual permitira dar continuidad a los procesos internos de la Entidad, de
manera efectiva y eficaz. Asi las cosas, bajo el marco conceptual ya descrito, y ante la necesidad
mantener los niveles de seguridad de la informacién que produce la Entidad y disponer de
herramientas que permitan gestionar los datos generados por los procesos internos, Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracién requiere la renovacion del licenciamiento de las herramientas
Microsoft, las cuales estan comprendidas por: Microsoft 365, Office E3, Power Bi Pro y el Gestor
de Bases de Datos SQL Server 2025 Standard - 2 Core License Pack, en la modalidad de
suscripcion por 1 afio. Dichas herramientas permitiran la toma de decisiones informada, dar
continuidad a la integracion y optimizacion de los procesos internos y garantizar el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la Entidad.

Se concluye como modalidad de seleccion la Invitacion Privada de Ofertas, la cual se empleara
cuando la cuantia del contrato a celebrar sea inferior a mil quinientos (1.500).

Finalmente, el presente estudio del sector materializa los principios de planeacion,
responsabilidad y transparencia de acuerdo con las recomendaciones establecidas en la guia de
Colombia Compra Eficiente en su ultima versién para elaboracion de estudios del sector.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE DA POR ENTENDIDO, FECHADQO Y FIRMADO UNA VEZ SE
APRUEBE ELECTRONICAMENTE A TRAVES DEL SISTEMA ELECTRONICO PARA LA
CONTRATACION PUBLICA — SECOP I

Mario Andrés Rendén Santos
Jefe Oficina de Sistemas
Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion
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	1. INFORMACIÓN GENERAL:
	Objeto: Contratar la renovación del licenciamiento de las herramientas Microsoft 365 y del gestor de bases de datos SQL Server, incluido el suministro de licencias de Copilot Business y el servicio de soporte técnico reactivo, de conformidad con las e...
	2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
	Teniendo en cuenta el Código Estándar de Productos y Servicios de Naciones Unidas UNSPC, la clasificación de los bienes y servicios de acuerdo con el objeto del presente proceso de contratación son los siguientes:
	2.2 Análisis Económico
	Según el DANE en su Cuenta satélite de las tecnologías de la información y las comunicaciones (CSTIC), en 2025, el valor agregado bruto del sector TIC ascendió a 58,1 billones de pesos, presentando un crecimiento de 5,5% respecto a 2024; mientras que ...
	El excedente de explotación bruto e ingreso mixto bruto de la CSTIC presentó un crecimiento de 5,2% para 2025; En 2024, este agregado presentó un crecimiento de 3,1% con respecto a 2023.
	En 2025, el sector TIC registró una participación de 3,47% en el valor agregado bruto nacional. En 2024, esta participación fue de 3,55% mientras que para el período 2022 – 2025 en promedio participó con el 3,60% del valor agregado bruto nacional.
	Producto Interno Bruto PIB
	Información II trimestre 2026
	En el segundo trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,5% respecto al mismo periodo de 2025.
	Fuente: DANE, PIB_T
	Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:
	• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la variación anual).
	• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual).
	• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servic...
	Durante el primer semestre de 2026pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,9%. Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:
	• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 7,9% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variación anual).
	• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 2,6% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual).
	• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servic...
	Índice de Precios al Consumidor IPC
	Información julio 2026
	Fuente: DANE, IPC
	En julio de 2026 la variación mensual del IPC fue 0,17%, la variación año corrido fue 4,94% y la anual 6,03%.
	En julio de 2026 la variación anual del IPC fue 6,03%, es decir, 1,13 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del año anterior, cuando fue de 4,90%.
	El comportamiento mensual del IPC total en julio de 2026 (0,17%) se explicó principalmente por la variación mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Restaurantes y hoteles. Las mayores variaciones se presen...
	Mercado Laboral
	Para junio de 2026, la tasa de desocupación del total nacional fue 8,0%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 8,6%. La tasa global de participación se ubicó en 64,5%, en contraste con junio de 2025 donde fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupación...
	En junio de 2026, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 8,0%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 8,3%. La tasa global de participación se ubicó en 65,9%, en tanto que en junio de 2025 fue 66,4%. Finalm...
	En las últimas dos décadas, el salario mínimo mensual legal vigente (SMLMV) en Colombia ha pasado de ser una herramienta de ajuste por inflación a convertirse en un instrumento de política social con incrementos reales significativos, especialmente en...
	Fuente: https://www.banrep.gov.co.
	Frente a la tendencia histórica entre los años 2006 y 2021 el SMLMV mantuvo un crecimiento moderado, generalmente ajustado entre el 3% y 7% anual, buscando proteger el poder adquisitivo frente al IPC.
	Sin embargo, entre los años 2022 y 2026, se dieron aumentos de dos dígitos y particularmente para el año 2026, se dio un incremento de 23% que superó todas las expectativas.
	Para el 2026 la fijación del salario mínimo se dio nuevamente bajo un escenario de profunda división, al no lograrse un consenso en la Comisión Permanente de Concertación de Políticas Salariales y Laborales. Ante la histórica falta de acuerdo entre lo...
	El indicador del salario mínimo como referente de la economía tiene un impacto sobre la estructura global de los salarios y en la masa salarial. El aumento en los costos de la mano de obra tendrá como consecuencia un aumento correlativo del costo tota...
	“Hablar hoy de Microsoft 365 ya no es hablar solo de Word, Excel y el correo electrónico. Es hablar de un ecosistema completo de trabajo digital que conecta personas, procesos, datos y seguridad en un único entorno. Un entorno pensado para que las emp...
	A lo largo de los años, Microsoft 365 ha evolucionado hasta convertirse en una plataforma que va mucho más allá de la productividad clásica. Hoy integra herramientas de colaboración, automatización, inteligencia artificial, análisis de datos, segurida...
	Creación de contenido y productividad personal
	Word es el procesador de textos profesional por excelencia. Permite crear documentos de forma colaborativa, revisar cambios, controlar versiones y proteger información sensible. Es la herramienta con la que se redactan contratos, propuestas, informes ...
	Excel es el motor de análisis y control empresarial. Va mucho más allá de la hoja de cálculo tradicional, permitiendo crear modelos financieros, presupuestos, previsiones, análisis de escenarios, automatizaciones y cuadros de mando que ayudan a tomar ...
	PowerPoint es la herramienta que transforma la información en impacto visual. Facilita la creación de presentaciones profesionales, dinámicas e interactivas, integrando gráficos, vídeos, animaciones y datos en tiempo real para comunicar ideas, proyect...
	OneNote actúa como el cuaderno digital de la empresa. Centraliza notas de reuniones, ideas, documentación, imágenes y listas en un entorno siempre accesible, sincronizado y compartido, ideal para documentar procesos y crear bases de conocimiento inter...
	Microsoft Forms simplifica la creación de encuestas, formularios y cuestionarios online, recogiendo automáticamente las respuestas y generando datos que pueden analizarse en Excel o Power BI. Es clave para procesos de RRHH, atención al cliente, evalua...
	Microsoft Sway es la herramienta de Microsoft 365 para crear presentaciones web interactivas, informes visuales, newsletters y contenidos online sin necesidad de diseño avanzado.
	Microsoft Designer es la herramienta de diseño gráfico con inteligencia artificial de Microsoft. Permite crear creatividades, publicaciones, banners, imágenes para redes sociales o materiales corporativos de forma rápida, partiendo de textos o ideas, ...
	Microsoft Editor es el corrector inteligente de Microsoft para mejorar la ortografía, la gramática y el estilo de redacción en Word, Outlook y Edge. Ayuda a escribir con mayor claridad, coherencia y corrección.
	Microsoft Edge es el navegador corporativo de Microsoft, optimizado para entornos profesionales. Incorpora protección frente a amenazas, control de políticas, integración con Microsoft 365 y funciones de seguridad que protegen la navegación y el acces...
	Clipchamp facilita la creación y edición de vídeo corporativo para formaciones, comunicaciones internas o contenidos informativos, sin necesidad de herramientas de edición complejas.
	Colaboración, comunicación y trabajo en equipo
	En cualquier empresa moderna, la comunicación ya no es solo “hablar”. Es coordinar equipos, compartir información, trabajar en remoto, tomar decisiones rápidas y dejar trazabilidad. Microsoft 365 convierte todo esto en un ecosistema conectado que elim...
	Microsoft Teams es el centro de trabajo de Microsoft 365. Reúne chats, reuniones, archivos, tareas y aplicaciones en un solo espacio, permitiendo colaborar en tiempo real, grabar y transcribir reuniones y centralizar todo el trabajo del equipo.
	Outlook (para empresas) es mucho más que correo electrónico. Integra email corporativo, calendario, contactos y tareas, facilitando la coordinación de reuniones y el control de la comunicación interna, con integración directa con Teams y Copilot.
	Microsoft Loop crea espacios de trabajo dinámicos donde equipos pueden generar componentes vivos (tablas, listas, tareas, notas) que se sincronizan en tiempo real entre Teams, Outlook, Word y Whiteboard.
	Microsoft Whiteboard es la pizarra digital colaborativa de Microsoft 365. Facilita sesiones de ideación, reuniones creativas, talleres y formaciones mediante un entorno visual compartido en tiempo real.
	Microsoft Mesh permite crear entornos de trabajo inmersivos en 3D y realidad mixta. Facilita reuniones virtuales, sesiones de formación y espacios colaborativos donde los equipos pueden interactuar mediante avatares, potenciando la presencia y la cola...
	Microsoft Viva es la suite de experiencia del empleado de Microsoft 365. Incluye herramientas para comunicación interna, bienestar, formación, cultura corporativa y gestión de objetivos, ayudando a mejorar la productividad, el compromiso y la alineaci...
	SharePoint es la base documental y la intranet de la empresa. Permite crear portales internos, bibliotecas de documentos y espacios colaborativos, asegurando control de versiones, permisos y flujos de aprobación.
	Microsoft Bookings simplifica la gestión de citas mediante páginas de reservas online sincronizadas con Outlook y Teams, ideales para atención al cliente, RRHH y servicios profesionales.
	Documentos, almacenamiento y gestión de la información
	La información es uno de los activos más valiosos de cualquier empresa. Microsoft 365 pone a disposición de las organizaciones herramientas pensadas no solo para almacenar archivos, sino para organizar, proteger y distribuir conocimiento de forma efic...
	OneDrive para empresas (OneDrive for Business) es el espacio de almacenamiento personal corporativo dentro de Microsoft 365. Permite guardar, sincronizar y compartir archivos de forma segura desde cualquier dispositivo, manteniendo control de versione...
	SharePoint es la base documental y la intranet de la empresa. Permite crear portales internos, bibliotecas de documentos y espacios colaborativos, asegurando control de versiones, permisos y flujos de aprobación.
	Microsoft Lists permite crear listas estructuradas que convierten archivos dispersos en bases de datos organizadas. Facilita la gestión de inventarios, incidencias, seguimientos, solicitudes internas o activos de empresa, integrándose con Teams, Share...
	Microsoft Stream es la plataforma de vídeo corporativo de Microsoft 365 para alojar y compartir contenidos internos de forma segura. Es ideal para formaciones, comunicaciones corporativas, tutoriales y vídeos bajo demanda, con integración directa en T...
	Microsoft Access (solo PC) es la base de datos de escritorio incluida en algunos planes de Microsoft 365. Permite crear aplicaciones de bases de datos locales para gestionar inventarios, listados de clientes, controles internos, incidencias o procesos...
	Proyectos, tareas y planificación
	Estas herramientas están pensadas para poner orden al trabajo diario, mejorar la coordinación entre equipos y asegurar que los proyectos avanzan dentro de plazo.
	Planner permite organizar tareas de forma visual mediante tableros, asignar responsables y controlar el estado de cada actividad, siendo ideal para equipos ágiles y proyectos colaborativos.
	Microsoft To Do es la herramienta de gestión personal de tareas y recordatorios, sincronizada con Outlook y Teams, que ayuda a priorizar el trabajo y no dejar nada pendiente.
	Project (desktop) es la versión avanzada de gestión de proyectos para entornos tradicionales. Permite planificar cronogramas complejos, gestionar recursos, controlar costes y realizar seguimientos detallados de proyectos de gran envergadura.
	Places es la herramienta de Microsoft para gestionar espacios de trabajo híbridos. Permite coordinar escritorios, salas, oficinas, presencia de empleados y planificación de espacios, optimizando el uso de las instalaciones y mejorando la experiencia d...
	Datos, automatización e inteligencia artificial
	Tomar decisiones sin datos hoy es asumir riesgos innecesarios. Microsoft 365 incorpora herramientas que convierten la información en conocimiento accionable, integrando analítica avanzada e inteligencia artificial en el día a día de la empresa.
	Power BI es la plataforma de Business Intelligence de Microsoft para crear informes interactivos, dashboards y cuadros de mando en tiempo real. Permite conectar múltiples fuentes de datos, automatizar la actualización de informes y visualizar la infor...
	Microsoft Copilot integra inteligencia artificial en todo el ecosistema de Microsoft 365, ayudando a analizar datos, generar informes, resumir información, crear presentaciones y automatizar tareas, convirtiéndose en un auténtico copiloto digital para...
	Power Automate automatiza flujos de trabajo entre aplicaciones, reduciendo tareas manuales y mejorando la eficiencia de procesos como aprobaciones, notificaciones o sincronización de datos
	Un ecosistema pensado para hacer crecer tu empresa
	Microsoft 365 no es un conjunto de aplicaciones aisladas. Es una plataforma viva, diseñada para acompañar la evolución real de las empresas. Desde la creación de documentos hasta la gestión de proyectos, desde la automatización de procesos hasta la pr...
	Lo verdaderamente potente no es cada aplicación por separado, sino cómo se conectan entre sí: datos que fluyen, procesos que se automatizan, decisiones que se toman con información en tiempo real y entornos de trabajo que se adaptan a las personas, no...
	Fuente: https://www.opentix.es/blog/las-42-herramientas-de-microsoft-365/
	2.4. Análisis Regulatorio
	Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración tiene identificado el marco legal vigente aplicable, que para el objeto del Proceso de Contratación se enfoca principalmente en la contratación pública y en la del subsector de las TICs: Software y Servicios...
	Marco Normativo y Regulatorio del sector Software y Servicio asociados en Colombia:
	Crecimiento del sector software y servicios asociados; CONPES 3582, Política Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación; CONPES 3678, Política de Transformación Productiva; CONPES 3620, Lineamientos de Política para Comercio Electrónico; CONPES 3533...
	Regulación de Protección Intelectual: Artículo 61 de la constitución Política de Colombia y Decisión 351 de 1993 de la Comisión de la Comunidad Andina.
	Regulación de Seguridad y Protección al Usuario: Ley 527 de 1999. Comercio electrónico y firmas digitales; Ley 1273 de 2009. Protección de la Protección de la información y de los datos.
	Marco legal de la escogencia de la modalidad de selección:
	Teniendo en cuenta que con la contratación pública se busca el cumplimiento de los fines estatales, es imperioso que las entidades públicas cuenten con instrumentos que les faculten lograr la selección adecuada de los contratistas.
	Para efectos de determinar el tipo de contrato a celebrar y la modalidad de selección de contratista a emplear, se tienen en cuenta aspectos determinantes como el objeto y la cuantía del proceso de selección.
	Por tratarse de una contratación cuyo valor es superior a cien (100) SMMLV e inferior a mil (1000) SMMLV, la modalidad de contratación para el presente proceso de contratación será el establecido como: Invitación Privada de Ofertas, según lo previsto ...
	En cuanto a las deducciones por retención en la fuente, IVA, ICA y estampillas, estas se harán con sujeción a los Estatutos Nacional, Departamental y Municipal que apliquen al presente proceso de contratación. A continuación, se mencionan algunas inst...
	• Distrito de Santiago de Cali el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “Recuperemos Cali”    
	• Acuerdo No. 0373 de 2014 del Concejo de Santiago de Cali  
	• Decreto 4112.010.20.0332 de mayo 28 de 2019  
	• Artículo 4  de la Escritura Pública 0580 del 25 de febrero de 1999, modificada por la Escritura Pública No. 5694 del 11 de noviembre de 2021  
	• Artículo 37  de la Escritura Pública 0580 del 25 de febrero de 1999  
	• Artículo 39 de la Escritura Pública 0580 del 25 de febrero de 1999  
	• Artículo 58 de la Escritura Pública 0580 del 25 de febrero de 1999  
	• Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, mediante Resolución No. 912.110.69 del 09 de febrero de 2024 “Por la cual se realiza una delegación de funciones en materia contractual y ordenación del gasto”  
	2.5. Análisis de otros aspectos
	En el mundo empresarial actual, donde la competencia es feroz y el tiempo es un recurso invaluable, las aplicaciones de productividad juegan un papel fundamental en el éxito de las organizaciones. Entre las diversas soluciones disponibles, Microsoft 3...
	Productividad mejorada
	• Colaboración en tiempo real: Microsoft 365 facilita la colaboración en equipo en tiempo real con herramientas como Teams y SharePoint. Los empleados pueden trabajar juntos en documentos, hojas de cálculo y presentaciones de forma simultánea, desde c...
	• Acceso a documentos y herramientas desde cualquier lugar y dispositivo: Con Microsoft 365, los empleados pueden acceder a sus documentos, correos electrónicos y aplicaciones desde cualquier lugar y dispositivo, ya sea una computadora de escritorio, ...
	Flexibilidad y escalabilidad
	• Planes adaptables a las necesidades de cada empresa: Microsoft 365 ofrece una amplia gama de planes para adaptarse a las necesidades de empresas de todos los tamaños, desde pequeñas empresas hasta grandes corporaciones. Las empresas pueden elegir el...
	• Escalabilidad: Microsoft 365 es una solución escalable que permite a las empresas agregar o eliminar usuarios fácilmente según sus necesidades. Esto es ideal para empresas que experimentan un crecimiento rápido o que tienen fluctuaciones en la canti...
	• Integración con otras aplicaciones y servicios empresariales: Microsoft 365 se integra a la perfección con otras aplicaciones y servicios empresariales populares, como Salesforce, Dropbox y Slack. Esto permite a las empresas crear un entorno de trab...
	Seguridad
	• Protección de datos con características avanzadas de seguridad y cumplimiento: Microsoft 365 ofrece robustas funciones de seguridad para proteger los datos de la empresa, incluyendo protección contra malware, filtrado de correo electrónico no desead...
	• Uso de autenticación multifactor y encriptación de datos: Microsoft 365 utiliza autenticación multifactor y encriptación de datos para proteger las cuentas de usuario y los datos confidenciales. Esto ayuda a prevenir el acceso no autorizado y las fi...
	Costo-efectividad
	• Reducción de costos de infraestructura y mantenimiento: Microsoft 365 es una solución basada en la nube, lo que significa que las empresas no necesitan invertir en hardware o software local costoso. Además, Microsoft se encarga del mantenimiento y l...
	• Actualizaciones automáticas y continuas sin costo adicional: Microsoft 365 incluye actualizaciones automáticas y continuas, lo que garantiza que los usuarios siempre tengan acceso a las últimas nuevas características y mejoras de seguridad. Las empr...
	Ventajas de la suscripción de Microsoft 365
	Microsoft 365 ofrece un modelo de suscripción con múltiples ventajas para las empresas de todos los tamaños, entre las que destacan:
	Pago por uso
	Las empresas solo pagan por las licencias que utilizan, ajustando el número de usuarios según sus necesidades. Esto permite un mayor control sobre los gastos de TI y evita inversiones innecesarias en licencias perpetuas.
	Predictibilidad de costos
	Las cuentas de Microsoft 365 tienen un precio mensual o anual fijo por usuario, lo que facilita la presupuestación y la planificación financiera de las empresas. A diferencia de las licencias perpetuas, no hay gastos iniciales elevados ni costos inesp...
	Acceso a las últimas características y actualizaciones
	Los suscriptores de Microsoft 365 obtienen acceso inmediato a todas las nuevas características y actualizaciones que se lanzan, lo que garantiza que siempre cuentan con las últimas herramientas y funcionalidades para mejorar su productividad y seguridad.
	Espacio de almacenamiento en la nube
	Microsoft 365 incluye planes con diferentes cantidades de espacio de almacenamiento en OneDrive, la plataforma de almacenamiento en la nube de Microsoft. Esto permite a los empleados guardar sus archivos de forma segura y acceder a ellos desde cualqui...
	Licenciamiento para múltiples dispositivos
	Las suscripciones de Microsoft 365 permiten instalar las aplicaciones en múltiples dispositivos, incluyendo PC, Mac, tablets y dispositivos móviles. Esto ofrece flexibilidad a los empleados para trabajar desde cualquier lugar y utilizar el dispositivo...
	Gestión de cuentas simplificada
	Microsoft 365 facilita la gestión de las cuentas de usuario a través del portal administrativo. Los administradores pueden agregar, eliminar y modificar usuarios fácilmente, asignar licencias y configurar permisos de acceso, todo ello desde una única ...
	Soporte técnico continuo
	Los suscriptores de Microsoft 365 tienen acceso a soporte técnico continuo de expertos de Microsoft, quienes pueden ayudarlos a resolver problemas, optimizar la configuración y aprovechar al máximo la plataforma.
	Seguridad mejorada
	Microsoft 365 ofrece robustas funciones de seguridad para proteger los datos y las cuentas de las empresas. Entre estas medidas se incluyen la autenticación multifactor, el cifrado de datos, la protección contra malware y el cumplimiento de las princi...
	Componente ambiental
	La ejecución del servicio no implica, en condiciones normales, procesos productivos, consumo significativo de materias primas ni generación importante de emisiones atmosféricas, vertimientos o residuos líquidos. Las principales consideraciones ambient...
	Componente social
	Desde la perspectiva social, la contratación de las herramientas Microsoft 365 y SQL Server contribuye a garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios  tecnológicos a cargo de la Oficina de Sistemas, contribuyendo al mejoramiento de las ...
	Documentos Tipo
	No aplica la implementación de los Documentos Tipo
	Acuerdo Marco de Precios o Instrumentos de Agregación de Demanda
	De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación de la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente versión CCE-EICP-MA-07 V02. 08/11/2024, y la naturaleza jurídica de Metro Ca...
	Un panorama general de las diferencias impartidas por el género en el mundo y en América Latina, con énfasis en la esfera económica; nos deja en evidencia que las oportunidades en el ámbito laboral para las mujeres se encuentran con realidades que ref...
	3. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTÓRICO
	Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE)-Demanda
	3.1 Adquisición por parte de Metro Cali S.A. en el pasado sobre el bien, obra o servicio
	Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuración, durante los últimos años, ha contratado y ejecutado servicios de renovación de licenciamiento de Microsoft, los cuáles son los siguientes:
	Fuente: Propia
	A continuación, se relación procesos adelantados por otras entidades, con objeto similar al presente proceso contratación:
	4. ESTUDIO DE LA OFERTA
	4.1. Dinámica de producción, distribución y entrega de bienes o servicios
	Las actividades que se adelanten en cumplimiento del presente contrato se desarrollarán en el distrito de Santiago de Cali. Como se puede observar el grafico se determina la cadena de valor del sector de las TIC. Los servicios de software se encuentra...
	Fuente: MINCIT
	En Colombia este sector se encuentra segmentado en productos y servicios. El software como producto puede empaquetarse y venderse como producto estándar o puede ser desarrollado a la medida, brindando servicios como venta de licenciamientos y apoyo té...
	A continuación, se exponen los canales de distribución por las cuales el software llega a los consumidores finales en Colombia.
	A) Software empaquetado
	Existen dos rutas principales para que los paquetes de software lleguen a los clientes:
	Venta y distribución directa: Se produce cuando los editores de software venden o conceden licencias de sus productos al usuario final de forma directa, de acuerdo con las condiciones de la licencia estándar o negociándolas una a una.
	La distribución directa puede llevarse a cabo mediante ventas corporativas, pedidos por correo o venta en línea.
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