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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Ciudad y fecha
Objeto: “RENOVACION DEL SOPORTE DE FÁBRICA, GARANTÍA Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS (HARDWARE) Y SOFTWARE QUE SOPORTAN LA SOLUCIÓN DE ALMACENAMIENTO MARCA HITACHI VIRTUAL STORAGE PLATFORM VSP G350 DEL INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA”.

Con la entrega de este formato debidamente suscrito por el representante legal y/o persona natural, el proponente acredita y acepta que CUMPLE con las especificaciones técnicas mínimas de obligatorio cumplimiento y con las especificaciones adicionales de obligatorio cumplimiento, aceptando así lo exigido por la entidad en este documento y aportando los documentos adicionales. 
Por tanto, de resultar adjudicatario del presente proceso de selección efectuará la prestación del servicio objeto del contrato con sujeción a lo descrito en las especificaciones técnicas y conforme a las obligaciones establecidas en el proceso. 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO: 
El contratista debe garantizar la ejecución del objeto contractual, cumpliendo las especificaciones técnicas y demás exigidas por el Instituto Nacional de Metrología, de conformidad con lo siguiente:

	ITEM 
	DESCRIPCIÓN 
	UNIDAD 
	CANTIDAD 

	1 
	RENOVACION DEL SOPORTE DE FÁBRICA, GARANTÍA Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS (HARDWARE) Y SOFTWARE QUE SOPORTAN LA SOLUCIÓN DE ALMACENAMIENTO MARCA HITACHI VIRTUAL STORAGE PLATFORM VSP G350 DEL INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA 
	1 
	1 



El contratista en desarrollo y ejecución del contrato deberá gestionar ante el fabricante HITACHI la EXTENSIÓN DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO NIVEL PREMIUM DE LA SAN HITACHI VIRTUAL STORAGE PLATFORM VSP G350 (S/N 453981) así:

a) Generar la Extensión de Soporte y Mantenimiento Level PREMIUM de la solución SAN del Instituto Nacional de Metrología desde el 01 de enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027.

La cobertura de soporte y mantenimiento debe tener las siguientes características:

Período de Soporte: - Siete (7) días a la semana durante veinticuatro (24) horas.
Durante el período de soporte el Cliente contará con los siguientes servicios:

· Monitoreo remoto a través de las herramientas existentes.
· Número gratuito para apertura de casos
· Soporte de acuerdo con lo requerido (Telefónico / Remoto / En sitio)
· Soporte Técnico Mundial
· Mantenimiento correctivo de Hardware (reemplazo de partes)
· Mantenimiento pro-activo / correctivo de software (Upgrade de microcódigos y firmware de los equipos descritos en sitio)

	ITEM 
	Número de Serie 
	Familia 
	Descripción del Producto 
	Cantidad 
	Nivel Servicio 
	Fecha Finalización Soporte 

	1 
	453981 
	VSPG350 
	Soporte para la Plataforma VSP G350 
	1 
	Premium 
	31/12/2027 

	2 
	EZL1918R01N, 
EZL1909R06F 
	Brocade 
	Brocade 
Platform HW 
Maintenance 
	1 
	Premium 
	31/12/2027 



CERTIFICACION DE CANAL AUTORIZADO

El proponente deberá allegar certificación expedida por el fabricante Hitachi, donde se evidencie que es canal autorizado para la venta de servicios, productos y soluciones, y/o que cuenta con la membresía dentro del programa de canales.

Este documento debe ser expedido por el fabricante con fecha no mayor a 30 días calendario a la fecha de cierre del presente proceso.



Cuando se trate de estructuras plurales, uno de sus integrantes deberá cumplir con este requisito.

REQUISITOS HABILITANTES DE CONTENIDO TÉCNICO ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

REQUISITOS HABILITANTES DE CONTENIDO AMBIENTAL

1. El Proponente no debe encontrarse reportado con infracciones o sanciones ambientales en el Registro Único de Infractores Ambiental RUIA del Ministerio de Ambiente disponible en 
http://vital.minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=extque, que será consultado por la entidad.

REQUISITOS HABILITANTES DE CONTENIDO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Anexar certificación de afiliación a la ARL con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días, en la cual se evidencie la afiliación activa ante la aseguradora de riesgos laborales.  
  
2. El proponente deberá adjuntar el soporte de registro de la autoevaluación de Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), presentada ante el Ministerio del Trabajo correspondiente al último ciclo de reporte anual. 

El documento deberá evidenciar el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, la Resolución 0312 de 2019 y la Circular 0027 de 2026 del Ministerio del Trabajo, e indicar expresamente el porcentaje de cumplimiento del SG-SST, el cual no podrá ser inferior al ochenta y cinco por ciento (85 %). 
Este requisito aplicará cuando corresponda, conforme a lo dispuesto en el artículo 2 y el parágrafo 2 de la Resolución 0312 de 2019. Asimismo, deberá acreditarse el registro de la autoevaluación en la plataforma del Sistema de Gestión de Riesgos Laborales (SGRL), de acuerdo con lo establecido en la Circular 0027 de 2026 del Ministerio del Trabajo."





Proponente: ---------------------------------------------------------------------
Nit. No. -------------------------------
Dirección: ----------------------------------------------------------------------
Teléfono: ------------------------- 	Fax: ---------------------------
Correo electrónico de la persona que atiende la presente contratación: ------------

Nombre del Representante Legal: -----------------------------------------
Dirección: ------------------------------------------------Teléfono: --------------------
Firma del Representante Legal --------------------------- 
Correo electrónico: ----------------------
Documento de Identificación: --------------------------------------------------

Dirección: Avenida Carrera 50 No 26 - 55 Int. 2, Bogotá D.C., Colombia           Código A-07-F-080
Conmutador: (+57) 601 254 2222                                                                             Versión 1
Línea Nacional: (+57) 01 8000 112542                                                                Página 1 de 2
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