.. ANALISIS SECTORIAL Y ESTUDIO DE MERCADO
la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISGALES

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Grupo de Estudios de Mercado de la
Subdireccion Administrativa presenta el andlisis sectorial y estudio de mercado del proceso para contratar el
“servicio de envio masivo de correos electronicos y mensajes de texto, a través de una plataforma tecnoldgica
dirigido a las personas naturales y juridicas que son objeto de alguna gestién de la UGPP”.

De acuerdo con el clasificador de bienes y servicios de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, el servicio a contratar se puede encontrar codificado en las siguientes opciones, codificacion
que puede ser ajustada al momento de publicar el proceso de seleccion:

Cédigo Nombre Segmento Cédigo Nombre Codigo | Nombre Clase Cédigo Nombre
Segmento Familia Familia Clase Producto Producto
Servicios basados Entrega de Servicios
81 en ingenieria, 16 servicios de 16 de Correo
investigacion y tecnologia de Electrénico y
tecnologia informacion Mensajeria
Servicios basados Entrega de Servicios Servicio de
81 en ingenieria, 16 servicios de 16 de Correo administracion
investigacion y tecnologia de Electrénico y 01 de mensajeria
tecnologia informacién Mensajeria instantanea
| ANALISIS DEL SECTOR
ASPECTOS GENERALES !

El objeto del proceso a adelantar por la Entidad se enmarca en el sector servicios o sector terciario de la
economia, este sector es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte. A
diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de producir sino de ofrecer y
distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del servicio.

A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el desarrollo de los demas sectores, ya que es a
través del sector terciario que se importa la materia prima necesaria para la creacion de muchos productos.
Asimismo, el sector terciario genera ingresos al pais. EI Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de
Colombia establece que de los establecimientos econdémicos que existen en el pais, el 48 % esta dedicado al
comercio mientras que el 40 % esta destinado al ofrecimiento de servicios.

Este sector se encarga a menudo de brindar soporte especializado en la conduccidn de sus operaciones a tanto
el sector primario como el secundario, sobre todo en asuntos que no involucran directamente la actividad
economica especifica a la que se dedican. El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y especifico,
pero a grandes rasgos sus tres areas principales de accidn son el soporte, la distribucion y la comercializacion,
definiéndose el soporte como servicios en la resolucion de problemas de un area especifica, o en la obtencién de
recursos humanos, tecnolégicos o en la supervision de la estructura de funcionamiento de las diversas formas
productivas.

1 Fuente: https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz6 CGIZvrfO

GA-FOR-093 Version 1.1 Pagina 1 de 13


https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz6CGIZvrfO

.. ANALISIS SECTORIAL Y ESTUDIO DE MERCADO
la unidad

DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISGALES

ASPECTOS ECONOMICOS

Comportamiento del PIB en Colombia — 20202

En el tercer trimestre de 2020, el Producto Interno Bruto en su serie original, decrece 9,0% respecto al mismo
periodo de 2019. Las actividades econoémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 20,1% (contribuye -3,9 puntos porcentuales a la
variacion anual).

- Construccion decrece 26,2% (contribuye -1,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

- Explotacion de minas y canteras decrece 19,1% (contribuye -1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

PIB desde el enfoque de la produccién

Valor agregado por actividad econémica
Tabla Valor agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en velumen®
2020°"- Tercer trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Seri iginal
e argins estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Ao corrido Trimestral
20207- 10 S 2020°" 2020 - I /
2019 -1 2019 20207 -1

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 15 28 21
Explotacion de minas y canteras -19.1 -14.5 24
Industrias manufactureras -2 -111 234
Suministro de electricidad. gas, vapor y aire acondicionado® -4.2 -3.2 .8
Construccion -26,2 -23.4 57
Comercio al por mayor y al por menor® -20,1 -17.8 223
Informacion y comunicaciones -3.2 -24 o1
Actividades financieras y de seguros 15 16 27
Actividades inmobiliarias 18 2,1 0.6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® -5,1 -4.8 59
Administracion piblica, defensa, educacion y salud® -0.7 -0.6 39
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

. . & -29.7 -23.4 123
actividades de servicios
Valor agregado bruto -5.0 -8,1 87
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos -85 -7.8 10,3
Producto Interno Bruto -9.0 -81 a7

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de servicios
(septiembre 2020 / septiembre 2019). En septiembre de 2020, cinco de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacidn positiva en los ingresos totales, en comparacion con septiembre de 2019.

2 DANE. Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) Il trimestre 2020
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Variacién anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
Total Nacional
Septiembre 2020

Actividades de centros de llamadas (Call center)

Correo y senicios de mensajeria

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Salud humana privada sin internacién

Salud humana privada con internacion

Telecomunicaciones

Actividades profesionales cientificas y técnicas
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a...

Inmabiliarias, alquiler de maguinaria y equipo

Educacion superior privada

Actividades de programacién y transmision, agencias de noticias
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades...

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Publicidad

Actividades de edicion

Restaurantes, catering y bares

Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

80,0 =700 -500 -300 =100 100 300

Fuente: DANE — EMS
p Cifra provisional

El Subsector de Servicios presenta una evolucion en el que se puede resaltar las variaciones mas significativas
en los Ingresos nominales, asi:

Los tres subsectores de servicios con las variaciones positivas de ingresos nominales mas altas:
o Actividades de Centros de Llamadas (Call Center)
e Correo y Servicios de Mensajeria
e Desarrollo de Sistemas Informaticos y Procesamiento de Datos
Los tres subsectores de servicios con las tres variaciones negativas més altas:
e  Produccion de Peliculas Cinematogréficas y Programas de Television

e Restaurantes, Catering y Bares
e Actividades De Edicién
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Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios
Septiembre 20207 / septiembre 2019
Clasificacién CIU Rew. 4 A.C. Ingreses par Vigmim. e
f—— sarvecsen Crtec ingraass
Seccién isn Descripci Vartacian (%) Cantribucidn 7
H Divisicin 52 Almacenarmisnic ¥ actividades 177 BTy 0z -3.0
complementarias al ransporte
H Divisican 53 Corren y servicios de mensajeria 146 150 0o -4
1 Divisicin 56 Restaurantes, catering ¥ bares -308 -30,0 01 -08
1 Divsicn S8 Actividacies de edicion -30.0 -24.3 o7 -6,5
s Divisitn 59, excepta Produccién de peliculas cinematograficas y g0 o s11 2 1a
Clase 5920 programas de television
s Division 60y Clase  Actividacies de programacion y ransmision, ) aaE . s
6391 agencias de noticias
) Divisicin 51 Telecomunicaciones ey 0.4 10 01
Divisian 62, DVision o oile de sisternas  informaticos
s 63, excepto Clase e i et v 5.3 24 33 oo
i procesamients e
Seccion L Divisicn
bB Inmokiliarias, alquiler de  maguinaria ¥
LM Seceion M. ) 129 -130 13 12
Divisiones 7710, A
7729 y 7730
Divisiones 63, 70, - ) .
T1. 72, Clase 7320, .A.ch'\:'lda percliess ad i ¥ -2.4 -8 04 o0
~ [Ru——
Divisican 74
Clase 7310 Publicicad 250 -264 17 -03
Dhivisicrnes 78, B0 y . .
Actividackes e sl
N Bl excepta Clase  chvidades de  empleo, seguridad e g g -BA 01 oz
P investigacian privada, servicios a edificios
Actividacdies de de Ik acia: Call
N Clase 8220 - e oo L4 312 0o 01
center}
_— Actividackes administrativas y de apoyo de
Diwisin 82 excepta o0 i
M P, oficina y otras actividades, escepta eall  -16.7 -14,2 08 16
.
P Grupo BS4 Echucacian superior privaca 155 -138 03 13 [
Q Clase BE10 Salud humana privada con internacicn 1.6 1.6 0o o0
Diwisian 86 ) . -
Q g Sahud bumana privada sin intermacion 2.6 0 o0 0.4
< Diviziones 00, 92, Otros servicios de sntretenimiento y otros 192 176 10 0.6
93 05y 96 servicios

Fuente: DANE — EMS

Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de contratacion, segun subsector de servicios
(septiembre 2020 / septiembre 2019). En septiembre de 2020, dos de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con septiembre de 2019.

Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios
Septiembre 20207 / septiembre 2019

Wisidns
Clasificacitn CIIU Rev. 4 A.C. [ p—— LE— Tomperst Agenciss rony
irecte TS
i Divisidn Descripcion, Varieciin 6 Comribugian (PF1
H Divisitn 52 e ! ScRasies 123 -33 -50 -4 --
complementarias al transports
H D 53 Corren y servicios de mensajeria a7 24 28 -2a -
1 Divisitn 56 Restaurantes, catering y bares 215 10,8 -5 -2z --
3 Divsion 58 Detividades de sdicicn 139 =8 -6.4 a7 --
N Divisian 59, scepto Produccian de peliculas cnemstogréficssy oo - - iy .
Clase 5920 programas de television
N Divisién 50y Clase  Actividades de programacin y ransmision. g . . aa .
6391 sgencies de notsie:
Divisitn 61 Talecomunicadanes €9 18 11 &3 ==
Civisitn 62, Dvision | serollo de  sistomas  infonmiticns ¥
3 63, excepto Clase o7 2s a3 01 --
procesamiento de datos
6391
Seccitin L. Divisidn
&8 _— ; -
- e Inmobilisrias, alquiler de maguinetia y oo 5 . g .
Divisiones 7710, "0 PO
7729y 7730
Divissones 69, 70, . . S
M 7172 Clase 7320, ?::LTE profesionales demtificas ¥ o7 46 -55 06 --
Divizitn 74
Y] Clase 7310 Publicidad 149 27 107 as ==
Divisiones 78,80y, . '
Mctividades o . dad
N BL excepto Clase idades  de  emplea. seguridad e, g s -21 -0z -0
i inmetigacian privada, servicios 8 edificios
o TR Actividades de centros de llamades (Call o oo . = = .
center)
. Mctividades: administratieas ¥ de apoyo de
Divimicon B2 msceptn
M " i 185 - ET.1 37 -
b aficina y ceras sctivdsdes, excepts call A
center ,
P Grupa 854 Edhucacion superiar privada 110 15 7.9 0z -1a |
(] Clase= 8610 Salud humana privada con internacian s -08 20 03 -
Q Division BE excepto o),y humana privads sin internscidn 19 16 02 o7 ==
Clase 8510
= Divisiones 50.52.  Owres servicios de entreenimiento y owos o, =3 . . .
53,05y 96 seruicion

Fuente: DANE — EMS
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Sector Hardware y software 20203

El impacto de la aparicion del coronavirus evidencié la necesidad de la transformacion digital de muchos sectores
de la economia, esto para procesar grandes volimenes de informacion y responder a las necesidades de los
usuarios, y este cambio de dindmica en el pais incrementd la demanda de servicios de software y productos
hardware como computadores. Por otro lado, el nivel de personal capacitado en el sector es insuficiente para
suplir la demanda, por lo que se han incrementado las importaciones en el sector. El presupuesto para 2021 en
ciencia, tecnologia e innovacién present6 una caida cercana al 30%, sin embargo, con iniciativas como Softic,
Misién TIC 2022, Sofistica y Senainnova, se espera dar impulso a la senda positiva del sector.

El desarrollo software fue uno de los protagonistas de 2020, representando el 1.7% del PIB nacional.
Colombia es el cuarto mercado de Tl mas grande de América Latina después de Brasil, México y Chile con
mas de US$8.200 millones en ingresos en 2019.

La Federacion Colombiana de la Industria de Software y TI, aseguré que este sector crece a tasas del 16,5%,
genera cerca de 120.000 empleos y genera ventas por $12 billones de pesos.

Actualmente las empresas destinan cerca de $24 billones a actividades relacionadas con la innovacion digital,
ciencia y tecnologia. En 2017 destinaban el 2,7% de las ventas y en 2020 ha sido hasta el 5%.

Segun un estudio reciente de la OCDE, la robotizacion eliminara 375 millones de empleos a 2030, 2.8
millones de ellos en Colombia.

De cara al futuro el sector espera representar 5% de PIB y que el 30% de las ventas vengan de mercados
internacionales.

El cambio de dindmica laboral en el pais incrementd la demanda de sistemas de seguridad y computadores.
Colombia es el cuarto mercado de Tl més grande de América Latina después de Brasil, México y Chile con
més de US 8 200 millones en ingresos en 2019.

El cambio de dindmica laboral en el pais incrementé la demanda de sistemas de seguridad y computadores.

Funcionamiento Sectorial

El hardware esta relacionado con las partes tangibles de un sistema informatico, como los componentes
eléctricos, electromecanicos y mecanicos. Por su parte, el soporte intangible es el software, que corresponde al
conjunto de instrucciones que las computadoras emplean para manipular datos e informacién.

Cadena de valor de hardware

. Matera NN N \, Ventas y
pima 1+D+i _. Produccion - Marketing / senicos
+ Infraestructura y gestion de recursos humanos. /\/

s

|- Compra de tecnologias de aprovisionamiento. Externo.

3 SECTORIAL. Informe sector hardware y software - noviembre 2020
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« En el pais, el 63% de los ingresos que genera la industria digital, es generado por empresas de orden
nacional.

+ Segun el Centro Virtual de Negocios, el 7% de las empresas digitales en Colombia, generan el 83% de los
ingresos del sector.

+  Segmentando por tamafio y con cifras a 2019, en el pais el 90% de las empresas de software son pequefas.

+ Medellin constituye el epicentro nacional del desarrollo informatico, es lider en acuerdos en el sector, ademas
de ser la sede del Centro para la Cuarta Revolucién Industrial.

+ Colombia es el cuarto mercado de TI mas grande de América Latina después de Brasil, México y Chile con
mas de US$8.200 millones en ingresos en 2019.

PIB de Aparatos Electrénicos y Productos Informaticos

PIB Fabricacion de Aparatos y Equipo Eléctrico e Informatico

$2.033 $2.046 $2.049

$1.920 $1.840

2015 2016 2017 2018 2019 Ene-Jun 2019  Ene-Jun 2020

mmm Miles de millones de pesos  —¢—% Variacion
Fuente: DANE. Elaboracion: Sectorial

A pesar de que el PIB de fabricacion de aparatos electronicos cayo, el desarrollo software fue uno de los
protagonistas de 2020, representando el 1.7% del PIB nacional. Los cuatro sectores que mas consumo tienen en
Software son:

+ INDUSTRIA

+  GOBIERNO

+  SERVICIOS FINANCIEROS
+  COMUNICACIONES.

Segun la Camara de Comercio de Bogota, cerca del 3.5% de las empresas de la ciudad estaban operando al
100% de la capacidad durante 2020, y dentro de este porcentaje se encontraban especialmente las compafiias
de tecnologia y software debido a la inversion en estructura tecnoldgica que trajo el coronavirus.

Por su parte, la Federacion Colombiana de la Industria de Software y T, aseguré que este sector crece a tasas
del 16,5%, genera cerca de 120.000 empleos y genera ventas por $12 billones de pesos.
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Inversiones en Tecnologia crecen y con ellas los Ciberataques

El informe realizado por la multinacional tecnolégica HARVEY NASH vy la firma auditora KPMG, arroj6 que la
pandemia del coronavirus generd una de las mayores inversiones en tecnologia en la historia a nivel mundial,
con un gasto semanal de US$15.000 millones.

Las areas en las empresas que mas inversién han destinado han sido las de seguridad y privacidad, pues la
transformacion digital y el trabajo remoto incrementaron la tasa de ciberataques, cuatro de cada ocho compafiias
lo han manifestado, por eso la seguridad cibernética es la mas demandada en el sector con un 35%.

Colombia en el Puesto 62 de Calidad de Vida Digital

El indice de calidad de vida digital construido por Surfshark muestra que Colombia aln tiene brechas
importantes por cerrar, ocupando el puesto 62 entre 85 paises que fueron incluidos en la medicién, detras de
otros paises de la regién como Uruguay (36), Argentina (48), México (50), Brasil (58) y Chile (60).

El ranking es liderado por Dinamarca, Suecia y Canada, y siete de los diez primeros lugares son ocupados por
paises europeos. El indice mide el desarrollo de cinco pilares fundamentales, gobierno electrénico (Colombia
ocupo el lugar 32), seguridad electronica (55), infraestructura (65), calidad del internet (73) y acceso a la red
(83), lo que sugiere grandes oportunidades para el pais.

indice de Ingresos y Empleo del Sector por Senda Positiva

indice de Ingresos Nominales en Desarrollo de Sistemas

Informéticos y Procesamiento de Datos indice de Personal Ocupado en Desarrollo de Sistemas

Informaticos y Procesamiento de Datos

1000 98,7

1000 1018
26 98,6

a7

2016 2017 2018 2019 ene-ago 2019 ene-ago 2020 2016 017 018 W19 eneago 2019 ene.ago 2020

Fuente: DANE Elaboracion Sectorial

De acuerdo con la ANDI, actualmente las empresas destinan cerca de $24 billones a actividades relacionadas
con la innovacion digital, ciencia y tecnologia. En 2017 destinaban el 2,7% de las ventas y en 2020 ha sido hasta
el 5%. En la cuarta edicién del Ranking de Innovacién, se evaluaron 242 empresas de 12 departamentos, que
representaron el 29% del PIB nacional, y se concluy6 que actualmente se llevan a cabo ventas en servicios de
innovacion por $54 billones de pesos, es decir 14% de ingresos.
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Dinamica del Comercio Internacional

En Colombia la balanza comercial de los servicios de informatica es deficitaria, pues el pais importa mas
servicios de los que exporta, al igual que con los equipos hardware. La demanda de los servicios de software se
incrementd durante la cuarentena y debido a la baja disponibilidad de mano de obra capacitada en estos temas
en Colombia se comenzé a importar mucho mas este tipo de servicios.

Segun una encuesta de Accelerated Strategies Group (ASG), a 347 administradores de areas de IT, el 60%
aseguraron que los equipos de desarrollo de software fueron mas productivos durante la crisis del COVID-19 y
que identificaron oportunidades de mejora. Una de las razones por las que las personas dedicadas al desarrollo
de software no se vieron afectados por la productividad durante la crisis era la costumbre a las rutinas digitales.
Ademas, la virtualidad facilité que los desarrolladores de las compaiiias extranjeras pudieran trabajar no solo en
un &rea 0 una empresa sino en distintas y de manera remota.

Principales Empresas Software Principales Empresas Hardware

Empresa e

1 Ibm De Colombia & Cia Sca

2 Sap Colombia Sas

3 Oracle Colombia Ltda

4 Westcon Group Colombia Ltda

5 Sistemas Colombia S AS.

6 Tcs Solution Center Sucursal Colombia 6 Brightstar Comercializadora Sas

7 Accenture

- - — 7 Impresistem Sas

8 Canaa!al Tecnologla Y Senicios SAS. 8 Dell Colombia Inc

9 Experian Colombia S.A
10 Indra Colombia Ltda

1 Samsung Electronics Colombia S A
2 MApple Colombia Sas

3 Mps Mayorista De Colombia Sa

4 Huawei Tehcnologies Colombia Sas
5 Nexsys De Colombia

9 lingram Micro Sas
10 Sed International De Colombia S AS

Tendencias de los servicios de email

El mailing es una variedad de mercadotecnia directa que consiste en enviar de manera masiva informacion
publicitaria por correo electronico personalizado, ideal para envio de presentaciones comerciales, notificaciones,
cobros etc. De acuerdo a los datos arrojados por un estudio que realizd MailRelay, el 46 % de las personas
encuestadas afirman que usan el email como uno de sus canales de comunicacion principales. Y esto es algo
que se debe tener presente a la hora de enfocar sus campafias de marketing. Aunque no es algo nuevo, en 2021
seguira siendo tendencia y, de hecho, se incrementara su uso aun mas. Otra de las grandes tendencias que va a
tener el email marketing para este nuevo afio, sera la hiperpersonalizacion de los contenidos. Todo va a
depender del comportamiento que tengan tus usuarios. 4

4 https://www.mdirector.com/email-marketing/email-marketing-para-2021.html
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ASPECTO LEGAL Y NORMATIVO

Las normas generales aplicativas al proceso de contratacién son:

v

v

<]

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
establece las modalidades de seleccion, asi como los principios de publicidad y seleccion objetiva.

Ley 1150 de 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.
Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Decreto 1510 de 2013, por medio de la cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica.
Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Administrativo De Planeacion Nacional.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Por su parte, se relacionan a continuacién algunas normas técnicas y reglamentos vigentes a la fecha, dictadas
por organismos y/o entidades competentes:

v

Ley 1341 de 2009: "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC, se crea la Agenda
Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones.

Decreto numero - 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
Directiva Presidencial No 02 de 2020, medidas para atender la contingencia generada por el COVID-19
a partir del uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

CONPES 3072 de 2000: Agenda de conectividad (...) el salto a internet representa la reunién de
acciones orientadas a impulsar el desarrollo social y econémico de Colombia mediante la masificacion
de las tecnologias de la informacién. Para lograr este objetivo se enfocaran los esfuerzos hacia los
siguientes sectores: (...) Estado: proveedor al estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funcion del servicio al ciudadano

Decreto 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Agentes que componen el sector:

ANENENEN

(\

MINTIC - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

SIC - Superintendencia de Industria y Comercio

Cémara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informéticas Relacionadas
(FEDESOFT)

Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones (CINTEL): corporacién de derecho privado sin animo
de lucro, de participacion mixta, creada en el afio de 1991, orientada a la investigacion aplicada,
generacién de conocimiento e innovacion a través de proyectos TIC.
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ANALISIS SECTORIAL Y ESTUDIO DE MERCADO

ACUERDOS COMERCIALESS

Teniendo en cuenta que el valor de la presente contratacion no supera el valor de la minima cuantia y atendiendo
a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente no le son aplicables los Tratados de Libre comercio.

“Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion

(...) Las Entidades Estatales deben determinar en la etapa de planeacion si los Acuerdos Comerciales son
aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y en caso de que sean aplicables, cumplir con las
obligaciones contenidas en los mismos. Las Entidades Estatales que adelantan sus Procesos de Contratacion
con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion de
contratacion directa y de minima cuantia.”

[ANALISIS DE LA DEMANDA

ADQUISICIONES PREVIAS DE LA UGPP. La Unidad desde su creacion a la fecha ha suscrito los siguientes
contratos para la prestacion de envié masivo de correo electronico, mensaje de texto y voz:

No. VALORDEL | MODALIDAD | FORMA
OBJETO conTRATO | CONTRATISTA | coNTRATO | SELECCION | DE PAGO
Prestar el servicio de envio masivo de correos electrénicos y
mensajes de texto, a través de una plataforma tecnoldgica OIGAME Minima
diriai ’ L . 03.243-2020 | CONSULTORES $39.501.132 . Mensual
irigido a las personas naturales y juridicas que son objeto de SAS Cuantia
alguna gestion de la UGPP. o
Prestar el servicio de envio masivo de correos electronicos, INTCOBRANZA
mensajes de texto y de voz, a través de una plataforma GESTION Minima
tecnoldgica dirigido a las personas naturales y juridicas que son 03.189-2020 INTEGRAL DE 4 37.500.000 Cuantia Mensual
objeto de alguna gestion de la UGPP. COBRANZA S.A.S
Prestar el servicio de envio de correos electronicos de forma
masiva, asi como mensajes de texto y de voz, dirigido a las CLOUD BASED Minima
personas naturales y juridicas identificadas con indicios de 03.296-2019 SAS §$ 37,000,000 Cuantia Mensual
evasion o con mora.
Prestar el servicio de envio de correos electronicos de forma
masiva, asi como mensajes de texto y de voz, dirigido a las COBRANZA Minima
personas naturales y juridicas identificadas con indicios de | 03.510-2018 | NACIONAL  DE | $ 20,996,071 Cuantia Mensual
evasion, para que cambien de comportamiento a través del CREDITOS LTDA
correcto pago de aportes al Sistema de la Proteccién Social
Pregtar el servicio de envio de correos electronlcgs_ Ide forma COBRANZA
masiva, asi como mensajes de texto y de voz, dirigido a las NACIONAL  DE Subasta
personas naturales y juridicas identificadas con indicios de | 03.230-2017 CREDITOS $48,400,000 Inversa Mensual
evasion, para que cambien de comportamiento a través del LIMITADA
correcto pago de aportes al Sistema de la Proteccion Social. '
La prestacién del servicio de envio masivo a cuentas de correo COBRANZA
electronico dirigida a los aportantes y/o cotizantes del Sistema NACIONAL  DE
de la Proteccion Social -SPS de acuerdo con los requerimientos CREDITOS Subasta
técnicos descritos por la Entidad. 03.400-2015 | LIMITADA. $112,000,320 Inversa Mensual
CONALCREDITOS
CONALCENTER
BPO

5 COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion.
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RESUMEN DE ADQUISICIONES REALIZADAS POR OTRAS ENTIDADES ESTATALES. Se revisaron en el
SECOP procesos con objetos similares realizados por otras entidades del estado, los cuales se resumen a
continuacién:

Entidad Estatal Referencia Descripcidn Cuantia
DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAJIRA PN DEGUA CD 003-2021 [SERVICIO DE CORREQ Y MENSAJERIA $ 12.000.000
ALCALDIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR CD-022-2021 gghé‘l(’)iﬁl’éi)lNTERADMINISTRATIVO 472-2021 SERVICIOS $ 55.000.000
HOSPITAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA HLIRVQ SAF CD 10 2021 |PRESTACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA'Y CORREO $ 2.000.000

ADQUIRIR LA SUSCRIPCION A LA APLICACION MAILCHIMP

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL POR DOCE (12) MESES, QUE PRESTE EL SERVICIO DE E-

UNGRD-MIC-014-2020 |MAIL MARKETING (CORREOS MASIVOS) Y GARANTICE $ 9.553.796
RIESGO DE DESASTRES HASTA 10 MIL SUSCRIPTORES CON ENVIOS DE CAMPANAS
ILIMIT
CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE a1 Adquisicion de licencia de plataforma para la gestion de envios
INGENIERIA SW-81-2020 masivos a fravés de correo electrénico - Email Marketing $ 1.926.000
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA
DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, CPE 029 2020 Prestacion de servicios de correo $ 138.764.711

RENTAS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES-
ITRC

ANALISIS DE LA OFERTA

En desarrollo de la etapa de recoleccién de informacion para la contratacidn del servicio objeto del presente
estudio “Servicio de envio masivo de correos electronicos y mensajes de texto, a través de una plataforma
tecnologica dirigido a las personas naturales y juridicas que son objeto de alguna gestion de la UGPP”, se realiz6
el estudio del sector de las tecnologias aplicadas a satisfacer esta clase de necesidades, donde se puede
destacar lo siguiente:

El correo masivo efectivo se basa en las entregas exitosas, estos focalizan su atencion al manejo y depuracién
de contactos inactivos que se definen como aquellas direcciones de correo electronico que no han sido
reactivadas en un determinado periodo de tiempo, bloqueos, rebotes (bounces) o marcas como spam; asi mismo
los mensajes masivos son el medio mas rapido, efectivo y econdmico para llegar a grandes audiencias, estos
servicios son de alto impacto y son ofertados por varias empresas en el mercado.

Entre las empresas identificadas se encuentran:

OIGAME CONSULTORES S.A.S CLOUD BASED SAS

GEMPSA GESTION EMPRESARIAL S.A. GESCOM SAS

INTCOBRANZA S.A.S CORREO MASIVO COLOMBIA SAS
DOMOTICA SOLUCIONES S.A.S EXUS

4 PODER OR SAS COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS SAS
SISPLAY VIAGED

INVERSIONES RAHMAN SAS INTCOBRANZA S.A.S

AXESNET EMERGIACC

PROVEEDORES DEL SUR SMART DATA AUTOMATION
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ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DE INFORMACION RECIBIDA

Se realiz6 proceso de solicitud de cotizacion por la plataforma SECOP Il (Sistema Electronico de Contrataciéon
Publica), convocando a trescientos veinte seis (326) empresas relacionadas con el objeto contractual, de este
grupo manifesto interés ocho (8) empresa, sin embargo, al cierre del plazo establecido para la presentacion de
ofertas se presentaron cuatro (4) cotizaciones.

Proceso : CORREO MASIVO UGPP 2021 - SOLICITUD DE COTIZACION No. 006 DE 2021 (id.CO1.BD0S.1715779)

Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
SOLICITUD DE COTIZACION No. 006 DE 2021
Unidad de contratacién GRUFO ESTUDIOS DE VERCADO Interesados

Prestar el servicio de envio masivo de correos electronicos y mensajes de texto, a través de una plataforma tecnolégica dirigido a las
personas naturales y juridicas que son objeto de alguna gestion de la UGFP Competidores

(Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)
Fecha de presentacion de ofertas 4/02/2021 6:00 AVl - Fecha de publicacion 1/02/2021 10:05 AM

Asi también se convocdO mediante invitacion de cotizacion directa por el correo electrénico
estudiosdemercado@upgg.gov.co a las empresas identificadas en el mercado; obteniendo tres (3) cotizaciones al
cierre del plazo establecido por la entidad.

Se consolida la informacion de las cotizaciones recibidas y se tiene en cuenta los valores histéricos del estudio de
mercado realizado en la vigencia anterior como referente para establecer los precios techo para el presente
andlisis, asi:

ESTUDIO
L el D COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION | VALORES
ITEM SERVICIO CANT | MERCADO 1 2 3 4 5 6 7 TECHO
REQUERIDO 2020 +IPC
1,61%
Servicio de
Envio masivo
1 de Correo 1 $9,67 $80,00 $11,90 $7,38 $10,12 $714,00 $59,50 $1.500,00 $9,89
Electrénico
individual
Servicio de
Envio de
Mensaje de
2 | Texto con una 1 $16,93 $17,33 $17,85 $5,95 $59,50 $357,00 $59,50 $90,00 $17,13
longitud hasta
de 160
caracteres

Nota: Todos los precios son unitarios e incluyen el [VA.
Teniendo en cuenta la disparidad de los precios cotizados, para obtener el valor unitario techo para la presente

contratacion se determin tener en cuenta los valores de referencia del estudio de mercado realizado en el afio
2020 (incrementado en 1,61% por concepto de IPC), asi como valores de dos de las cotizaciones presentadas.
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Con los valores unitarios establecidos se procede a estimar el presupuesto total de la presente necesidad, con
base en las cantidades de demanda estimada por el area técnica, asi:

VALORES
ITEM DESCRIPCION SERVICIO REQUERIDO TECHO EQTNIL'RSR V';'Q?FML%TC;‘L
UNITARIOS
1 Sery@o de Envio masivo de Correo electronico $9,89 701.782 $6.943.527
individual
9 Servicio de Envio de Mensaje de Texto con una longitud $1713 | 1.969.998 $ 33.740.772
hasta de 160 caracteres
$40.684.299

Una vez efectuado el analisis anterior y de acuerdo con lo contemplado por el area usuaria frente al servicio de
envio masivo de correos electronicos y mensajes de texto, se estima un presupuesto total para el presente
proceso hasta por la suma de CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS MI/CTE ($40.684.299) IVA INCLUIDO.

Elaboré:

==

PAOLA MILENA PORRAS JIMENEZ
Profesional Grupo Estudios de Mercado

Reviso:

VICTOR ANDRES RODRIGUEZ ESTRADA
Coordinador Grupo Estudios de Mercado

Bogota D.C., febrero de 2021
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