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POLICÍA NACIONAL

	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS
	



· CANTIDAD DE IMPRESORAS A CONTRATAR

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD DE IMPRESORAS A SUMINISTRAR PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO
	CUMPLE

	
	
	
	SÍ
	NO

	1
	CENOP TELEM OUTSOURCING CENTRO DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO – NEGRO. Consumo de hojas blanco y negro simplex y dúplex.
	13
	
	

	2
	Impresora multifuncional blanco – negro de respaldo, sin costo mientras permanezca en stock y no se encuentre en operación.
	1
	
	

	3
	TOTAL IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES BLANCO – NEGRO
	14
	
	

	4
	CENOP TELEM OUTSOURCING CENTRO DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO. IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR. Consumo de hojas color simplex y dúplex.
	2
	
	

	5
	Impresora multifuncional color de respaldo, sin costo mientras permanezca en stock y no se encuentre en operación.
	1
	
	

	6
	TOTAL IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES COLOR
	3
	
	

	TOTAL GENERAL DE EQUIPOS
	17
	
	



· RELACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE EQUIPOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	SEDE
	UBICACIÓN
	UNIDAD DE GASTO
	DEPENDENCIA / UNIDAD POLICIAL
	B/N
	COLOR
	TOTAL

	Escuela Internacional de Entrenamiento de la Policía de Colombia “Brigadier General Jaime Ramírez Gómez” – CENOP
	San Luis, Tolima, Vereda La Laguna, Antigua Hacienda Pijaos
	CENOP
	Dirección
	0
	1
	1

	
	
	
	Área Administrativa
	1
	0
	1

	
	
	
	GUTIC
	0
	1
	1

	
	
	
	Planeación
	1
	0
	1

	
	
	
	Grupo Soporte y Apoyo
	1
	0
	1

	
	
	
	Área Académica
	1
	0
	1

	
	
	
	Grupo Logístico
	1
	0
	1

	
	
	
	Grupo de Instructores Auxiliares de Policía
	1
	0
	1

	
	
	
	Almacén de Intendencia
	1
	0
	1

	
	
	
	Seguridad Instalaciones
	1
	0
	1

	
	
	
	Grupo de Armamento
	1
	0
	1

	
	
	
	Grupo de Movilidad
	1
	0
	1

	
	
	
	Grupo de Instructores
	1
	0
	1

	
	
	
	Jurídica
	1
	0
	1

	
	
	
	Dependencia por definir por GUTIC – equipo B/N adicional 2027
	1
	0
	1

	
	
	
	Equipos de respaldo – sin costo mientras permanezcan en stock y no estén en operación
	1
	1
	2

	TOTAL EQUIPOS
	14
	3
	17






· ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	CUMPLE

	
	
	SI
	NO

	
	CONDICIONES DE MÁQUINAS Y AÑO DE FABRICACIÓN
	
	

	
	Las máquinas (impresora multifuncional blanco y negro) a implementar en la solución de outsourcing de impresión podrán ser nuevas y/o usadas, con año de fabricación 2023 o superior.
Las máquinas (impresora color) a implementar en la solución de outsourcing de impresión podrán ser nuevas y/o usadas, con año de fabricación 2023 o superior.
NOTA: para el caso de máquinas usadas, estas no podrán tener contadores superiores a 200.000

	
	

	
	SOPORTES MAQUINAS
	
	

	2.1
	El oferente debe demostrar el año de fabricación de las máquinas a implementar en la solución de outsourcing de impresión, mediante documento del fabricante de los equipos y documento de importación.
	
	

	
	INSTALACIÓN Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCIÓN DE OUTSOURCING DE IMPRESIÓN
	
	

	
	El contratista, una vez firmado el contrato y pólizas aprobadas por la Escuela Internacional de Entrenamiento de la Policía de Colombia “BG. Jaime Ramírez Gómez” (CENOP), deberá tener en cuenta los siguientes tiempos para la implementación de la solución.
	
	

	
	5 días calendario para la instalación y configuración del software de administración de las impresoras
	
	

	
	5 días calendario para la puesta en marcha del 100% de la totalidad de las máquinas totalmente configuradas, en todas las sedes del contrato. Distribuidas de acuerdo a las indicaciones del supervisor del contrato.
	
	

	
	PERIODO DE TRANSICIÓN DEL SERVICIO DE IMPRESIÓN Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE Escuela Internacional de Entrenamiento de la Policía de Colombia “Brigadier General Jaime Ramírez Gómez” – CENOP.
	
	

	
	El contratista entrante deberá acordar con el contratista saliente todos los aspectos técnicos, logísticos y económicos que permitan garantizar la continuidad del servicio de impresión y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para las diferentes unidades de la Policía Nacional.
	
	

	
	El contratista entrante deberá coordinar con el contratista saliente y el supervisor del contrato, el cambio y retiro de los equipos (impresoras, servidores, computadores, entre otros) de propiedad del contratista saliente.
	
	

	
	El contratista entrante deberá cumplir con el tiempo establecido en los ítems 3.1.1, 3.1.2, para la transición del nuevo servicio e instalación de los nuevos equipos y demás componentes requeridos.
	
	

	
	El contratista seleccionado deberá entregar la totalidad de los equipos instalados, configurados y operando al 100% antes de que finalice el periodo de transición. Si al vencer este plazo quedan equipos pendientes por instalar, la Escuela Internacional de Entrenamiento de la Policía de Colombia “Brigadier General Jaime Ramírez Gómez” – CENOP mantendrá el servicio con el proveedor anterior para garantizar su operación; sin embargo, el costo de dichos servicios será asumido y pagado en su totalidad por el contratista entrante, ya sea mediante descuento directo de sus facturas o por los medios legales pertinentes, sin perjuicio de las multas o sanciones a las que haya lugar por el retraso.
	
	

	
	Mantener una vez finalizado el plazo de ejecución del contrato que se suscriba con el presente proceso de contratación, los valores y la continuidad de los servicios contratados durante el periodo de transición y estabilización con el nuevo contratista entrante.
	
	

	
	MÁQUINAS ADICIONALES, RETIRO O TRASLADO DE MÁQUINAS INSTALADAS.
	
	

	
	Durante la ejecución del contrato, el supervisor podrá solicitar al contratista la instalación de máquinas adicionales o retiro de máquinas ya instaladas. Para el caso de instalación de máquinas adicionales, el contratista deberá realizar la instalación, configuración y puesta en marcha en un tiempo no superior a tres (3) días calendario. La facturación por las máquinas adicionales será de acuerdo a los valores establecidos en el contrato. Para el caso de retiro de máquinas instaladas, el contratista deberá realizar el retiro en un tiempo no superior a cinco (5) días.
	
	

	
	ÍTEMS A FACTURAR
	
	

	
	Costo básico fijo de impresora multifuncional a blanco – negro
	
	

	
	Costo básico fijo de impresora multifuncional a color
	
	

	
	Consumo hojas blanco y negro simplex
	
	

	
	Consumo hojas blanco y negro dúplex
	
	

	
	Consumo hojas color simplex
	
	

	
	Consumo hojas color dúplex
	
	

	
	Impresión banner tipo pliego (100x70 cm) en lona de 13 onzas, impreso a full color
	
	

	
	Impresión en papel periódico de (35 x 50 cm) blanco y negro
	
	

	
	Impresión en papel bond de (35 x 50 cm) blanco y negro
	
	

	
	Impresión en papel periódico de (70 x 50 cm) blanco y negro
	
	

	
	Impresión en papel bond de (70 x 50 cm) blanco y negro
	
	

	
	BORRADO SEGURO
	
	

	
	Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de máquinas de impresión, equipos de cómputo y servidores deberán ser entregados a los supervisores del contrato para realizar el proceso de borrado seguro, con el fin de dar cumplimiento a las políticas del Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.
Nota: una vez se realice el borrado seguro, el supervisor del contrato regresara los discos duros en un tiempo de 30 días hábiles.
	
	

	
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO – NEGRO
	
	

	
	Descripción Máquina
	
	

	
	marcas
	especificar
	
	

	
	modelos
	especificar
	
	

	
	Tipo:
	Multifuncional láser (impresora, fotocopiadora, scanner).
	
	

	
	Tecnología de impresión:
	Láser o led monocrom
	
	

	
	Ciclo de trabajo mensual
	Mínimo 250.000 impresiones
	
	

	
	Panel de control:
	Pantalla táctil a color 7 pulgadas o superior. Se debe tener en cuenta que la solución de impresión, debe permitir que el trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y liberarse mediante pin rápido digitado por el usuario en la máquina.
	
	

	
	Memoria RAM
	2 GB o superior.
	
	

	
	Tarjeta de red
	10/100/1000
	
	

	
	Bandeja multipropósito de alimentación automática de papel
	100 hojas
	
	

	
	Bandeja de entrada de papel
	Dos (2) bandejas con capacidad de mínimo 500 hojas cada una. (carta y folio).
	
	

	
	Bandeja de salida de papel

	Minimo 250 hojas.
	
	

	
	Tamaños soportados
	Carta, A4, folio.
	
	

	
	Alimentador automático de documentos (adf)
	100 hojas.
	
	

	
	Soporte S.O.
	Windows 7, 8, 10, 11.
	
	

	
	Disco duro
	La capacidad evaluada por el fabricante que permita la operación de la solución de impresión como lo establece el contrato.
	
	

	
	Procesador
	Single Core, dual Core o quad Core 1.2 GHz o superior.
	
	

	
	Certificaciones energy star y/o epeat
	Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
	
	

	
	Funcionalidad Impresión
	
	

	
	Velocidad de impresión
	Mínimo 55 ppm carta.
	
	

	
	Tiempo de salida de la primera página
	Menor o igual a 6 segundos.
	
	

	
	Resolución de impresión
	1200 x 1200 ppp.
	
	

	
	Dúplex automático
	Si
	
	

	
	Funcionalidad de Copiado
	
	

	
	Debe permitir copiar desde:
	Cama plana y adf (alimentador automático de documentos).
	
	

	
	Velocidad de copiado
	Mínimo 55 cpm.
	
	

	
	Resolución de copiado
	600 x 600 ppp.
	
	

	
	Ampliación/reducción
	25 a 400%.
	
	

	
	Copiado dúplex automático
	Si
	
	

	
	Alimentación de documento origen por adf
	Doble escaneo
	
	

	
	Funcionalidad de Escaneado
	
	

	
	Debe permitir escanear desde:
	Cama plana y adf (alimentador automático de documentos)
	
	

	
	Velocidad de escaneo desde adf
	mínimo 55 ipm para simples y 110 ipm para dúplex a 300 dpi. Lectura de 2 caras en un solo paso desde adf.
	
	

	
	Resolución del escáner
	600 x 600 dpi
	
	

	
	Tamaño y entrada
	Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4
	
	

	
	Escaneo a color y monocromático
	Si
	
	

	
	Debe permitir
	Enviar a correo electrónico, guardar en carpeta de red
	
	

	
	Formatos de envío
	Pdf, tiff y jpg
	
	

	
	Compatibilidad GEPOL - gestor de contenidos policiales
	Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo de cómputo.
	
	

	
	IMPRESORA COLOR
	
	

	
	Descripción Máquina
	
	

	
	Marcas
	Especificar
	
	

	
	Modelos
	Especificar
	
	

	
	Tecnología de impresión
	Láser o led
	
	

	
	Ciclo de trabajo mensual
	Mínimo 100.000 impresiones
	
	

	
	Panel de control
	Pantalla táctil o display. Se debe tener en cuenta que la solución de impresión, debe permitir que el trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y liberarse mediante pin rápido digitado por el usuario en la máquina.
	
	

	
	Memoria RAM
	4 GB o superior
	
	

	
	Tarjeta de red
	10/100/1000
	
	

	
	Bandeja de alimentación manual de papel
	Incluida
	
	

	
	Bandeja de entrada de papel
	Capacidad de 500 hojas. (carta o folio)
	
	

	
	Bandeja de salida de papel
	200 hojas.
	
	

	
	Tamaños soportados
	Carta, a3, folio.
	
	

	
	Soporte S.O
	Windows 7, 8, 10, 11.
	
	

	
	Procesador
	Single core, dual Core o quad Core 1.0 GHz o superior.
	
	

	
	Certificaciones energy star y/o epeat
	Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat.
	
	

	
	Funcionalidad Impresión
	
	

	
	Velocidad de impresión
	30 ppm carta
	
	

	
	Tiempo de salida de la primera página
	Menor o igual a 10 segundos
	
	

	
	Resolución de impresión
	3600 dpi x 1200 dpi. Blanco y negro y a color 1200 dpi x 1200 dpi.
	
	

	
	Dúplex automático
	Si
	
	

	
	Funcionalidad de Escaneado
	
	

	
	Debe permitir escanear desde:
	Cama plana y adf (alimentador automático de documentos)
	
	

	
	Velocidad de escaneo desde adf
	mínimo 40 ipm. Lectura de 2 caras en un solo paso desde adf.
	
	

	
	Resolución del escáner
	600 x 600 dpi
	
	

	
	Tamaño y entrada
	Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4
	
	

	
	Escaneo a color y monocromático
	Si
	
	

	
	Debe permitir
	Enviar a correo electrónico, guardar en carpeta de red
	
	

	
	Formatos de envío
	Pdf, tiff y jpg
	
	

	
	Compatibilidad GEPOL - gestor de contenidos policiales
	Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo de cómputo.
	
	

	8.4
	Funcionalidad Impresión
	
	

	8.4.1
	Velocidad de primera copia
	Blanco y Negro Máximo 5.9 s                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                egundos, a color máximo 7.8 segundos.
	
	

	8.4.2
	Resolución de impresión
	3600 dpi x 1200 dpi. En Blanco - negro y En color 1200 dpi x 1200 dpi.
	
	

	
	SOFTWARE GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN
	
	

	
	El contratista debe suministrar el software para el control de impresión, copiado y escaneo dentro de una misma solución, debidamente licenciado, compatible para las máquinas ofertadas impresora multifuncional blanco – negro, impresora color, , el cual debe permitir lo siguiente:


	· Gestión de los usuarios a través del directorio activo.
· Asignación de cuotas de impresión, de manera individual, masiva y por grupos de trabajo. En forma manual y automática, quedando cargadas en un tiempo no mayor a un (1) minuto.
· Acceso de los funcionarios con rol de administrador centro de costo para el jefe de tecnologías de la información y las comunicaciones con cadena presupuestal, que le permita realizar: consultas y generación de reportes logrando visualizar, administrar y descargar (hoja de cálculo y pdf) para el grupo de funcionarios del centro de costo, en forma individual y grupal lo siguiente: cuotas de impresión, consumos de trabajos impresos, copiados y escaneados. El modo de autenticación será mediante usuario y password. El supervisor del contrato indicará al contratista   los usuarios que tendrán este perfil.
· El acceso a la herramienta será mediante navegador web.

NOTA: se denomina centro de costo la unidad policial a la cual se presta el servicio.
	
	

	
	El software debe registrar en la base de datos la totalidad de los trabajos realizados, en la totalidad de las máquinas, como mínimo registrando por cada trabajo lo siguiente:
	· Usuario (active directory).
· Nombre completo del funcionario (active directory).
· Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el funcionario (active directory).
· Correo electrónico del funcionario (active directory).
· Tipo de trabajo. Impresión, copiado o escaneo.
· Fecha del trabajo.
· Hora del trabajo.
· Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una copia o escaneo este campo se registra lo que establece por default el software).
· Nombre de la máquina que realizó el trabajo.
· Unidad policial a la que pertenece la máquina.
· Marca de la máquina.
· Modelo de la máquina.
· Serial de la máquina.
· Registrar si el trabajo es simplex – duplex.
· Registrar el tamaño de papel carta – oficio.
· Cantidad de páginas contenidas del trabajo.
· Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresión y copiado)
	
	

	
	
	· 
	
	

	
	Equipo de cómputo para la administración y arquitectura de la solución
	· Para la instalación del software de administración del servicio de impresión y fotocopiado, el contratista de ser necesario deberá proporcionar un (1) equipo de cómputo el cual será instalado en la Oficina del Grupo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de la Escuela Internacional de Entrenamiento de la Policía de Colombia “BG. Jaime Ramírez Gómez” (CENOP), con el fin de realizar la administración, gestión, almacenamiento de la base de datos y demás servicios que componen la solución.

· Será una arquitectura centralizada.

Nota 1: en caso que existan impresoras que no se puedan conectar correctamente al servidor podrán hacer uso de agentes (en equipos de los usuarios y/o impresoras) o estaciones de trabajo de manera local que controlen la operación del servicio, previa coordinación y validación con del supervisor del contrato.

· La operación del servicio consta de administración de la cola de impresión, retención – autenticación – liberación de trabajos, validación de cuotas, reglas de impresión, registros de los trabajos (tracking). Para una mayor precisión de los registros de los trabajos en la base de datos respecto a los contadores de las máquinas, el tracking debe realizarse desde cada máquina.

	
	

	
	Herramienta administración de máquinas:

el contratista para su operación deberá instalar una herramienta la cual le permita monitorear la totalidad de las máquinas con el objeto de:
	· Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: tóner bajo, ausencia o poco papel en bandeja principal, advertencia fin de vida útil de un consumible o repuesto, mal funcionamiento de la máquina, atasco de papel, máquina fuera de servicio.

· Los supervisores del contrato podrán tener una vista de acceso a la herramienta, permitiendo la verificación del estado de la operación de las máquinas en tiempo real.
	
	

	
	Retención, autenticación y liberación
	· La solución de impresión, debe permitir en la totalidad de las máquinas (blanco-negro y color) la retención del trabajo enviado por el usuario y su liberación mediante la digitación de un PIN, rápido asociado directamente al usuario empresarial (directorio activo) de cada funcionario en la máquina.

· La solución de impresión se conectará al directorio activo para la gestión de los usuarios, no se permitirá cargue de usuarios y/o actualizaciones mediante archivos planos.

· Si el trabajo no es liberado por el usuario en un periodo de 60 minutos, deberá ser borrado de la cola de impresión de manera automática.

· Para los trabajos de escaneo y copiado, el usuario debe autenticarse previamente en la máquina donde realizará el trabajo.
	
	

	
	Reglas de impresión
	· Para las máquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede realizar trabajos (impresión, copiado y escaneo) en cualquiera de las máquinas instaladas del contrato (pull printing).

· La impresión en máquinas a color deberá ser restringida y solo la podrán realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.

· En cualquier momento durante la ejecución del contrato, el supervisor podrá solicitar las modificaciones y configuración de nuevas reglas.

	
	

	
	Licenciamiento
	· Toda la solución de outsourcing de impresión proporcionada por el contratista, deberá contar con los licenciamientos de hardware, software, sistemas operativos y bases de datos, requeridos para la administración y operación de la solución, con su respectivo mantenimiento y soporte durante la vigencia del contrato.

· Al momento de suscripción del acta de inicio, el contratista debe presentar las certificaciones por parte de los fabricantes donde se demuestre el alcance del licenciamiento incluyendo el soporte y mantenimiento por la vigencia del contrato.
	
	

	
	OPERACIÓN DEL SERVICIO
	
	

	
	Área de operación del contratista
	· La Escuela Internacional de Entrenamiento de la Policía de Colombia “BG. Jaime Ramírez Gómez” (CENOP) facilitará al contratista un área de trabajo dentro de las instalaciones del grupo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones CENOP, con puntos de red y cableado estructurado, que funcionará como el sitio de operación principal para la prestación del servicio de outsourcing de impresión.

· El contratista deberá proporcionar el mobiliario y equipos de cómputo debidamente licenciados para uso del operario.

	
	

	
	PERSONAL
	
	

	
	Responsabilidades del operario
	· Ejecutar las actividades y prestar el soporte técnico para la correcta prestación del servicio y ejecución del contrato.

· Cumplir cabalmente con sus funciones y las demás que le sean asignadas por el contratista y supervisor del contrato.

· Suministrar el papel en cada una de las máquinas.

· Pasar revista de las máquinas verificando el estado de funcionamiento, detectando y resolviendo posibles fallas menores que se conviertan en una indisponibilidad.

· Atender los requerimientos de soporte a través de las llamadas telefónicas, correos electrónicos, conversaciones Teams (en coordinación con el operario).

· Aprovisionar las cuotas de impresión, a través del procedimiento que establezca la supervisión del contrato y/o delegados.

· Monitorear a través de las herramientas administrativas el correcto funcionamiento de cada una de las máquinas, y gestionar las alertas en sitio.

· Deberán ser idóneos en el manejo del software y las máquinas que comprenden la solución implementada, de manera que presten el soporte técnico de manera oportuna y eficiente.

· Deberán mantener durante su jornada laboral la dotación entregada por el contratista.
	
	

	
	Cantidad de personal mínimo.
	
Un (1) operario.  Quien realizará una visita semanal o cuando se requiera y en caso de que se presente una falla debe ser atendida en un tiempo no mayor a 24 horas.
	
	

	
	Certificación operario
	El contratista deberá presentar al momento de la suscripción del acta de inicio, certificaciones de fabricante que garantice la idoneidad en el uso y manipulación de las máquinas y software de la solución de impresión ofertados.

	
	

	
	Identidad contratista
	· El operario deberá utilizar una prenda (Chaqueta o Chaleco) que identifique a la empresa contratista y portar un carnet con foto de identificación, y dar cumplimiento a SG-SST.

	
	

	
	ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO)
	
	

	
	Informe
	El contratista deberá entregar informe ejecutivo mensual en formato pdf, que corresponda a la fecha de corte de facturación, el cual debe contener lo siguiente:
Capítulo 1. Consumo de papel discriminado por impresoras indicando:
· Trabajos de copiado e impresiones.
· Trabajos blanco negro y color.
· Trabajos simplex (hoja por una cara) y dúplex (hoja doble cara).
Capítulo 2. Listado de las máquinas del contrato de la unidad policial, indicando para cada máquina los consumos mensuales discriminados por:
· Consumo hojas blanco y negro simplex.
· Consumo hojas blanco y negro dúplex.
· Consumo hojas color simplex.
· Consumo hojas color dúplex.
· Registro del consumo mensual de cada máquina implementa en la solución de outsourcing.

Nota: el informe será verificado y validado por el supervisor.
	
	

	
	Anexos informes.
	Anexos del informe mensual:
· Archivo plano (en formato Excel) de los registros de la base de datos, que soporten las cantidades reportadas en los capítulos 1 y 2.
· Soportes de la lectura de contadores de las máquinas para la comparación realizada del informe en el capítulo 2.

	
	

	
	Factura mensual
	El contratista en la factura debe relacionar los ítems conforme los valores adjudicados:
· Costo básico fijo de impresora multifuncional blanco – negro.
· Costo básico fijo de impresora color
· Consumo hojas blanco y negro simplex.
· Consumo hojas blanco y negro dúplex.
· Consumo hojas color simplex.
· Consumo hojas color dúplex.
· Costo de impresiones de los ítems 5.1;5.2.;5.3; 5.4;5.5;5.6;5.7;5.8;5.9;5.10;5.11(cuando corresponda).

	
	

	
	Anexos de la factura mensual
	El contratista deberá anexar a la facturación los cinco (5) primeros días de cada mes, lo siguiente:
· Certificación de aportes parafiscales.
· Planilla de aportes.
· Informe de consumo de impresiones con sus anexos

	
	

	
	Cronograma de instalación e implementación de la solución
	El contratista deberá presentar al supervisor del contrato, cronograma de instalación e implementación de la solución de outsourcing, detallando las actividades, acordes a los ítems 3.1, 3.1.1, 3.1.2.
	
	

	
	Tiempos de entregables
	El contratista deberá entregar al supervisor del contrato los documentos entregables de la siguiente manera:
· Informe mensual y anexos: cinco (5) primeros días de cada mes.
· Factura mensual y anexos: cinco (5) primeros días de cada mes.
· Acta de instrucción y manual de usuario final: 5 días hábiles después de reportar la instalación de totalidad de las máquinas.
· Acta de instrucción a personal grupo GUTIC: 5 días hábiles después de reportar la instalación de totalidad de las máquinas.
· Cronograma de instalación: 2 días hábiles después de aprobación de garantía única.
· Hojas de vida: 5 días hábiles después de firma de acta de inicio.
· certificado del sistema de registro nacional de medidas correctivas RNMC, certificado de antecedentes judiciales, certificado de antecedentes de la procuraduría, documentos reglamentarios y vigentes del vehículo en que se desplace: 15 días hábiles después de firma de acta de inicio.

	
	

	
	SOPORTE TÉCNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
	
	

	
	Suministro de papel
	· El contratista será responsable de garantizar que las máquinas objeto del contrato tengan la cantidad de papel bond requerida para la prestación del servicio de outsourcing de forma permanente. Para las máquinas blanco negro debe tener hojas carta y oficio (75 grs - blanco) en cada una de sus bandejas. Para las máquinas color debe tener tamaño carta (75 grs - blanco).

· El contratista debe contar con disponibilidad para suministrar papel ecológico 72 gr, color blanco, papel fabricado a partir de la fibra virgen de caña de

· azúcar, materia prima natural, renovable, biodegradable y reciclable, tamaño carta y oficio, en reemplazo del papel bond 75 grs – blanco. El suministro e indicaciones respecto a este tipo de papel, serán previa coordinación con el supervisor del contrato.

· Si durante la prestación del servicio, se reportan casos por ausencia de papel, el incidente será tipificado como máquina fuera de servicio.
	
	

	
	Suministro de tóner
	· El contratista será responsable de garantizar que las máquinas objeto del contrato tengan el tóner requerido para la prestación del servicio de outsourcing de forma permanente.

· Si durante la prestación del servicio, se reportan casos por ausencia de tóner, el incidente será tipificado como máquina fuera de servicio.
	
	

	
	Stock de suministros
	· El contratista seleccionado deberá suministrar, entregar y mantener bajo la custodia de los supervisores del contrato un inventario de reserva (stock) permanente en el lugar de prestación del servicio. Este inventario estará destinado a atender los requerimientos de impresión de forma oportuna y eficiente, y estará compuesto como mínimo por: tres (3) cartuchos de tóner negro para los equipos monocromáticos, un (1) consumible de tóner de reserva por cada color del sistema de impresión de cada máquina a color contratada, y un equivalente al treinta por ciento (30%) del consumo mensual estimado de papel de la unidad. El contratista estará obligado a reponer de manera inmediata los elementos que se vayan utilizando para garantizar que este stock mínimo se mantenga constante durante toda la vigencia del contrato.

NOTA: el stock de suministros deberá estar disponible 24 horas, 7 días a la semana. El incumplimiento del presente ítem, será causal de incumplimiento del contrato.
· El plazo máximo para el reemplazo de los elementos en stock, como tóner y papel será de 2 días
	
	

	14.3.1
	Stock de Impresoras
	· El contratista debe dejar en las instalaciones del CENOP de manera permanente una impresora de respaldo de cada modelo, con el fin de garantizar la solución de manera inmediata ante la falla de alguna de las impresoras.

Nota: estas impresoras mientras estén en stock no generarán costo alguno y estarán bajo la administración del contratista.
El stock de impresoras deberá estar disponible 24 horas, 7 días a la semana. El incumplimiento del presente ítem, será causal de incumplimiento del contrato.
El plazo máximo para el reemplazo de las impresoras en stock, será de 3 días
	
	

	
	Disponibilidad siete (7) días por veinticuatro (24) horas
	· El contratista debe garantizar que las máquinas, software y servicio de outsourcing, estén disponibles siete (7) días por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato.

· Si se presenta daño en alguna de las máquinas instaladas deberán ser cambiadas por equipos de iguales o superiores características técnicas.
	
	

	
	Máquina fuera de servicio.
Serán tipificadas como máquinas fuera de servicio, aquellas situaciones que:

· Se quede sin tóner.
· Se quede sin papel.
· Presente fallas o fin de vida útil de elementos consumibles, originando impresiones de mala calidad o no imprima.
· Presente atasco de papel de manera constante.
· Presente impresiones de mala calidad, (manchas, líneas, arrugas, borrosa). (*)
· No funciona impresión, copiado o digitalización.
· Falla en alimentador adf.
· El usuario final no pueda usar, cualquiera de los servicios de la máquina, por fallas del servidor.
(*) estas impresiones no deberán ser facturadas. Por lo tanto, el supervisor del contrato deberá consolidar y entregar al contratista las impresiones de mala calidad, antes de generar la facturación para que sean descontadas.

	Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de manera inmediata por el personal técnico de la empresa.

En cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda solucionar de manera inmediata se deberá instalar la máquina en Stock como reemplazo, teniendo por máximo tres (3) días para realizar el arreglo de la máquina inicial.

Si después de los tres (3) días no ha sido reparada la máquina, esta se deberá reemplazar por una máquina de iguales o superiores características, en máximo tres (3) días, manteniendo la correspondiente maquina en Stock.
	
	

	
	Falla masiva del servicio.
De manera total o parcial sobre el número de máquinas, donde ningún usuario pueda hacer uso del servicio.
	En caso de presentarse fallas masivas del servicio, por causas atribuibles al contratista, el tiempo de solución: máximo veinticuatro (24) horas y habilitar al menos dos máquinas para impresión directa en la unidad.
	
	

	
	Inasistencia del operario


	· Para casos donde el operario asignado no pueda asistir a las instalaciones del CENOP, por situaciones ajenas a la Policía Nacional, el contratista debe asignar una persona en su reemplazo, y coordinar con el supervisor el ingreso a las instalaciones policiales.

· Tiempo de solución: máximo 24 horas.
	
	

	
	Incumplimiento del contrato.
	En caso de Incumplimiento por retraso en el servicio: Si el contratista supera los tiempos de solución máximos permitidos en los ítems 13.5, 13.6 y 13.7, esto será causal de incumplimiento contractual, lo cual dará inicio al debido proceso administrativo correspondiente para la aplicación de las sanciones a que haya lugar."
	
	

	
	Medios para notificar:
• Máquinas fuera de servicio.
• Fallas masivas del servicio.
• Inasistencias del operario.
	· Correos electrónicos suministrados por el contratista y por el supervisor del contrato.

· En caso de fallas masivas se informará directamente por vía telefónica o por sistema de mensajería instantánea.
	
	

	
	CAPACITACIÓN
	
	

	
	Instrucción y manual de usuario final.
	El contratista a medida que realiza la implementación de la solución de outsourcing, deberá capacitar a los funcionarios (usuarios finales) en las funciones para impresión, copiado, digitalización y uso del software de la solución de outsourcing.

	
	

	
	Instrucción a personal del grupo de tecnologías de la información y las comunicaciones CENOP
	El contratista deberá realizar capacitación como mínimo a tres (3) funcionarios del grupo de tecnologías de la información CENOP y las comunicaciones, que forman parte de las diferentes unidades policiales del contrato, en temas sobre: administración del software, uso de servicio para funciones para impresión, copiado, digitalización y uso del software de la solución de outsourcing.
	
	




	
	ASPECTOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD
	
	

	
	El personal técnico que va a realizar la operación y administración de la solución de impresión y fotocopiado, deberá aportar certificado del sistema de registro nacional de medidas correctivas RNMC, certificado de antecedentes judiciales, certificado de antecedentes de la procuraduría, documentos reglamentarios y vigentes del vehículo en que se desplace, los cuales deben estar vigentes durante la vigencia del contrato.  En el evento que presente algún tipo de inconveniente en el aporte de estos documentos, el oferente deberá cambiar dicha persona por otra que los acredite.
El contratista deberá informar al supervisor del contrato con quince (15) días de anticipación, los nombres del personal que se requiera cambiar; con el fin de realizar la revisión de los documentos mencionados anteriormente; para lo cual una vez informado se deberán anexar dicha documentación requerida.
	
	

	
	CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: En virtud del presente contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar información que obtenga o conozca con ocasión de la ejecución del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; así como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasión de su servicio y sea revelada información marcada como confidencial.
El oferente deberá firmar un acuerdo de confidencialidad y no revelación de la información para lo cual deberá diligenciar el formulario No. 1 Acuerdo de Confidencialidad, así mismo el diligenciamiento del formato No. 1 1DT-FR-0016 DECLARACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN CONTRATISTAS O TERCEROS, por parte del personal técnico que suministrará soporte en la operación.
	
	




El proponente:
  




__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificación (NIT ☐ C.C ☐  C.E ☐): Diligenciar la identificación del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificación (C.C ☐  C.E. ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal
Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones
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