MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GRUPO ADMINISTRACION DE SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

Bogotd, D.C., 7 de septiembre de 2026

Sefior (es)
PROPONENTES
Ciudad.

Asunto: solicitud cotizacion.

Comedidamente me permito solicitar su colaboracién en el sentido de realizar la cotizacion para la contratacion del
proyecto, cuyo objeto es la "RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE
LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS". LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y
LIBRERIAS HPE MSL 3040", de acuerdo con las condiciones que a continuacion se relacionan, asi:

La cotizacion solicitada servira inicamente de base para la elaboracion de un estudio de

ADVERTENCIA mercado y, por tanto, no constituye en si misma una oferta y consecuentemente NO
obliga a las partes.

RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
OBJETO PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 “RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS”. LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660
GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".

VALIDEZ DE LA | Porfavor aclarar la validez la cotizacion, se solicita que no sea inferior a 90 dias calendario

COTIZACION a partir de |a fecha en la cual se expida la cotizacion.
ESPECIFICACIONES “ "
TECNICAS Ver anexo "ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Vigencia 2026: El plazo de ejecucion sera a partir de la
aprobacion de la garantia Unica y hasta el 31 de diciembre de
PLAZO DE 2026.

EJECUCION
Vigencia 2027: A partir de la expedicion del registro
presupuestal, hasta el dia 30 de junio de 2027

La Policia Nacional - Direccion Logistica y Financiera cancelara
%%TQT&L%]:ECS[ODNE el valor del contrato en moneda legal (Pesos colombianos) de
la siguiente forma:

El pago se efectuara contra entrega total de los bienes
adquiridos, en moneda legal colombiana, dentro de los sesenta
(60) dias calendario siguientes a la radicacién de la factura,

junto con el recibo a satisfaccion del supervisor del contrato y
FORMA DE PAGO los demas documentos requeridos por la Direccién Logistica y
Financiera (cuando los elementos sean de origen extranjero se
debera aportar la declaracién de importacién), de acuerdo con
el derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja
(PAC).

Si los documentos no se reciben dentro del plazo establecido o
si_recibidos son devueltos por inconsistencias tales como la
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falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la
Policia Nacional - Direccion Logistica y Financiera,
reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren
subsanado las observaciones, se haya cumplido con el tramite
documental dentro del plazo indicado y de acuerdo al derecho
aturno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

NOTA: para efectuarse el pago el contratista debera cumplir
con lo establecido en la Resolucién Nro. 165 del 01/11/2023,
“Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los
proveedores tecnologicos, se adopta la version 1.9 del anexo
técnico de factura electrénica de venta, se expide el anexo
técnico 1.0 del documento equivalente electronico, y se dictan
otras disposiciones en materia del sistema de facturacion”, en
las Circulares Externas 002 del 08/01/2016, mediante |la cual se
implementé el “PAGO A BENEFICIARIO FINAL A TRAVES
DEL SIIF NACION" y 042 del 26/12/2023, mediante la cual se
implementé el “SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA
DEL SIIF NACION", expedidas por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, en caso de que aplique.

RIESGOS
DE LA

Ver anexo adjunto
CONTRATACION

VALOR OFRECIDO

CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LA COTIZACION

El proponente debera cotizar de forma individual y separada cada uno de los lotes
descritos a continuacién, indicando para cada uno el valor unitario mensual vy el
valor total, incluyendo IVA. No se aceptaran cotizaciones que no discriminen los
valores por lote.

Los valores cotizados deberan incluir todos los gastos en que incurra el
proponente para la suscripcion, legalizacion y ejecucion del contrato, tales como
impuestos, publicaciones, constitucion de garantia Unica, transportes, mano de
obra, operarios y demas costos directos e indirectos que se deriven de la
ejecucion del objeto contractual.

La cotizacion debera diligenciarse conforme a la siguiente estructura:

VALOR

VALOR TOTAL
LOTE DESCRIPCION LOTE VIGENCIA Bty ESTIMADO,
INCLUIDO I\I;A INCLUIDOD VA
RENOVACION DE LA ;i 2026
EXTENSION CE {LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE
’ S ARANTIA Y SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE
ity CENTRO DE PROCESAMIENTO DE 2027

(MANTENIMIENTO DATOS™.)

PREVENTIVO Y
CORRECTIVO) DE

TOTAL, LOTE1

EQUIPOS Y
SOFTWARE DEL 2026
PROgé;‘I;ﬁES’?D DE (LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE
2 E oLicl SERVIDORES HPE SYNERGY G660 GEN 10|
DATOS DE LA FOLICIA ¥ LIBRERIAS HPE MSL 3040".) 2027

NACIONAL.

TOTAL, LOTE 2

VALOR TOTAL ESTIMADO

PLAZO PARA | La cotizacion debe ser enviada por SECOP Il, segun los tiempos definidos por los
PRESENTAR duefios de la necesidad.
COTIZACION
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Nota: con la presentacion de la cotizacién, la firma acepta las condiciones (juridicas, econémicas
y técnicas) establecidas por la Policia Nacional.

Desde el duefio de la necesidad estara sujeta a la aceptacion o no de las ofertas si estas

demuestran precios artificialmente bajos o en su defecto no son justificados o ratificados por el
oferente interesado.

Atentamente,
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Anexos: Sl.

Elaborado por IT. Willian Alexander Vélez Moreno / OFTIC - GUSIN
Fecha de elaboracion: 0‘:"_#09!202618«’09-’2026
Ubicacién: Z\GACOM ANO 2026\0.1 ECO\Renovacion de la Extension de la Garantia CISCO L1 y HPE L2\Solicitudes

Carrera 59 26 21, Bogota
Teléfonos 5159489
oftic.qusin@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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10.

1.,

12:

13.

14.

15.

INFORMACION PUBLICA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.

El contratista debera cumplir con la normatividad ambiental vigente nacional aplicable al presente contrato para reducir
los aspectos e impactos ambientales asociados a su actividad productiva.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder, los requerimientos de aclaracién o de informacion que se incluyan dentro del alcance del servicio dentro de
los términos fijados por las politicas del CONTRATISTA. En caso de que se formulen requerimientos de aclaracion o de
informacién cuyo tiempo de respuesta no sea regulado por las politicas del CONTRATISTA, se respondera dentro de un
termino razonable, dependiendo de la naturaleza del requerimiento.

Los productos y servicios que se adquieran por alguna gestién administrativa deberan cumplir los requisitos legales
ambiental y condiciones minimas ambientales; establecidas en la normatividad ambiental vigente nacional aplicable al
presente contrato, Con el objeto de contribuir a la sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y servicios de la
institucion, en concordancia con la Politica Ambiental de la Policia Nacional.

“En la Policia Nacional nos comprometemos a contribuir con la proteccion del ambiente a traves de la prevencion de Ia
contaminacion de la prevencién de la contaminacién, el cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones
ambientales y el control de los impactos ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procasos y servicios;
asi como al mejoramiento continuo del desempenio ambiental de la Institucion”.

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para la
realizacion de cualquier pago.

Guardar la confidencialidad de toda |a informacion que le sea entregada y que se encuentre marcada como confidencial
al momento de su revelacion en los términos establecidos en las "Especificaciones Técnicas Minimas” numeral 3.1.

Constituir en debida forma Yy aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la Direccién Logistica y Financiera o quien
haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir alglin
acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional
y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso
de ejecucion del contrato.

Para efectuarse el pago el contratista deberia cumplir con lo establecido en la Resolucion No. 165 del 01/11/2023, "Por la
cual se desarrollo el sistema de facturacién, los proveedores tecnoldgicos, se adopta la versién 1.9 del anexo técnico de
factura electrénica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electrénico, y se dicta otras
disposiciones en materia del sistema de facturacion”, en las Circulares Externas 002 del 08/12/2016, mediante la cual se
implementé el “PAGO A BENEFICIARIO FINAL A TRAVES DEL SIILF NACION" y 042 del 26/12/2023, mediante la cual
se implementé el “SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIILF NACION" expedidas por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, en caso de que aplique

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

El contratista, debera aplicar buenas practicas ambientales y adoptar medidas de prevencion, mitigacion, correccion y
control de los impactos ambientales derivados de la ejecucion contractual, garantizando el uso eficiente e los recursos
naturales y la adecuada gestion de residuos,

El contratista debe cumplir con la normatividad vigente en materia de eficiencia energética para los bienes que va a
entregar al contratista, para los que sean reemplazados en los mantenimientos, de acuerdo con la Ley 697 de 2001, el
Decreto 1073 de 2015 y la Resolucién 41012 de 2015, la Resolucién 40247 de 2020 y Ia Resolucion 40099 de 2021, que
establece el etiquetado RETIQ para Colombia y siguiendo los lineamientos del PROURE. Asi mismo, aunque no son de
caracter obligatorio algunas de las siguientes certificaciones, se recomienda incentivar el uso y la adquisicidn de equipos
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que cumplan con lineamientos y estandares nacionales e internacionales de eficiencia energética, tales como ISO 50001,
ENERGY STAR, ASHRAE e IEC, en concordancia con los principios de uso racional y eficiente de la energia y

sostenibilidad institucional establecido por el Ministerio de Minas y Energia y de las guias de compras sostenibles
nacionales.

16. El contratista debera cumplir integralmente la normatividad ambiental vigente en la Republica de Colombia, en especial lo
dispuesto en los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica, la Ley 99 de 1993, el Decreto Ley 2811 de 1974, el Decreto
1076 de 2015, la Ley 1333 de 2009, la Ley 1672 de 2013 y demas normas concordantes y complementarias, garantizando
la proteccion del agua, el suelo y la calidad del aire, asi como la adecuada gestion de vertimientos y emisiones,
absteniéndose de superar los limites maximos permisibles y dando aplicacion al tratamiento correspondiente, cuando
aplique segun la naturaleza de su actividad.

17. El contratista debera cumplir con la politica ambiental de la Policia Nacional: “En la Policia Nacional nos comprometemos
a contribuir con la proteccion del ambiente a través de la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de la legislacion
y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos ambientales adversos asociados a nuestras
instalaciones, procesos y servicios; asi como al mejoramiento continuo del desempefio ambiental de la Institucion”. Asi
mismo, debera acatar las disposiciones del Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional y participar activamente
en los programas y campafias ambientales institucionales, tanto en las actividades desarrolladas dentro de las
instalaciones de la Entidad como en aquellas ejecutadas en sus propias instalaciones, en armonia con los principios de
sostenibilidad.

18. El contratista debe garantizar que no se utilizaran sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO) en la elaboracion y
/o adecuacion de los elementos a adquirir.

19. El contratista debera garantizar que toda la informacion y documentacién entregada a la Policia Nacional que se realicen
en formato digital, utilizando medios reutilizables, y ajustandose a los lineamientos de la Directiva Presidencial 04 de 2012
sobre eficiencia administrativa y la Politica de Cero Papel en la Administracion Publica, (Aplica cuando el contrato
contemple la presentacion de informes o documentacion extensa).En Caso de ser necesaria a la entrega de archivos
fisicos en papel garantizar su buen uso.

20. El contratista debe acreditar, mediante los soportes documentales pertinentes, el cumplimiento de las obligaciones legales
relacionadas con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, prestaciones sociales y afiliacion y pago
a la Administradora de Riesgos Laborales ARL de sus trabajadores, en misién al objeto contractual.
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Proceso :

Solicitud de informacién a los Proveedores
OFTIC_2026_006 [CXTE)

Unidad de contratacion DIRECOICN ADMNSTRATIVA Y FINANDIERA

Solicito colizacion para estudio de mercado del procese; "RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SORORTE

(MANTENIMENTO PREVENTIVO Y QORRECTIVO) CE EQUIFOS Y SOFTWARE DAL CENTRO DE FROCESAMENTO DE DATOS DE LA
FOLICIA NACIONAL”, Cotizar por lote, indicando meses, vigencia, valor unitario y total con VA, Incluir todos los gastos del cantrato
{Zona horaria (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

Fecha de presentacion de ofertas 11/09/2026 12:00 Fvi- Fecha de publicacion 7/00/2026 2:41 B

PROVEEDORES

Interesados

Competidoros 2
——/{)

LINEA DE TIEMPO

. “Fecha de publicacién de concurso Presentacion de ofertas | “Plazo para solicitar aclaraciones

! a
LISTA DE OFERTAS . Opcionesv
Referencia de oferta Entidad Presentada Cferta
Renovacién Duran 11/09/2026 10:40 AM 3.683.820.000
Cotizacion Tech and Knowledge SAS - OFTIC TAK COLOMBIA 11/09/2026 10:34 AM 3.834.180.000
COLSOF SAS - OFTIC_2026_006 COLSOF S.AS 11/09/2026 10:33 AM 2.520.000.000
ESTUDIO DE MERCADO DILOF TECNOLOGIA INFORMATICA TECINF SAS 11/09/2026 9:30 AM 2.576.102.400
OFERTA M@ICROTEL SAS - OFTIC-2026-006 M@ICROTEL SAS 10/09/2026 9:16 PM 3.824.010.000

Vermas »

EVALUACION ECONOMICA @ Nuevo| ' Opcionesv
EVALUACION Opcionesv
(7) OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

() OBSERVACIONES
COLSOF S.AS

[ MENSAJES

[o-] PROPUESTA ECONOMICA
ITELCA SAS

[] TAREAS

£ MODIFICACIONES / ADENDAS

CO1.AMD 6853082
Razon:ajudesde fecha
10/09/2026 9:53 AM
CO1L.AMD.6BESSTS
Razon:ajusesen la colizacidn
70972026 2:45 PM

4* PROVEEDORES SUSCRITOS

COLSOF S.AS

Comentarios COLSOF SAS
9/09/2026 8:48 AM

Duran

11/09/2026 10:38 AM

TECH AND KNOWLEDGE SAS
11/09/2026 10:17 AM

Contedar

11/09/2026 11:25 AM

Ver mas»
Crear

10/09/2026 7:49 PM

Ver mas »

Crear

Ver mas »



BI09/2026 8:01 AM
TECNOLOGH INFORMATICA TECINE SAS
1010912026 9:59 AM

70 ADMINISTRACION DE EQUIPOS
(5]

Equipe: ESTRUCTURADOR ! 7

§ 223 PM{UTC -5 homsi{UTCAOS:00) Bogata, Lima, Chata)

L"_“] EVENTDS DEL PROCESO

Oportunidad CO1.0PD0OS.31910636
fue consultado por el Proveedor
Datasoft Ingenieria.

Datasoft ingenieria

11/09/2026 4:17 PM

Oportunidad CO1.0PD0OS.31851657
fue consultado por el Proveedor
NOVOPANGEA GROUP SAS.
NOVOPANGEA GROUP SAS
11/09/2026 12:.07 PM

El proceso CO1.BD0OS.10812742 ha
cambiado de Solicitud informacién
publicada a En analisis.

Sistema

11/09/2026 12:03 PM

El proceso
CO1.REQ.10997562cambiado de
estado Solicitud informacion
publicada a En analisis.

Sistema

11/09/2026 12:03 PM

Oportunidad CO1.0PDOS.31874621
fue consultado por el Proveedor
COLSOF S.AS.

COLSOF S.AS

11/09/2026 11:25 AM



LISTADE OFERTAS

Roforenda de oferta

Renovacion

Cotizacion Tech and Knowledge SAS - OFTIC
COLSOF SAS - OFTIC_2026_006

ESTUDIO DE MERCADO DILOF

OFERTA M@ICROTEL SAS - OFTIC-2026-006
EM_PONAL_DC-2026
Oforta_PONAL_Mant_DC_2026

OFERTA OFTIC_2026_006

ITELCA RENOVACION 006

Entidad

Duran

TAK COLOMBIA

COLSOF S.AS

TECNOLOGIA INFORMATICA TECINF SAS
M@ICROTEL SAS

[KUSI REDES

Microwave

(HTS CORP) S.AS.

ITELCA SAS

Prosentada

11/09/2026 10:40 AM
11/09/2026 10:34 AM
11/09/2026 10:33 AM
11/09/2026 9:30 AM
10/09/2026 9:16 PM
10/09/2026 2:47 PM
10/09/2026 2:44 PM
10/09/2026 10:18 AM
9/09/2026 6:40 PM

Opclones v

Ofurta

3.683.820.000
3.834,180.000
2.520.000.000
2.576.102.400
3.824.010.000
1.548,000.000
3.671.082.000
3.756.510.000
1.031.000.000



1 Sabre dnico

o coma losindliqus

Incluya el precio como lo
indique 1a Entidad Estatal

3.683.820,000,00
'mﬁlln Cédigo UNSPSC  Deseripeion ; : Cantidad  Unidad  Preclo unitarlo estimada . Precio unitarlo ,},’;?:,}':;,E,.'%ﬂ“fam;t:

Lote 1 Renovacién soporte
1 81112200 servidores Clsco y compenente 1,00 UN 507.640.000,00 507.640.000,00
CPD Vigencla 2026
Lote 1 Renovacidn soporte
1 43222600 servidores Clsco y componente 1,00 UN 1.025,080.000,00 1,025.080,000,00
CPD Vigencla 2027
Lote 2 Rencvacidn soporte
servidores HPE Synergy 660
1 g1112200 Gen 10 y librerdas HPE MSL 1,00 UN 473.,340.000,00 473.340.000,00
3040 Vigencia 2026
Lote 2 Renovacién soporte

1 43222600 (’;‘::":‘fg':‘“;'r:fif:“,_f;‘é"nﬁ" 1,00 un 1.677.760.000,00 1.677.760.000,00

3040 Vigencia 2027



1 Sebre Gnico

Lista de articulos Incluyn st predo como lainglgun ls Entidod Estatsl

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

3.834.180.000,00

Cddigo UNSPSC

Descripl R I Cantidad  Unldad
Lote 1 Renovadén.sooarte
1 8111220, servidores Clsco y componente 1,00 UN 528.360.000,00 528.360.000,00
CPD Vigencla 2026 [
Late 1 Renovacién soporte
1 43222600 servidores Cisco y componente 1,00 um 1.066.920,000,00 1.066.920.000,00
CI"D_ Vigencia 2027
Lote 2 Renovacién soporte

servidores HPE Synergy 660
1 81112200 Gen 10 v librerias HPE MSL 1,00 UN 492.660.000,00 492.660,000,00

3040 Vigencla 2026

Lote 2 Renavaclén soporte

1 43222600 ;’c':'f;':‘llsr:f’f:";;g""%i“ 1,00 un 1.746.240.000,00 1.746.240.000,00

3040 Vigencia 2027

Preda unitario estimado - Precla unltario i

Re
) chija’ i g




1 Sobre Unico

Incluya’sl"praca coma Jo inalgun 1n

tidind Estatal

Incluya el precio como lo
Indique la Entidad Estatal

3.824,010.000,00

P oA E—— T —— e et
SSELT LSRR s S T A ol e ouetEntin sy

Lote 1 Renovacidn saporte
1 81112200 servidores Cleco y componente 1,00 UnN 524.250.000,00
CPD Vigencla 2026

Lote 1 Renovacién soporte
1 43222600 servidores Clsco y eomponente 1,00 UN 1.048,500.000,00 1.048.500.000,00
CPD Vigencla 2027
Lote 2 Renovacién soporte
servidores HPE Synergy 660
1 B1112200 Gen 10 y librarias HPE MSL 1,00 umn 750.420.000,00 750.420,000,00
3040 Vigencia 2026

524.250.000,00

Lote 2 Renov&clﬁﬁ énpnm:
1 43222600 :;:':'gg"‘f‘h:'r:f'f:“ﬂ"p'g"n‘s‘:_" 1,00 un 1.500,840,000,00 1.500.840.000,00
3040 Vigencia 2027



81112200

43222600

81112200

43222600

S R R

Lote ! Renovaclan soporte
servidores Cisco y componente
CPD Vigencla 2026

Lote 1 Renovacién soporte
servidores Clsco y componente
CPD Vigencia 2027

Lote 2 Renovacién soporte
servidores HPE Synergy 660
Gen 10 y librerias HPE MSL
3040 Vigencia 2026

Lote 2 Renovaclén soporte
servidores HPE Synergy 660/
Gen 10 y librerias HPE MSL
3040 Vigencia 2027

1,00

1,00

Un

un

UN

un

Unidad  Preclo unitarlo estimado

Precio unitario

516.,000.000,00

1.032.000.000,00

0,00

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

1.548.000.000,00
Incluya el p 1

516.000,000,00

1,032.000,000,00

0,00

0,00



1 Sobre Gnico

1.1

Lista.devarticulos

Cédigo UNS?SC_

81112200

43222600

81112200

43222600

Lote 1 Renovacidn soporte
servidores Clsco y componente

CPD Vigencla 2026

Lote 1 Renovacién soporte
servidores Clsco y componente
CPD Vigencla 2027

Lote 2 Renovacién sopornte
servidores HPE Synergy 660
Gen 10 y librerias HPE MSL
3040 Vigencia 2026

Lote 2 Renovacidn soporte

servidores HPE Synergy 660
Gen 10 y librerias HPE MSL

3040 Vigencia 2027

Incluya el precio coma lo Indlgue (o Entidad Estutsl

1,00

1,00

1,00

1,00

Un

UN

un

Un

Cantidad  Unldad  Precio unitarlo estimado

Incluya el precio como lo
indigue la Entidad Estatal

515.595.000,00 515.595,000,00

1.031,190.000,00 1,021.190,000,00

708.099.000,00 708,099,000,00

1.416.198.000,00 1.416.198.000,00



Sobre dnico

Induya

Cédigo UNSPSC

81112260

43222600

81112200

43222600

" Descripeién

Lote 1 Renovaclon soporte
servidores Clsco v compenente
CPD Vigencla 2026

Lote 1 Renovacion soporte
servidores Cisco y componente
CPD Vigencla 2027

Lote 2 Renevacldn soporte
servidores HPE Synergy 660
Gen 10 y librerias HPE MSL
3040 Vigencia 2026

Lote 2 Renovacidn soporte

servidores HPE Synergy 660
Gen 10 v librerias HPE MSL

3040 Vigencia 2027

Cantidad

1,00

1,00

1,00

1,00

Unldag

un

un

UN

UN

Precio unitarlo estimado.

522.180.000,00

1.044.360.000,00

725,990,000,00

1.459.980.000,00

Incluya el precio comae lo
Indique la Entidad Estatal

3.756.510.000,00

o Induya ol precio como lo
Gliabli

Estaat

522.180.000,00

1.044,360.000,00

729.990.000,00

1.459.9680.000,00



1 Sobre dnico

Ligts de articulos Incuya el.p

o cama lo indiqu Entidad Estatal

Incluya el precio como lo
Indique la Entidad Estatal

1.031.,000,000,00

Ref, -

; ; : g e ; Incluya el pracio como lo
Mo Cmwrsc omasts | cows s oo owmes om0 plondes st
Lote 1 chovaddn =r.~pe|1=
1 81112200 servidores Cisco y componente 1,00 un

400.000.000,00 400.000.000,00
CPD Vigencla 2026

Lote 1 Renovacidn sum;m
1 43222600 servidores Clsco y componente 1,00 UN
crD quencla 202?

Lote 2 Ranovadén suuonﬁ
1 81112200 :;:’:":g':’llg';frf:";;‘g"m“st“ 1,00 UN 181.000.000,00 181,000,000,00
3040 Vigencia 2026

210.000.000,00 210.000.000,00

Lote 2 Renovaclén sapnm:
t 43222600 okt e i g 100 un 240.000.000,00 240.000.000,00
3040 Vigencia 2027



De leﬂp_dﬁn 4 j

Lote 1 ﬁanova:lén soporte
servidores Cisco y componente
CPD Vigencla 2026

Lote 1 Renavacidn soporte
servidores Clsco y componente

Lote 2 Renovacidn soporte
servidores HPE Synergy 660
Gen 10 y librerias HPE MSL
3040 vigencia 2026

Lote 2 Renovacién soporte

servidores HPE Synergy 660
Gen 10 y librerias HPE M5L

3040 Vigenca 2027

Induya el'preclo’camo fo ind g un

Cantidad  Unidag

0,00

0,00

198.650,000,00

2,121.350.000,00

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

: i Unieari Incluya el pracio ;l-_nb-ld'.
Precio unftil.:i‘u‘_ i e



Sobre Gnico

1

Aol Codigo UNSPSC

Incluya el precio como lo
indigue lo Entidad Estatal
2,576,102,400,00
— G el . .._ T T T T T T _inaﬁui"ﬁmrﬁﬁ
i i 115 b b e b A e LTSS
Lote 1 Renovacidn soporte
a1112200 servidores Clsco ¥ componente 1,00 umn 0,00 0,00
CPD Vigencla 2026
Lote 1 Renovacidn soporte
43222600 servidores Clsco y componente 1,00 UnN 0,00 0,00
C_.PD Vchn:l-P 2_1'._‘2?
Lote 2 Renovacién soporte
servidores HPE Synergy 660
q1112200 Gen 10 y librerias HPE MSL 1,00 un 315.684,000,00 315.684.000,00
3040 Vigencia 2026
Lote 2 Renovacldn soporte
servidores HPE Synergy 660
43222600 Gen 10 y llbrerias HPE MSL 1,00 um 2,260.418.400,00 2.260,418.400,00
3040 Vigencia 2027




0gotd D.C, 10 de septiembre de 2026

Senores
POLICIA NACIONAL
Ciudad

Ref: OFTIC_2024_006 -RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL
CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL

Cordial saludo,

De acuerdo con la Solicitud de Informacién publicada en SECOP Il, y atendiendo
a los requerimientos alli establecidos, nos permitimos remitir adjunta nuestra
propuesta economica de referencia, para su revisidn y consideracién dentro del
ejercicio de estudio de mercado adelantado por la entidad.

SOLUCION/SERVICIO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO CON IVA

(COP)

1 ;gt;éi Renovacién soporte servidores Cisco y componente CPD Vigencia 1 s 518.000.000

2 Lote 1 Renovacion soporte servidores Cisco y componente CPD Vigencia

2027 1 $ 1.046.000.000
Lote 2 Renovacion soporte servidores HPE Synergy 660 Gen 10 v librerias
1| HPE MSL 3040 Vigencia 2026 = $ 483000000
Lote 2 Renovacién soporte servidores HPE Synergy 660 Gen 10 vy librerias
2 | HPE MSL 3040 Vigencia 2027 3 $ £I12000.000
OTA $ 3.759.000.000

Agradecemos la oportunidad de participar en este proceso de consulta y
guedamos atentos a cualquier informacién adicional, aclaracién o ajuste que se
requiera.

Atentamente,

Maria Aleyda Rodriguez Ramos
Gerente de Negocios

Movil CO +57 3105758099

Email maria.rodriguez@itelca.com.co




COTIZACION

‘ TECH AND KNOWLEDGE

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
LOTE DESCRIPCION LOTE VIGENCIA ESTIMADD, INCLUIDO ESTIMADO, INCLUIDD
WA VA
RENOVACION DE LA (LOTE 1 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES 2026 $528.360.000 $528.360.000
EXTENSION DE GARANTIA Y
1 GISCO Y COMPONENTE CENTRO DE 2027 $1.066.920,000 | $1.066.920.000
SOPORTE (MANTENIMIENTO PROCESAMIENTO DE DATOS" )
? TOTAL, LOTE 1 $ 1.595.280.000
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO)|
DE EQUIPOS Y SOFTWARE 2026 $492.660.000 $492,660.000
(LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES
L CENTRO ;
% DE RO DE S S —— v, 2027 $1.746,240.000 §1.746.240.000
PROCESAMIENTO DE DATOS 040"
4 TOTAL, LOTE 2 $ 2.238.900.000
DE LAPOLICIA NACIONAL,

VALOR TOTAL ESTIMADO

$ 3.834.180.000

&

Regus CC Santafé of 415

Bogota Colombia
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Bogotd, 11 septiembre de 2026

Sefores
POLICIA NACIONAL- DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
Ciudad

Respetados Sefiores,

Reciba un cordial saludo:

COLSOF S.A.S, agradece de antemano el habernos tenido en cuenta como su aliado
estratégico de soluciones integrales en tecnologia informatica y comunicaciones.

La Calidad es el eje central sobre el cual giran la totalidad de las actividades realizadas
dentro de nuestra compafiia cuidando asi el adecuado manejo de nuestros procesos, es por
ello que en los ultimos 10 afios Colsof S.A.S se ha consolidado en el mercado nacional como
uno de los principales integradores de tecnologia. Actualmente todos los procesos de la
compafiia estdn certificados en 1SO 9001:2008, 1SO/ IEC 20000-1, I1SO / IEC 27001.

Somos una compafifa con mas de 38 afios de experiencia, con amplio conocimiento de las
tendencias de Tl en el territorio Colombiano; contamos con el respaldo de los principales
fabricantes del sector tecnoldgico a nivel mundial, asi como también con alianzas que nos
permiten desarrollar diferentes proyectos a la medida teniendo en cuenta las necesidades
de los clientes, adicionalmente contamos con personal altamente capacitado, lo cual nos
permite brindar a nuestros clientes la tranquilidad y respaldo a la hora de ejecutar los
proyectos.

Ademads de los productos aqui cotizados, ponemos a su disposicion la mas amplia gama de
soluciones y servicios tecnologicos.

Algunas de las fortalezas que nos identifican y nos posicionan como una de las empresas
lideres en el Mercado Nacional es que contamos con:

e Permanencia de mas de 30 afos en el mercado

e Contamos con alianzas estratégicas para lograr el desarrollo de proyectos segun las
necesidades de los clientes.

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
( Autopista Medellin a 3.5 KM del puente de Guadua, entrada por Parcelas )
correo: contacto@colsof.com.co
Teléfono 2912000
www.colsof.com.co
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e Elrespaldoy el apoyo de los principales fabricantes de IT a nivel internacional como
DELL, Epson, Samsung, Lenovo, HP, Aruba, Lexmark, Xerox, Okidata, Microsoft,
Adobe, Autodesk, entre otros.

e Cobertura a Nivel Nacional.

e Personal altamente calificado para cada una de las soluciones que ofrecemos.

e Amplio conocimiento en sectores corporativo y de gobierno.

e Clientes satisfechos que pueden dar fe de nuestro compromiso y profesionalismo.

Esperamos que nuestra oferta cumpla con las expectativas tecnolégicas y econémicas de su
organizacion. En caso de requerir alguna aclaracién adicional, por favor contédctenos para
solucionarla de manera inmediata.

Agradecemos su amable atencidon y quedamos pendientes de sus comentarios o
sugerencias, que sin duda alguna contribuirdn con el compromiso constante de servir con
excelencia a todos nuestros clientes.

Cordial saludo,

Ingeniero
Cel.: 310-6827864
E-mail.: llugo@Colsof.com.co

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
( Autopista Medellin a 3.5 KM del puente de Guadua, entrada por Parcelas )
correo: contacto@colsof.com.co
Teléfono 2912000
www.colsof.com.co
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1. Presentacion COLSOFS.AS

COLSOF, es una empresa colombiana lider en el sector de Tecnologia dedicada en integrar
y suministrar soluciones al sector empresarial colombiano, nuestro propdsito es garantizar
que nuestros clientes obtengan el maximo provecho de su infraestructura, y de esta manera
aumenten su competitividad en el mercado.

COLSOF S.A., fue fundada en septiembre de 1987 y con presencia en Colombia en Bogota
como sede principal y sucursales en las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla. En paises
con presencia en:

. Subsidiarias ;
Costa Rica, El Salvador.
Ecuador y Perd

Operaciones Near/Offshore
USA, Canadd, México,
Puerto Rico, Honduras,
Guatemala.-Barbados,
Uruguay. Paraguay, Chile,
Argentina, Esparia, Bélgica'e
Inglaterra.

%¢Colsof

El Centro de Operaciones y Servicios de COLSOF., se encuentra ubicado en Via predio San
Rafael, Vereda Vuelta Grande — Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56 - Cota
Cundinamarca. COLSOF., es Centro Autorizado de Servicio (CAS) de HP, por lo que cuenta
con cubrimiento directo en las siguientes ciudades a nivel nacional: Barranquilla, Cartagena,
Valledupar, Monteria, Bucaramanga, Quibdo, Medellin, Tunja, Manizales, Bogota, Cali,
Villavicencio, Neiva, Popayan, Pasto y Putumayo. Esto nos permite capacidad de reaccion
en los tiempos de respuesta a nivel nacional.

COLSOF dispone para sus clientes de un equipo humano experto y calificado, que aporta su
experiencia de mas de 30 afios. Los profesionales que conforman nuestro equipo poseen
una amplia experiencia, éste ha sido un equipo ensamblado a través de varios afios y sus

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
( Autopista Medellin a 3.5 KM del puente de Guadua, entrada por Parcelas )
correo: contacto@colsof.com.co
Teléfono 2912000
www.colsof.com.co
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miembros se destacan por su calidad, calificacion y profundo conocimiento de cada una de
las actividades que desempefian.

COLSOF estd comprometida con la Calidad y Gestién del Servicio., nuestros procesos se

enmarcan en las mejores practicas del mercado. COLSOF., cuenta con las siguientes
certificaciones:

e 1509001:2008 - Sistema de Gestién de Calidad. Certifica la calidad en todos nuestros procesos
para satisfaccion a nuestros clientes.

e ISO/ IEC 20000-1 - Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias de Informacién. Nos
permite demostrar la capacidad para gestionar y dar continuidad a los servicios de Tl de forma
efectiva y eficiente.

e IS0/ IEC 27001 - Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién. Certifica el empleo de
buenas précticas revisadas y aprobadas a nivel internacional en la gestion eficiente de los
riesgos y la seguridad de la informacién, preservando la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién en la ejecucién de sus procesos vy prestacion de sus servicios.

e SO/ 14001:2004 - Sistema de Gestion Ambiental

OHSAS 18001:2007 — Mejores Practicas en Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Centro de Operaciones:

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
(Autopista Medellin a 3.5 KM del puente de Guadua, entrada por Parcelas )
correo: contacto@colsof.com.co
Teléfono 2912000
www.colsof.com.co
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NUESTRAS ALIANZAS

Hemos desarrollado fuertes vinculos con los lideres del mercado tecnoldgico, con los cuales
tenemos hoy en dia importantes alianzas y certificaciones, las cuales se traducen en un sin
nimero de beneficios para nuestros clientes, de esa manera brindamos soluciones que
permiten disminuir costos, simplificar procesos y generar valor a nuestros Clientes, algunos
de nuestros aliados son:

Nuestros aliados
E® Microsoft  Qruba ivanti

[
Value Added H DeLLTechnologies
et intel Ecpoes

nars () VECAM

Enterprise

Y{Colsof

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

Algunos de nuestros clientes

ra =5
_ envia B
= E =

-4
&0

.’-‘ . Gases
s del Caribe

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
( Autopista Medellin a 3.5 KM del puente de Guadua, entrada por Parcelas )
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Teléfono 2912000
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
ITEM LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 640 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".
15 REQUERIMIENTOS GENERALES
Con el fin de garantizar la disponibilidad de la infraestructura, el contralista deberd prestar, a todo costo, el
servicio preventivo (mantenimiento preventivo que incluird limpieza interna y externa de los equipos utilizando
Unicamente métodos aprobados por el fabricante (aire comprimido seco vy filirado a presion regulada < 30
PSI, aspiradoras ESD, pafos sin pelusa y solucién limpiadora no conductiva). Queda prohibido el uso de
compresores de aire sin sistema de filtracién de humedad vy particulas) y corregir fallas que se presenten a
partir de la firma del contrato y la vigencia del mismo [mantenimiento correctivo) tanto en los equipos fisicos
(Hardware), como en el Software (firmware, drivers, actualizaciones y aplicacion de parches), con cobertura
total de cada uno de susrepuestos y elementos que componen el o los equipos o selucion tecnologica (fibras,
cables de poder, patch Cord, switch, etc.) relacionados a continuacién:

Renovacion soporte y garantia de 22 SERVIDOR HPE SYNERGY 660 GEN 10

Iz

2. Renovacion soporie y garantia de 4 Enclosure HPE

3. Renovacioén soporte y garantia SERVIDORES PROLIANT DL360/380 GEN10

4. Renovacién soporte y garantia de 2 librerias HPE MSL 3040

5. Renovacién y garantia de dos almacenamientos primera HPE A 650

4. Renovacién soporte licenciamiento de respaldo (backup).

SERIALES EQUIPOS HEWLETT PACKARD ENTERPRISE:
1.1,
SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10
MXQOS510QPR MXQ1010JK3 MXQOS510QPY MXQ1010JKO MXQI1010JK] MXQ1010JJZ
MXQO0S10QPS MXQO0510Q@BY MXQ0510QQ1 MXQ0510QQ2 MXQ1010JK2 MXQO510QPH
MXQOS510QPX MXQO510QBW MXQO510QPY MXQ1010JK4 MXQO0S510QBR7Z MXQO510QQ
MXQO0510QPZ MXQ0510QPT MXQ0510QPQ MXQO0510QBX
ENCLOSURES HPE |
| MXQO510GPN | MXQO510QPW | MXQ1010J0Y | MXQO510QBY |
SERVIDORES PROLIANT DL340/380 GEN10 1
2M220204.J] | MXQ2300749 ]
LIBRERIAS HPE MSL 3040
DEC21001KP DEC13%06ER
ALMACENAMIENTO HPE PRIMERA A 650
2M214102P4 2M214102P5

Bl contratista debera activar, a través del fabricante HPE, un servicio de soporte técnico que garantice
tiempos de respuesta de 4 horas en sitio o remoto, disponibilidad 7x24x365, y cobertura de repuestos originales
que garantice el corecto funcionamiento de los equipos descritos en el item 1.1 del formato de
"ESPECIFICACIONES TECNICAS" del presente proceso.

El contfralisla prestard el servicio de mantenimienio correclivo cada vez que la institucion lo requiera,
contemplando todas las visitas de atencidn, diagndstico y fallas en sitio o remoto, por parte de personal
calificado y certificado por el fabricante del hardware. Se debe garantizar el suministro, cambio e instalacion
de las partes defectuosas que resulten del diagndstico o fallas presentadas, con acompancmiento de un
funcionario o funcionarios que la Policia Nacional designe para tal efecto ast:

Data Center Principal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Policia
Nacional se prestard en la ciudad de Bogold, carrera 59 No. 26-21 CAN, lelefonos 5159231 - 5157489 -
3232056550.

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
( Autopista Medellin a 3.5 KM del puente de Guadua, entrada por Parcelas )
correo: contacto@colsof.com.co
Teléfono 2912000
www.colsof.com.co
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MfNIMA;
ITEM LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".
El contratista debera poner a disposicion de la Policia Nacional en modalidad 7x24 los siguientes medios:

= NUmero telefénico fijo para reportar los casos directamente con el fabricante y atender los requerimientos
que se presenten con los equipos descritos en el numeral 1.1.

1.4. « Correo electronico y portal de soporte del fabricante para reportar o atender los requerimientos que se

presenten con los equipos descritos en el numeral 1.1,

El contratista suministrard 01 Informe mensual el cual incluird tabla con el resumen de incidentes reportados,
liempos de atencion por evento, nivel de disponibilidad acumulado del mes, y acciones preventivas y
correctivas reclizadas.

El contratista garantizard la disponibilidad de la infraestructura de hardware mediante la revision y aplicacion
de parches, actualizacion de drivers, firmware o micro cédigo a los equipos descritos en el numeral 1.1,
1.5. | generando un informe a partir del inicio de ejecucidn del contrato donde se describa el nivel actual de
parches, firmware o micro cddigo de los equipos descritos en el numeral 1.1 y fuente de informacién para su
validacion. Este informe sera presentado al supervisor del conlrato para su revision v aprobacion.

Las actualizaciones de drivers, firmware o micro cédige y la aplicacién de parches se realizard previa
coordinacion con el supervisor del contrato. Para los equipos descritos en el numeral 1.1 que requieran las
actualizaciones o la aplicacion de parches, de acuerdo al informe del numeral 1.4, se deberd entregar el
plan de frabajo detallado del o de los procedimientos a seguir “driver - firmware o micro cédigo o parche,
requerimientos para la aplicacion o instalacién, tiempo de ejecucion, tareas de preinstalacion, tareas de
post-instalacién, contingencia en case de no funcionar adecuadamente, cronograma o minutograma". El
contratista garantizard las actividades necesatias para que la actualizacién no afecte el servicio de datos de
1.6. | los equipos descritos en el numeral 1.1.

Las actudlizaciones de drivers, firmware o micro cédigo y la aplicacion de parches descritos en el numeral
1.1. seran ejecutadas por el contratista con el personal certificado del item “Experiencia del Personal”.

Las actualizaciones de firmware se realizardn exclusivamente mediante el HPE Service Pack for ProLiant (SPP)
vigente y, cuando apligue, con HPE OneView, previa verificacién de compatibiidad con el hardware
Synergy. El conlralista deberd demostrar el uso de estas herramientas en los informes mensuales
Cuando se reporte una falla de los equipos contemplados en elitem 1.1, el contratista a fraves del fabricante,
debera disponer del personal necesario en un fiempo no superior a cuatro (4) horas, los cuales realizardn el
diagnéstico inicial de la falla. En caso de requerir reparacion o reemplazo de componentes, el contratista
1.7. | reparard o reemplazard los elementos defectuosos detectados en el diagnaéstico, sin que la disponibilidad de
inventarios del fabricante sea causal de excusa. El contratista garantiza que los repuestos nuevos y originales
estaran disponibles en sitio o serdn instalados en un plazo méaxime de 72 horas siguientes a la confirmacion
del diagnéstico.
18 Las reiot_:qfones. elementc_ms [ equipo; que sean remplazados, deberdn ser iguales o de superiores
" | caracteristicas, nuevos y originales, en ningun caso se aceptardn partes o elementos remanufacturados.
El contratista a fravés del fabricante, deberd dar solucién a los casos que no requieran reemplazo de partes
1. | €nun fiempo no mayor a veinticuatro (24) horas contadas a partir de la fecha y hora de haber redlizado el
" | reporte de la falla en los medios descritos en el numeral 1.4. por la Policia Nacional, para la plataforma
tecnologica descrita en el numeral 1.1.
Durante la vigencia del contrato, el confrafista, a través del personal certificado por el fabricante, ejecutard
los mantenimientos preventivos o correctivos, asumiendo todos los costos de fraslado de equipos o partes, las
refacciones, instalaciones, configuraciones, ingeniero en sitio y demas recursos necesarios para corregir fallas
1.10.| reportadas o posibles fallas que se puedan presentar. Estos mantenimientos (preventivo y correctivo) serdn
redlizados por personal profesional e idéneo, certificado por el fabricante del hardware para realizar dichas
lareas y con experiencia, demostrando que estd o estan cerificados para realizar las actividades sobre los
elementos descritos en el numeral 1.1.
El coniratista, a través de personal certificado por el fabricante (HPE), debera instalar todos los parches y
.11 actualizaciones que'haylc,n sidq !}berchs Y gst_abilizodos por _el fqbriccmie para el hardware senalado en el
" '| numeral 1.1. Esta obligacién regird desde el inicio hasta la finalizacion del presente proceso, abarcando todos
los parches que se liberen durante diche periodo.
112 El fobricante del hardware en los mcn’rer}imienlos prever_'nivos y correcﬁvc_:s_induird todos los repuest_os, partes,
i elementos o equipos, iguales o de superiores caracteristicas. nuevos y originales que sean necesarios para el

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
ITEM LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".
normal funcionamiento de los equipos descritos en el numeral 1.1, sin generar un gasto adicional para la
Policia Nacional de Colombia y sin retrasar el plan de frabajo descrito en el numeral 1.1.
Los repuestos, partes, elementos o equipos remplazados deben tener como minimo fres (03] meses de
1.13.| garantia y para el servicio de mantenimiento de los equipos descritos en el numeral 1.1 debera garantizar la
calidad del servicio por un término de tres (03) meses contados a partir de la fecha de prestacion del servicio.
Después de cada visita de mantenimiento preventive o correctivo, el labricante del hardware debera
entregar un informe que contenga como minimo:

- Numero de caso o ticket de HPE si aplica.

o Los datos del equipo.

1.14.| «  Fecha y hora de atencion del incidente.

« lUna breve descripcion de las actividades realizadas.
. Datos del o los profesionales que alendieron el caso.

Datos del funcionario de la Policia Nacional que verifica las actividades y una cdlificacion del servicio por
parte de un funcionario policial.

2. EXTENSION DE GARANTIA LIBRERIAS HPE MSL 3040

El contratista a través del fabricante deberd prestar mantenimiento preventivo y correctivo a las librerias HPE
MSL3040 relacionadas en el itern 1.1, garantizando su operacion continua. Este servicio incluird como minimo:

. En caso de gue los cartuchos de limpieza se encuentren danados, corruptos o hayan finalizado su
ciclo de vida Util, deberan ser reemplazados por el contrafista. La entidad actualmente dispone de

e siete (07) cartuchos de limpieza LTO-5 vy siete (07) cartuchos de limpieza LTO-9, cuyo suministro e
instalacion estardn a cargo del contratisia cuando sea necesario o cuando el supervisor del
contrato asilo requiera.

« Actudlizacion del firmware de la libreria y de las unidades de cinta, empleando exclusivamente
versiones validadas por HPE. Dichas actualizaciones se realizaran previa aprobacion de una
ventana de mantenimiento por parte del supervisor del contrato.

El contratista, a través de personal cerlificado por HPE, deberd atender y solucionar las fallas de las librerias
HPE MSL3040, asi

»  Diagnostico remoto: maxime 8 horas contadas desde el reporte formal de la falla por parte de la
Policia Nacional.

« El contratista deberd realizar el reemplazo de repuesto critico (fuente, unidad de cinta, robot):
maximo 72 horas desde la confirmacion del diagnéstico, utilizando repuestos de stock propio del
contralista, nuevos y originales HPE.

+ Libreria de reemplazo temporal: sila libreria no estd operativa después de 72 horas conlinuas desde
el diagnostico confirmado, el contrafista proveerd, instalard, configurard y dejara en
funcionamiento una libreria temporal de capacidad equivalente, lista para backup vy restauracion,
hasta la reparacion definitiva,

Ubicacién de los equipos:

22,

Data Center Principal: La Oficina de Tecnologias de la Infermacién y las Comunicaciones de la Policia

Nacional se encuentra en la ciudad de Bogota, carrera 59 No. 26-21 CAN. Teléfonos: 5159231 - 5159489

El contratista a través del fabricante deberd prestar mantenimiento preventivo vy correctivo a |05 servidores

2.3. | que componen las soluciones de Librerias HPE MSL 3040 incluyendo el suministro de partes o la cctualizacion

de firmware,

3 EXTENSION DE LA GARANTIA DEL ALMACENAMIENTO HPE PRIMERA A 450 SITIO PRINCIPAL (SERIE 2M214102P4)

g NIVEL CRITICAL

El contratista, a través del fabricante, deberd activar la extension de la garantia del almacenamiento HPE

3.1. | Primera A 650 ubicade en el sitio principal de serie 2M214102P4 en nivel CRITICAL, a partir del jueves 10 de

diciembre de 2024, dado gue el miércoles ? de diciernbre de 2026 finaliza la garantia del mismc.

Durante la vigencia del contrato el fabricante del hardware debera realizar los mantenimientos preventivos

39 v/o correctivos, al almacenamiento HPE PRIMERA 650 asumiendo todos los costos de traslado de equipos o
| partes, las refacciones, instalaciones, configuraciones, ingeniero en sitio o remoto, y demas recursos

necesarios para corregir fallas reportadas y/o posibles fallas que se puedan presentar. Estos mantenimientos
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! ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
ITEM LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 640 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".
(preventivo y comrectivo) los realizara el fabricante con personal debidamente cerlificado e idéneo para
redlizar dichas tareas. El supervisor del contrato estaré en la facultad de solicitar las certificaciones, diplomas
y demas documentos pertinentes para corroborar la idoneidad del personal de ingenieros que realizaran las
actividades. Si el ingeniero no redne los requisitos minimos necesarios para llevar a cabo dicha actividad, el
contratista deberd reemplazar al funcionario, sin retrasar el plan de frabajo, de manera que los equipos

queden en funcionomiento dentro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio del presente
contrato.

Ubicacion de los equipos:

e Data Center Principal: La Oficina de Tecnologias de la Informacion vy las Comunicaciones de la
Policia Nacional se encuentra en la ciudad de Bogotd, carrera 59 No. 26-21 CAN. Teléfonos: 5159231
- 5159489.

El contratista, a través de personal certificado por HPE, deberd atender y solucionar las fallas del
almacenamiento HPE Primera A450 del sitio principal, asi:

¢ Diagnostico remoto: méximo seis (6] horas contadas desde el reporte formal de la falla por parte de
la Policia Nacional, a fravés de los medios dispuestos en el numeral 1.4.

e Reemplazo de repuesio critico (confroladora, fuente de poder, ventiador, unidad de disco
NVMe/SSD, médulo de caché o tarjeta de interfaz): méximo veinticuatro (24) horas desde la
confirmacion del diagnéstico, ufiizando repuestos de stock propio del confratista, nuevos y
originales HPE. En ningun caso la disponibilidad de inventarios del fabricante serd causal de excusa
para el incumplimiento de este plazo,

*  Equipo de reemplazo temporal: si el arreglo de almacenamiento no estd operativo después de
cuarenta y ocho (48) horas continuas desde el diagnéstico confirmado, el contratista proveerd,
instalard, configurard y dejard en funcionamiento un almacenamiento temporal de capacidad
equivalente, listo para la operacién de los servicios crificos, hasta la reparacion definitiva del equipo
original, sin costo adicional para la Policia Nacional.

» Lasrefacciones, elementos o equipos que sean reemplazados deberdn ser iguales o de superiores
caracteristicos, nuevos y originales HPE; en ningin caso se acepfardn partes o elementos
remanufacturados.

* Losrepuestos, partes, elementos o equipos remplazados deben tener como minimo tres (03) meses
de garantia y para el servicio de mantenimiento de los equipos descritos en el numeral 1.1 deberd
garantizar la calidad del servicio por un término de fres (03) meses contados a partir de la fecha de
prestacion del servicio.

Despues de cada visita de mantenimiento preventivo o correctivo, el contratista deberd entregar un informe
al supervisor del contrato que contenga como minimo:

3.3.

NUmero de caso o ticket de HPE (si aplica).

Datos del equipe intervenido (serial, modelo y ubicacién).

Fecha y hora de atencién del incidente.

Una breve descripcién de las actividades realizadas, repuestos utilizados v resuliados obtenidos.

Estado de salud del arreglo post-intervencion, incluyendo métricas de disponibilidad, capacidad
utilizada y alertas acfivas o resueltas.

e o e @

3.4.

¢ Datos del olos profesionoles que atendieron el caso y su certificacién vigente expedida por HPE.

°  Datos del funcionario de la Policia Nacional que verifica las actividades v calificacion del servicio
por parte de un funcionario policial.

El contratfista suministrard adicionalmente un informe mensual consolidado con el resumen de incidentes
reportados, tiempos de atencién por evento, nivel de disponibilidad acumulado del mes v acciones
preventivas y correctivas realizadas sobre el aimacenamiento HPE Primera A650 del sitio principal de serie
2M214102P4.
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fTEM LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".
4 EXTENSION DE LA GARANTIA DEL ALMACENAMIENTO HPE PRIMERA A 450 SITIO ALTERNO (SERIE 2M214102P5)
; NIVEL ESSENTIAL

El contratista, a través del fabricante, deberd activar la extension de la garantia del almacernamiento HPE
Primera A 650 del sitio alterno (SERIE 2M214102P5) en nivel Essential, a partir del jueves 10 de diciembre de
2024, dado que el miércoles ? de diciembre de 2026 finaliza la garantia del mismo.

Durante la vigencia del contrato el fabricante del hardware deberd realizar los mantenimientos preventivos
y/o comrectivos, al almacenamiento HPE Primera 650 del sifio alterno asumiendo fodos los costos de fraslado
de equipos o parles, las refacciones, instalaciones, configuraciones, ingeniero en sitio y demas recursos
necesarios para corregir fallas reportadas y/o posibles fallas que se puedan presentar. Estos mantenimientos
(preventivo y correctivo) los realizard el fabricante con personal debidamente certificado e idéneo para
realizar dichas tareas. El supervisor del contrato estara en la facultad de solicitar las certificaciones, diplomas
y demas documentos pertinentes para corroborar la idoneidad del personal de ingenieros que realizaran las
actividades, Si el ingeniero no reune los requisitos minimos necesarios para llevar a cabo dicha actividad, el
contratista deberda reemplazar al funcionario, sin retrasar el plan de trabajo, de manera quz los equipos
queden en funcionamiento dentro de los tiempos establecidos en los niveles de servicio del presente
contrato.

=N

4.2,

Ubicacion de los equipos:

« Sitio alterno (Data Center): camrera 106 No. 15A = 25, manzana 5, lote 16A, Zona Franca 2, en la
ciudad de Bogota.
El contratista, a través de personal certificado por HPE, debera atender y solucionar las fallas del
almacenamiento HPE Primera A450 del sitio alterno, asi:

+ Diagnostico remoto: maximo seis (6) horas contadas desde el reporte formal de la falla por parte de
la Policia Nacional, a fravés de los medios dispuestos en el numeral 1.4,

« El contratista deberd garantizar el reemplaze de repuesto critico (controladora, fuente de peder,
ventilador, unidad de disco NVMe/SSD, modulo de caché o tarjela de interfaz): maxmo sefenta y
dos (72) horas desde la confirmacion del diagndstico. En ningdn caso la disponibilidad de inventarios
del fabricante serd causal de excusa para el incumplimiento de este plazo.

+ Equipo de reemplazo temporal: si el arregle de almacenamiento no esta operativo despues de

4.3, setenta y dos (72) horas continuas desde el diagnostico confirmado, el contratista proveera,

instalard, configurard y dejara en funcionamiento un almacenamiento temporal de capacidad
equivalente, listo para la operaciéon de los servicios criticos, hasta la reparacién definitiva del equipo
ariginal, sin costo adicional para la Policia Nacional.

. Las refacciones, elementos o equipos que sean reemplazados deberan ser iguales o de superiores
caracteristicas, nuevos y originales HPE; en ningun caso se aceptaran partes o elementos
remanufacturados.

» Losrepuestos, partes, elementos o equipos remplazados deben tener como minimo fres (03) meses
de garantia y para el servicio de mantenimiento del almacenamiento HPE Primera A450 del sitio
alterno deberd garantizar la calidad del servicio por un término de tres (03) meses contados a partir
de la fecha de prestacion del servicio.

Después de cada visita de mantenimiento preventivo o correctivo, el contratisia deberd entregar un informe

al supervisor del contrato que contenga como minimo:

e NuUmero de caso o ticket de HPE [si aplica).

e Datos del equipo intervenido (serial, modelo y ubicacién).

Fecha y hora de atencion del incidente.
4.4, ® Una breve descripcion de las actividades realizadas, repuestos utilizados vy resultados obtenidos,

e Estado de salud del arregle post-intervencion, incluyendo métricas de disponibilidad, capacidad
utilizada y alertas activas o resueltas.

o  Datos del o los profesionales que atendieron el caso v su certificacion vigente expedida por HPE.

¢  Datos del funcionaric de la Policia Nacional que verifica las actividades v calificacion del servicio
por parte de un funcionario policial.
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El contratista suministrard adicionalmente un informe mensual consolidado con el resumen de incidentes
reportados, tiempos de atencion por evento, nivel de disponibilidad acumulado del mes y acciones
preventivas y correctivas realizadas sobre el almacenamiento HPE Primera As50 del sitio altemo.

SOPORTE DE LICENCIAMIENTO VEEAM BACKUP AND REPLICATION

S.1.

Productos incluidos en la extension de garantia.

+« Veeam Data Platform Foundation Enterprise Plus
«  Veeam Data Platform Advanced

52

El soporte requerido es de un (1) afio con cobertura 5x8. Esta garantia deberd activarse a partir de las 00:00
horas del 17 de noviembre de 2026, toda vez que la fecha y hora de finalizacién del soporte actual de Veeam
es alas 23:59 horas del dia 16 de noviembre de 2026.

3.3,

El contralista debe renovar el soporte de las licencias Veeam que usa la Policia Nacional de Colombia
vinculadas a la cuenta licenciamiento@correo.policia.gov.co, tal como se indica en el numeral 5.1. La
renovacion se hard directamente con el fabricante Veeam, usando los nimeros de identificacion de soporte
(Production Support-ID) que tiene la Policia Nacional en su cuenta activa con el fabricante.

Los productos y sus detalles son los siguientes:

Support ID Producto Sockets Expiracion del soporte actual
#03850857 Veeam Data Platform Advanced 8 16 nov 2026
#03850856 Veeam Data Platform Advanced 28 16 nov 2026
#03850855 Veeam Data Platform Foundation 24 16 nov 2026

La gestion de la renovocién deberd coordinarse a  fravés del corec  electrénico:
licenciamiento@correo.policia.qov,co.

5.4,

El contratista sera responsable de realizar la migracion del servidor Veeam Backup & Replication desde su
entorno virtual actual hacja un servidor fisico proporcionado por la Policia Nacional, garantizando la
integridad de la configuracion, las politicas de respaldo, los catdlogos v la operatividad del servicio.

La migracion deberd incluir, como minimo, las siguientes actividades:

® Presentar plan de trabgjo con la planeacién de la migracién, incluyendo ventanas de fiempo
autorizadas por la supervision del contrato. La fecha y hora de dichas ventanas quedardn sujetas a
la disponibilidad y aprobacién del supervisor del contrato.,

° Instalacion y configuracion del sistema operativo en el servidor fisico (si aplica, segun lineamientos
de la entidad).

e Instalacion de la dltima version y release de Veeam Backup & Replication en el servidor fisico. La
enfidad actualmente tiene instalada la versién 13.0.1.2067.

e Traslado de la configuracién completa del servidor virtual y su base de datos actual al nuevo servidor

fisico (bases de datos de configuracion, catdlogos de respaldo, credenciales, repositorios, frabajos,
efc.).

Reconfiguracién de conexiones con repositorios, proxies, transportes y servidores gestionados.

Validacion funcional post-migracién, ejecutando pruebas de respaldo y restauracion para asegurar
el correcto funcionamiento.

e  Estabilizacion del servicio y monitoreo durante un periodo definido (minimo 5 dias habiles después
de la migracioén).

Todas las aclividades deberdn ser ejecutadas exclusivamente por personal certificado como minimo
en VMCE (Veeam Certified Engineer) version 12 o superior, en la versién especifica de Veeam Backup &
Replication objeto de la migracién. Se requiere que los profesionales tengan esta certificacion, toda vez que
la enlidad tiene en su ecosistema de respaldo (bases de datos, virtudlizacion, NAS, capa media de
aplicaciones) implementado Veeam Backup & Replication versién 13.0.1.2067

Los servicios de migracién deberdn comprender la totalidad de las tareas necesarias para dejar el servidor
fisico plenamente operativo, sin generar costos adicionales para la institucién.
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El contratista deberd coordinar y obtener la aprobacion previa de la supervision del contrato para cadao
etapa critica de la migracion, asegurando la continuidad del servicio y la integridad de las copias de
seguridad.

EXPERIENCIA

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que se vincula
al proceso, el oferente deberd prestar los servicios con personal calificade que cuente con la idoneidad,
experiencia general y especifica suficiente, que garantice la calidad de las actividades a desarrollar, con el
respaldo y escalamiento necesario por el fabricante para la solucion oportuna de cualquier inconveniente
en la ejecucion del objeto del presente contrato de acuerdo a los requerimientos técnicos especificados
para el presente proceso, sin generar costo adicional para la Policia Nacional.

Composicidn minima del equipo de trabagjo

Es importante para la Policia Nacional que el personal profesional gue conforme el equipo de trabagjo cuente
con la idoneidad y la experiencia general y especifica suficiente que garantice la calidad de las actividades
a desarrollar sobre la plataforma. Por consiguiente, el oferente debera presentar dentro de su propuesta la
documentacion que acredite un equipo de trabajo minimo de dos (2) ingenieros, con los siguiertes perfiles
diferenciados:

INGENIERO 1: Especialista en infraestructura HPE

« Titulo profesional en ingenieria de Sistermas o ingenieria electrdnica o Telecomunicaciones para lo

6.1, cual debe acreditar titulo profesional, mediante la presentacion de la certificacion de la matricula
expedida por el respectivo consejo profesional vigente.

« Certificacion de idoneidad emitida por el fabricante HPE en los equipos relacionados ern el item 1.1
(Servideores o almacenamientos).

INGENIERO 2: Especialista en Veeam Backup & Replication

s Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas o Ingenieriac Electronica o Ingenieria de
Telecomunicaciones, acreditado medianie cerlificacion de matricula profesional vigente expedida
por el respectivo consejo profesional.

s Presentar cerfificacion VMCE (Veeam Cerlified Engineer] en la version 12 o superior de Veeam
Backup & Replication. Esta cerfificacion no debe ser con fecha de expedicion inferior al dltimo
frimestre del ano 2023,

+« Titulo de posgrado |especializacién, maestria o doctorado) en areas relacionadas con gestion,
administracion, proteccion, almacenamiento, respaldo, recuperacion, gobierno, analitica o
manejo de datos e infraestructura tecnologica asociada.

. Certificacion expedida por entidad publica y/o privada que acredite su particioacion en
implementacion, soporte, administracion y/o dimensionamiento de soluciones de backup.
EXPERIENCIA GENERAL PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERO CON SUCURSAL O REPRESENTACION EN

COLOMEBIA -RUP
El Registro Unico de Proponentes es el instrumento a través del cual se verificard el requisito de experiencia
del proponente, para tal efecto las personas naturales, las personas juridicas, las uniones temoorales, los
consorcios u ofra forma de asociacion que participen en esie proceso, deberan acreditar la experiencia con
minimo uno (01) maximo fres (03) contfratos celebrados vy ejecutados con entidades publicas y/o privadas,
4.2, | identificados con los siguiente codigo UNSPSC y que su valor sumado sea igual al 100% del valor estimado de
la contratacion, asi:
CLASIFICACION UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
Servicios basados en .
Ingenieria, L . Mantenimiento y
81112200 Investigacion y Servicios informaticos soporte de
: software
Tecnologia
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Difusion de
Tecnologias de

42600 Informacion y

Telecomunicaciones

Equipos o plataformas y
accesorios de redes
multimedia o de voz y datos

Equipo de servicio
dered

NOTA 1: silos coniratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de Consorcio, de Unién Temporal u
otras formas de asociacién, se tomard para la verificacion, el porcentaje (%) de partficipacion en la ejecucién
del contrato del oferente que haga parte del Consorcio, de la Unién Temporal u otras formas de asociacién,
y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para lo anterior, deberd presentar
el documento que acreditd la conformacién del Consorcio, la Unién Temporal u ofras formas de asociacion,
donde debera constor el porcentaje de parficipacién de cada uno de los integrantes para Ia ejecucion del
contrato. Sin embargo, la misma puede ser certificada por uno solo de los integrantes.

NOTA 2: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben registrar experiencia en el RUP con
el(los) codigo(s) UNSPSC antes sefaladofs).

NOTA 3: en la presentacion de la oferta, el oferente deberd diligenciar y entregar el formulario “EXPERIENCIA
GENERAL DEL PROPONENTE", donde relacionard los contratos para la evaluacion.

EXPERIENCIA ESPECIFICA PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERO CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

El proponente que vaya a proveer los bienes y servicios objeto del presente proceso de contratacion, tratese
de personal notural o juridica, deberd anexar minimo una (01) maximo fres (03) constancias (certificaciones
0 actas de liquidacion) de confratos celebrados y ejecutados con enfidades publicas y/o privadas, cuyo
objeto sea igual o similar al objeto de la presente contratacion "RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA
Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO] DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL", LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE

SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040", documentos que como minimo deberan fener la siguiente
informacion;

Nombre del contratante

Nombre del contratista

Objeto del Contrato.

Cuantia o valor del contrato.

Fecha de suscripcién del contrato

Fecha de terminacién del contrato

Sila cerlificacién incluye el contrato principal con sus adiciones se entenderd como un solo contrato
6.3 certificado.

= 8. Porcentaje del valor del contrato que ejecutd como miembro de un Consorcio, Unién Temporal,
Sociedad de Objeto Unico, Empresa Unipersonal o Sociedades en general (Si es el caso).

DR b 63 B

NOTA 1: en cumplimiento del arficulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1840 de 2021 el cual
reglamentd parcialmente la Ley 2069 de 2020 "Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia" y el articulo 1° del Decreto 0287 de 2026 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.2.4.2.6.,
2212427,y 22.1.2.428. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion”, se foma como criterio diferencial para las MiPymes v los emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad, el nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia. Por tanfo,
deberdn anexar minimo una (01) méximo cuatro (04) constancias (certificaciones o actas de liquidacién)
que cumplan con lo antes relacionado.

NOTA 2: la experiencia especifica presentada deberd estar registrada en el Registro Unico de Proponentes,
no seran fenidas en cuenta aquellas constancias de contratos que no se encuentren registrados,

NOTA 3: si la informacion relacionada en el (RUP) para acreditar la experiencia no se puede verificar, la
entidad se reserva la facultad de solicitar informacién adicional.

NOTA 4: no se aceptardn auto certificaciones.

NOTA 5: no se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion,

NOTA é: no se aceptan cerlificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no subsanadas.

Zona Franca Metropolitana Bodega 55-56
Vereda Vuelta Grande Cota - Cundinamarca
(Autopista Medellin a 3.5 KM del puente de Guadua, entrada por Parcelas )
correo: contacto@colsof.com.co
Teléfono 2912000
www.colsof.com.co



ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

ITEM

LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 650 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".

NOTA 7: cuando los documentos no indiquen su valor en SMMLY o si estos son de afos anteriores a 2025, se
hard la respectiva conversidén de acuerdo al afo en que termind el contrato. La verificacion serd realizada
por el comité evaluador técnico.

NOTA 8: silos contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcio, union temporal u olras
formas de asociacion, se tomard para la verificacion, el porcentaje (%) de participacién en la ejecucion del
contrato del oferente que haga parte del consorcio, union temporal u ofras formas de asociacién. y luego
sumard el valor oblenido para asi establecer el lotal acreditado. Para lo anterior, debera presentar el
documento que acredité la conformacion del consorcio, union temporal u ofra forma de asociacion, donde
deberd constar el porcentaje de participaciéon de cada uno de los integrantes en la ejecucion del contrate.
NOTA 9: en el caso de proponentes plurales, fodos sus integrantes deben registrar experiencia en el RUP segun
el codigo UNSPSC requerido en el presente proceso de seleccion.

NOTA 10: en el caso que el proponente haya parlicipado en procesos de fusion o escision empresarial, debe
tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en el respectivo proceso de
fusién o escision. para ello debe aportar el certificado del contador publico o del revisor fiscal (si la persona
juricica tiene revisor fiscal) que asilo acredite.

La Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere neceasarias en la
documentacion presentada, con el fin constatar el contenido de la misma.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

7.0,

Si la Policia Nacional considera perfinente someter a estudio de seguridad al personal que prestara los
servicios, el contratfista permitird y facilifara todos los medios que la institucién le solicite para este fin.

Zids

El Contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del
futuro contrato vy que se encuentra marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasidon de su servicio y sea revelada informacion marcada como cenfidencial. El
contratista deberd firmar un acuerde de confidencialidad vy no revelacién de la informacion para lo cual
deberd diligenciar el formulario ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

7.3,

En el iempo de ejecucion del contrato y durante la garantia, el contratista deberd cumplir con el profocolo
de seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad fisica en cada una de las unidades policiales
en todo el territorio colombianeo, para lo cual deberd diligenciar el formulario COMPROMISO CON EL SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST).

7.4,

Si la Policia Nacional considera pertinente someter al personal designado por el Contratista a estudios de
seguridad, este se obliga a facilitar y permitir todos los procedimientos, entrevistas, verificaciones y entrega
de documentacion que la institucion estime necesarios, incluyendo informacion personal de los trabajadores,
siempre que se garantice el tratamiento de dichos datos conforme a lo establecido enla Ley 1581 de 2012y
e| Decreto 1377 de 2013 sobre proteccion de datos personales.

7.5:

El Contratisia se compromete a no divulgar, publicar, comunicar o permitir el acceso de lerceros a la
informacién reservada o confidencial a la que tenga acceso o conocimiento con ocasion de la ejecucion
del contrate, salvo auterizacidn expresa y escrita de la Policia Nacional. Esta obligacion se exienderd fanto
alainformacion escrita, verbal, visual, técnica, operativa, como a aguella contenida en medios electronicos
o fisicos. incluyendo informacion sobre infraestructura, procedimientos operativos y documentacion
institucional.

7.6,

El Contratista se obliga a adoptar y mantener medidas técnicas, administrativas y fisicas de seguridad para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de lainformacion ala gue acceda, en cumplimiento
de la Ley 1273 de 2009 sobre delitos informdaticos v los principios del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion de la Policia Nacional.

Tt

Durante toda la ejecucién del contrato, asi como en el término de garantia, el Contratista y su personal
deberan cumplir con los protocolos de seguridad fisica, normas internas, procedimientos de acceso, y demas
directrices establecidas en la Policia Nacional. Esto incluye la firma del formulario de COMPRCOMISO CON EL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) v el cumplimiento de las normas del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SG3l) cuando apligue.

7.8.

Las obligaciones de confidencialidad se mantendrdan vigentes durante la ejecucion del contrato y hasta por
un término de cinco (5) afos posteriores a su terminacion, o por el iempo mayor que establezca la ley o el
acuerdo especifico de confidencialidad firmado.

7.9.

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad vy seguridad dard lugar a la impaosicion de las
sanciones conlractuales previstas, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar en el ambilo civil,
penal o administrativo.
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8. REQUISITO AMBIENTAL

El oferente debera presentar el pantallazo que acredite de consulta del Registro Unico de Infractores
Ambientales (RUIA), expedido a través del enlace oficial del Ministeio de Ambiente:
https:/{vitcl.mincmbiente.gov.co/SILPA_UT_PRE{RUIA/ConsuHorScncion.cspx?Ubic=exL,: En caso de
8.1. | presentarse como unidn temporal o consorcio, debera aportarse el certificado RUIA de cada uno de sus
integrantes con el fin de verificar que no existan sanciones ambientales que puedan afectarla ejecucion del
confrato. Asi mismo, este certificado deberd ser presentado durante la ejecucién del contrato cuando el
supervisor o requiera, con el fin de verificar la existencia o no de sanciones ambientales vigentes.
El oferenfe debera verificar la necesidad de planes, permisos, licencias, concesiones o autorizaciones
ambientales de acuerdo a su actividad comercial desarrcliada vy, de ser legalmente exigibles, obtenerlos y
8.2 presentar el documento emitido por la autoridad ambiental competente. En caso de que no aplique deberd
" | declararlo el representante legal bajo la gravedad de juramento, asumiendo plenamente las consecuencias
legales, ambientales y contractuales que se deriven del incumplimiento. Se deberan mantener vigentes
durante toda la ejecucién del contrato
El contratista debe presentar el Plan de Gestién Integral de Residuos acorde con la actividad desarrcllada,
garantizando la adecuada identificacion, segregacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los
residuos generados durante los mantenimientos preventivos y /o correctivos o garantias que se materialicen,
cumpliendo la normatividad ambiental vigente en materia de gestion integral de residuos sélides, peligrosos,
especiales y residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y planes posconsumo de conformidad con
laLey 99 de 1993, el Decreto 1076 de 2015, el Decreto 4741 de 2005, la Resolucion 13462 de 2007 v la Resoluciéon
83 1512 de 2010; asi mismo, el contratista deberé presentar el registro como generadores de residuos peligrosos,
| especiales y/o de aceite usado, cuando aplique ante la autoridad ambiental competente de acuerdo a su
ubicacion conforme alo establecido en la Resolucién 839 de 2023. Durante la ejecucién del contrato se debe
acreditar la entrega de los residuos, a gestores o sistemos de recoleccién autorizados por las autoridades
ambientales competentes por jurisdiccion. El contratista debe conservar los certificados de disposicion final y
enfregar al supervisor del contrato cuando se requiera. El incumplimiento de estas obligaciones serd de
exclusiva responsabilidad del oferente, guien asumird las consecuencias legales, ambientales y contractuales
que se deriven del incumplimiento.
El contratista debe cumplir con la normatividad vigente en materia de eficiencia energética para los bienes
que va a entregar al confratisia, para los que sean reemplazados en los mantenimientos, de acuerdo con la
Ley 697 de 2001, el Decreto 1073 de 2015 y la Resolucion 41012 de 2015, la Resolucion 40247 de 2020 y la
Resolucion 40099 de 2021, que establece el efiquetado RETIQ para Colombia vy siguiendo los lineamientos del
PROURE. Asi mismo,
aungue no son de caracter obligatorio algunas de las siguientes cerlificaciones, se recomienda incentivar el
uso y la adguisicién de equipos que cumplan con lineamientos y estdndares nacionales e internacionales de
eficiencia energética, tales como ISO 50001, ENERGY STAR, ASHRAE e IEC, en concordancia con los principios
de uso racional y eficiente de la energia y sostenibilidad institucional establecido por el Ministerio de Minas y
Energia y de las guias de compras sostenibles nacionales.
El contratista deberd cumplirintegralmente la normatividad ambiental vigente en la Republica de Colombig,
en especial lo dispuesto en los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica, la Ley 99 de 1993, el Decreto Ley
8.5 2811 de 1974, el Decreto 1076 de 2015, la Ley 1333 de 2009, la Ley 1672 de 2013 y demds normas concordantes
" | ¥ complementarias, garantizando la proteccién del agua, el suelo vy la calidad del aire, asi como la
adecuada gestion de vertimientos y emisiones, absteniéndose de superar los limites maximos permisibles y
dando aplicacién al tratamiento correspondiente, cuando aplique sequn la naturaleza de su actividad,
El contratista debera cumplir con la poliica ambiental de la Policia Nacional: “En la Policia Nacional nos
comprometemos a confribuir con la proteccién del ambiente a través de la prevencion de la contaminacién,
el cumplimiento de la legislacién y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos
8.6 ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios: asi como al mejoramiento
“ | continuo del desempeno ambiental de la Institucion”, Asi mismo, deberd acatar las disposiciones del Sistema
de Gestion Ambiental de la Policia Nacional y participar activamente en los programas y campanas
ambientales institucionales, tanto en las actividades desarrolladas dentro de las instalaciones de la Entidad
como en aquellas ejecutadas en sus propias instalaciones, en armonia con los principios de sostenibilidad
8.7 El contratista debe garantizar que no se utilizaran sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAQ) en la
" | elaborgcion v /o adecuacion de los elemenios a adquirr.
El contratista deberd garantizar que toda la informacién y documentacién enfregada a la Policia Nacional
8.8. | que se redlicen en formato digital, ufiizando medios reutilizables, v ajustandose a los lineamientos de la
Directiva Presidencial 04 de 2012 sobre eficiencia administrativa vy la Politica de Cero Papel en la

8.4.
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Administracion Publica, (Aplica cuando el contrato conlemple la presentacion de informes o documentacion
extensa).En Caso de ser necesaria a la entrega de archivos fisicos en papel garantizar su buen uso.
El contfratista debe acreditar, mediante los soportes documentales pertinentes, el cumplimiento de las
8.9 obligaciones legales relacionadas con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
| prestaciones sociales y afiiacién y pago a la Administradora de Riesgos Laborales ARL de sus frabajadores,
en mision al objeto confractual.

¥ COMPROMISO DE ANTICORRUPCION

El contratista deberd cumplir con el compromiso de anficorrupcion dentro del proceso manifestando que se
encuentra dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte necesaria para aportar transparencia al
mismo vy si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus empleados. representantes, asesores o de
9.1. | cualquier otra persona que en el proceso de contratacion actie en su nombre, es causal suficiente para el
rechazo de la oferta o para la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con
posterioridad a la adjudicacion del mismo, para lo cual debera diigenciar el formulario "COMPROMISO
ANTICORRUPCION",

10. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El oferente deberd acreditar el cumplimienio de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T), en los términos establecidos por el Decreto 1072 de 2015 y por la
101 Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabagjo, mediante la presentacion de la calificacion oficial
| radicada ante la Administradora de Riesgos Laborales ARL y/o ante el Ministerio del Trabajo, de conformidad
con la circular 027de 2024 corespondiente al ano inmediatamente anterior a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccion.
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PROPUESTA ECONOMICA

’Q"?COI S Of NIT 800.015.583-1

REGIMEN COMUN

CLIENTE: POLICIA NACIONAL — DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
ATENCION: POLICIA NACIONAL — DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA

FECHA: septiembre 11 de 2026

DESTINO: Bogota

| 1 Renovaziéon

)

LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE
SYNERGY 660 GEN 10 Y LIERERIAS HPE MSL 3040,
VIGENCIA 2026 - Hasta el 31 de diciembre de 2026,

$398.650.000

2 1 Renovacion

LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE
SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040,
VIGENCIA 2027 - Hasta el dia 30 de junio de 2027.

$2.121.350.000

$398.650.000

$2.121.350.000

TIEMPO DE ENTREGA

45 dias calendarios

FORMA DE PAGO

Segun condiciones del proceso

LUGAR DE ENTREGA

Bogotd

VALIDEZ DE LA OFERTA

90 dias calendarios

VALOR TOTAL LOTE 2

$2.520.000.000

SON | DOS MIL QUINIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE.

Observacion:
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PROPUESTA COMERCIAL EXTENSION DE
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Bogotd D.C, 11 de septiembre de 2026

Senores
DIRECCION DE LOGISTICA Y FINANCIERABogota. -

PV

Tecnologia Informatica S.A.S Fue creada con el compromiso de aportar a nuestros clientes
una solucidn a sus necesidades tecnoldgicas agregando valor al Core de su negocio.
Ofrecemos servicios de éptima calidad actualizando nuestros conocimientos y atendiendo
las necesidades del entorno, ademds de soluciones efectivas en consultoria, soporte
técnico e implementaciones de alta tecnologia.

La calidad, es un compromiso total con nuestros clientes. Para lograrlo, trabajamos dia a
dia en mejorar nuestros procesos y potenciar nuestra gestion para encontrar mejores
resultados, para ello, disponemos de personal idéneo, proveedores lideres y la tecnologia
requerida para el cumplimiento de las expectativas de nuestros clientes.

Tenemos para usted y su organizacién, un amplio portafolio tecnoldgico e innovador,
brindandole soluciones flexibles en comercializacién y asesoria de equipos, suministros,
repuestos, software, servicios y outsourcing, entre otros.

Para nosotros es muy grato poder presentarle a consideracion la cotizacion reqguerida por
usted.

A continuacién, encontrara todas las especificaciones técnicas y comerciales, esperamos
que estas sean de su total satisfaccidn, cualquier inquietud al respecto, estaremos atentos
a resolver.

Cordialmente,

Camila Castellanos
Tecnologia Informatica S.A.S
Calle 99 No. 49-52

Tel. 742 4435
ccastellanos@tinformatica.com
Consultor Corporativo

uscosas | BUENAS |
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PORQUE TECNOLOGIA
INFORMATICA TECINF S.A.S

TECNOLOGIA INFORMATICA TECINF S.A.S, es una empresa conformada por un grupo
de profesionales especializados en el drea de los Servicios Integrales de la Informatica, con
una infraestructura sélida y tecnologia de avanzada, lo cual nos ha permitido brindar a
nuestros clientes soluciones efectivas y oportunas para la empresa moderna, acreditando
nuestra permanencia en el mercado con mas de 30 afios y consolidando la lealtad y
confianza de los clientes.

Nuestro objetivo fundamental estd en garantizar y superar la satisfaccion de nuestros
clientes, soportados en personal comercial y técnico, el cual cuenta con un amplio
conocimiento y experiencia en el mercado y en el sector tecnoldgico.

La compafiia se enfoca en 6 dreas de trabajo:

TICORP: Unidad de Infraestructura Comercializacidn, instalacién, mantenimiento vy disefio
de soluciones Tecnoldgicas.

TICARE: Unidad de Servicios Profesionales.

TIVALUE: Diseno y consultoria de soluciones de Valor para nuestros clientes.

TIRENT: Unidad de Servicios renta y financiacién de proyectos.

TICLOUD: Unidad de soluciones en la nube.

ADN: Unidad de Software ADN ERP Modelo Cloud Computing.

Tenemos alianzas con los principales fabricantes como Hewlett Packard, Cisco, Lenovo,
Vmware, Dell, Arcserve, APC, Adobe, Epson, IBM, Microsoft, entre otros.

Contamos con la tecnologia, el personal certificado por los fabricantes y los procesos que
los clientes necesitan para alcanzar sus objetivos de implementacion de nuevas soluciones
en el area de Tl con los m3s altos estdndares de calidad.

VALORES CORPORATIVOS:

e Cliente: El cliente nuestra razén de ser. Nuestro principal objetivo es ayudarlo a
crecer.

e Confianza: Desarrollamos relaciones duraderas con el cliente, basadas en
servicios y productos que apalanquen su crecimiento.

e Calidad: Entregamos soluciones y productos de valor que impacten su negocio
con experiencia y compromiso.

e Corazdn: Hacemos las cosas con pasion, disfrutamos el camino y superamos sus
expectativas.
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Solucion Ofertada

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

HPE Pointnext Tech Care (HPE Tech Care) es la experiencia de soporte operativo para
productos de hardware y software de HPE (Productos de HPE). HPE Tech Care ayucla a los
equipos de Tl a centrarse en hacer avanzar el negocio buscando de forma proactiva la
manera de hacer mejor las cosas, en lugar de tener que dedicarse tan solo a reaccionar ante
los problemas que surjan.

NIVEL DE SERVICIO DE HPE POINTNEXT TECH CARE

Para productos de HPE cubiertos por HPE Tech Care, HPE brinda tres niveles de servicio
adaptados a los requisitos operativos del cliente:

Critical

e Respuesta en 15 minutos, disponible 24x7, para incidencias de severidad 1
(conexidn directa con un especialista de producto, donde se encuentre disponible)

e Gestidn de interrupciones para incidencias de severidad 1

e Compromiso de reparacion de hardware en 6 horas, disponible 24x7 (donde se
encuentre disponible)

Essential

e Respuesta en 15 minutos, disponible 24x7, para incidencias de severidad 1
(conexion directa con un especialista de producto, donde se encuentre disponible)
e Desplazamiento a las instalaciones en 4 horas, disponible 24x7

e Respuesta en 2 horas, disponible de 9 a 5 (horaric laboral estandar)
e Desplazamiento a las instalaciones el siguiente dia laborable

Todos los niveles de servicio brindan acceso 24x7 a funcionalidades en linea de
autoservicio y autorresolucion, registro de incidencias 24x7, y para los dispositivos
compatibles, analisis y envio automatizado de incidencias 24x7 con HPE InfoSight.
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Oferta Econdmica

Renovacion por Soporte Servidores HPE

FREPHCIDY DESCRIPCION DE PRODUCTO CANTIDAD MESES VIGENCIA PRECIO UNITARIO TOTAL USD
REFERENCIA

RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660
GEN 10Y LIBRERIAS HPE MSL 3040",
FLPOLICIANACION 01/11/2026 - 30/06/2027 2 2026
FLPOLICINACIO CORE 01/11/2026 - 30/06/2027
MXQ2300749-FL 01/11/2026 - 30/06/2027
POLICIANAPROLIANTA 01/11/2026 - 30/06/2027
POLICINACIONASTPR 01/11/2026 - 30/06/2027 [
POLICIANAPROLIANTA 10/12/2026 - 30/06/2027 6 2027 usD 104.649,00 | USD 627.894.00
POLICINACIONALSTPR 10/12/2026 - 30/06/2027 [ | |
POLICINACIOPROLIANT 10/12/2026 - 30/06/2027 | |

UsD 4384500 | USD 87.690.00

RENOVACION

Sub Total | 'usp 715.584,00
lva | Usp 135.960,96
Total | USD  851,544.96
-4
Renovacion Veeam Data Platform
PRODUCTO / REFERENCIA DESCRIPCION DE PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL USD

RENOVACION Veeam Data Platform
1 year of Production {24/7) maintenance renewal
V-ADVPLS-VS-PP1AR-00
;5850856 for Veeam Data Platform Advanced Enterprise Plus, 28 usp 1316,53 | USD 36.862,89
Start Date 14/12/2026 - End Date 13/12/2027
V-FDNPLS-VS-PP1AR-00 1 year of Production (24/7) maintenance renewal for Veeam

03850855 Data Platform Foundation Enterprise Plus, 24 usoD 115097 | USD 27.623.23
Start Date 26/11/2026 - End Date 13/12/2027

Manthly Preduction [24/7) Maintenance Renewal (includes 24/7

V-FDNPLS-VS-POPMR-00
uplift) - Veeam Data Platform Foundation Enterprise Plus.

24 uso 9591 | USD 230196

fP i i .
V-ADVPLS-VS-PP1AR-00 1 year of Production (24/7) maintenance renewal for Veeam

03850857 Data Platform Advanced Enterprise Plus, 8 uso 131653 | USD 10.532,26
Start Date 17/11/2026 - End Date 13/12/2027

thly Pi 24/7) M enance Re i
V-ADVPLS-VS-POPMR-00 Monthly Production ( ) Maintenance Renewal

(includes 24/7 uplift) - Veeam Data Platform 8 uso 10371 | UsD 877.70
Advanced Enterprise Plus,

Sub Total USD  78.198,04

Iva USD  14.857,63

Total usD 93.055,67

Acuerdos Comerciales

Forma de pago: A convenir o 30 dias de acuerdo con previo estudio financiero. Cotizacién
en ddlares y se liquida con la TRM del dia que se facture.

LAS COBAS BUENAS J




Validez de la oferta: La validez de la presente oferta serd de ocho (8) dias a partir de la
fecha de su presentacion.

Aceptacidon: La aceptacion de esta oferta implica la aceptacion de sus condiciones
comerciales.

Envios: Costo de flete por envid a ciudades principales es de acuerdo con la transportadora

que se seleccione. Esta propuesta solo incluye entrega en la ciudad de Bogotd y no tiene
ningun costo adicional.

LAS COSAS BUENAS
NOS ——— UNEN




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
AREA DE CONTRATACION

DECLARACION EXPRESA DEL ESTRUCTURADOR Y DUENO DE LA NECESIDAD DEL
ESTUCIO PREVIO

El duefio de la necesidad, con objeto “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y
SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL
CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1,"RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS".
LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10y LIBRERIAS HPE
MSL 3040", con el fin de dar cumplimiento al numeral 2 etapa precontractual de la Resolucién 00090
del 15 de enero del 2018, que establecen las distancias de apoyo a los delegatorios de contratacion
en la policia nacional, manifestando que conocen la finalidad y las funciones, y que en atencion a la
Ley 80 de 1993, Ley 11/50 del 2007 y sus decretos reglamentarios, declaran lo siguiente:

1. Que no tengo ningln interés particular v directo en la regulacion, gestion, control o decisién
dentro del presente proceso centractual, como tampcco lo tiene mi conyuge comparero (a)
permanente o alguno de mis parientes dentro de! cuar.0 grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, 0 su socio o socios de hecho o de ceracho.

2. Que no tengo vinculaciones comerciales, ni laborales, ni de contratisia, ni com'=ionista, cun
las firmas que hicieron parte del estudio de mercado, ni con los posibles proponentes, ni con
socios de las mismas, ni con sus familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad.

3. Que no ha sido contactado por socio, ni por representantes, ni por gestores a ningtn titulo,
con el fin de obtener ventaja en la futura contratacion.

4. Que todas las actuaciones y recomendaciones, estan encaminadas a garantizar que el
proceso de convocatoria se realice en un marco de cumplimiento de los principios de
transparencia, economia, responsabilidad, seleccidn objetiva e imparcialidad absoluta.

5. No tengo participacién o interés econdinico directo o por interpuesta persona en empresas
dedicadas directa o'indirectamente con el objeto de la presente contratacion.

6. No aceptaré ni recibiré beneficios particulares de personas naturales o juridicas por la venta
y/o la prestacion del servicio objeto de la presente contratacion, directamente o a través de
terceros.

7. Que, con las condiciones juridicas, técnicas y econdémicas, asi como los criterios de
evaluacién dados para la elaboracion de los pliegos de condiciones de la presente contratacion
no se esta dirg\ccionando, ni favoreciendo a ningun contratista, permitiendo con ello la pluralidad
de ofergntes y\no corrésponden a una marca en particular. Gy
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GS-2026-006498-OFTIC
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! MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
=755 POLICIA NACIONAL

o OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
16£CD00) GRUPO ADMINISTRACION DE SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

SUTIC-GUSIN - 20.1
Bogota D.C., 07 de julio de 2026

Sefior teniente coronel

ANDRES FELIPE CAMPOS VILLAMIL

Jefe Oficina Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (E)
Carrera 59 No 26 - 21 CAN

Bogota D.C.

Asunto: solicitud nombramiento comité evaluador técnico

De manera atenta y respetuosa me permito solicitar a mi coronel, estudie la posibilidad de autorizar la
designacion del personal, que realizara el acompafiamienio dentro de la evaluacién técnica del proceso cuyo
objeto es la "RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 ‘RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y
COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS" LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE
SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040", el cual se realizara en modalidad
"Seleccion Abreviada", asi:

COMITE NOMBRE CEDULA UNIDAD CORREO ELECTRONICO
s JIMENEEB;\Q;'ECARLOS 80770089 OFTIC — GUSIN carlos.jimenez0089@correo.policia.gov.co
TECNICO IT. ROJAS FONSECA OSCAR 1105680412 | DILOF — GUTIC oscar.rojas1994@correo.policia.gov.co
YOVANY
PT. SANTAMARIA GUIZA o ji-santama00005@correo.policia.gov.co
] JEFFERSSON 101758301 DITAH - GUTIC
Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: John Dario Restrepo Correa

Grado: Mayor

. Cargo: Jefe Grupo Administracion Servicios De Infraestructura En La

ube
~ Cédula: 71794221

Dependencia: Grupo Administracion De Servicio De Infraestructura En
La Nube

<1 FIRmA DIGITAL T

Unidad: Oficina Tecnologias De La Informacion Y Las Comunicaciones
/ \ Correo: john.restrepo@correo.policia.gov.co .
7/07/2026 8:28:11 a. m.

Anexo: no

Carrera 59 No 26 - 21 CAN
Teléfono: 5159489
oftic.datacenter@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
AREA DE CONTRATACION

Bogota D. C., 17 de septiembre de 2026
CERTIFICACION

En cumplimiento al numeral 8 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 del 26 de mayo /3/2015
madificado por el articulo 1 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021, se certifica que dna vez
verificados en la pagina web de Colombia Compra Eficiente y en la del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, los Acuerdos Comerciales y Tratados de Libre Comercio (TLC), negociados por
Colombia en los capltulos de contratacién publica, se establecié que el proceso de “RENOVACION
DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS
DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y
COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE 2 “RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040”, por un
valor de $3.781.208.300,00., S| esta cubierto bajo las obligaciones de caracter internacional
derivadas de los Acuerdos: ALIANZA DEL PACIFICO, CHILE, CANADA, COREA, COSTA RICA,
ESTADOS AELC, ISRAEL, ESTADOS UNIDQS, MEXICO UN!ON EUROPEA, REINO UNIDO E
IRLANDA DEL NORTE, TRIANGULO NORTE, CAN; toda vez que:

a. Lacuantia del proceso excede los umbrales establecidos en los acuerdos publicados.

b. La Policia Nacional se encuentra incluida en los listados de entidades cubiertas por los
acuerdos.

c. Los bienes y/o servicios a contratar no se encuentran cubiertos bajo alguna exclusién de
aplicabilidad o excepcién.

De acuerdo a lo anterior, se deben tener en cuenta los principios y obligaciones en cuanto a la
proteccion de los principios de derecho internacional, la publicidad de las contrataciones, el uso de
medios electronicos, las modalidades de contratacién y la revision de impugnaciones en la
configuracion de los documentos del proceso contractual. %

Atentamente,

-7

-

S17 JA MARTINEZ QUINTERO

Analista Contractual DILOF

* Excepcion: Las convocalorias limitadas a Mipyme: Esta excepcion solo es aplicable en los casos en que la Enfidad Estatal verifica las condiciones
previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015 para que una convocatoria sea limitada a Mipyme. Asi, esta excepcion no puede! ser
utilizada para excluir la cobertura del Acuerdo Comercial en el aviso de Convocaloria; los estudios y documentos previos; o, el borrador del pliego de
condiciones. (Colombia Compra Eficiente M-MACPC-14),

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 515 9550 — 515 9837
arcon.diraf @policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
§ POLICIA NACIONAL

4 ¥¢ OFICINA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GRUPO ADMINISTRACION DE SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE

GS- 2026 OO@;% I SUTIC - GUSAP — 20.1

Bogota, D.C., 10 julio de 2026

Sefior coronel

WILSON GILBERTO BARRIOS PERDOMO
Director Logistico y Financiero (E)

Carrera 59 26-21 CAN

Bogota D.C

Asunto: solicitud de asignacion de vigencias futuras para proyectos contractuales de la QFTIC.

De manera atenta y respetuosa me permito selicitar a mi coronel, tenga a bien estudiar la posibilidad de
incluir a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC) dentro de la
asignacion de cupos de vigencias futuras, con el fin de garantizar la continuidad, sostenibilidad y
fortalecimiento de los servicios tecnoldgicos que apoyan el cumplimiento de la misionalidad institucional.

Lo anterior, con el proposito de que se tengan en consideracion los siguientes proyectos contractuales
para la asignacion de cupos de vigencias futuras, cuya ejecucion resulta estratégica para garantizar Ia
continuidad operativa de la infraestructura tecnologica, la disponibilidad de los sistemas de informacion y
la prestacion eficiente de los servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en Iz
Unidad. Su inclusion dentro de la planeacion presupuestal permitira adelantar de manera oportuna los
procesos contractuales requeridos, mitigando riesgos asociados a posibles interrupciones de los servicios

tecnoldgicos y asegurando el soporte necesario para el cumplimiento de las actividades misionales,
estratégicas y administrativas de la Institucion.

PROYECTOS CONTRACTUALES PROPUESTOS

APALANCAMIENTO - MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA
PR-DILOF-0201-26 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION
BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL

PR-DILOF-0202-26 QEE%EEEMIENTO - MANTENIMIENTO RED DE COMUNICACIONES POLICIA

APALANCAMIENTO - MANTENIMIENTO RADIO ENLAGE DEL SISTEMA DE RADIO DE |
PR-DILOF-0203-28 | y11oi0N GRITICA P25..DE LA POLIG A NACIONAL '

PR-DILOF-0204-26 APALANCAMIENTO SOLUCIO[\J INTEGRAL DE SERVICIO DE INTERNET Y SEGURIDAD
PERIMETRAL PARA LA POLICIA NACIONAL

APALANCAMIENTO SOLUCION INTEGRAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PR-DILOF-0205-26 (TI) PARA EL SERVICIO DE CANALES DE DATOS EN LAS UNIDADES DE POLICIA,

ESCUELAS DE FORMACION, COLEGIOS Y ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD DE LA
POLICIA NACIONAL

PR-DILOF-0208-26 | APALANCAMIENTO - MANTENIMIENTO PLATAFORMA BASES DE DATOS, SISTEMAS
. ) ) OPERATIVOS Y SERVICIOS DE APLICACION DE LA POLICIA NACIONAL

1DS—-OF-0001 Pégina 1 de 2 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



APALANCAMIENITO - RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE |
(MANTENIMIENTIO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL

CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. (LOTE 1
PR-DILOF-0210-26 | .oeNOVACION | ISOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE
PROCESAMIENTIO DE DATOS"), (LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE
SYNERGY 660 iEN 10'Y LIBRERIAS HPE MSL 3040")

APALANCAMIENTO - SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA
PR-DILOF-0214-26 |MODALIDAD DIE| OUTSOURCING PARA LAS DIFERENTES UNIDADES DE LA POLICIA
NACIONAL

APALANCAMIENTO - MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA
PR-DILOF-0218-26 || 5 poy |G NAGIONAL

PR-DILOF-0211-26 ARRENDAM]EB]‘LO DE BODEGA PARA EL ALMACEN TECNICO DE LA OFICINA DE
TECNOLOGIAS|DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DE LA FONAL

APALANCAMIENTO - MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE RESPALDO DE ENERGIA Y
CLIMATIZACION| DEL DATA CENTER Y LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA
PR-DILOF-0221-26 | NACIONAL. LGTE 1 "MANTENIMIENTO DE UPS". LOTE 2 "MANTENIMIENTO DE
PLANTAS ELEQTRICAS". LOTE 3 "MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS".
LOTE 4 “MANTENIMIENTO DE SISTEMA CONTRAINCENDIOS"

se encuentran orientadas al logro de |os objetivos de ejecucion presupuestal y contractual de la Direccién

Finalmente me permito informar a m| coronel que, las gestiones administrativas de la presente solicitud,
Loglstica y Financiera, de ser vtablee{ 3 solicitud.

Atentamente,

Teniente coronel ANDRES FELL
Jefe Oficina de Tecnologlas de

JAMPOS VILLAMIL
rmacion y las unicaciones (E)

o

In

\

\/Q,,ua o fuo /5
Elnbord: Taplan IELA GUTIERREZ BOCANEGRA [ Rovigd: Tanlapto coronel AR AUGUETE BANGHEZ SALINA
HMosponaablo sepuimianto conlraetual ] Subleld Tdo T loglas da | 160 y lak C (E)

Grupa do Sopore y Apeyo £

Fochn alaboraclén: 10-07-2028 =
Ubleacldn: WandllosponalNOFITEWEFATIOUSAPZ, DIR,_ESTRATECIGH Y _DE_RECURSOSIDIR,_ESTRATEGICO_Y_DE_RECURSOSWNGD 20200COMUNICADOS OFICIALES

Carrora 59 26-21 CAN, Bogold
Taléfonos 515 95 51
Oftic.gusap-sog@policla.gov.co
www, policla,gov.co
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(GS-2026-022398-DILOF -~

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL g o
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA

GRUPOQ DE PLANEACION

GS-2026- /IDILOF-PLANE - 29.25
BogotaD.C.. 15 JUL 2026 -

Sefior teniente coronel
ANDRES FELIPE CAMPOS VILLAMIL

Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (E)
Carrera 59 26-21 CAN
Bogota D.C.

Asunto: respuesta comunicacion oficial GS-2026-006638-OFTIC

En atencidn a la comunicacién oficial del asunto, mediante la cual se solicita “Asignacién Vigencia Futuras”, de
manera atenta me permito informar al sefior teniente coronel, las siguientes consideraciones, asi:

L

de reserva presupuestal en los diferentes conceptos del gasto.

en que el Conpes previamente los declare de importancia estratégica”,

Planeacidon DIPON solicitara la i i6 i cdades que conforman la Unldad 160101 Gestufm

General Polioia Nacional. s /

Atentamente,

.7 Director Logistico y Fi@nch
~ Administrador Policial T.P.”

Elaboré: Sublntendente EVER ALERANDER CORTES GARCIA
Gastor de Planeaciin
Dlreccitn Loglatica y Financlara

Revisd: corone! EAND OCAMPO
Subdirector Loglstico y Finagelero
.

Facha de elaboraciin: 14/0772026
Ublcaclan: \20253, COMUNICACIONES CFICIALES

Reovisd: Tenlonie ;mﬂnql 1cIo MEJANDROPATIMGAL\HS

Jate Grupo Plandacidn
Diroccién Logistibe y Fingngiern

Carrera 59 26 —-21/ CAN Bogota D.C
Teléfonos 5159000 Ext 9471

dilof plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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Las vigencias futuras ordinarias, son aquellas cuya ejecucién inicia afectando el presupuesto de la
vigencia en curso y el objeto del compromiso se lleva a cabo en cada una de las vigencias futuras
autorizadas y su finalidad principal es garantizar la prestacién del senncm de polzcla y la nc: constltuclén

El articulo 10 de.la Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan ofras disposiciones”, establece: “La autorizacién por
parte del Confis para comprometer presupuesto con cargo a vigencias futuras no podré superar el
respectivo periodo de gobierno. Se excepttian los proyectos de gastos de inversién en aquellos casos

i .



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GRUPO ADMINISTRACION DE SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE
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Nro.55 201 6{DAMOFTIC - GUSIN - 20.1 -
Bogota D.C., 20 de mayo de 2026

Sefior

CRISTOBAL PADILLA TEJEDA

Director General de Colombia Compra Eficiente

Carrera 7 No. 26 — 20 Piso 17,10 y 8, Edificio Tequendama
Bogota D.C.

Asunto: solicitud inclusién en Acuerdos Marco e instrumentos de agregacion de demanda “Renovacién de
la extensidn de garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo) de equipos y software del Centro
de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional”.

De manera atenta y respetuosa me permito dirigir la presente comunicacion a Colombia Compra Eficiente,
con el fin de solicitar orientacién y concepto respecto a la inclusion de los servicios requeridos por la Policia
Nacional de Colombia en un Acuerdo Marco de Precios o en algun instrumento de agregacién de demanda
actualmente vigente.

La Policia Nacional requiere adelantar la contratacion renovacién de la extensién de garantia y soporte
(mantenimiento preventivo y correctivo) de equipos v softwa.e del centro de procesamiento de datos de la
Policia Nacional, entre ellos:

e Mantenimiento preventivo, correctivo y actualizacién de software de los sistemas de circuito
cerrado de television (CCTV).

¢ Mantenimiento de sistemas de control de acceso, incluyendo actualizacion de software.

e Mantenimiento de infraestructura fisica como piso falso en areas como el NOC, Area Blanca y
Cintoteca.

e Extension del soporte de licenciamiento para software de respaldo, especificamente Veeam
Backup and Replication.

e Extension de la garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo) de servidores y equipos
de networking SAN, incluyendo - abric Interconnects.

e Actualizacién de software de monitoreo y gestion de la infraestructura del CPD.

Es importante resaltar que la infraestructura tecnolégica del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia
Nacional soporta todos los sistemas de misidén critica que garantizan la continuidad operativa y
administrativa de la institucion a nivel nacional. Por ello, se requiere un esquema de contratacion que
permita obtener servicios especializados, con especificaciones técnicas a la medida, y que aseguren la
seguridad, disponibilidad e integridad de los servicios institucionales.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, las entidades
del orden nacional obligadas por la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 deben adquirir bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes definidos por
Colombia Compra Eficiente.

En atencion a esta obligacion normativa, s realizd ura consulta enia lienda Virtual del Estado Colombiano

Acuerdo Marco de Precios CCE-308-AMP-2022 (desde el 30 de diciermbre de 2022 hasta el 30 de diciembre
de 2025), denominado “Adquisicién de servicics de Nube Privada V", poblicado en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/poritolic-item/acuerdo-maico-para-la-adquisicion-de-
servicios-de-nube-privada-iv




No obstante, al analizar su alcance técnico y objeto contractual, se concluye preliminarmente que dicho
acuerdo no contempla servicios relacionados con mantenimiento de infraestructura critica de software y
hardware como los requeridos en el presente caso.

Por lo anterior, se solicita de manera respetuosa a Colombia Compra Eficiente confirmar si:

1. Actualmente existen Acuerdos Marco o instrumentos de agregacion de demanda que incluyan los
servicios detallados anteriormente o que permitan su adquisicién bajo alguna modalidad especial.

2. En caso de no existir Acuerdos Marco o instrumentos de agregacion de demanda, existe la
posibilidad de incluir estos servicios en un futuro Acuerdo Marco, o si es procedente continuar con
un proceso de contratacion directa bajo la normativa general de contratacion publica, considerando
gue no se encontrd un instrumento vigente que aplique al caso concreto.

La presente solicitud se formula con fundamento en los principios de transparencia, planeacion, economia
y responsabilidad que rigen la contratacién publica (articulos 3 y 23 de la Ley 80 de 1993), asi como en el
deber legal de verificar la existencia de Acuerdos Marco de Precios antes de iniciar cualquier proceso de
seleccion. Actuar de esta manera garantiza el adecuado uso de los recursos publicos, la seleccién objetiva
y la moralidad administrativa, pilares del Sistema de Compra Publica en Colombia.

Agradecemos de antemano su atencion y orientacion frente a este requerimiento.

Atentamente,

[ \’“* I'!‘Ih I '\_/)mﬁ\ i {

WIJAN ALEXANDER VELEZ[MORENG| A
A;in'qms'(mq:gr bases de datos, in rae\s ructuracgnvergente-back
EstrucluradorEs‘rudlv Prevrc——--- \‘r— : i T

Anexos: No.

Elaborado por: IT. Willian Alexander Vélez Moreno

Ingeniero de sistemas
Fecha de elaboracion: 20/05/2026
Ubicacion: ZA\GACOM ANO 202610.1 ECO\Renovacidn de la Extensién de la Garantia CISCO L1y HPE L2\Solicitudes

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 515 9 489
Oftic.datacenter@policia.gov.co
www.policia.qov.co
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willian.velez6640@correo.policia.gov.co

Bogota D.C.

ASUNTO: Respuesta a Peticion con NaGmero de
Radicado 1_2026_05_20_0067381

Respetado sefior Velez

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente -, en
ejercicio de la competencia otorgada por el Decreto Ley 4170 de 2011 y 1822
de 2019 y de conformidad con las modalidades del derecho de peticion
contempladas en la Ley 1755 de 2015, asi como lo establecido en el articulo 4
de la resoluciéon 1707 de 2018 expedida por esta Agencia, damos respuesta a su
radicado No. 1_2026_05_20_006781 fecha 20 de mayo de 2026 en donde
indica:

PETICION REALIZADA

"De manera atenta y respetuosa me permito dirigir la presente comunicacién
a Colombia Compra Eficiente, con el fin de solicitar orientacién y concepto
respecto a la inclusion de los servicios requeridos por la Policia Nacional de
Colombia en un Acuerdo Marco de Precios o en algun instrumento de
agregacion de demanda actualmente vigente.

La Policia Nacional requiere adelantar la contratacién renovacién de la
extension de garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo) de
equipos y software del centro de procesamiento de datos de la Policia Nacional,
entre ellos:

e Mantenimiento preventivo, coirectivo y actualizacion de software de los
sistemas de circuito cerrado de television (CCTV).

e Mantenimiento de sistemas de control de acceso, incluyendo
actualizacion de software.

e Mantenimiento de infraestructura fisica como piso falso en areas como
el NOC, Area Blanca y Cintoteca.
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e FExtension del soporte de licenciamiento para software de respaldo,
especificamente Veeam Backup and Replication.

e Extension de la garantia y soporte (mantenimiento preventivo y
correctivo) de servidores y equipos de networking SAN, incluyendo
Fabric Interconnects.

e Actualizacion de software de monitoreo y gestion de la infraestructura
del CPD.

Es importante resaltar que la infraestructura tecnoldgica del Centro de
Procesamiento de Datos de la Policia Nacional soporta todos los sistemas de
misién critica que garantizan la continuidad operativa y administrativa de la
institucién a nivel nacional. Por ello, se requiere un esquema de contratacion
que permita obtener servicios especializados, con especificaciones técnicas a
la medida, y que aseguren la seguridad, disponibilidad e integridad de los
servicios institucionales.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto Unico Reglamentario
1082 de 2015, las entidades del orden nacional obligadas por la Ley 80 de
1993y la Ley 1150 de 2007 deben adquirir bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes
definidos por Colombia Compra Eficiente.

En atencion a esta obligacion normativa, se realizo una consulta en la Tienda
Virtual del Estado Colombiano (https://www.colombiacompra.gov.co/tienda -
virtual-del-estado-colombiano), identificando como vigente el Acuerdo Marco
de Precios CCE-308-AMP-2022 (desde el 30 de diciembre de 2022 hasta el 30
de diciembre de 2025), denominado “Adquisicion de servicios de Nube Privada
IV”, publicado en el siguiente enlace:

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-
para-la-adquisicion-de-servicios-de-nube-privada-iv

No obstante, al analizar su alcance técnico y objeto contractual, se concluye

preliminarmente que dicho acuerdo no contempla servicios relacionados con
mantenimiento de infraestructura critica de software y hardware como los
requeridos en el presente caso.

Por lo anterior, se solicita de manera respetuosa a Colombia Compra Eficiente
confirmar si:
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Actualmente existen Acuerdos Marco o instrumentos de agregacién de
demanda que incluyan los servicios detallados anteriormente o que permitan
Su adquisicion bajo alguna modalidad especial.

En caso de no existir Acuerdos Marco o instrumentos de agregacién de
demanda, existe la posibilidad de incluir estos servicios en un futuro Acuerdo
Marco, o si es procedente continuar con un proceso de contratacion directa
bajo la normativa general de contratacidn publica, considerando que no se
encontro un instrumento vigente que aplique al caso concreto.

La presente solicitud se formula con fundamento en los principios de
transparencia, planeacién, economia y responsabilidad que rigen Ia
contratacion publica (articulos 3 y 23 de /a Ley 80 de 1993), asi como en el
deber legal de verificar la existencia de Acuerdos Marco de Precios antes de
Iniciar cualquier proceso de seleccién. Actuar de esta manera garantiza el
adecuado uso de los recursos publicos, la seleccién objetiva y la moralidad
administrativa, pilares del Sistema de Compra Publica en Colombia.”

Conforme lo anterior, la Agencia Nacional de Contratacién Publica-Colombia
Compra Eficiente- informa que el articulo 25 de Ia Ley 80 de 1993 sefala que
la planeacién es un principio fundamental en la contratacién estatal. Este
principio implica que cada entidad debe realizar una adecuada planeacién de
SUS procesos contractuales para asegurar la eficiencia, eficacia y transparencia
en la utilizaciéon de los recursos publicos.

La jurisprudencia también ha establecido que la responsabilidad de la planeacidn
no puede ser delegada a otra entidad, ya que esto podria generar conflictos de
interés y desalineacidn con las necesidades especificas de la entidad contratante.
Esta dltima es quien debe definir las condiciones del contrato para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos v la correcta utiiizacién de los recursos publicos.

En este sentido, la tarea de asegurar que algun bier o servicio en un Mecanismo
de Agregaciéon de Demanda, asi como la decisién de utilizar o no algin
Mecanismo de Agregacién de Demanda, corresponde enteramente a la entidad
contratante, quedando en manos de Colombia Compra Eficiente Unicamente la
posibilidad de pronunciarse en términos generales relacionados con agregacion
de demanda.

Conforme lo anterior, En términos generales, la entidad compradora puede abrir
una solicitud de informacidn (RFI) para indagar con proveedores del Mecanismo
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de Agregacién de Demanda los servicios que requiera soportar, si con su oferta
de servicios de soporte en el MAD satisface las condiciones técnicas requeridas.

Por Ultimo, aprovechamos la oportunidad de manifestar la entera disposicion de
la Agencia Nacional de Contratacion PlUblica —Colombia Compra Eficiente- para
atender las peticiones o solicitudes, asi como para brindar el apoyo que se
requiera en el marco de nuestras funciones a través de nuestros diferentes
canales de atencion:

« Linea nacional gratuita o servicio a la ciudadania: 01800 0520808
o Linea en Bogotéd (Mesa de servicio): +57 601 7456788

e Linea de servicio y atencién al ciudadano: +57 601 7956600

o Pagina web: www.colombiacompra.gov.co

Por Gltimo, lo invitamos a seguirnos en las redes sociales en las cuales se difunde
informacion institucional:

Twitter: @colombiacompra

Facebook: ColombiaCompraEficiente

LinkedIn: Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
Instagram: @colombiacompraeficiente cce

Cordialmente,

SERGIO PENA
Gestor T1-15 Subdireccion de Negocios

Elaboro: Sandra Zamora GUZMan e w. '
Administrador AMP
Aprobado: Sergio Pena

Gestor T1-15 Subdireccion de Negocios
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