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ESTUDIO DEL SECTOR

CIUDAD Y FECHA: Bogota, 28 de octubre 2026

1. INTRODUCCION Y OBJETO

En cumplimiento de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1474 de 2011, se realiza el presente analisis para
la “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE
EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 “RENOVACION

PORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE 2 “RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040”. Este andlisis integra la Guia para la
elaboracion de Estudios del sector 2025 y la Guia de Compras Publicas Sostenibles de la CCE.

Este proceso se define bajo la categoria de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes (CTU) y se adelantara bajo Ia

modalidad de Selecciéon Abreviada, permitiendo garantizar la eficiencia del gasto publico y la transparencia institucional para las
vigencias 2026 y 2027.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OF TIC) de la Policia Nacional requiere con caracter impostergable
la renovacion de la extension de garantia y el soporte técnico especializado (mantenimiento preventivo y correctivo) para los equipos
de servidores, almacenamiento, librerias y software criticos que conforman el Centro de Procesamiento de Datos (CPD). Lo anterior,
debido a que los contratos de soporte actuales (Contrato Nro. 06-7-10323-25 para el Lote 1 y Contrato Nro. 06-7-10322-25 para el
Lote 2) se encuentran proximos a finalizar, y la infraestructura tecnoldgica de mision critica alli alojada requiere continuidad en la

cobertura de garantia y servicios de mantenimiento para prevenir fallas, garantizar la disponibilidad y proteger la informacion
estratégica institucional.

Situacion actual critica:

¢ Infraestructura de mision critica: El Centro Proteccion de Datos de la Policia Nacional, con caracteristicas de un TIER IIl, con
una disponibilidad del 99.8%, alberga mas de 26 bases de datos, 444 servidores de aplicacion, sistemas de virtualizacion,
soluciones de almacenamiento con mas de 4.5 PB y equipos de conectividad que soportan mas de 120 sistemas de
informacion misionales para la seguridad ciudadana y la operacion policial.

= Vencimiento inminente del soporte: Los contratos de soporte y garantia vigentes finalizan el 30 de agosto de 2026. Sin la
renovacion oportuna, los equipos quedaran sin cobertura técnica, exponiendo a la institucion a fallos no atendidos, tiempos
de inactividad prolongados y costos elevados por reparaciones de emergencia.

¢ Alta demanda operativa y estrés tecnoldgico: La operacion ininterrumpida bajo condiciones de alta demanda transaccional
incrementa significativamente el riesgo de fallos inesperados en componentes como servidores Cisco UCS, servidores HPE
Synergy, librerias HPE MSL, sistemas de CCTV, control de acceso biométrico, software de monitoreo y respaldo (Veeam
Backup), entre otros.

e Impacto en la continuidad del servicio: La falta de soporte preventivo y correctivo especializado por parte de cada uno de los
fabricantes de cada uno de los componentes tecnoldgicos podria comprometer la disponibilidad, integridad y seguridad de
los servicios de informacién, afectando directamente las operaciones policiales, la investigacién criminal y la respuesta a
emergencias.
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Justificacion Técnica y Operativa (Cumplimiento de Politicas de Seguridad y Disponibilidad)

El procedimiento interno de administracion de infraestructura tecnolégica establece la obligacion de mantener vigentes las garantias
y los contratos de soporte para todos los equipos criticas de los Centros de Procesamiento de Datos. La ausencia de esta renovacion
imposibilita:

¢ Realizar actualizaciones de firmware y software de seguridad para corregir vulnerabilidades explotables.

¢ Acceder a soporte técnico especializado de nivel 2 y 3 directamente con los fabricantes (Cisco, HPE, Veeam, entre otros).

e Garantizar tiempos de respuesta y resolucién de fallas acordes con la criticidad de los sistemas misionales.

e Mantener la operacion bajo estandares TIER IlI: Si bien el centro de datos principal no se encuentra formalmente certificado,
fue disefiado y opera bajo las caracteristicas, buenas practicas y requisitos de redundancia y alta disponibilidad propios del
estandar TIER I, los cuales exigen contratos de mantenimiento vigentes para todos los componentes redundantes a fin de
garantizar la alta disponibilidad (>99.98%).

La renovacion del soporte y garantia cubre los siguientes componentes tecnoldgicos estratégicos:

e Lote 1:30 servidores fisicos CISCO en los cuales hay mas de 444 servidores de aplicaciéon virtual, en el cual estas corriendo
los diferentes sistema de informacion que soportan gran parte de las actividades administrativas y operativas de la
Institucion, 4 switches Fabric Interconect, sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV), sistema de control de acceso
biométrico, limpieza especializada de piso falso (NOC, Area Blanca, Cintoteca), software de gestion y monitoreo del CPD, y
cintoteca.

e Lote 2: 22 servidores HPE Synergy 660 Gen 10, 2 librerias HPE MSL 3040, almacenamientos para las bases de datos, 4
Enclosures HPE, y renovacion del licenciamiento del software de respaldo Veeam Backup & Replication.

Resiliencia y continuidad operativa (continuidad del negocio)

La falta de renovacion del soporte y garantia elimina la capacidad de respuesta ante fallas criticas, dejando a un componente del
centro de proteccidn de datos sin un respaldo técnico calificado para atender emergencias. Un incidente no resuelto oportunamenta
en el storage de backup, en los servidores de aplicaciones o en los equipos de red podria generar una indisponibilidad prolonge.
de los sistemas esenciales, comprometiendo directamente las operaciones policiales, la seguridad ciudadana y la continuidad del
servicio institucional. La renovacion aqui propuesta asegura la redundancia geografica y operativa del CPD, manteniendo la
capacidad de recuperacion ante desastres y la integridad de la informacién estratégica de la Policia Nacional.

Justificacion de la modalidad de seleccion

De igual manera, la presente modalidad se sustenta en lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, la cual establecié mecanismos para
hacer mas eficiente la gestion contractual de las entidades estatales, definiendo la Seleccion Abreviada como un procedimiento
aplicable para la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion.

Asi mismo, el procedimiento se encuentra reglamentado en el Decreto 1082 de 2015, particularmente en las disposiciones
relacionadas con la adquisicion de bienes de caracteristicas técnicas uniformes, mediante las cuales se busca garantizar la pluralidad
de oferentes, la libre concurrencia y la obtencién de las mejores condiciones de calidad y precio.
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En este sentido, la modalidad de Seleccion Abreviada resulta procedente para el presente proceso contractual, toda vez que
corresponden a bienes cuyas especificaciones técnicas pueden ser definidas de manera objetiva y uniforme, permitiendo la
comparacion de las ofertas con base en criterios previamente establecidos.

Justificacion del plazo de ejecucién

Vigencia 2026: El plazo de ejecucion sera a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, hasta el 31
de diciembre de 2026; (una vez finalice la garantia de los equipos y software contemplados en el contrato Nro. 06-7-10323-25 cuyo

2to fue la “RENOVACION DE LA EXTENSION DE LA GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL".
LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS", y el
contrato Nro. 06-7-10322-25 cuyo objeto fue la “RENOVACION DE LA EXTENSION DE LA GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS DE LA POLICIA NACIONAL". LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10",

Vigencia 2027: A partir de la expedicién del registro presupuestal, hasta el 30 de junio de 2027

Asi mismo, el plazo contractual debera ejecutarse dentro de la vigencia fiscal correspondiente, en concordancia con las disposiciones
presupuestales y administrativas aplicables.

Justificacion de la forma de pago

Se realizara un unico pago por cada vigencia (2026 y 2027) dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacion de
la factura junto con el recibo a satisfaccion del supervisor del contrato de la carta con los codigos de activacion (o equivalentes) de
la extension del respectivo soporte en la cual se incluyan los respectivos “nimeros de parte”, seriales o cadigos equivalentes a los
equipos y software objeto de la extension de la garantia, y los demas documentos requeridos por la Direccién Logistica y Financiera,
de acuerdo al derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de caja (PAC).

Si.los documentos no se reciben dentro del plazo establecido o si recibidos son devueltos por inconsistencias tales como la falta de

srmacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Policia Nacional - Direccién Logistica y Financiera, reprogramara el valor a
cancelar una vez se hubieren subsanado las observaciones, se haya cumplido con el trémite documental dentro del plazo indicado
y de acuerdo al derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

NOTA 1: para efectuarse el pago el contratista debera cumplir con lo establecido en la Resolucion Nro. 165 del 01/11/2023, “Por la
cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos, se adopta la versién 1.9 del anexo técnico de factura
electronica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electrénico, y se dictan otras disposiciones en materia
del sistema de facturacién®, en las Circulares Externas 002 del 08/01/2016, mediante la cual se implementé el “PAGO A
BENEFICIARIO FINAL A TRAVES DEL SIIF NACION" y 042 del 26/12/2023, mediante la cual se implemento el “SISTEMA
FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION", expedidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en caso de que
aplique.

2. DEFINICION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

Las modalidades de seleccion del contratista son los mecanismos juridicos mediante los cuales una Entidad Estatal define como
escogera al proveedor o contratista para satisfacer una necesidad publica, garantizando transparencia, competencia y seleccion
objetiva. La normativa colombiana establece cinco modalidades: licitacién publica (regla general), seleccién abreviada, concurso de
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meritos, contratacion directa y minima cuantia, cada una con una loégica propia segun el objeto, la cuantia o circunstancias especificas
del proceso.

Estas modalidades aplican con base en la Ley 1150 de 2007 (articulo 2), que fija la regla general y las excepciones, y se desarrollan
y operacionalizan mediante el Decreto 1082 de 2015, que reglamenta aspectos de planeacion, documentos del proceso, requisitos,
etapas y reglas procedimentales para su implementacién. En consecuencia, la Entidad no “elige liboremente” la modalidad: debe
justificar su procedencia en los estudios y documentos previos y dejar la trazabilidad correspondiente en los documentos del proceso,
conforme al marco legal y reglamentario vigente.

En cumplimiento de lo normativamente expuesto, el presente proceso, se regira por la siguiente modalidad de seleccion:

] Minima Cuantia. J Seleccion abreviada por Menor Cuantia.
O Concurso de méritos. < Seleccion abreviada por Subasta Inversa.

Teniendo en cuenta que los servicios que se pretenden adquirir poseen caracteristicas técnicas uniformes y que ademas existen
varias empresas que estan en capacidad de satisfacer la necesidad cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas, la
Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional establece que el presente proceso de seleccidn se debe adelantar bajo la
modalidad de:

SELECCION ABREVIADA. Reglada por el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, asi:

‘(...) la Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacién del bien, obra o servicio, puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual (...).

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de coman utilizacion por parte de las
entidades, que corresponden a aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o e
sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempeno y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberén, siempre que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de
procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de acuerdos marco de
precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos; (...)

1) La contratacion de bienes y servicios que se requieran para la defensa y sequridad nacional.” (subrayado fuera de texto)

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que los bienes presentan caracteristicas técnicas, patrones de desempefio y calidad
iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para su adquisicion, y estos
son requeridos para la actividad de defensa y seguridad nacional, se debera contratar mediante la causal (i) de seleccion abreviada,
reglamentada por el articulo 2.2.1.2.1.2.26 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 11 del Decreto 142 de 2023, el cual
sefala:

“Articulo 2.2.1.2.1.2.26. Seleccién Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios para la Defensa y Seguridad
Nacional”. Las Entidades Estatales que requieran contratar Bienes y Servicios para la Defensa y Seguridad Nacional deben hacerlo
a traves del procedimiento para la seleccién abreviada de menor cuantia sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del presente decreto.
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Si los bienes y servicios que se requieran para la defensa y sequridad nacional son Bienes v Servicios de Caracteristicas Técnicas
Uniformes o no uniformes en los términos del presente Decreto, la Entidad Estatal deberé utilizar el procedimiento de subasta inversa,
compra por Catalogo derivado de la celebracién de Acuerdos Marco de Precios o a fravés de bolsa de productos.

Las Entidades Estatales deben consignar en los Documentos del Proceso las razones por las cuales los bienes o servicios objeto
del Proceso de Contratacion son requeridos para la defensa y seguridad nacional’ (subrayado fuera de texto).

Justificacion técnica

sde el punto de vista técnico, los servicios objeto del presente proceso corresponden a RENOVACION DE LA EXTENSION DE
GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y
COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE
SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040”, el objeto contractual corresponde a un servicio estandarizado disponible en
el mercado a través de multiples proveedores autorizados por los fabricantes, quienes cuentan con la capacidad de comercializar,
gestionar y activar los servicios de soporte y garantia sobre la infraestructura instalada. En este sentido, no se requiere el desarrollo
de una solucion a la medida ni actividades especializadas que impliquen disefios particulares o metodologias diferenciadas entre
oferentes, ya que las condiciones del servicio se encuentran previamente definidas por cada fabricante.

La renovacion de garantia constituye un servicio homogéneo, con caracteristicas técnicas objetivas y verificables, donde los
diferentes proveedores autorizados ofrecen esencialmente el mismo alcance funcional, consistente en acceso a soporte tecnico
especializado, actualizacién de software cuando aplique, reposicién de partes, atencion de incidentes y demas beneficios
establecidos por las politicas de soporte de casas fabricantes como Cisco, Hewlett Packard Enterprise (HPE) y Veam Backup and
Replication.

Adicionalmente, en el mercado nacional existe una amplia oferta de aliados estratégicos, canales certificados y partners autorizados
por ambos fabricantes, lo que permite garantizar condiciones de pluralidad de oferentes y competencia efectiva. Lo anterior favorece
la participacion de multiples proveedores en igualdad de condiciones, permitiendo que la entidad obtenga las mejores condiciones
economicas sin afectar los requisitos técnicos requeridos para la proteccion de la infraestructura tecnoldgica.

. .stificacion econémica

Desde la perspectiva economica, la modalidad de Seleccion Abreviada resulta conveniente para la Policia Nacional de Colombia,
toda vez que el objeto contractual corresponde a servicios de renovacion de garantia y soporte para equipos de mision critica de los
fabricantes Cisco y Hewlett Packard Enterprise (HPE), los cuales son comercializados en el mercado nacional por multiples
proveedores autorizados y aliados estratégicos de dichas marcas.

La existencia de diversos canales certificados, distribuidores y partners autorizados genera un escenario de competencia efectiva
entre oferentes, permitiendo que la Policia Nacional reciba multiples propuestas sobre un mismo servicio con caracteristicas técnicas
equivalentes. Esta condicion favorece la pluralidad de oferentes y permite que el proceso contractual se desarrolle bajo principios de
transparencia, igualdad y libre concurrencia.

Adicionalmente, la subasta inversa constituye un mecanismo que promueve la competencia en precio entre los participantes
habilitados, permitiendo que la entidad obtenga condiciones econdémicas mas favorables respecto a otros mecanismos de seleccion
en los que no existe una puja dindmica entre oferentes. Como resultado, la Policia Nacional puede optimizar la inversion de los
recursos publicos destinados al sostenimiento de la infraestructura tecnoldgica, obteniendo el mismo nivel de servicio y cobertura
exigido por los fabricantes, pero bajo condiciones econdmicas mas competitivas.
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La aplicacién de esta modalidad también contribuye al cumplimiento de los principios de economia y responsabilidad establecidos
en la contratacion estatal, en la medida que fomenta la obtencion de la oferta mas favorable para la entidad sin sacrificar la calidad
del servicio requerido para garantizar la continuidad operativa de los sistemas tecnoldgicos que soportan la misién institucional.

Justificacion juridica

Desde el punto de vista juridico, la modalidad de seleccidon abreviada encuentra sustento en el numeral 2 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, el cual establece que procedera esta modalidad para la adquisicién o suministro de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién. De igual manera, el Capitulo 2, Seccién 1, Subseccién 2 del Decreto 1(
de 2015 desarrolla las disposiciones aplicables a este tipo de procesos contractuales, estableciendo las reglas para la seleccién ae
proveedores cuando los bienes requeridos pueden ser definidos mediante especificaciones técnicas objetivas y comparables.

Asi mismo, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 142 de 2023, define los bienes y servicios
de caracteristicas técnicas uniformes como aquellos que poseen especificaciones técnicas y patrones de desempefio semejantes,
independientemente de su disefo o caracteristicas descriptivas, permitiendo su agrupacion como bienes homogéneos para efectos
de su adquisicién. En el presente caso, la RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA
POLICIA™.

En consecuencia, la utilizacién de la modalidad de Seleccion Abreviada para la adquisicién de la renovacién de la extension de
garantia y soporte resulta juridicamente procedente, toda vez que el objeto contractual se ajusta a la categoria de servicios de
caracteristicas tecnicas uniformes. Adicionalmente, esta modalidad garantiza la observancia de los principios de planeacion,
transparencia, economia, responsabilidad, libre concurrencia y seleccién objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007 y sus decretos reglamentarios, permitiendo a la entidad adelantar un proceso competitivo, eficiente y acorde con la normatividad
vigente en materia de contratacion estatal.

3. ANALISIS DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA

¢, Existe Mecanismo de Agregacion de Demanda para este bien o servicio? S| NO { X ]

Se verificéd que NO existe un Mecanismo de Agregaciéon de Demanda vigente con el cual la Institucion pueda satisfacer la necesidad
en el presente estudio previo.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, la Policia Nacional, a través de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (OFTIC), adelanto las gestiones necesarias para determinar la existencia de Acuerdos Marco de
Precios o Instrumentos de Agregacion de Demanda aplicables al objeto contractual.

Mediante Comunicacion Oficial Electrénica Nro. GS-2026-004744-OFTIC del 20 de mayo de 2026, la Policia Nacional solicito a
Colombia Compra Eficiente orientacidn y concepto sobre la inclusion de los siguientes servicios en un Acuerdo Marco o IAD vigente:

De un proceso cuyo objeto es la “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA”
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e Mantenimiento preventivo, correctivo y actualizacion de software de los sistemas de circuito cerrado de television (CCTV).

e Mantenimiento de sistemas de control de acceso, incluyendo actualizacién de software.

e Mantenimiento de infraestructura fisica como piso falso en areas NOC, Area Blanca y Cintoteca.

e Extension del soporte de licenciamiento para software de respaldo Veeam Backup and Replication.

e Extensién de la garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo) de servidores y equipos de networking SAN,
incluyendo Fabric Interconnects.

e Actualizacion de software de monitoreo y gestién de la infraestructura del Centro de Procesamiento de Datos (CPD).

En dicha comunicacion se expreso que, tras consultar la Tienda Virtual del Estado Colombiano, se identificé el Acuerdo Marco CCE-
308-AMP-2022 “Adquisicién de servicios de Nube Privada IV" con una vigencia desde el 30 de diciembre de 2022 hasta el 30 de
diciembre de 2025 y con prorroga hasta el 28 de febrero de 2027, el cual es la fecha maxima para colocar érdenes de compra. No
obstante, al analizar su alcance técnico, se concluyd preliminarmente que dicho acuerdo no contempla extensiones de garantia ni
servicios de mantenimiento de infraestructura critica de software y hardware como los requeridos.

Acciones complementarias realizadas por la Policia Nacional:

1. Se consultd el catalogo del Sistema Dindmico de Adquisicion de Software por Catalogo, verificando que los fabricantes
CISCO, HPE y Veeam no se encuentran en el IAD vigente para este tipo extensién de garantias y servicios de soporte
especializado.

2. Se verifico la Bolsa de Productos (SIBOL) de la Bolsa Mercantil de Colombia (consulta del 29/05/2026), sin encontrar oferta
de los servicios requeridos.

Conclusion del analisis de demanda:

* existe un Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de Agregacion de Demanda vigente que permita adquirir los servicios
ue renovacion de la extension de garantia y soporte (mantenimiento preventivo vy correctivo) de equipos y software del Centro de
Procesamiento de Datos de la Policia Nacional, en sus lotes 1 y 2. Por lo tanto, corresponde a la Entidad definir internamente la
modalidad de seleccion mas adecuada, que en este caso es la Seleccion Abreviada para Bienes y Servicios de Caracteristicas
Técnicas Uniformes, de conformidad con el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

Es de resaltar que, se realizé la consulta en la Tienda Virtual del Estado Colombiano https://www.colombiacompra.gov.col/tienda-
virtual-del-estado-colombiano encontrando que los acuerdos marco de precios, instrumentos de agregacion de demanda, en virtud
de lo expuesto y dando alcance a la existencia de los mismos nos remitimos al CCE-308-AMP-2022 desde 30 de diciembre de 2022
hasta el 30 de diciembre de 2025, Acuerdo Marco para la adquisicion de servicios de Nube Privada IV en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-item/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-servicios-de-nube-privada-iv
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11 01 Acusrdo Marco de Precios de sarvicios de Nube Privada V. se PRORROGO por 4 menes mis
O Cojete B Conduiones B Documences & Gubeny Comumicslon
Acuerdo Marco para la adquisicion de B E m
servicios de Nube Privada IV
.‘
Fuchi mbaiing [at & Gk ot Focha masims pars sjecstar . I m
aortovinn i o ) P fia B T —
s SRR

Al validar el producto “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL".
LOTE1 “RENO_VACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE
2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040”., se puede evidenciar
que el servicio ofertado es para centros de datos privados:

DAL 51T AR I
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| PRIVAGA | - - - + 1
i it s i o Wogots s e 4 5 €0 Wk 11 i i o s ooy 85 U i i
¥t 2o 74n¢a Toxancind 1. i QiR Dpmat, s Vesganss . ibto, 61 nas (v 1amcs
| CONOPSAS Ouita Coleema e Metpuibtana de Cota P San Ral o W, Vi Gl LSRN ARG Tl T Ty 5 I i s T
| CIRON TECH Cokombia R Dala Center DO/ 20 (Bogata DL Larrera 66 109A-/1)
o - e ! e e ‘ Ctre Cah @)(Calie Jhnra [26-321 Vis amundi) Ltie CalemifCalie Jtnre 120020 Wia famml
|
Odata
Globenet Barranquila (Calle 5 110 10 Lete A2 P10 COLOMBIAY supiier Data, Rogots (v el Dorada Na e 1)
Bipites Dt fopats [Av sl Boeado b G 61 - - |
Ttanium Degots (Tenjo Autogers Medalin €04 6,1 | LPM fArdetin (Carrers o o 42 125) THankum Dogotd (Tenjo Autopita Madellia KM 121

i, 141
11 Pobiado Madelin (< arrers 44 Ho, 14113}
| MentDime Global Cata A8 (hébla] (Kiametio 1 vla Bricefio - Zipamuina Vereda

{ HosiDime Global Data A% (Nébula) 1.5 via Bricefia ~Zipagquica Vereda |

| UM TEMPORAL INTE RN XA | Tona Franca Qowots [Carrora 106 8 1% - 2% manaana 3 lote 16 A Pra )
s HostDima Giob a Data SA% (Ndtoula) (ilametro 1% va Briceho - Tipaquish Vereda serganiol |
¢ | bW Uk HUBE PRIVADA IV Ddata- Cola [Zona Franca Metropotitana de Cota Predio San Ralsel, Vs Vuelts ot ed TSt Dot TAS [FAG0M | KBSristin ) Bricaol il L stz
| Garanae)

Los productos identificados en la busqueda anterior no cubren de forma especifica e integral los servicios que la institucion requiere
para este proceso.

4. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

En el presente Proceso de Contratacion se incorporan los codigos UNSPSC que resultan aplicables al objeto, como un mecanismo
de estandarizacion, precision y trazabilidad de los bienes requeridos. La identificacion mediante UNSPSC permite reducir
ambigUedades en la definicidn del alcance técnico, mejorar la publicidad efectiva del proceso y la participacién de oferentes al facilitar
la busqueda y categorizacion en las plataformas del Sistema de Compra Publica, asi como asegurar la coherencia metodolégica del
analisis del sector y del estudio de mercado, al orientar la comparacién de precios y condiciones frente a referentes realmente
equivalentes. Adicionalmente, esta codificacion fortalece el control sobre las contrataciones, y contribuye a la calidad del dato publico
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y de los reportes institucionales; por lo anterior, se registran los cédigos aplicables al proceso, garantizando consistencia con el objeto
contractual y sus componentes relevantes.

Teniendo en cuenta que la institucion pretende adquirir bienes y servicios destinados a la renovacién de la extension de garantia y
soporte (mantenimiento preventivo y correctivo) de equipos y software que soportan de manera transversal los procesos misionales,
operativos y administrativos, y que a la vez garantizan altos estandares de disponibilidad, integridad, confidencialidad y continuidad
de la informacion critica del Centro de Procesamiento de Datos (CPD), se hace uso de cédigos UNSPSC que permiten:

e Estandarizar la identificacion del objeto a contratar.

e Facilitar el analisis de mercado y del gasto publico.

e Promover la pluralidad de oferentes.

e Fortalecer la transparencia y la seleccion objetiva.

Lo anterior, en concordancia con los principios que rigen la contratacién estatal (Ley 80 de 1993) y con el Modelo de Abastecimiento
Estratégico (MAE) de Colombia Compra Eficiente.

4.1.ldentificacion del Cadigo: Se consultd el Clasificador de Bienes v Servicios — UNSPSC del Modelo de Abastecimiento

Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente- en el siguiente enlace:
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS
S i CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

b Instrucciones

Grupon

Buucar por palabra o oddigo Generadgor de codigo

{|E] Productos de Uso Final B A\ Grupan

Buscar por pelabre o oodigo

B

(IF) Servicion

430000U0] Difusion de Tecnologias 06 Infarmacion y Taeomuncacones R L g g P e e e e gy T
[44000000) Equipos de Olicing, Accesorios y Suministron

145 .

[

TFBO0OG00] Bervicios de Transporie, AIMacenal y Cormeo

¥ Sumi para Impresidn. Fotografia y Audiovisuales RO0000Q0I Servicion d Q - Profasions da [
i4 Equipos y Sur de Defensa, Orden Publico, Proteccion, Vigilancia y Soguridad 1000000] Servicios Ba
[47000000] Equipos y Suministros para Limpiloza BOGH0L vicios Ed

HLY Servicios Administrativos

5 O] Se < ez, do Diserlo, de Anes Graficas y Bellas Artes
[83000000] Servicios Pablicos y Servicios Relacionados con el Sector Publico
914 OONAANY o b Pl b 31 b Pm e

[43180000] D e ¥

[43200000] Componentes para tecnalogia da 1 informacion, difusion o telecomunicaciones
ﬁ43210000 Equipo infermatico y accesarios

(" [81100000] Servicios profesionales de ingenieria y arquiteciura
43220000] Equipos o plalaformas y Accesoros 06 redes mulimedia o e voz y daios f NGO Feanomia
T [81130000] Estadiatica
[81140000] Tecnologlas de fabricacion

UIipo de senvicio de red

T [ETTTZ000] Servicios de dato
2700) Equipa Telegrafico T Ao datos

[43222800] Equipo de telefonia

[E1112200] Mantenimianto y 5opore 6o sonwar |
[43222900] Accesorios de oquipo de telefonia b i an ::‘::: L o " u:fnu da computador
[43223000] Equipa de telotipa

00
[81112400) Servicics de alquiler o arendamiento de hardware de computadeor
nnnnn 4B e e e bt m o by e o, ok T b bt o et b el iz

81112100)] Servicias de interne!

Como resultado de dicha consulta, se identificaron los siguientes codigos UNSPSC para el presente proceso de contratacion:

4.2.Criterio de Busqueda: Para el presente proceso se utilizan cédigos estandarizados como criterio de busqueda claros que
permiten identificar de manera objetiva y amplia el mercado potencial, evitar restricciones injustificadas a la participacién de
oferentes y fortalecer la transparencia y eficiencia del analisis de mercado, en concordancia con los principios que rigen la
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contratacion estatal. Para evitar cerrar el mercado, se seleccionan cédigos a nivel de segmento (indica la existencia del producto),
familia y clase con el fin de agrupar de manera general los elementos que hacen parte de la solucidn requerida por la institucién.

Segmento Familia Clase P?gg&?:?o Descripcion del Bien/Servicio
81 11 22 81112200 Mantenimiento y soporte de software
43 22 26 43222600 Equipo de servicio de red

4.3. Justificacion de Pluralidad: De la verificacion realizada bajo los cddigos UNSPSC 81112200 (Mantenimiento y soporte
software) y 43222600 (Equipo de servicio de red) en el portal de Colombia Compra Eficiente (SECOP II) y en el Modelo ae
Abastecimiento Estratégico (MAE), se evidencia la existencia de un nimero significativo de contratos celebrados por entidades
estatales durante las vigencias 2023, 2024 y 2025, asi como una amplia base de proveedores a nivel nacional e internacional

La cantidad y diversidad de oferentes identificados permite concluir que no existe un tnico fabricante, proveedor o distribuidor
que concentre |la oferta del bien o servicio requerido, lo que descarta escenarios de exclusividad y reduce el riesgo de cierre del
mercado. En consecuencia, se configuran condiciones favorables para la libre concurrencia, la competencia efectiva y la
aplicacion de mecanismos de seleccion objetiva, en concordancia con los principios que rigen la contratacién estatal.

s Codigo 81112200 y Caodigo 43222600

Busear en el directoric | be5 Buscar en el drectoric

() COLOMBIA 5 (") coLomia

) BRASIL "] COREADEL SUR '
HOLANDA 1 | JAPON 1
| JAPON [ suza
L REINQ UNIDO (7] BRASI
Lo
Manteninuenlo y sopare de | Equipe de sevicio de md |10
saftware
CLASIFICACION FIRMAS DE ORIGEN | FIRMAS DE ORIGEN
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE NACIONAL EXTRANJERO
Brasil 1
Servicios basados en Ingenieria, " 1 o Holanda 1
81112200 Investigacion y Tecnologia Servicios informaticos Mantenimiento y Soporte de software 1972 Japén 1
Reino Unido 1
Difusioé logl Corea del sur 1
ifusion de tecnologias de informacion y Equipos o plataformas y accesorios de redes ’ - Japén 1
43222600 relaco i Ton oAt multimedia o e voz y datos Equipo de servicio de red 1323 Pl
Brasil 1

Fuente: Elaboracion propia del estructurador con base al directorio del SECOP Il. hitps://community. secop.qov.co/Directory/CompanyProfile s/Network/index

5. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

5.1.MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRAEGICO

El MAE (Modelo de Abastecimiento Estrategico) de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente es
una metodologia y conjunto de herramientas desarrolladas para apoyar a las entidades estatales en la toma de decisiones de compra,
permitiendoles analizar la demanda y la oferta, identificar oportunidades de generacidn de valor, reconocer fuentes de
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abastecimiento, y definir estrategias de adquisicion mas eficientes y con mejor relacion valor—dinero. En la estructuracion del presente
analisis del sector, su uso resulta relevante toda vez que orienta el estudio con un enfoque desde el andlisis de demanda y oferta,
fortalece la trazabilidad y facilita sustentar decisiones como la definicién del alcance, requisitos, riesgos y condiciones del mercado
a partir de insumos y buenas préacticas promovidas por la ANCP-CCE.

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

O D E LO Clasificador de bienes y servicios
ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

Herramienta de Analisis de Demanda

Herramienta de Analisis de Oferta

Fecha de Actualizacién

. Nota: La herramienta se encuentra actualmente en proceso de migracion y fortalecimiento de su Infraestructura,
lunes, 25 de mayo de 2026 Durante este periodo, I funcionalidad de descarga de datos no estard disponible temporalmente, Se infoanara
oportunamente cuando ol servicio sea restablocido a comienzos del mes do julio. Agradecemos su comprension,

5.2. ANALISIS DE LA OFERTA

)n el fin de establecer el comportamiento de la oferta para los servicios de mantenimiento y soporte de software y equipos de red,
se procedio a verificar en Colombia Compra Eficiente, el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), herramienta de analisis de
oferta, en categoria se registraron los codigos UNSPSC correspondientes al segmento, familia y clase, asi: 43222600, 81112200,
encontrando que durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 las entidades estatales adjudicaron 7.150 contratos por valor de
$1.939.252.107.345, asimismo, se evidencia un total de 2.441 proveedores a nivel nacional, asi:
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Agencia Nacional

% ANALISIS DE LA OFERTA @ trss.

de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente €) Reiniciar
T Valor Total

; [FicRes: |
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El mercado de servicios de mantenimiento y soporte de infraestructura tecnoldgica en el sector publico registra un valor total
contratado de aproximadamente 1,94 billones de pesos, con una oferta amplia y diversa representada por 2.441 proveedores. Al
analizar la distribucién del nimero de contratos por proveedor, se observa una fragmentacion significativa, lo que refleja un mercado
dinamico en el que coexisten grandes integradores tecnoldgicos junto con empresas especializadas de menor tamafo. Esta
fragmentacion favorece la pluralidad de oferentes y permite que entidades como la Policia Nacional puedan acceder a una amplia
gama de opciones técnicas y comerciales.

En cuanto a las modalidades de seleccion utilizadas en estos procesos, se evidencia un predominio de la contratacion directa,
seguida por la subasta inversa y, en menor medida, por la licitacion publica. Este comportamiento se explica por la naturale
heterogénea de los servicios agrupados bajo los codigos UNSPSC consultados, los cuales incluyen desde mantenimiento
especializado de infraestructura critica (donde a veces se justifica la contratacién directa por la exclusividad del fabricante) hasta
servicios de caracteristicas técnicas uniformes (donde procede la subasta inversa).

No obstante, para el caso concreto del presente proceso, cuyo objeto es la renovacidn de la extensién de garantia y soporte
(mantenimiento preventivo y correctivo) de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional, se trata
de servicios de caracteristicas técnicas uniformes (CTU). Existe pluralidad de oferentes en el mercado, como lo demuestran las
cotizaciones recibidas de multiples proveedores y la existencia de fabricantes alternativos (CISCO, HPE, Veeam) con sus respectivos
canales autorizados. Por lo tanto, la modalidad de seleccion adecuada es la Seleccion Abreviada mediante subasta inversa, que
promueve la competencia, la transparencia y la obtencion de las mejores condiciones ecandmicas, sin sacrificar el cumplimiento de
las especificaciones tecnicas exigidas.

En conjunto, los datos analizados revelan un mercado plural y competitivo, con un numero suficiente de proveedores acreditados
para garantizar la concurrencia en el presente proceso, justificando plenamente la eleccion de la subasta inversa como mecanismo
de seleccién objetiva

Fuente: Colombia Compra Eficiente / Modelo de Abastecimiento Estratégico.

hitps://app powerbi.com/view ?r=eyJrljoiO TkOMWM 1 MjMEYzhkOSOONDUWL Thm O TEtMmBmMMTQxNTEy Y Tez liwid CIBIidiMDkwNDFIL
TIONTEINDIKMCO4 Y 2IxL Tc5ZDVIM2Q4 Yz FiZ SIsimMiOjR9

Comportamiento general de la contratacion

El analisis de la informacion obtenida a través de la herramienta Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) para las categorias
432226 — Equipo de Servicio de Red y 811122 — Mantenimiento y Soporte de software, relacionadas con la extensién de la renovacion
de la garantia y soporte, evidencia una dinamica contractual significativa durante las vigencias 2023, 2024 y 2025, reflejada tanto en
el nimero de contratos celebrados como en los recursos invertidos por las entidades estatales.

De acuerdo con la informacion consolidada en las graficas, se puede evidenciar:

e Valor total contratado: $1.939.252.107.945 COP (aproximadamente $1,94 billones).
e« Numero total de contratos: 7.150 contratos.
e« Numero de proveedores identificados: 2.441 proveedores.

Estos indicadores reflejan una participacién significativa de actores del mercado tecnolégico nacional, evidenciando condiciones
favorables de pluralidad de oferentes y capacidad suficiente para atender los requerimientos de las entidades publicas.
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Comportamiento anual de la contratacion

Segun los graficos “Cantidad de contratos — Anual’ y la tabla de distribucién por familias, se evidencia el siguiente comportamiento
por vigencia:

Numero de contratos por vigencia:
e 2023: 2.475 contratos
e 2024: 2.413 contratos
o 2025: 2.262 contratos

En cuanto al comportamiento del gasto, se observa que la vigencia 2025 presenta el mayor valor contratado, alcanzando
aproximadamente $761.649 millones, lo que representa el 39,28 % del valor total identificado para el periodo de analisis. Este
comportamiento refleja una concentracion significativa de los recursos destinados a la adquisicion de bienes y servicios relacionados
con el sector tecnologico, evidenciando una mayor inversién institucional durante dicha vigencia.

Valor contratado por vigencia:
e 2023: $532.863 millones
e 2024: $644.739 millones
e 2025: $761.649 millones

Por su parte, la vigencia 2024 registré contrataciones por aproximadamente $644.700 millones, equivalentes al 33,25 % del total
analizado, mientras que la vigencia 2023 alcanzé un valor cercano a $532.800 millones, correspondiente al 27,48 % del gasto
acumulado y la vigencia 2025 alcanzé un valor cercano a $761.600 millones, correspondiente al 39,28 % del gasto acumulado. La
tendencia creciente observada entre las tres vigencias evidencia un mercado dindmico, con una demanda sostenida y una

‘ticipacion constante de proveedores especializados, lo que fortalece las condiciones de competencia y disponibilidad de oferta
para futuras contrataciones asociadas al objeto contractual, con un acumulado de $1.939.252 millones de pesos colombianos.

Comportamiento mensual de la contratacion

Los graficos "Gasto Mensual" y “Cantidad de Contratos - Mensual’ permiten observar la variacién del valor invertido y el volumen de
procesos adjudicados a lo largo de cada vigencia. Los datos evidencian que el mercado mantiene una dinamica constante durante

todo el periodo analizado, con fluctuaciones propias de la planeacién presupuestal y de los ciclos de contratacion de las entidades
publicas.

Durante 2023, se observa una mayor concentracidn de contratos en los primeros meses del afio, particularmente en febrero, periodo
en el cual se registra uno de los mayores volimenes de contratacién. En términos de gasto, se evidencian comportamientos variables
a lo largo de la vigencia, destacandose incrementos significativos al cierre del afio, especialmente durante diciembre, lo que refleja
la ejecucion de recursos asociados al cumplimiento de metas institucionales y cierre presupuestal.

En 2024, el comportamiento mensual presenta una distribucién mas equilibrada tanto en cantidad de contratos como en valor
contratado. Aunque se mantiene un mayor volumen de procesos durante el primer trimestre, el gasto conserva una tendencia
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relativamente estable durante la mayor parte del afio, con incrementos moderados hacia el Gltimo mes de la vigencia, evidenciando
una ejecucion continua de recursos y una demanda sostenida de bienes y servicios tecnologicos.

Para 2025, se identifica el mayor nivel de inversion dentro del periodo analizado. El gasto mensual presenta un crecimiento
significativo durante el ultimo trimestre, alcanzando su punto mas alto en diciembre, mientras que la cantidad de contratos mantiene
un comportamiento estable respecto a las vigencias anteriores. Este fendmeno sugiere una mayor concentraciéon de recursos en
contratos de mayor cuantia, lo que evidencia un fortalecimiento de la inversion plblica en soluciones tecnoldgicas, infraestructura y
servicios especializados.

En términos generales, el analisis mensual permite concluir que existe una demanda permanente y recurrente de bienes y servicic.
asociados al sector tecnologico, respaldada por una actividad contractual continua a lo largo de las vigencias analizadas. Este
comportamiento demuestra la madurez del mercado, la existencia de multiples proveedores activos y la capacidad de respuesta de
la oferta para atender las necesidades de las entidades estatales durante todo el afo.

Distribucion de proveedores

Con base en la grafica "Valor Total Estimado por Proveedor" del MAE, se establece los proveedores con mayor adquisicion en el
tiempo establecido para el analisis, los principales proveedores identificados serian los siguientes:

UN EPM TELECOMUNICACIONES SA

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS DEL VALLE
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

UT ICETEX 2016

ORACLE COLOMBIA LTDA

ETB SA ESP

DIGITAL WARE SA

Aungue se identifican algunos proveedores con una participacion destacada en términos de valor contratado, la informacion analizada
evidencia que la contrataciéon se encuentra distribuida entre una amplia cantidad de actores del mercado. Los siete principales
proveedores concentran una porcion importante del gasto total; sin embargo, la existencia de 2.441 proveedores participantes durante
el periodo analizado demuestra que el mercado mantiene condiciones de competencia y pluralidad de oferentes.

La presencia de empresas lideres en diferentes segmentos tecnolégicos, tales como bases de datos, software empresarial, servicios
de telecomunicaciones, analitica geoespacial y transformacién digital, evidencia la diversidad de soluciones y capacidades
disponibles en el mercado colombiano. Esta situacion reduce los riesgos de dependencia frente a un Unico proveedor y favorece la
participacion de multiples empresas en los procesos de contratacién publica.

En consecuencia, el comportamiento observado permite concluir que existe una oferta consolidada y suficientemente amplia para
atender las necesidades institucionales relacionadas con bienes y servicios tecnoldgicos, generando condiciones favorables para la
implementacion de mecanismos competitivos de seleccidn que promuevan la eficiencia en el uso de los recursos publicos vy la
obtencion de mejores condiciones econdmicas para la entidad.

Numero de contratos por proveedor

El analisis del grafico “Numero de Contratos por Proveedor” evidencia que la contratacion se encuentra distribuida entre diversos
proveedores, observandose que la mayoria de estos registran mas de 50 contratos durante el periodo analizado, lo que refleja una
participacion amplia de oferentes dentro del mercado.
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Se destacan particularmente los siguientes proveedores por el nimero de contratos adjudicados:

o CERTICAMARA SA

e DIGITAL WARE SAS

s SYSMAN SAS

e SISTEMAS AURES SAS

e ORACLE COLOMBIA LTDA
o |SOLUCION SA

» HAS SQL SAS

Los demés proveedores identificados registran menor numero de contratos durante las vigencias analizadas, lo cual permite
evidenciar que, si bien algunos actores presentan una participacién recurrente dentro de la contratacion publica, se observa una
concentracion mayor del mercado con el proveedor Certicamara SA. La participacion de 2441 proveedores en un total de 7150
contratos demuestra la existencia de condiciones de competencia y pluralidad de oferentes para los segmentos tecnologicos, como
bases de datos, software empresarial, servicios de telecomunicaciones, analitica geoespacial y transformacién digital, etc,
favoreciendo la libre concurrencia y la seleccion objetiva en los procesos de contratacion estatal.

Pluralidad de proveedores

Los gréficos de “Cantidad de Contratos con proveedores plurales en SECOP II” y “Valor de Contratos con proveedores plurales en

SECOP II" evidencian que la gran mayoria de los procesos identificados durante el periodo analizado fueron adjudicados bajo la
condicion de proveedor no plural.

Los resultados muestran que:
e 6642 contratos (96,22 %) fueron adjudicados a proveedores no plurales.
e Elvalor asociado a estos contratos asciende a $1.67 Billones (86,9%) del valor contratado en la plataforma analizada.

e Seregistran 261 contratos (3,78 %) adjudicados bajo la condicién de proponentes plurales, los cuales representan un valor
aproximado de $0.25 Billones (13,09 %).

Este comportamiento indica que, en los procesos de contratacion analizados, la adjudicacion se realizé de manera casi exclusiva a
un unico proveedor por contrato, situacién que puede obedecer a diferentes factores, entre ellos:

e La naturaleza técnica y especializada de los bienes requeridos.

e Laexistencia de distribuidores o representantes autorizados para determinadas marcas o equipos.

e Lapresentacion de un Unico oferente que cumplié con los requisitos habilitantes y técnicos exigidos por la entidad contratante.
e Procesos contractuales con condiciones particulares de mercado o necesidades especificas de las entidades estatales.

No obstante, este resultado no constituye evidencia de una posicion monopélica o de ausencia de competencia en el mercado, toda
vez que el analisis general identificé la participacién de 2441 proveedores diferentes en los 7150 contratos celebrados durante las
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vigencias 2023, 2024 y 2025. En consecuencia, se evidencia la existencia de una oferta amplia y diversa de proveedores,
manteniéndose condiciones de pluralidad de oferentes y libre concurrencia dentro del mercado tecnologico.

Modalidades de seleccion

De acuerdo con el analisis del grafico “Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion”’, se evidencia que la contratacion asociada
se ha desarrollado a través de diferentes modalidades de seleccion previstas en la normatividad contractual vigente.

Las principales modalidades identificadas son:
e Contratacion Directa: aproximadamente $1.07 Billones
o Reégimen Especial: aproximadamente $0.28 Billones

e Modalidades Competitivas (Licitacion Piblica, Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, Subasta Inversa, Minima
Cuantia): aproximadamente $0.58 Billones en su conjunto.

La informacion evidencia que la contratacion se ha realizado mediante una combinacion de modalidades de contratacion directa,
regimenes exceptuados y mecanismos competitivos, observandose una participacién importante de recursos concentrados en la
Contratacion Directa y la modalidad competitiva debido a la naturaleza estratégica de los bienes, articulados con procesos bajo la
categoria Competitiva que promueven la pluralidad de oferentes, la transparencia y la seleccion objetiva de los contratistas.

Conclusiones del analisis de la oferta

Con base en la informacion obtenida a traves del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) de Colombia Compra Eficiente, para
las categorias UNSPSC 43222600 y 81112200, correspondientes a equipos de servicio de red y mantenimiento y soporte de software,
se presentan las siguientes conclusiones:

Mercado amplio y dinamico. Durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 se celebraron 7.150 contratos por un valor total de
$1.939.252.107.945 COP, con la participacion de 2.441 proveedores a nivel nacional. Estos indicadores evidencian un mercado
tecnologico maduro, con una demanda sostenida y una oferta suficientemente diversificada para atender las necesidades de
entidades estatales.

Tendencia creciente en la inversion publica. El comportamiento anual de la contratacién refleja una tendencia ascendente en el valor
de los recursos ejecutados: la vigencia 2023 represento el 27,48 % del total acumulado, la vigencia 2024 el 33,25 %, y la vigencia
2025 alcanzé el 39,28 %, con aproximadamente $761.649 millones contratados. Este crecimiento sostenido confirma el
fortalecimiento de la inversion publica en soluciones tecnolégicas y servicios especializados.

Pluralidad de oferentes garantizada. La participacion de 2.441 proveedores en el periodo analizado, con actores de diverso tamafo
y especializacion desde grandes integradores tecnologicos hasta empresas especializadas de menor envergadura, demuestra la
existencia de condiciones reales de libre concurrencia y competencia en el mercado. Esta pluralidad reduce los riesgos de
dependencia frente a un Unico proveedor y favorece la seleccion objetiva.

Diversidad de capacidades en el mercado. Los proveedores identificados abarcan segmentos tecnoldgicos variados, incluyendo
bases de datos, software empresarial, telecomunicaciones, analitica geoespacial y transformacion digital, entre otros. Esta diversidad
garantiza que las entidades contratantes puedan acceder a soluciones técnicas especializadas y ajustadas a sus necesidades
particulares.
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Predominio de contratacion directa, con condiciones para la competencia. Si bien la modalidad de contratacion directa concentra el
mayor valor contratado (aproximadamente $1,07 billones), ello obedece a la naturaleza técnica y especializada de algunos servicios,
asi como a la exclusividad de ciertos fabricantes. No obstante, para el presente proceso cuyo objeto son servicios de caracteristicas
técnicas uniformes, con pluralidad de oferentes acreditada mediante cotizaciones de multiples proveedores y fabricantes alternativos
como CISCO, HPE y Veeam, se encuentran dadas las condiciones para aplicar un mecanismo competitivo.

Procedencia de la Seleccion Abreviada mediante Subasta Inversa. Teniendo en cuenta la uniformidad técnica de los servicios objeto
A=l proceso, la existencia de pluralidad de oferentes en el mercado y la dinamica contractual evidenciada, la modalidad de Seleccién
- .reviada mediante subasta inversa resulta la mas adecuada. Este mecanismo promueve la transparencia, la concurrencia y la

obtencién de las mejores condiciones econdmicas para la Policia Nacional, sin comprometer el cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas.

El analisis de la oferta confirma la existencia de un mercado tecnolégico competitivo, con capacidad suficiente para atender el

presente proceso contractual, sustentando técnica y normativamente la eleccién de la subasta inversa como mecanismo idéneo de
seleccion objetiva.

5.3.ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de establecer el comportamiento sectorial de la demanda para la “RENOVACION DE LA EXTENSION DE LA GARANTIA
Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL”. LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y
COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”, y el contrato Nro. 06-7-10322-25 cuyo objeto fue la
“RENOVACION DE LA EXTENSION DE LA GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE
EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DA TOS DE LA POLICIA NACIONAL”. LOTE 2
“"RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040”, se procedio a verificar en
Colombia Compra Eficiente, el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) de Colombia Compra Eficiente, utilizando los codigos
UNSPSC 81112200 (Mantenimiento y soporte de software) y 43222600 (Equipo de servicio de red).

rante las vigencias 2023, 2024 y 2025, las entidades estatales adjudicaron 7.150 contratos por un valor total de
21.939.252.107.945, distribuidos asi:

. 2023: 2.475 contratos por $532.863.327.476
. 2024: 2.413 contratos por $644.739.192.964
. 2025: 2.262 contratos por $761.649.587.505

Lo anterior evidencia una demanda sostenida y creciente en el sector publico para este tipo de servicios, lo que confirma la pertinencia
y necesidad del presente proceso de renovacion de garantia y soporte del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional.
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Participacién | Contra ’
NE v tn’

126 $57,240,574,365 2.95% 133 551,77.455.034 2.67% 176 598,133,138,442 5.06% 435 $207,147,170,841

4322 - Equipos o } 10.68%
plataformas y |

accesorios de redes ‘

multimedia o de vozy |

datos |

+ 432226 - Equipo de ‘ 126 $57,240,574,365  2.95% 133 $51,773458,034  2.67% 176 598,133,138,442  5.06% 435 $207,147,170,841  10.68%
servicio de red |

8111 - Servicios izsds $475,622,753,111  24.53% 2280 $592,965734,930  30.58% 2086 $663,516,449,063  34.22% 6715 $1,732,104,937,104  89.32%

informaticos

L 811122 - 2349 $475,622,753,111 24.53% 2280 $592,965734,930  30.58% 2086 $663,516,440,083  34.20% 6715 $1,732,104,937,104 89.32%
Mantenimiento y |
soporte de software |

Total ‘2475 $532,863,327,476 27.48% 2413 $644,739,192,964 33.25% 2262 $761,649,587,505 39.28% 7150 $1,939.252,107,945  100.00%

De lo anterior, se puede evidenciar que de los segmentos: Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia, Difusion de
Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones; familias: Servicios Informaticos, Equipos o plataformas y accesorios de rec
multimedia o de voz y datos; y clases: Mantenimiento y Soporte de Software, Equipo de servicio de red, durante las Ultimas tres (03)
vigencias se adjudicaron 2.475 contratos en 2023 por valor de $53.2863.327.476. 2.413 contratos en 2024 por valor de
$644.739.192.964 y 2.262 en 2025 por valor de $761.649.587.505, siendo la modalidad mas utilizada |a contratacion directa.

Fuente: Colombia compra eficiente / Modelo de Abastecimiento Estratégico. https:/www.colombiacompra.qov.co/analisis-de-datos-
de-conwra-publfca/vfsualizaciones—compra-publicaﬂwrramienta-de~vr'suaiizacr'on-para—el—anaﬁsis-de-la—demanda;y-de-la-ofena

Analisis General del Mercado

De acuerdo con la informacién visualizada y analizada se puede determinar:
e Valor total estimado contratado: $1.939.252.107.945
¢ Numero total de contratos: 7150

e \Vigencias analizadas: 2023, 2024 y 2025
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De acuerdo con la informacién registrada en la herramienta Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, correspondiente a los cddigos de la familia UNSPSC UNSPSC 81112200
(Mantenimiento y soporte de software) y 43222600 (Equipo de servicio de red), se evidencia que durante las vigencias 2023, 2024 y
2025 se registrd un valor total contratado de $1.939.252.107.945, distribuido en 7150 contratos celebrados por diferentes entidades
publicas del orden nacional y territorial.

Este comportamiento refleja la existencia de un mercado interdependiente y altamente especializado en la contratacion publica, en
~1anto a las modalidades de seleccién utilizadas en estos procesos, se evidencia un predominio de la contratacion directa, seguida
~Jr la subasta inversa y, en menor medida, por la licitacién plblica. Este comportamiento se explica por la naturaleza heterogénea
de los servicios agrupados bajo los codigos UNSPSC consultados, los cuales incluyen desde mantenimiento especializado de
infraestructura critica (donde a veces se justifica la contratacion directa por la exclusividad del fabricante) hasta servicios de
caracteristicas técnicas uniformes (donde procede la subasta inversa). Esta dinamica responde a una necesidad permanente de las
entidades institucionales para sostener y repotenciar sus capacidades de transporte, control territorial, seguridad maritima y fluvial.

El analisis comparativo entre vigencias muestra variaciones significativas en el comportamiento anual del gasto, evidenciando un
crecimiento exponencial en el ultimo periodo:

e Para la vigencia 2023 se registraron 2475 contratos por un valor aproximado de $53.2863.327.476 (equivalente al 27,48% del
valor total analizado).

* Durante la vigencia 2024 se celebraron 2413 contratos por un valor aproximado de $644.739.192.964, correspondiente al 33,25%
del total.

o Por su parte, en la vigencia 2025 se registraron 2262 contratos por un valor aproximado de $761.649.587.505 representando el
39,28% del presupuesto global del trienio.

Este comportamiento evidencia una caida en la cantidad de contratos, pero con un incremento en el valor de la inversion publica
~rante la vigencia mas reciente, respecto al afio inmediatamente anterior.

Desde el punto de vista del comportamiento mensual, se observa que la contratacion presenta una tendencia atipica de concentracion
presupuestal. Si bien las vigencias 2023 y 2024 mantuvieron curvas estables con repuntes moderados hacia el cierre fiscal, el afio
2025 rompio la estacionalidad tradicional mediante dos picos extraordinarios de gasto localizados en los meses de enero y diciembre.
Estos picos de inversién estan directamente asociados a procesos de adquisicion para el fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas.

Asimismo, las dinamicas de adjudicacién exponen que el mercado se gestiona predominantemente mediante modalidades
exceptuadas, donde la Contratacién Directa acapara el mayor volumen econémico, seguida por la modalidad competitiva relegando
el Régimen Especial

Analisis por Clasificador de Bienes y Servicios (UNSPSC)

La contratacion analizada se concentra en la coexistencia técnica y comercial de dos familias del Clasificador de Bienes y Servicios:
la familia 81112200 — Mantenimiento y Soporte de Software, categoria dentro de la cual se agrupan servicios relacionados con el
sostenimiento, actualizacion y continuidad operativa de plataformas de software empresarial e infraestructura tecnoldgica; y de
manera complementaria, la familia 43222600 — Equipo de Servicio de Red, asociada a los componentes fisicos, dispositivos activos
v sistemas de conectividad que conforman la infraestructura de redes de datos en las entidades publicas.
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Durante el periodo analizado vigencias 2023, 2024 y 2025 se registraron de manera consolidada:

7.150 contratos
$1.939.252.107.945 en valor total contratado

Del valor total contratado, ambas familias UNSPSC se articulan de forma interdependiente para atender una necesidad institucional
de caracter permanente: garantizar la disponibilidad, continuidad y seguridad de la infraestructura tecnolégica del sector publico. El
comportamiento anual evidencia una tendencia creciente en la asignacion de recursos, pasando de 2.475 contratos por
$532.863.327.476 en 2023, a 2.413 contratos por $644.739.192.964 en 2024, y finalizando con 2.262 contratos por $761.649.587 5"~
en 2025. Este comportamiento refleja una caida progresiva en el nimero de contratos celebrados, acompariada de un incremeri
sostenido en el valor de la inversion publica, lo que indica una tendencia hacia la consolidacion de contratos de mayor cuantia y
mayor alcance técnico.

Lo anterior evidencia que existe una demanda institucional articulada e interdependiente. El Estado no solo destina crecientes
partidas presupuestales a la adquisicion y renovacién de equipos de red y componentes de infraestructura tecnologica, sino que
requiere de un flujo constante de contratacion de servicios de mantenimiento y soporte de software para garantizar su operatividad
continua. Ambos rubros son utilizados de forma combinada por las entidades publicas para el desarrollo de actividades misionales
relacionadas con la prestacion de servicios digitales, la gestion de informacion critica, la seguridad de datos y el fortalecimiento de
las capacidades tecnologicas institucionales.

Analisis por Modalidad de Seleccion

Se evidencia que la contratacion asociada a la renovacion de garantias, soporte técnico y mantenimiento de equipos y software se
ha realizado a traves de diferentes mecanismos de seleccién previstos en la normatividad contractual vigente, destacandose
principalmente:

e Contratacion Directa, modalidad que concentra la mayor participacion del valor contratado con aproximadamente $1,07 billones.
Este mecanismo se consolida como el eje principal de asignacion presupuestal del sector, empleado para atender causales
especificas de exclusividad técnica, representacion autorizada de fabricante o condiciones particulares de especializacion que
justifican la ausencia de competencia abierta.

» Reégimen Especial, con una participacion aproximada de $0,28 billones, reflejando la intervencion de entidades publicas <
empresas industriales y comerciales del Estado sujetas a regimenes contractuales exceptuados de la ley general de contratacién.

e Modalidades Competitivas, que de manera agrupada representan un valor estimado de $0,58 billones. Dentro de este bloque se
integran la Seleccion Abreviada mediante Subasta Inversa, la Seleccién Abreviada de Menor Cuantia, la Minima Cuantia y la
Licitacion Publica, herramientas que promueven la concurrencia, la transparencia y la seleccion objetiva de contratistas.

Este comportamiento evidencia que, si bien el mercado permite la utilizacion de diversas modalidades de seleccion y mantiene
activos los canales competitivos para favorecer la libre concurrencia, el grueso de la inversion publica sectorial se gestiona a través
de procedimientos directos y exceptuados. Ello responde a la alta especializacion técnica de los servicios requeridos y a la existencia
de representaciones autorizadas por parte de los fabricantes. No obstante, para el presente proceso Cuyos servicios presentan
caracteristicas técnicas uniformes y cuentan con pluralidad de oferentes verificada, las condiciones del mercado son plenamente
compatibles con la aplicacién de una modalidad competitiva.

Analisis de Proveedores

Se evidencia que la oferta disponible en el mercado proviene de proveedores nacionales con presencia en diferentes regiones del
pais, con una mayor concentracion en los grandes centros urbanos donde se ubican las sedes de los principales integradores
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tecnologicos y representantes autorizados de fabricantes. Entre los proveedores con mayor nimero de contratos adjudicados durante
el periodo analizado se identifican:

CERTICAMARA SA
DIGITAL WARE SAS
SYSMAN SAS

SISTEMAS AURES SAS
ORACLE COLOMBIA LTDA
ISOLUCION SA

HAS SQL SAS

En cuanto a los proveedores con mayor participacién por valor contratado, se destacan actores como UN EPM Telecomunicaciones
SA, Empresa de Recursos Tecnoldgicos del Valle, Oracle Colombia Ltda, ETB SAESPy Digital Ware SA, entre otros, que concentran
una porcién importante del gasto total del periodo analizado.

No obstante, la distribucion de la contratacién entre 2.441 proveedores diferentes, en el marco de 7.150 contratos celebrados,
demuestra que el mercado no depende de un Unico actor dominante. La presencia de empresas especializadas en diferentes
segmentos bases de datos, software empresarial, servicios de telecomunicaciones, infraestructura de redes y transformacion digital
refleja una cadena de suministro tecnolégico diversificada, con capacidad técnica, financiera y operativa para atender procesos de
distinta naturaleza y cuantia a lo largo y ancho del territorio nacional.

CONCLUSION PARA PROCESO DE SELECCION ABREVIADA

Del anélisis integral de la informacién registrada en la herramienta Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) de Colombia Compra
Eficiente, para las vigencias 2023, 2024 y 2025, correspondiente a los codigos UNSPSC 81112200 — Mantenimiento y Soporte de
Software y 43222600 — Equipo de Servicio de Red, se concluye que:

e Existe un mercado activo, consolidado y técnicamente maduro para la prestacién de servicios de mantenimiento, soporte y
renovacion de garantias de infraestructura tecnoldgica en el sector publico, con una demanda sostenida y verificable a lo largo
del periodo analizado.

» Se evidencian 7.150 contratos celebrados por diferentes entidades publicas, por un valor total de $1.939.252.107.945 lo que
demuestra la existencia de una demanda institucional real, permanente y en crecimiento para este tipo de servicios, con un
incremento del 42,9 % en el valor contratado entre 2023 y 2025.

e Sibien a nivel presupuestal se identifica una concentracion importante en la modalidad de Contratacién Directa, el analisis por
frecuencia transaccional demuestra que el mercado cuenta con un numero significativo de proveedores especializados, con
amplia capacidad tecnica y financiera, distribuidos en el territorio nacional, lo que garantiza condiciones reales de concurrencia
para el presente proceso.

» La oferta disponible es de origen nacional y abarca una amplia diversidad de soluciones tecnoldgicas, con fabricantes alternativos
reconocidos entre ellos CISCO, HPE y Veeam y sus respectivos canales de distribucion y soporte autorizados, lo que facilita la
participacion plural de oferentes idoneos para atender los requerimientos técnicos de la Policia Nacional.

* Las adquisiciones analizadas han sido gestionadas mediante diversas modalidades de contratacion, evidenciando que el mercado
cuenta con condiciones operativas y comerciales aptas para adelantar procesos de seleccién objetiva bajo dinamicas
competitivas, toda vez que los servicios objeto del presente proceso presentan caracteristicas técnicas uniformes susceptibles
de comparacion mediante subasta inversa.
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e Elcomportamiento histérico de la contratacion evidencia una inversion presupuestal creciente en el trienio analizado, con un pico
significativo en la vigencia 2025, lo que ratifica la prioridad institucional del Estado en el sostenimiento y fortalecimiento de su
infraestructura tecnologica critica.

En consecuencia, el andlisis de la demanda permite concluir que existen condiciones suficientes de mercado, competencia,
experiencia acumulada y disponibilidad de proveedores especializados para adelantar el presente proceso contractual, relativo a la
Renovacion de la Extension de la Garantia y Soporte (Mantenimiento Preventivo y Correctivo) de Equipos y Software del Centro de
Procesamiento de Datos de la Policia Nacional, mediante la modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa, garantizando
el cumplimiento de los principios de transparencia, economia, responsabilidad, planeacién, selecciéon objetiva y pluralidad -
oferentes establecidos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 2007 y el Decreto 1082 de 2015

6. ANALISIS DEL GASTO HISTORICO Y ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector vigente, expedida por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, la Entidad realizé la validacion del comportamiento del gasto histérico asociado
a la adquisicion de los bienes objeto del presente proceso. Para tal efecto, se revisaron los registros disponibles y soportes
institucionales y del Sistema de Compra Publica que permiten identificar la evolucién de los valores contratados, las condiciones
recurrentes de ejecucion y las principales variables que inciden en el precio y en la demanda.

La Unidad evalu¢ la informacion histdrica de las ultimas tres (3) vigencias (2023, 2024 y 2025) para proporcionar herramientas en la
toma de decisiones, analizando el comportamiento de los contratistas y la estabilidad de los precios. Este ejercicio se incorpora como
insumo del analisis de demanda, con el fin de fortalecer la trazabilidad de la planeacion, sustentar la estimacion del valor del proceso,
reconocer tendencias y eventuales variaciones relevantes, y establecer elementos objetivos para la definicion del alcance, los
requisitos y la gestion de riesgos, conforme a las buenas practicas recomendadas por la ANCP-CCE en materia de andlisis del sector.

Para realizar el analisis del precio histdrico, se efectud la verificacién en la plataforma SECOP I, asi como en la pagina oficial de la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente (www.colombiacompra.gov.co), realizando la busqueda de
procesos contractuales publicados por la Policia Nacional durante las vigencias 2023, 2024 y 2025.

VIGENCIA "é‘g‘:‘ﬁ%ﬁfg MODALIDAD OBJETO DEL CONTRATO CANTIDAD VALORTOTAL | CONTRATISTA
RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE
" (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS
PN DILOF 06-7-10342- SELECCION Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROGESAMIENTO DE DATOS COMPUFAGIL
2023 23 ABREVIADA DE LA POLICIA NACIONAL". LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE 12MESES | $1.807.884:291186 SAS
SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE GENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS
2024 NO APLICA NO APLICA NO SE CONTRATO UN SOPORTE SIMILAR EN LA VIGENCIA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
RENOVACION DE LA EXTENSION DE LA GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS e
2025 PN DILOF 06-7-10323- SELECCION Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROGESAMIENTO DE DATOS S T o
25 ABREVIADA DE LA POLICIA NACIONAL". LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE 3 :
SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE DATACENTER
PROCESAMIENTO DE DATOS". 2025
RENOVACION DE LA EXTENSION DE LA GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPQOS
2025 FHEIRE S s SELECCION Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS 12MESES | $499.841.19900 | COLSOF SAS
DE LA POLICIA NACIONAL". LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE
SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10",
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iTEM

DESCRIPCION

PRECIOS
HISTORICOS

VALOR IPC
2023 (9,28%)

VALOR
PROYECCION
ANO 2024

VALOR IPC
2024 (5,20%)

VALOR
PROYECCION
ANO 2025

VALOR IPC
2025 (5,10%)

VALOR
PROYECCION
ANO 2026

RENOVACION DE LA
EXTENSION DE GARANTIA Y
SOPORTE (MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO)
DE EQUIPOS Y SOFTWARE
DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS
DE LA POLICIA NACIONAL",
LOTE 1 “RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES
CISCO Y COMPONENTE
CENTRO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS
NO SE CONTRATO UN SOPORTE

SIMILAR EN LA VIGENCGIA NIA NIA N/A NIA NIA NI/A NIA

RENOVACION DE LA

EXTENSION DE LA GARANTIA
Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO)
1 DE EQUIPOS Y SOFTWARE
DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS
DE LA POLICIA NACIONAL".
LOTE 1 “RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES
CISCO Y COMPONENTE
CENTRO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS

RENOVACION DE LA

EXTENSION DE LA GARANTIA
Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO)
DE EQUIPOS Y SOFTWARE
DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS
DE LA POLICIA NACIONAL".
LOTE 2 “RENOVACIGN
SOPORTE SERVIDORES HPE
SYNERGY 660 GEN 10"

2023 $133.988.690,99 | $12.434.150,52 | $ 146.422.841,51 $7.613.987,76 | $ 154.036.829,27 | $7.855.878,29 $161.892.707,56

2024

2025 $90.908,909,09 N/A N/A N/A N/A $4.636.354,36 $ 95.545.263 45

2025 $41.653.433,25 N/A N/A N/A N/A

$2.124.325,10 $43.777.758,35

bien los contratos relacionados corresponden a objetos similares (renovacion de garantia y soporte de servidores), no resultan

comparables ni constituyen una referencia técnica o econdmica vélida para el presente proceso, por las siguientes razones:

1.

Diferencia significativa en el alcance técnico: Los contratos histéricos cubrian exclusivamente la renovacion de garantia y soporte
de servidores CISCO UCS y HPE Synergy. En cambio, el presente proceso incluye, de manera adicional y acumulativa: extension
de garantia y mantenimiento de dos (2) librerias HPE MSL 3040; extensién de garantia de dos (2) almacenamientos HPE Primera
A 650 (sitio principal con nivel Critical y sitio alterno con nivel Essential); soporte de licenciamiento y migracion completa del
servidor Veeam Backup & Replication a un nuevo equipo fisico; NVR). Este mayor alcance implica una complejidad técnica y
operativa sustancialmente superior.

Niveles de servicio mas exigentes: El presente proceso exige tiempos de respuesta diferenciales por componente: diagndstico
en sitio en 2 h (CISCO) o 4 h (HPE Synergy); reemplazo de repuestos en 24 h (almacenamiento Critical), 48 h (CISCO) 0 72 h
(HPE Synergy, almacenamiento Essential y librerias); equipo de reemplazo temporal en 48 h (almacenamiento Critical) o 72 h
(demas). En todos los casos, la falta de inventarios del fabricante no es excusa, y los repuestos deben ser nuevos y originales.
Los contratos histéricos no contemplaban SLA tan rigurosos ni cobertura de equipos temporales.

Cobertura de repuestos y garantia extendida: En el presente proceso, el contratista debe garantizar el suministro de repuestos
originales nuevos (no remanufacturados) con stock propio, sin gue la disponibilidad del fabricante sea causal de excusa. Ademas,
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los repuestos reemplazados tendran garantia minima de 3 meses. Esta condicion no estaba presente en los contratos anteriores
con el mismo nivel de exigencia.

4. Contexto inflacionario global del sector tecnologico: A nivel mundial, los precios de componentes tecnolégicos (memorias DRAM,
NAND flash, SSD, HDD) han aumentado drasticamente debido a la demanda masiva de infraestructura de inteligencia artificial
(IA) y la reasignacion de capacidad productiva por parte de fabricantes como Samsung, SK Hynix y Micron. Segun reportes de
TrendForce, Gartner e IDC (referenciados en el analisis de precios del mercado internacional), los precios de extension de
garantia y soporte de fabricantes originales (OEM) se incrementan anualmente entre un 10% y un 20%, con proyecciones de
continuidad hasta 2027. Este contexto hace que los precios de contratos suscritos en 2023 y 2025 estén desactualizados y
reflejen las condiciones actuales del mercado.

En consecuencia, los precios histéricos de la Policia Nacional no constituyen una referencia técnica ni econémica valida para la
estimacion del presupuesto oficial del presente proceso. El valor estimado se ha determinado con base en el menor precio cotizado
en el mercado (analisis de precios de mercado) y en el contexto inflacionario global del sector, garantizando asi que el presupuesto
sea suficiente y realista para cubrir la totalidad de los servicios requeridos durante las vigencias 2026 y 2027.

De igual manera, se consulto el portal de Datos Abiertos de la misma entidad, sin que se evidenciara la existencia de contratos
relacionados en las referidas vigencias. En consecuencia, del anélisis efectuado no se identificaron contratos iguales y/o similares al
proceso que se pretende adelantar, que permitan establecer precios histéricos de referencia.

fnlclo.  Deacubre | Publica . Visualizn  Herromientaa  Novedades  Unsoa  Calldad

7. ANALISIS DEL MERCADO Y DINAMICA COMERCIAL (LOCAL E INTERNACIONAL)

7.1.ASPECTOS DE TIPO ECONOMICO

En términos generales, |a actividad economica esta dividida en sectores, cada sector se refiere a una parte de la actividad econémica
cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones, su division se realiza
de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. Segun la divisién de la economia clasica,
los sectores de |la economia son los siguientes:

s Sector primario: Se refiere a la produccién basica y todo lo que tiene que ver con las actividades del agro.
s Sector secundario: Se refiere a la produccién de bienes y todo lo que produce la industria, construccion y manufactura.

s Sector terciario: Se refiere al ofrecimiento de servicios que brinda el comercio al por mayor y al por menor, asi como
servicios de distribucion, bancos, educacioén, etc. X<z
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SECTOR
ECONOMICO

DEFINICION

ACTIVIDADES DEL
SECTOR

Sector primario o
agropecuario

Sector secundario
o industrial

Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la naturaleza, sin ningun §

' proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la
' silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion |
| de petroleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.

| industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como Z
| base para la fabricacién de nuevos productos.

Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la transformacion |

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion: 1

Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.

Agropecuario, caza y
pesca.

Mineria, construccion,
industria
manufacturera,
eléctrico, gas y vapor.

Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, |
| fabricacién de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. |
| Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
| necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio,

los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los | Transpo;‘te,
LA =% : B : : s comunicaciones,
Sector terciario o | servicios de educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar SHEEL TR
de servicios que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como | A h’oteles
sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes | v financiéro

tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto i
nacional. '

La Entidad no limita la procedencia de los servicios y bienes requeridos para la RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA
Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA, por lo que el analisis del mercado considera tanto la oferta nacional como la
internacional, con el fin de identificar las condlcmnes mas favorables para la satisfaccion de la necesidad institucional y garantizar la
participacion de un mayor numero de oferentes.

. roduccién Nacional: Del analisis efectuado sobre los codigos UNSPSC asociados a la RENOVACION DE LA EXTENSION DE
GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA, se evidencia la existencia de una amplia oferta nacional conformada por empresas
integradoras de tecnologia, distribuidores y canales autorizados de fabricantes reconocidos a nivel mundial (CISCO, HPE y Veeam,
entre otros), asi como por compafias nacionales especializadas en mantenimiento y soporte de software, infraestructura de redes y
centros de procesamiento de datos, dentro de las cuales se destacan proveedores como Digital Ware SAS, Oracle Colombia Ltda,
Sysman SAS, Sistemas Aures SAS, Isolucidén SA, Has SQL SAS y Certicdmara SA. Asimismo, la informacion analizada en SECOP
| y SECOP Il permitié identificar una participacion cercana a 2441 proveedores, lo que demuestra la existencia de un mercado
competitivo y con capacidad para atender los requerimientos de las entidades estatales.

Los proveedores nacionales cuentan con capacidad para la RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS DE LA POLICIA, brindar soporte técnico, gestionar garantias, suministrar repuestos y prestar servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo que se requiere en el proceso de contratacién. Al igual algunos proveedores cuentan con las membresias
mas altas como socios estratégicos para las compaiias de tecnologias extranjeras, lo que favorece la disponibilidad de los bienes y
reduce los riesgos asociados a tiempos de entrega, mantenimiento y reposicion de componentes.
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Oferta Internacional: El mercado internacional constituye igualmente una fuente importante de abastecimiento para este tipo de
bienes y servicios, ya que los fabricantes de los equipos y soluciones de software objeto de la presente renovacion (CISCO, HPE,
Veeam, entre otros) son de origen extranjero, contando con representacion, distribuidores autorizados y canales de soporte
establecidos en Colombia. La oferta internacional permite garantizar la trazabilidad técnica directa con el fabricante, asi como el
acceso a actualizaciones, parches de seguridad, repuestos originales y soporte especializado de fabrica para los equipos y software
instalados en el Centro de Procesamiento de Datos.

No obstante, la dependencia de fabricantes extranjeros puede implicar mayores tiempos de respuesta para la atencién de soporte
técnico, costos asociados a la importacion de repuestos o componentes, fluctuaciones en la tasa de cambio que inciden en el va'
de las licencias y servicios, y dependencia de cadenas logisticas externas para la disponibilidad de partes criticas, aspectos que
deben ser considerados durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, tanto el mercado nacional a través de los distribuidores, integradores y representantes autorizados como el
mercado internacional, presentan condiciones adecuadas para atender la necesidad institucional relacionada con la renovacion de
la extension de garantia y soporte de los equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional. Por lo
anterior, se recomienda que las especificaciones técnicas se orienten al desempefio, capacidad operativa, seguridad, compatibilidad
y funcionalidad de los servicios de soporte y mantenimiento requeridos, sin establecer condiciones que limiten la participacion de
fabricantes, distribuidores o comercializadores nacionales e internacionales, garantizando asi la pluralidad de oferentes y la seleccion
objetiva de la oferta mas favorable para la Entidad.

7.2.VARIABLES MACROECONOMICAS:

e IPC (indice de precios al consumidor) / IPP (indice de precios del productor) 2026: constituye una referencia para analizar
la evolucion de los costos asociados a transporte nacional, almacenamiento, seguros, servicios logisticos, distribucion y demas
gastos indirectos incorporados en la estructura de costos de los proveedores. Su comportamiento permite verificar que las
cotizaciones presentadas reflejen condiciones razonables de mercado Yy se encuentren alineadas con las variaciones generales
de precios de la economia.

e Impacto SMMLYV 2026: El analisis contempla el incremento del 23% en el Salario Minimo Legal vigente para 2026 ($1.750.905!
lo cual incide directamente en la estructura de costos de los proveedores, especialmente en los componentes asociados a ma.
de obra, almacenamiento, distribucién, soporte técnico, garantia, mantenimiento y demas actividades logisticas relacionadas
con el suministro de los bienes. Su analisis permite verificar que los costos laborales incluidos en las ofertas se ajusten a la
normatividad vigente y que las propuestas econdmicas reflejen condiciones sostenibles para la ejecucion contractual.

» Fenomenos Econémicos: Dado que la RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA
POLICIA son de manufacturacion exterior o incorporan partes importadas, las variaciones de la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) constituyen un factor relevante dentro del analisis econémico del sector. Asi mismo, factores como la inflacion,
los costos de transporte y logistica, y las condiciones de las cadenas de suministro pueden incidir en los precios de
comercializacion de estos bienes. En consecuencia, resulta necesario considerar el comportamiento de estas variables
macroeconomicas al momento de evaluar las condiciones del mercado y las cotizaciones presentadas por los oferentes.

8. COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD (GUIA DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES)

En la estructuracion del presente Proceso de Contratacion, la Entidad tomé como referente la Guia de Compras Publicas Sostenibles
expedida por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, con el propésito de incorporar criterios de
sostenibilidad desde la planeacién y el andlisis del sector, de manera coherente con el principio de eficiencia y con el enfoque de
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valor por dinero. En consecuencia, se verificaron oportunidades para incluir consideraciones relevantes para la renovacién de la
extension de garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo) de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos
de la Policia Nacional, asegurando que los requisitos y criterios adoptados fueran objetivos, verificables y proporcionales al alcance

del proceso y al comportamiento del mercado. Los resultados de esta revisién se documentan en el presente analisis del sector y se
reflejan a continuacion:

Ambiental: Para el presente proceso se adopta el enfoque de ciclo de vida del bien y del servicio, considerando las etapas de
operacion, mantenimiento, soporte técnico y disposicién final de los componentes asociados a los equipos del Centro de

xcesamiento de Datos. En desarrollo de este enfoque, se promueve la prolongacion de la vida util de la infraestructura tecnolégica
existente mediante el mantenimiento preventivo y correctivo, reduciendo la generacion de residuos electrénicos derivados de
reemplazos prematuros de equipos.

e Asi mismo, durante la prestacion del servicio de mantenimiento vy soporte, el contratista debera garantizar la adecuada gestion
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) que se generen por las actividades de mantenimiento, reparacion o
reemplazo de componentes (tales como tarjetas, fuentes de poder, baterias, discos duros, repuestos y demés elementos sujetos
a programas de posconsumo o disposicién especial), conforme a la normatividad ambiental vigente.

e De igual forma, la Policia Nacional promovera el uso adecuado y eficiente de la infraestructura tecnologica mediante la
capacitacion del personal técnico y administrador, contribuyendo a optimizar el consumo energético del Centro de Procesamiento
de Datos, prolongar la vida Util de los equipos y reducir los impactos ambientales asociados a su operacién. Lo anterior permite
garantizar una gestion responsable del ciclo de vida de los bienes y servicios tecnologicos, en armonia con los principios de
sostenibilidad, prevencion de la contaminacién y uso eficiente de los recursos.

Social: Desde el enfoque social, el presente proceso contractual contribuye al fortalecimiento de las capacidades institucionales de
la Policia Nacional, toda vez que la renovacién de la garantia y el soporte de los equipos y software del Centro de Procesamiento de
Datos permite garantizar la continuidad, disponibilidad y seguridad de los sistemas de informacion que soportan el cumplimiento de
la mision institucional en materia de seguridad ciudadana, investigacion criminal y servicios a la comunidad. De igual manera, el
proceso promueve la participacidn de proveedores nacionales, distribuidores e integradores tecnoldgicos, favoreciendo la
“namizacion de la economia y la generacién de empleo calificado en actividades relacionadas con el soporte, mantenimiento y
—JIministracion de infraestructura tecnologica. Asi mismo, se garantiza que el proveedor seleccionado cumpla con la normatividad
laboral vigente, incluyendo el pago de salarios conforme al Salario Minimo Legal Mensual Vigente, la afiliacién al sistema de seguridad
social y el respeto por las condiciones laborales establecidas en la legislacion colombiana.

» Adicionalmente, la renovacion de la garantia y soporte del Centro de Procesamiento de Datos genera un impacto social positivo,
toda vez que fortalece las capacidades institucionales de la Policia Nacional para el desarrollo de sus funciones misionales,
garantizando la disponibilidad permanente de los sistemas de informacién, la proteccion de los datos institucionales y la
continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos que soportan la atencion oportuna a la ciudadania en todo el territorio nacional.

* La verificacion de estos criterios se realizarad mediante la supervision contractual y el seguimiento permanente a las obligaciones

del contratista, garantizando el cumplimiento de las condiciones laborales y sociales exigidas por el ordenamiento juridico
colombiano.

Econdmica: la seleccion del contratista estara orientada a obtener la mejor relacién calidad-precio, considerando no solamente el
valor de la renovacién de la garantia y soporte, sino también los costos asociados al ciclo de vida del servicio, tales como tiempos
de respuesta y atencion de incidentes, disponibilidad de repuestos y licenciamiento, soporte técnico especializado, niveles de servicio
(SLA) y continuidad operativa del Centro de Procesamiento de Datos.
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La Entidad propendera por la adquisiciéon de servicios que ofrezcan altos estandares de calidad, confiabilidad operacional y

sostenibilidad logistica, garantizando la eficiencia en la inversion de los recursos publicos y minimizando costos futuros derivados
de fallas no atendidas oportunamente, indisponibilidades operacionales o reposiciones prematuras de equipos. Asi mismo, se
promovera la libre concurrencia y la pluralidad de oferentes mediante requisitos proporcionales al objeto contractual, asegurando
condiciones de competencia efectiva y seleccion objetiva, de conformidad con los lineamientos de la Agencia Nacional de
Contrataciéon Publica — Colombia Compra Eficiente y la normativa vigente en materia de contratacién estatal.

9. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

9.1. Precios de Referencia SECOP (Otras Entidades):
Con el proposito de verificar los procesos y las condiciones en las cuales las entidades estatales han adquirido servicios similares a
los del presente estudio previo “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA
NACIONAL”. LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS”. LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040", se
procedio a verificar la pagina web de contratacion publica www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, en donde se reviso los contratos
suscritos en las Ultimas tres vigencias (2023, 2024 y 2025) encontrandose los siguientes procesos:

ENTIDAD CONTRATANTE ¥ NUMERO DEL CONTRATO ¥ NUMERG DE
VIGENCIA CONTRATISTA OBJETO FECHA DE SUSCRIPCION PROCESO VALOR
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE | ADQUISICION ¥ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS
TELEMATICA ACTIVOS DE RED Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ﬁ??g;ggd‘ﬂg;“éﬁ&%{‘gt MC-139-
2023 (EJERCITO NACIONAL) CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LA INFRAESTRUCTURA sl CENACTELEMATICA- |  $86.808 504,00
DE RED (DATACENTER) DE LA ESCUELA MILITAR DE . 2023
NETWORK & ACCESORIES S.A S, CADETES "GENERAL JOSE MARIA CORDOVA (1 MES)
FONS?\OLSEN?QSQ%TSEEEEJSEL PE | ADQUIRIR EL SOPORTE TECNICO, EXTENSION DE
2024 CONTRATAGION) GARANTIAS Y RENOVACION DE LICENGIAMIENTO PARA LA FFDS-SASI-015-2024 s rsamsne | §aimssanas e
INFRAESTRUCTURA DEL DATA GENTER DE LA SECRETARIA 24/12/2024 g ‘
T — DISTRITAL DE SALUD. (36 MESES)
PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DE LA
T — INFRAESTRUCTURA Y EL SOFTWARE SIBANCO, EN
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y | MODALIDAD CLOUD COMPUTING, SAAS (SOFTWARE COMO | £y yr7p-cD-126-2025
2025 e e SERVICIO) E IAAS (INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO), Bl FNA-159-2025 52,229,445 084
friuinalpily PARA EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE LA CARTERA
DE CREDITOS DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A, (12
MESES) [
VALOR VALOR VALOR IPC Valor proyeccién
iTEM ANO DESCRIPCION s 2“(';“25?52';?] PROYECCION 2\:12'5(();2";? PROYECCION 2025 (5,10%) o Bt
i ANO 2024 20%) ANO 2025
LA FIDUCIARIA COLOMBIANA
DE COMERCIO EXTERIOR
S A FIDUCOLDEX, ESTA
INTERESADA EN RECIBIR
PROPUESTAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE
PLATAFORMA DE MISION
CRITICA DE LOS SIGUIENTES
1 2023 PRODUCTOS: (IJORACLE % 86.808.504,00 | $8.055.829,17 | $94.864.333,17

DATABASE APPLIANCE,
ORACLE LINUX, (Il) ORACLE
APPLICATION SERVER,
(IINMICROSOFT SQL SERVER,
(IV) ORACLE DATA BASE
(RAC E INSTANCIAS
SENCILLAS), (V) MYSQL Y (V1)
ORACLE WEBLOGIC, (Vi) IS
¥ (VIll) APACHE

$4.932,945,32

$99.797.278,50

$5.089.661,20

$ 104.886.938,70
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LA FIDUCIARIA COLOMBIANA
DE COMERCIO EXTERIOR
S.A. - FIDUCOLDEX ESTA
INTERESADA EN RECIBIR
PROPUESTAS, PARA LA

CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE LAS
PLATAFORMAS DE MISION
CRITICA A TRAVES DE LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS:
ORACLE DATABASE
APPLIANCE, ORACLE LINUX,
ORACLE APPLICATION
SERVER, MICROSOFT SQL
2024 SERVER, ORACLE DATA $32.469.599 56 NIA NIA $1.688.419,18 | $34.158.018,73 | $1.742.058,96 $35.900.077,69

BASE (RAC E INSTANCIAS
SENCILLAS), MYSQL,
ORACLE WEBLOGIC, IIS,
APACHE Y WS02, EN UN
MODELO DE SERVICIO POR
HORAS (MINIMO 1300)

ANUALES, EN AMBIENTES DE
PRUEBAS, CONTINGENCIA,

PRODUCCION, DESARROLLO
U OTROS AMBIENTES PRE

PRODUCTIVOS QUE
PERMITAN EL
FUNCIONAMIENTO
ADECUADO DE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS
SERVICIO ACTUALIZACION,
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DEL SOFTWARE
ADMINISTRATIVO
FINANGIERO Y TRIBUTARIO | S 185.787.090,33 N/A N/A N/A NIA $9.475.141,61 $195,262.231,94
EN VERSION WEB Y CON
BASE DE DATOS ORACLE
INTEGRAL V6

2025

Si bien se relacionan contratos de otras entidades con objetos que incluyen mantenimiento, soporte o extension de garantia, no
resulta procedente tomar sus valores como referencia directa para el presente proceso. Lo anterior, toda vez que el objeto contractual
de la Policia Nacional es altamente especifico y comprende la renovacion de garantia y el soporte preventivo y correctivo de una
~ fraestructura tecnologica critica conformada por equipos y software de fabricantes determinados (CISCO UCS, HPE Synergy, HPE
wiSL, Veeam, entre otros), con niveles de servicio (SLA) particulares (tempos de respuesta en sitio de 2 a 4 horas, disponibilidad
7x24x365, cobertura de repuestos originales, mantenimiento de areas fisicas como piso falso y pasillos confinados, actualizacion de
firmware, migracion de servidores de respaldo, entre otros). Estas condiciones técnicas y operativas no son directamente
comparables con los alcances, marcas, volimenes o niveles de servicio de los contratos suscritos por otras entidades estatales. En
consecuencia, cada contrato presenta particularidades que impiden establecer precios de referencia estandarizados, motivo por el
cual los valores de estos antecedentes no se tomarén como referencia en la estimacion del presupuesto oficial del presente proceso.

Analisis de Precios Histéricos de Referencia

El analisis de la informacién publicada en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP, correspondiente a las
vigencias 2023, 2024 y 2025, permite evidenciar antecedentes contractuales relacionados con servicios de mantenimiento, soporte
tecnico y extension de garantia de infraestructura tecnologica, bienes y servicios clasificados dentro de los codigos UNSPSC
asociados a equipos de servicio de red y mantenimiento y soporte de software.
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Con el propésito de verificar los procesos y las condiciones en las cuales las entidades estatales han adquirido servicios similares a
los del presente estudio previo "Renovacion de la Extensiéon de Garantia y Soporte (Mantenimiento Preventivo y Correctivo) de
Equipos y Software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional”, Lote 1 "Renovacion Soporte Servidores CISCO y
Componente Centro de Procesamiento de Datos" y Lote 2 "Renovacién Soporte Servidores HPE Synergy 660 Gen 10 y Librerias
HPE MSL 3040", se procedi6 a verificar la pagina web de contratacion pulblica www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, en donde se
revisaron los contratos suscritos en las Ultimas tres vigencias (2023, 2024 y 2025).

Los antecedentes identificados evidencian que las entidades publicas han requerido este tipo de servicios para el sostenimiento de
su infraestructura tecnoldgica critica, lo cual demuestra la existencia de demanda institucional para esta clase de bienes y servici-
dentro del mercado nacional.

No obstante, es importante precisar que los contratos identificados en el analisis histérico corresponden a necesidades institucionales
particulares de cada entidad contratante, las cuales difieren sustancialmente de los requerimientos técnicos y operacionales definidos
para el presente proceso. Si bien dichos antecedentes permiten conocer el comportamiento general del mercado y constituyen una
fuente de informacion relevante para el analisis del sector, no resultan plenamente comparables con la necesidad que pretende
satisfacer la Policia Nacional.

Lo anterior cbedece a que el objeto contractual de la Policia Nacional es altamente especifico y comprende la renovacion de garantia
y el soporte preventivo y correctivo de una infraestructura tecnolégica critica conformada por equipos y software de fabricantes
determinados (CISCO UCS, HPE Synergy, HPE MSL, Veeam, entre otros), con niveles de servicio (SLA) particulares, tales como
tiempos de respuesta en sitio de 2 a 4 horas, disponibilidad 7x24x365, cobertura de repuestos originales, mantenimiento de areas
fisicas asociadas (piso falso y pasillos confinados), actualizacién de firmware y migracién de servidores de respaldo, entre otros
aspectos que no necesariamente fueron exigidos en los procesos contractuales analizados.

Entre las diferencias identificadas frente a los antecedentes relacionados se destacan:

El contrato suscrito por CENAC Telematica corresponde a la adquisicién de equipos activos de red y soporte para un datacenter de
menor escala, sin que se evidencien las marcas, volimenes y condiciones de servicio especificas requeridas por la Policia Nacional.

El contrato del Fondo Financiero Distrital de Salud, si bien se aproxima en objeto (soporte técnico, extension de garantias
renovacion de licenciamiento de un Data Center), no permite establecer equivalencia directa, toda vez que no se especifican las
marcas de fabricante, los niveles de servicio (SLA) ni el alcance técnico exacto frente a los equipos y software objeto del presente
proceso.

El contrato suscrito por el Fondo Nacional del Ahorro corresponde a un servicio de soporte y mantenimiento bajo modalidad de cloud
computing (Saa$S e laaS) para una aplicacion financiera especifica (SIBANCO), lo cual difiere sustancialmente del alcance del
presente proceso, orientado al mantenimiento de infraestructura fisica y software de un Centro de Procesamiento de Datos propio.

En consecuencia, aunque los antecedentes relacionados corresponden a la adquisicion de servicios de mantenimiento, soporte
técnico y extension de garantia de infraestructura tecnolégica en el sector publico, las diferencias en las especificaciones técnicas,
fabricantes, niveles de servicio, alcance y condiciones de ejecucion impiden considerarlos como una referencia econdémica directa
para el presente estudio de mercado. No obstante, constituyen un referente valido para evidenciar la existencia de oferta y demanda
especializada en el mercado nacional para este tipo de servicios.

Adicionalmente, existen variables que inciden directamente en la conformacion del precio, tales como las marcas y modelos
especificos de los equipos a soportar, los tiempos de respuesta contractualmente exigidos, la cobertura geografica del soporte, las
condiciones logisticas de suministro de repuestos originales, las obligaciones de actualizacion de firmware y migracion de respaldo,
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y demas requerimientos particulares exigidos por la Policia Nacional para asegurar la continuidad operativa del Centro de
Procesamiento de Datos durante la vigencia del contrato.

En consecuencia, los valores identificados en los contratos de referencia deben entenderse Gnicamente como indicadores del
comportamiento historico del mercado y como insumo para el analisis econémico del sector, sin que puedan constituirse en
parametros exactos o determinantes para la fijacion del presupuesto oficial del presente proceso contractual, el cual debe

establecerse considerando las condiciones técnicas, operativas, logisticas y funcionales especificas definidas por la Entidad para
satisfacer adecuadamente la necesidad institucional.

- INCLUSION GENERAL

Una vez realizada |a revision de los antecedentes contractuales identificados en el SECOP para las vigencias 2023, 2024 y 2025, se
evidencia que existen procesos relacionados con la adquisicion de servicios de mantenimiento, soporte técnico y extension de
garantia de infraestructura tecnolégica por parte de diferentes entidades estatales; sin embargo, dichos antecedentes presentan

diferencias sustanciales respecto a las especificaciones técnicas, fabricantes, niveles de servicio, alcance y condiciones de ejecucién
definidas para el presente proceso.

Los contratos identificados para las vigencias 2023, 2024 y 2025 corresponden a adquisiciones realizadas por entidades de los
sectores defensa, salud y financiero para el sostenimiento de su infraestructura tecnoldgica, incorporando caracteristicas técnicas

particulares, fabricantes distintos, condiciones de garantia y requerimientos operacionales especificos que difieren de las
necesidades propias del presente proceso.

Adicionalmente, se evidencié que las especificaciones técnicas de los servicios identificados en los antecedentes contractuales
responden a requerimientos institucionales particulares de cada entidad, razén por la cual no es posible establecer una equivalencia
tecnica, funcional y econémica directa con el objeto contractual que se pretende contratar.

En consecuencia, los antecedentes identificados no se consideran plenamente comparables ni constituyen una referencia econémica
directa para la estructuracion del presupuesto oficial, siendo utilizados tnicamente como referentes generales del comportamiento
del mercado y de los niveles de precios observados en procesos similares de contratacion publica. Por tal motivo, cada contrato

asenta particularidades que impiden establecer precios de referencia estandarizados, motivo por el cual los valores de estos
antecedentes no se tomaran como referencia en la estimacion del presupuesto oficial del presente proceso.

Por lo anterior, la informacién recopilada permite evidenciar la existencia de oferta especializada y capacidad de suministro en el
mercado nacional para atender procesos de contratacion relacionados con la renovacion de garantia y soporte de equipos y software
de centros de procesamiento de datos, garantizando condiciones de pluralidad de oferentes y competencia dentro de la modalidad
de seleccion abreviada prevista para el presente proceso contractual.

9.2. PRECIOS DE ORDENES DE COMPRA O PORTALES WEB

Consulta en la Tienda Virtual del Estado Colombiano y portales web especializados de proveedores.

ENTIDAD § | NOMERO DEL i ‘
VIGENCIA CONTRATANTE Y OBJETO o CORIRMROY. e s VALOR
CONTRATISTA | ‘ {
. SUSCRIPCION |
| Contratar los servicios de Nube privada (COLLOCATION) para | | [
2023 AUDI[S%‘?&%TFE:L OE | soportar la infraestructura tecnoldgica de la Auditoria General de | Orden da compra | 181710 | $ 304.209.815

la Republica. (14 meses) 105830b/03/202)
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INSTITUTO |
| SERVICIO DE RENOVACION AL ALMACENAMIENTO DEL | Orden de compra
2024 COLOMBIANC | 217599 $175.144.051
AGROPECUARIO (CA) | DATACENTERNUBEPRIVADA(Tmeses) | twerorisiosozd |~ 77
ESCUELA SUPERIOR DE Adquirir el servicio de nube privada y mantenimiento del

Orden de compra

2025 ADMINISTRACION datacenter principal de la Escuela Superior de Administracion 248434 $ 167.515.824
el I
PUBLICA - Piblica — ESAP (9 meses) | 152179:22009/2025
VALOR VALOR VALOR IPC Valor
f = PRECIOS VALORIPC & VALOR IPC o A
ITEM ANO DESCRIPCION HISTORICOS 2023 (9,28%) PROYE;:;:ZIS)N ANO 2024 (5,20%) PRADN‘{)E?OCZIEN 2025 (5,10%) proyeccion afo

Contratar los servicios de
Nube privada
(COLLOCATION) para
2023 soportar la infraestructura $21.729.272,50 $2.016.476,49 $23.745.748,99 $1.234.778,95 $24.980.527 94 $1.274.006,92 $26.254.534
lecnoldgica de la Auditoria
General de la Republica. (14
meses)
SERVICIO DE
RENQOVACION AL
2024 ALMACENAMIENTO DEL $12.510.289,36 NIA N/A $ 650.535,05 $13.160.824,40 $671.202,04 $13.832.026 45
DATACENTER NUBE
PRIVADA (7 meses)
Adquirir el servicio de nube
privada y mantenimiento del

2025 datacenter principal de la
Escuela Superior de
Administracion Publica —
ESAP (9 meses)

$11.965.416,00 N/A NIA NIA NIA $610.236,22 $12.575.652,22

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, se realizé la consulta en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano) con el fin de verificar la existencia de
Acuerdos Marco de Precios o Instrumentos de Agregacion de Demanda vigentes que pudieran cubrir los servicios objeto del presente
proceso.

Como resultado de la consulta, se identifico el Acuerdo Marco de Precios CCE-308-AMP-2022, denominado "Acuerdo Marco para la
adquisicion de servicios de Nube Privada IV", con una vigencia desde el 30 de diciembre de 2022 hasta el 30 de diciembre de 2025
y con prorroga hasta el 28 de febrero de 2027, el cual es la fecha maxima para colocar érdenes de compra y la fecha de finalizacién
del Acuerdo Marco de Precios, disponible en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/portfol
item/acuerdo-marco-para-la-adquisicion-de-servicios-de-nube-privada-iv.

1 El Acusrdo Marco de Pracios de serviclos de Nube Privads IV, s PRORROGO por § moses mis.

Acuerdo Marco para la adquisicién de
servicios de Nube Privada IV
CCE-308-AMP.2022 - Proceso CCENEG-061-01-2022

2 Iniciar procoso o simulacion

Focha maxima para colocar Facha maxima pars ejscutar
ordenes da compra | Fecha Fin Grdanes de compra

AR 2000272028

28212027
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No obstante, al realizar la validacion de los bienes y servicios ofertados en dicho acuerdo marco, se concluye que no contempla la
totalidad de los servicios especificos requeridos por la Policia Nacional, los cuales comprenden: la renovacion del soporte y garantia
para servidores HPE Synergy 660 Gen 10 y servidores CISCO, incluyendo los equipos Fabric Interconect CISCO; la limpieza y
aspiracion de piso falso en las diferentes areas del Centro de Procesamiento de Datos: la actualizacién y soporte de los software de
gestion y monitoreo; la actualizacion de los dispositivos de control de acceso biométrico; el mantenimiento del sistema integral de
circuito cerrado de television (CCTV); y la renovacién del licenciamiento del software de respaldo Veeam Backup & Replication.

En consecuencia, no se dispone de precios de catalogo o portales web que sirvan como referencia directa para la estimacion del
presupuesto oficial del presente proceso.

Al validar el producto "RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL”.
LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE
2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040”.", se puede evidenciar
que el servicio ofertado es para centros de datos privados:

@ Objeto & Condiciones B Documentos v Guias y Comunicados ] Estadisticas

B Acta de inicio % Dascargar

Minuta

3 Descargar
Condiciones transversales 4 Descargar
Anexo Técnico Parte 1

3 Descargar

Anexo Técnico Parte 2 3 Descargar

Comunicado TRIM - 2° Trimestre 2026 3 Dpscargar

DataCenter Habilitados para &l AMP 4 Daescargar
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Segmanto 1
i Contio de Datos Alterno

i UNION TEMPORAL 53 TAK NUBE NiA NA WA
PRIVADA ! i L e e = i 3 s, = |
] ASIC SAS Triara Bogata (Autoaista Medellin KM 7,5 Celta Bodega 32) €1 Poblado Medelln (Carrera 45 No_ 14 111) ~EiPablado Medelin (Car ]
T BT Naos [lona Franca Tocancpa 1.5 Km via Briceflo Zipaquirs, Vda Verganza $. Tibitoe, /81 Naos [2ons Franca Tocancipa 1.5 Km via 8needo Zipag)
3 COLSOF SAS Odata Cota (Zona Franca Metropolitana de Cota Predia San Rafacl, Vda. Vuelta Grande] Late34, 25 i A
g Santa Ménica Cali (Av 60N #25A.19) B Santa Manica Cali (Av BBN 1254 19
CIRION TECH Cafombia XV Data Cenier DC3 / DCA (Bogotd D.C. Carrera 688 169A-70) Chi Cali W3 Calle 36 nro. 126-21, Via Jamundi) Etin Cal W1{Calle 36 nro. 128321, Via Larmund:
t
Odata |
1FX NETWORKS COLOMBIA SAS Glabenet Barranquilla [Calle 6 #20-10 Lote A2- PTO COLOMBIA) | lupiter Data, Dogota (Av el Darado Na bhe 61)
o Jupiter Data, Bogotd (A <l Dorado No 64¢-61) |
UNE [PM | |
[3 TELECOMUNICACIONES 5.A. Titanium Bagota (Tenjo-Autapista Medellin KM 6,2 ) EPM Medellin [Carrera 58 No 42-123) Titanium Bagata (Tenjo Autopista Medellin KM 0.2 )
UNETEWCO | I o A (A
COLOMBIA | |
TELECOMUMNICACIONLS 5.8 o3tDime Global Data SAS [Nébula) (Kilametro 1.5 via Briceho ~{ipaquira Vereda Vergan:Odata: Cota [Zona Franca Metrapolitana de Cota Predio San Ralael, Vda. Vurlta Grande] HostDime Global Data SAS [Nebula) (Kildmetro 1 5 via Briceiio ~Opaguira Yereda Verganza)
TELEFONICA 1 |
UNION TEMPORAL SERVICIOS WA NIA | NiA
GLOBALES PARALANUBE IV | N ) ) | R . ) | . |
LT KUBE PRIVADA IV HVIT DC Bagata(Carrera 106 N'154- 25 Manzana 16 Bodega 114 Zana Franca Fantibén) £l Pablada Medeliin (Carrera 45 No. 14-111) | TMIT DC Bagotd(Carrera 106 N°15A- 25 Manzana b Bodega 114C Jona Franca fontibion)
i 5 ] 1 Hhie 45 4. |
COMUMIEACION CELULAR 5.4 Tridea Bogats (Auioplith Medallin K 75 Catia Rodep d1) S Foblano Medelin (chets v e A8 0L Triara Rogati (Autopista Medellin KM 7,5 rga 32}
= HostDime Glabal Data SAS (Nébula) (Kilomelio 1.5 via Bricefo -Zipaquich Vereda | HostDime Global Data SAS (Nébula) [Kildmetro 1.5 via Bricefo ~Zipaquird Vereda A :
COMCILS A | | HostDime Global Data SAS [Nébula) (Kildmetro 1 5 vis Briceno ~Zipaquira Vereda Verganze|
| Verganto) | Verganzo] | ;
HostDime Global Data 545 (Nebula) (Kilametro 1.5 via Briceito ~Zipaquirk Vereda |
Veeganzo) |
UNION TEMBORAL INTER | ZonaF Bogotd [Carrera 1058 15a - 25 5 lote 16 A Piso 3
1 NIONTE LINTERNERA o Franica Bogold [CAsrari fanIng.S i o 4 HastDime Global Data SAS [Nebula] (KIBmMetre 1.5 via Driceno ~Zipau a Vereda Voiganio
EN LA NUBE PRIVADA IV Udata Cota (Zona Franca Metrapolitana de Cala Predia San Rafacl, Veda, Vuella |
Grande)

Por lo anterior y al no encontrar el tipo de servicio requerido, se verifico en el SIBOL y no se identificaron los servicios objeto del
presente proceso de contratacion, esta consulta fue realizada en el portal oficial de la Bolsa Mercantil de Colombia el 29/08/2026 en
el link: https://www.bolsamercantil.com.co/sites/default/files/2025-08/SIBOL_AGOSTO_2025 pdf

9.3. PRECIOS DE MERCADO (INVITACION A COTIZAR SECOP ll)

Se realizaron dos cotizaciones con diferentes eventos y fechas de publicacion con el fin de realizar un ejercicio completo con precios
que se ajusten a las condiciones y caracteristicas técnicas requeridas por la entidad, por consiguiente se procedid a solicitar
cotizacion con fecha 07 de septiembre de 2026, a traves de la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP |l, para el proceso
identificado con el ID.CO1.BD0OS.10812742, denominado "Renovacion de la extension de garantia y soporte (mantenimiento
preventivo y correctivo) de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional - OFTIC_2026_006".

con fecha 27 de octubre de 2026, a través de |la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP I, para el proceso identificado con el
id.CO1.BD0OS.11085030, denominado "Renovacion de la extension de garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo)

de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional - OFTIC_2026_ 007", esta cotizacion fue lanzada
unicamente para el lote 1.

Las solicitudes de cotizacion se adjuntan mediante comunicado oficial sin numero y la ficha de especificaciones técnicas minimas de
Lote 1y Lote 2 en la plataforma SECOP II, en el cual se requirio a los interesados presentar sus ofertas econémicas discriminadas
por los dos lotes establecidos en el estudio previo:

e El Lote 1 corresponde a la renovacion de soporte de servidores CISCO y componentes del centro de procesamiento de
datos.

o Lote 2 correspondiente a la renovacion de soporte de servidores HPE Synergy 660 Gen 10, librerias HPE MSL 3040,
almacenamientos HPE Primera A 650, y la extension de soporte y migracion del software Veeam Backup & Replication.

Nota: se realiza ajuste en la duracidn del contrato para el lote 1, para que se ajuste al presupuesto asignado para la vigencia 2027.
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Se indico que las cotizaciones debian incluir todos los costos asociados, tales como impuestos, publicaciones, garantias, transportes,
mano de obra, repuestos y cualquier otro gasto necesario para la correcta ejecucion del contrato, con el fin de reflejar el valor total
de la prestacion del servicio.

Como resultado de la primera cotizacion, se evidencié un total de 2.390 proveedores en el sistema, de los cuales 13 manifestaron
interes, no se registraron invitados formales y 9 presentaron cotizaciones dentro del plazo establecido. Las ofertas recibidas fueron

analizadas para identificar el menor valor que cumpliera con la totalidad de las especificaciones técnicas y niveles de servicio exigidos
en los anexos técnicos de ambos lotes.

JAizacion a través de la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP I, para el proceso identificado con el
ID.CO1.BDOS.10812742, denominado “Renovacién de la extension de garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo)
de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional — OFTIC_2026_006".

o = Meni = Procesos oe b Enged Estatal = EXpediente
@ volver Opeciones
Proceso : RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (... (id.CO1.BD0S.10812742)
Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES

OFTIC_2026_006 [T | Pieves

Unidad de contratacién DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Ver Enlace

Intarssation

®

TE (MANTENIMIENTO F

Compatidores

LINEA DE TIEMPO

«Facha de publicacisn de concurso Presentacion de ofertas «Plazo para volicitar aclaraciones.

_____ = 1 2

(3) OBSERVACIONES AL
LISTA DE OFERTAS Gpeiones ~ PLIECO DE Canlostar
CONDICIONES
OBSERVACIONE §
Referencla de oferta Entidad Presentada Ofarta COLSOF SAS L0026 1125 AM
Renovacidn Duran 11/08/2026 10:40 AM 3.683.820.000
Cotizacion Tech and Knowleage SAS - OFTIC TAK COLOMBIA 11/08/2026 10:34 AM 3.634.180.000
el MENSAJES G
COLSOF 5A3 - OFTIC._2026_008 COLSOF S.AS 11/08/2026 10:33 AM 2520000000 s
ESTUDIO DE MERCADO DILOF TECNOLOGIA INFORMATICA TECINF SAS 11/06/2026 9:30 AM 2.576.102.400 PROPUESTA ECONOWICA
. TELCA 8AS 10026 7:40 PM
OFERTA MJICROTEL SAS - OFTIC.2026.006 M@ICROTEL SAS 10/08/2026 016 PM 3.824.010.000
EM_PONAL_DG-2020 IKUSI REDES 10/00/2026 2:47 PM 1.548.000.000
Oferta_PONAL_Mant_DC_2026 Microwave 10/08/2026 2:44 PM 3.671.082.000 [] TaRreAs Croar
OFERTA OFTIC_2026_006 (HTS CORP) SAS, 10/00/2026 10:18 AM 3.756.510.000
ITELCA RENOVACION 006 ITELCA SAS W0G/2026 6:40 PM 1.031.000.000

Como resultado de la segunda cotizacion, se evidencioé un total de 2.451 proveedores en el sistema, de los cuales 7 manifestaron
interés, no se registraron invitados formales y 6 presentaron cotizaciones dentro del plazo establecido. Las ofertas recibidas fueron
analizadas para identificar el menor valor que cumpliera con la totalidad de las especificaciones técnicas y niveles de servicio exigidos
en los anexos técnicos de ambos lotes.
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Cotizacion a través de la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP |lI, para el proceso identificado con el
id.CO1.BD0S.11085030, denominado "Renovacion de la extension de garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo)
de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional - OFTIC_2026_007".

FPREN ite s = Expediente

@) voiver Opciones v

Proceso : RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (... (id CO1BDOS 11085030) ENANALISIS

Solicitud de inf: ion a los Proveed PROVEEDORES

OFTIC_2026_007 [(TXIIIIY] Moo

Unidad de contratacién Die nmresanes
.

n Logiatica y Financiers
ae Eniace

compenasien
T e
Fecha de pressntacion de ofertas 2026 12 +.Fecha da publicacién . 7.1
LINEA DE TIEMPO
Pecha de publicacion de concursa Preventacion de ofertas Plazo para solicitar aclaracionas
#) DBSERVACIONES AL
LISTA DE OFERTAS Opclonas v PLIEGO DE Conmniar
CONDICIONE S
Refarencia de oferin Entidad Presentada Oferta
ITRLCA 907-0FDE ITELCA SAS 28102028 11:30 AM 1.300 151 700
£M_OC_PONAL-2020 IKUSI REDES 2B/10:2026 11°05 AM 1,376,000 000 I
SAJES Croar
OFERTA MCROTEL BAS - OFTIC-2026-007 M{DICROTEL SAS 2811072026 10:53 AM 1.341.000 000
Exlilio V4, 0C_FONAL-2070 Microwave 281012026 1040 AM 1,380 045 000
Ex REDHEET SAS 28/10°2020 1045 AM 1.384.720 000
OFERTA OFTIC_2026_00T (HTS CORP)SAS 281072026 9-56 AM 1378993500 7 TAREAS Cioat

EVALUACION ECONOMICA @ Huevo  opciones

Nota: para realizar el siguiente analisis del sector y del mercado se tuvieron en cuenta las siguientes cotizaciones:

Para el lote 1, cotizacion publicada de fecha 27 de octubre de 2026, a traves de la pagina de Colombia Compra Eficiente SECOP I,
para el proceso identificado con el id.CO1.BD0OS.11085030, denominado "Renovacién de la extension de garantia y soporte
(mantenimiento preventivo y correctivo) de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional -
OFTIC_2026_007".

Para el lote 2, cotizacion publicacion de fecha 07 de septiembre de 2026, a través de la pagina de Colombia Compra Eficiente SECQOP
Il, para el proceso identificado con el ID.CO1.BD0OS.10812742, denominado "Renovacion de la extensién de garantia y soporte
(mantenimiento preventivo y correctivo) de equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional -
OFTIC_2026_006".

La presente modificacion tiene por objeto ajustar el plazo de ejecucion del contrato, de modo que el Lote 1 se ejecutara hasta el 31
de mayo de 2027 y el Lote 2 hasta el 30 de junio de 2027.
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LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”

i Valor Unitario Valor Unitario Valor total Incluido IVA.
HTEM DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PROVEEDOR Incluido IVA. Afio 2026 Incluido IVA. Afio 2027 Vigencia 2026 y 2027
(HTS CORP) SAS $ 517.885,000,00 $ 861.108.500,00 $ 1.378.993.500,00
REDNEET SAS $518.270.000,00 $ 866.450,000,00 $ 1.384.720,000,00
LOTE 1 *RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES MICROWAVE $ 515.595.000,00 $ 864.450.000,00 $ 1.380.045,000,00
1 CISCO Y COMPONENTE 1 UN
CENTRO DE M@ICROTEL SAS $ 517.250.000,00 $ 863,750.000,00 $ 1.381.000.000,00
PROCESAMIENTO DE DATOS
IKUSI REDES $ 516.000.000,00 $ 860.000.000,00 $ 1.376.000.000,00
ITELCA SAS $ 517.000.000,00 $ 863.151,700,00 $1.380.151.700,00 .

*Consolidado de todas las cotizaciones realizadas, del proceso “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE

DATOS DE LA POLICIA NACIONAL LOTE 1”.

LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040”

ITEM

Valor Unitario

LIBRERIAS HPE MSL 3040"

Valor Unitario Valor total Incluido IVA.
DESCRIPCION CANTIDAD UMDAD PROVEEDOR Incluido IVA. Afio 2026 Incluido IVA. Afio 2027 Vigencia 2026 y 2027

DURAN $ 473.340,000,00 $ 1.677.760.000,00 $ 2.151.100.000,00

TAK COLOMBIA $ 492.660.000,00 § 1.746.240.000,00 $ 2.238.900.000,00

COLSOF S.AS $ 398,650,000,00 § 2.121.350.000,00 $ 2.520.000.000,00
. TECNOLOGIA

LOTE 2 "RENOVACION INFORMATICA $ 315,684.000,00 §2,260.418.400,00 $ 2.676.102.400,00
5 SOPORTE SERVIDORES HPE : G it lgs

SYNERGY 660 GEN 10 Y

M@ICROTEL SAS $ 750.420.000,00 § 1.500.840.000,00 $ 2.251.260.000,00
MICROWAVE $ 708.099.000,00 §1.416.198.000,00 $ 2.124.297.000,00
(HTS CORP) S.AS $ 729.890.000,00 § 1.458.980.000,00 $ 2.189.970.000,00
ITELCA SAS $483.000.000,00 § 1.712.000.000,00 $ 2.195.000.000,00

*Consolidado de todas las cotizaciones realizadas, del proceso “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS DE LA POLICIA NACIONAL LOTE 2”.

El analisis de las cotizaciones recibidas para el Lote 1: “Renovacién Soporte Servidores CISCO y Componente Centro de
Procesamiento de Datos” evidencia que los valores totales cotizados para las vigencias 2026 y 2027 oscilan entre $1.376.000.000,00
y $1.384.720.000,00. El menor valor corresponde al proveedor IKUSI REDES, mientras que el mayor fue presentado por REDNEET
S.A.S. Los valores registrados reflejan una tendencia similar entre los proveedores consultados; sin embargo, se observan diferencias

en los precios ofertados para cada vigencia, las cuales deben analizarse considerando las condiciones econémicas de las
cotizaciones recibidas.

Para el Lote 2: "Renovacion Soporte Servidores HPE Synergy 660 Gen 10, Librerias HPE MSL 3040, Almacenamientos HPE Primera
A 650 y extension de soporte y migracién del software Veeam Backup & Replication”, las cotizaciones recibidas presentan un rango
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de precios entre $ 2.124.297.000,00 hasta $ 2.576.102.400,00, siendo el menor valor cotizado el ofrecido por el proveedor Microwave
con $ 2.124.297.000,00. Se observa una dispersién mas amplia en los valores ofrecidos, lo que refleja la complejidad técnica y la
especializacion requerida para la atencion de los componentes HPE y el software Veeam Backup incluidos en este lote, asi como las
diferencias en las estructuras comerciales y los canales de distribucion de cada proveedor. Para este lote, el proveedor IKUSI REDES
no presento cotizacion.

Es importante precisar que, de acuerdo con la comunicacién oficial Nro. GS-2026-016024-DILOF del 19/05/2026, suscrita por la
Direccidn Logistica y Financiera, en la cual se presenta el listado del tratamiento del IVA de acuerdo con el Estatute Tributario.
Asimismo, se indico que "si los productos no se encuentran en la clasificacion de exentos ni excluidos, estaran gravados con ~!
impuesto". Una vez verificado por el equipo estructurador el listado, el servicio de "RENOVACION DE LA EXTENSION .
GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y
COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE 2 “"RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE
SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040.", no se encuentra en el listado de clasificacién exentos ni excluidos, por tal
motivo esta gravado con IVA a la tarifa general.

10. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

10.1. FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ANALISIS DE PRECIOS.

10.1.1. Base Fundamento Teérico
Para el analisis de precios nos apoyamos en las siguientes herramientas de estadistica descriptiva:

« PROMEDIO: El promedio o también media aritmética es la sumatoria de los valores de la muestra, que para este caso es la
sumatoria de los precios obtenidos, incluido el valor del I.VV.A. dividido por el nimero de observaciones o para este caso el nimero
de precios que se cotizan por item. Es una aproximacion a un nimero entre los precios que tenemos.

« DESVIACION ESTANDAR: La desviacion estandar o desviacion tipica, es una medida de centralizacion o dispersion para
variables de razén y de intervalo, de gran utilidad en |a estadistica descriptiva. Se define como la raiz cuadrada de la varian:
Junto con este valor, la desviacién tipica es una medida (cuadratica) que informa la distancia que tienen los precios respecto de
su media aritmética, expresada en las mismas unidades que la variable. Para conocer los precios de las diferentes cotizaciones,
no basta con conocer las medidas de tendencia central, sino que necesitamos conocer también la desviacién que presentan los
precios en su distribucion respecto de la media aritmética de dicha distribucién, con objeto de tener una vision de los mismos mas
acorde con la realidad al momento de describirlos e interpretarlos para la toma de decisiones en la unidad y ver si esta sobre los
rangos normales.

e COEFICIENTE DE VARIACION: En estadistica, cuando se desea hacer referencia a la relacién entre el tamario de la media yla
variabilidad de la variable, se utiliza el coeficiente de variacion. Su formula expresa la desviacion estandar como porcentaje de la
media aritmética, mostrando una mejor interpretacion porcentual del grado de variabilidad que la desviacion tipica o estandar.
Por ello es importante hacer su uso en el analisis de precios del estudio de mercado, puesto que permite dar un porcentaje de
error que pueden tener los precios sobre el valor promedio y el mercado. A mayor valor del coeficiente de variacion mayor
heterogeneidad de los valores de la variable; y a menor valor, mayor homogeneidad en los valores de la variable.

» MARGEN DE CONFIABILIDAD: El nivel de confianza se indica por 1-a y habitualmente se da en porcentaje (1-a)%. Ya que, una
vez extraidas las demas ayudas estadisticas, nos permite saber qué tan confiable son los precios de mercado y qué margen de
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error pueden tener. Los valores que se suelen utilizar para el nivel de confianza son el 95%, 99% y 99,9%. Pero para fines de
calidad del estudio se utiliza mayor al 70%.

10.1.2. Metodologia utilizada para el analisis de precios

Uno de los elementos dentro de la gestién de estudios de sector, es el analisis de los precios de referencia que se logren para el
propésito del estudio, estos precios de referencia son:

e Los obtenidos mediante cotizaciones.
Los precios de los mismos bienes y/o servicios adquiridos por otras entidades estatales.
» Los precios historicos de los mismos bienes y/o servicios que haya demandado la entidad, generalmente de las Ultimas vigencias.

Estos precios son sometidos a:

e Un procesamiento de datos y a andlisis mediante herramientas de estadistica descriptiva, tales como la media aritmética, la
desviacion esténdar, el coeficiente de variacion y el nivel de confianza. Estas herramientas, nos permiten determinar si hay un
nivel de confiabilidad adecuado entre los precios de referencia logrados, lo cual se determina por el nivel de dispersién de estos
con respecto al promedio; entre menor sea el nivel de dispersidn, mayor confiabilidad hay en la muestra.

Por lo tanto y finalmente para depurar la base de precios trabajada:

e Cuando se identifiquen valores que presenten un comportamiento significativamente diferente respecto del conjunto de
observaciones, se realizara su andlisis individual, verificando las condiciones tecnicas, econdmicas y comerciales que dieron
origen al valor. Cualquier exclusién o depuracion debera encontrarse debidamente sustentada y documentada. Cuando no se

evidencien razones objetivas para excluir una observacion, esta sera conservada dentro de la muestra para efectos del analisis
estadistico.

10.2. COMPARATIVO DE PRECIOS.

PRECIOS PROCESQS | PRECIOS DE ORDENES |

HISTORICOS ENTIDAD

iTEM DESCRIPCION ! secopiNDExaDosA | PECONERRIVEC | iNDExaposAvigeNcia | PRECIOSUNITARIO | VALOR LINTARIO
| VIGENCIA ACTUAL | INDEXADOS A 1 ACTUAL | DECOTIZACIONES ESTIMADO
| \ | ___VIGENCIAACTUAL |
| LOTE 1 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES | T T !
i) CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE | st1zote41644 | sizsseoTinT | $100.405.243,12 | s 517.000.000,00 $ 517.000.000,00

PROCESAMIENTOQ DE DATOS". VIGENCIA 2026 | I PR L e !
LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES | |

| |
2 HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE | $112.016.416,44 $17.554.071,17 | $100.405.243,12 | $ 483.000.000,00 $483.000.000,00
MSL 3040". VIGENCIA 2026 S () | e ! )

LOTE 1°RENOVACION SOPORTE SERVIDORES | = } ‘
3 CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE ; NIA N/A ‘ NIA $ 863.151.700,00 § 863.151.700,00
PROCESAMIENTQ DE DATOS", VIGENCIA 2027 | B B . 1
LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES | ‘ 1
\
|

4 HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE | N/A NIA ; NIA
MSL 3040", VIGENCIA 2027 .

Los valores de la anterior tabla comparafi"va surgen de los siguientes anélisis:

$ 1.736.848.300,00 § 1.736.848.300,00

PRECIOS PROCESOS SECOP INDEXADOS A VIGENCIA ACTUAL

104.886.939,70 + 35.900.077,69 + 195.262.231,94
3

PPS =

= 112.016.416,44
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PRECIOS DE ORDENES DE COMPRA TVEC INDEXADOS A VIGENCIA ACTUAL

26.254.534,86 + 13.832.026,45 + 12.575.652,22
POC = 3 = 17.554.071,17

HISTORICOS ENTIDAD INDEXADOS A VIGENCIA ACTUAL

161.892.707,56 + 95.545.263,45 + 43.777.758,35

HEI = 3 = 100.405.243,12

PRECIOS UNITARIO DE COTIZACIONES

Para la estimacion de los precios unitarios de cotizaciones, se realizo un analisis financiero detallado con base en las propuestas
recibidas a través de la plataforma SECOP I, correspondientes a nueve (9) oferentes en total: DURAN, TAK COLOMBIA,
M@ICROTEL SAS, IKUSI REDES, MICROWAVE, (HTS CORP) S.AS, ITELCA SAS, COLSOF S AS y TECNOLOGIA
INFORMATICA TECINF SAS (con un registro de 6 cotizaciones para el Lote 1 y 8 cotizaciones para el Lote 2). Dado que las
cotizaciones presentaban valores unitarios diferenciados por vigencia (2026 y 2027) para cada lote, se procedio a calcular para cada
oferente el valor unitario independiente para cada vigencia (cuando diferian) o el valor constante (cuando eran iguales). Sobre esa
muestra de valores unitarios por oferente, se aplicaron medidas de tendencia central (media aritmética, mediana y moda) para
identificar el comportamiento del mercado y, posteriormente, seleccionar el valor mas representativo y ajustado al principio de
economia.

CRITERIO PARA LA DETERMINACION DEL VALOR DE REFERENCIA

De conformidad con las recomendaciones contenidas en la Guia para la Elaboracidén de Estudios del Sector Versién 3 de Colombia
Compra Eficiente, para el analisis economico se consideran las medidas de tendencia central como herramientas para interpretar el
comportamiento de los precios obtenidos en el mercado. La Guia sefiala que la media aritmética permite obtener el promedio de las
observaciones, mientras que la mediana corresponde al valor central de la muestra ordenada y constituye una medida
complementaria de la media, particularmente util cuando pueden presentarse diferencias entre los valores observados.

En consecuencia, la determinacién del valor de referencia para cada lote y vigencia no corresponde a la seleccién discrecional uc
una cotizacién individual, sino al resultado de aplicar un criterio de analisis previamente definido sobre el conjunto de cotizaciones
validas obtenidas para cada objeto contractual y vigencia.

Para este analisis se tienen en cuenta, de manera conjunta, los siguientes elementos:

a) la cantidad de cotizaciones efectivamente obtenidas;

b) el ordenamiento de los valores de menor a mayor;

¢) la media aritmética de la muestra;

d) la mediana de la muestra;

e) la ubicacion de los valores dentro de la distribucion observada;

f) el rango comprendido entre el menor y el mayor valor cotizado;

g) la correspondencia del valor seleccionado con los precios efectivamente ofertados por el mercado.

La aplicacion de este criterio permite diferenciar entre el indicador estadistico obtenido y el valor de referencia adoptado por la
Entidad. En consecuencia, cuando el valor seleccionado corresponda a la media o a la mediana, se identifica expresamente como
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hace referencia y cuando corresponda a un valor obtenido mediante un criterio de analisis de la zona central de la muestra, se
argumenta la circunstancia de su operacién matematica.

Este procedimiento busca que el valor de referencia sea trazable, verificable, reproducible y sustentado en informacién efectiva del
mercado, evitando que la determinacion presupuestal dependa de una cotizacion aislada o de una apreciacion subjetiva. Asimismo,
permite que la estimaciéon se mantenga dentro de los valores realmente observados en las cotizaciones recibidas, sin incorporar
como referente Unico aquellos valores que, por su ubicacién dentro de la distribucion, puedan generar una representacion
desproporcionada del nivel general de precios. La metodologia adoptada es un mecanismo de andlisis de la informacion recopilada

10 como una modificacion de las cotizaciones recibidas. Por tanto, los valores ofertados se conservan como evidencia del

w~mportamiento del mercado y el valor de referencia corresponde al resultado del tratamiento estadistico y analitico efectuado sobre
dicha informacién.

Analisis de precios unitarios del LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS”

A continuacion, se relacionan los valores unitarios (incluido IVA) ofertados por cada proveedor para el Lote 1, desagregados por
vigencia 2026 y vigencia 2027.

B Valor Unitario Valor Unitario Valor total Incluido IVA.
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD FROVEEDOR Incluido IVA. Afio 2026 Incluido IVA. Afto 2027 Vigencia 2026 y 2027
(HTS CORP) SAS $ 517.885.000,00 $ 861.108.500,00 $ 1.378.993.500,00
REDNEET SAS $ 518.270.000,00 $ B66.450.000,00 $ 1.384.720,000,00
LOTE 1 "RENOVACION
SOPORTE SERVIDORES MICROWAVE $ 515.595.000,00 $ 864.450.000,00 $ 1.380.045.000,00
1 CISCO Y COMPONENTE 1 UN
CENTRO DE M@ICROTEL SAS $ 517.250.000,00 $ 863.750.000,00 $ 1.381.000.000,00
PROCESAMIENTO DE DATOS
IKUSI REDES $ 516.000.000,00 $ 860.000.000,00 $ 1.376.000.000,00
ITELCA SAS $ 517.000.000,00 $ 863.151.700,00 $1.380.151.700,00

:sultados estadisticos Lote 1 Vigencia 2026 (6 cotizaciones):

Muestra ordenada:

$515.595.000,00 (MICROWAVE); $516.000.000,00 (IKUSI REDES); $517.000.000,00 (ITELCA S.A.8.); $517.250.000,00
(M@ICROTEL S.A.S.); $517.885.000,00 (HTS CORP S.A.S.); $518.270.000,00 (REDNEET S.AS)

Valor estadistico

Indicador Valor
Promedio simple $517.000.000,00
Mediana (punto central) $517.125.000,00
Valor mas bajo $515.595.000,00
Valor mas alto $518.270.000,00

Valor base determinado mediante un criterio de anélisis para el lote 1 vigencia 2026.
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Las ofertas presentan un comportamiento homogéneo, ubicandose en un rango comprendido entre $517.000.000,00 vy
$518.270.000,00.

Promedio
515.595.000 + 516.000.000 + 517.000.000 + 517.250.000 + 517.885.000 + 518.270.000

6

=[$517.000.000,00]

Mediana
Al contar con seis (6) observaciones, la mediana corresponde al promedio aritmético de los valores ubicados en las posiciones tercera
y cuarta de la muestra ordenada:

517.000.000 4+ 517.250.000
2

= [$517.125.000,00]

Moda
No existe (todos los datos son Unicos).

Seleccion del valor base para Lote 1 (2026):

e Media: $ 517.000.000,00
e Mediana: $ 517.125.000,00
e Moda: No existe

JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL VALOR DE REFERENCIA — LOTE 1 VIGENCIA 2026

Para la vigencia 2026, el analisis del Lote 1, denominado “Renovacién Soporte Servidores CISCO y Componente Centro de
Procesamiento de Datos”, se realizé a partir de seis (8) cotizaciones, cuyos valores, incluido IVA, fueron ordenados de menor a
mayor con el propésito de identificar el comportamiento de los precios y establecer un valor de referencia sustentado en la informacion
obtenida del mercado.

La muestra presenta los siguientes resultados estadisticos: un promedio simple de $517.000.000,00, una mediana
$517.125.000,00, un valor minimo de $515.595.000,00 y un valor maximo de $518.270.000,00. La diferencia entre el promedio y la
mediana es de $125.000,00, lo que evidencia una alta proximidad entre ambas medidas de tendencia central y un comportamiento
relativamente concentrado de los precios cotizados.

En el analisis de los valores individuales se identifica que el promedio aritmético de las seis cotizaciones corresponde exactamente
a $517.000.000,00, valor que, adicionalmente, coincide con la cotizacion presentada por ITELCA S.A.S. para esta vigencia. Esta
coincidencia constituye un elemento objetivo de respaldo, dado que el valor seleccionado no corresponde a una cifra arbitraria ni
ajena a la informacion del mercado, sino a un resultado estadistico verificable que también fue ofertado por uno de los proveedores
consultados.

En consecuencia, se sitla en una posicion cercana al centro de la distribucion y refleja razonablemente el comportamiento de los
precios observados. La evaluacién conjunta del promedio, la mediana y los valores minimo y maximo permite sustentar la seleccion
mediante criterios objetivos, verificables y reproducibles, en concordancia con las recomendaciones de la Guia para la Elaboracién
de Estudios del Sector, version 3, que contempla el uso de medidas de tendencia central y dispersiéon para analizar los precios
obtenidos del mercado.
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Por lo anterior, la seleccién de $517.000.000,00 se sustenta en la concurrencia de tres elementos verificables: i) corresponde al
promedio aritmético de las seis cotizaciones analizadas; ii) coincide con una cotizacién efectivamente presentada por ITELCA S.A.S.
y se encuentra dentro del rango de precios observado; y iii) corresponde al monto presupuestal autorizado para la vigencia 2026.
Estos elementos permiten fundamentar su adopcién como valor de referencia para la estructuracion econémica del proceso, sin
confundirlo con la mediana de la muestra ni desconocer los resultados estadisticos obtenidos.

En consecuencia, para la vigencia 2026 del Lote 1 se adopta como valor de referencia $517.000.000,00, con fundamento en el
analisis estadistico de las cotizaciones recibidas, su correspondencia con un precio efectivamente ofertado y la disponibilidad

*supuestal aprobada. La viabilidad econémica debera verificarse frente a la oferta gue eventualmente se presente, garantizando
yue el valor ofertado permita ejecutar integraimente el objeto contractual bajo las condiciones técnicas y contractuales previstas, sin

disminuir el alcance de la necesidad institucional.
Resultados estadisticos Lote 1 — Vigencia 2027 (7 cotizaciones):

Muestra ordenada:

$860.000.000,00 (IKUSI REDES): $861.108.500,00 (HTS CORP S.A.S.); $863.151.700,00 (ITELCA S.A.S.); $863.750.000,00
(M@ICROTEL S.A.S.); $864.450.000,00 (MICROWAVE); $866.450.000,00 (REDNEET S.A.S.).
Valor estadistico

Indicador Valor
Promedio simple $863.151.700,00
Mediana (punto central) $863.450.850,00
Valor mas bajo $860.000.000,00
Valor mas alto $866.450.000,00

Valor base seleccionado Lote 1 - Vigencia 2027

"as ofertas presentan una distribucién de valores comprendida entre $860.000.000,00 y $866.450.000,00, evidenciando un rango de
. .ecios acotado para la vigencia analizada.

Promedio:

860.000.000 + 861.108.500 + 863.151.700 + 863.750.000 + 864.450.000 + 866.450.000
6

=$863.151.700,00]

Mediana:
Al contar con seis (6) observaciones, la mediana se obtiene promediando los valores ubicados en las posiciones tercera y cuarta:

863.151.700 + 863.750.000
2

=[$ 863.450.850,00]

Moda
No existe (todos los datos son Unicos).

Seleccion del valor base para Lote 1 (2027):
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e Media: $ 1.042.007.142,86
e Mediana: $ 1.044.360.000,00
e Moda: No existe

JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL VALOR DE REFERENCIA — LOTE 1 VIGENCIA 2027

Para la vigencia 2027, el analisis del Lote 1, denominado “Renovacién Soporte Servidores CISCO y Componente Centro de
Procesamiento de Datos”, se efectud a partir de seis (6) cotizaciones, cuyos valores, incluido IVA, fueron ordenados de menor *
mayor, con el proposito de identificar el comportamiento de los precios y establecer un valor de referencia sustentado en ..
informacion obtenida del mercado.

La muestra presenta los siguientes resultados estadisticos: un promedio simple de $863.151.700,00, una mediana de
$863.450.850,00, un valor minimo de $860.000.000,00 y un valor maximo de $866.450.000,00. La diferencia entre el promedio y |a
mediana es de apenas $299.150,00, lo que evidencia una proximidad entre ambas medidas de tendencia central y permite identificar
un comportamiento relativamente concentrado de los precios cotizados.

Adicionalmente, se observa que el valor de $863.151.700,00 coincide exactamente con el promedio aritmético de las seis
cotizaciones analizadas y con el valor ofertado por ITELCA S.A.S. para esta vigencia. Esta coincidencia constituye un elemento
objetivo de respaldo, dado que el valor considerado no corresponde a una cifra ajena a la informacién del mercado, sino a un resultado
estadistico verificable que, ademas, fue presentado de manera expresa por uno de los proveedores consultados.

Desde el analisis de dispersién, el valor seleccionado se encuentra dentro del rango de precios efectivamente cotizados, supera en
$3.151.700,00 la oferta de menor valor y se sitiia $299.150,00 por debajo de la mediana. En consecuencia, no corresponde al extremo
inferior de la distribucion ni a un valor superior al comportamiento central observado, sino a un punto representativo de la informacion
econdémica recopilada. Esta evaluacién conjunta de las medidas estadisticas permite sustentar la seleccidn con criterios objetivos y
reproducibles, en concordancia con las recomendaciones de la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector, versién 3, respecto
del analisis de los precios de mercado y la utilizacion complementaria de medidas de tendencia central y dispersion.

Ahora bien, para la determinacién del valor de referencia también debe considerarse la disponibilidad presupuestal efectivamer
autorizada para la vigencia 2027. En este caso, la Entidad cuenta con una apropiacion aprobada de $863.151.700,00, por lo que
resulta necesario armonizar el resultado del estudio de mercado con el limite de recursos autorizado, sin modificar las
especificaciones técnicas, los niveles de servicio, el alcance de las obligaciones ni el plazo de ejecucidn contractual establecido.

La seleccidn de este valor no se fundamenta exclusivamente en la limitacién presupuestal, sino en la concurrencia de tres elementos
verificables: i) corresponde al promedio aritmetico de las seis cotizaciones recibidas; ii) coincide con una cotizacion presentada por
ITELCA S.A.S. y se encuentra dentro del rango de precios observado; y iii) corresponde al monto presupuestal aprobado para la
vigencia 2027. Estos elementos permiten sustentar su adopcién como valor de referencia para la estructuracion econémica del
proceso, sin desconocer que la mediana de la muestra asciende a $863.450.850,00.

En consecuencia, para la vigencia 2027 del Lote 1 se adopta como valor de referencia $863.151.700,00, en consideracion al analisis
estadistico de las cotizaciones recibidas, su correspondencia con un precio efectivamente ofertado y la disponibilidad presupuestal
autorizada. La Entidad debera mantener este valor sujeto a la verificacion de que la oferta que eventualmente se presente permita
gjecutar integralmente el objeto contractual bajo las condiciones técnicas, econdmicas y contractuales previstas..
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Analisis de precios unitarios del LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS
HPE MSL 3040”

A continuacion, se relacionan los valores unitarios (incluido IVA) ofertados por cada proveedor para el lote 2, desagregados por
vigencia 2026 y vigencia 2027. En este Lote no cotizo la firma IKUS| REDES.

iTEM DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PROVEEDOR |nc|u\ir::lan|:.rl;\'.“::\r:i>°zozs PRt el it
DURAN 5 473.340.000,00 § 1.677,760.000,00
TAK COLOMBIA $ 492,660.000,00 $ 1.746.240,000,00
COLSOF SAS 5 398.650.000,00 §2.121.350,000,00
LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE TECNOL?E&N,?;?SMATJCA $ 315.684.000,00 5 2.260.418.400,00
2 SERVIDORES HPE SYNERGY 680 1 UN
GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040" M@ICROTEL SAS $ 750.420.000,00 $ 1.500.840.000,00
MICROWAVE $ 708.099.000,00 $ 1.416.198.000,00
(HTS CORP) SAS $ 729.990.000,00 § 1.450,980,000,00
ITELCA SAS $ 483.000.000,00 § 1.712,000,000,00

Resultados estadisticos Lote 2 — Vigencia 2026 (8 datos):
Muestra ordenada:

$ 315.684.000,00 (TECNOLOGIA INFORMATICA TECINF SAS); $ 398.650.000,00 (COLSOF S.A.S); $ 473.340.000,00 (DURAN);

$ 483.000.000,00 (ITELCA SAS); $ 492.660.000,00 (TAK COLOMBIA): $ 708.099.000,00 (MICROWAVE); $ 729.990.000,00 ((HTS
CORP) S.A.8); § 750.420.000,00 (M@ICROTEL SAS).

Valor estadistico

| Indicador Valor
Promedio simple $ 543.980.375,00
Mediana (punto central) $ 487.830.000,00
Valor mas bajo $ 315.684.000,00
Valor mas alto $ 750.420.000,00

Valor base seleccionado Lote 2 - Vigencia 2026
Las propuestas se distribuyen en un rango entre $ 315.684.000,00 y $ 750.420.000,00.
Promedio:

315.684.000 + 398.650.000 + 473.340.000 + 483.000.000 + 492.660.000 + 708.099.000 + 729.990.000 + 750.420.000
8

=|$ 543.980.375,00]

Mediana:
Al ser ocho datos (numero par), se promedian los dos valores centrales (posicion 4 v 5):
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$483.000.000,00 + $492.660.000,00
2

= $487.830.000,00

Moda
No existe (todos los datos son Unicos).
Seleccion del valor base para Lote 2 (2026):

s Media: $ 543.980.375,00
e Mediana: $ 487.830.000,00
e Moda: No existe

JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL VALOR DE REFERENCIA — LOTE 2 VIGENCIA 2026

Para la vigencia 2026, el analisis del Lote 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS
HPE MSL 3040" se efectud sobre ocho (8) cotizaciones validas, cuyos valores unitarios, incluido IVA, fueron ordenados de menor a
mayor:

$315.684.000,00; $398.650.000,00; $473.340.000,00; $483.000.000,00; $492.660.000,00; $708.099.000,00; $729.990.000,00 y
$750.420.000,00.

La muestra presenta un promedio simple de $543.980.375,00 y una mediana de $487.830.000,00. Al tratarse de ocho (8)
observaciones, la mediana se obtiene mediante el promedio de los valores ubicados en las posiciones cuarta y quinta,
correspondientes a $483.000.000,00 y $492.660.000,00, respectivamente, resultando una mediana de $487.830.000,00. Esta forma
de célculo corresponde a la metodologia establecida para la mediana en la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector Version
3. La diferencia existente entre el promedio simple y la mediana constituye un elemento relevante para la interpretacion de la muestra.
El promedio de $543.980.375,00 se encuentra por encima de la mediana debido a |la presencia, en la parte superior de |a distribucién,
de valores de $708.099.000,00, $729.990.000,00 y $750.420.000,00, los cuales incrementan el promedio aritmético.

La Guia sefala que la media aritmética es sensible a los valores atipicos, mientras que la mediana no se ve afectada de la misma
manera por las observaciones extremas y recomienda analizar ambas medidas de manera complementaria. En este contexto,
Entidad no procede a excluir automaticamente ninguna cotizacion, toda vez que una diferencia respecto de las demas observaciones
no constituye por si misma fundamento suficiente para eliminarla. En consecuencia, las ocho (8) cotizaciones permanecen como
evidencia del mercado y son consideradas dentro del analisis.

Para determinar el valor de referencia se toma como punto de partida la zona central de la muestra. El valor de $483.000.000,00,
ubicado en la cuarta posicion, corresponde a uno de los dos valores que determinan matematicamente la mediana y se encuentra
inmediatamente antes del punto central de la distribucion. Aunado a lo anterior la seleccidn del valor base de la contratacion, se toma
como referencia, en uno de los valores que conforman la zona central de la muestra, este valor permite establecer un precio base
sustentado en el comportamiento central de la muestra, manteniéndose dentro del rango de valores efectivamente ofertados por el
mercado y por debajo tanto del promedio simple como de la mediana calculada. De esta manera, el valor seleccionado conserva
correspondencia con las condiciones econdmicas observadas en las cotizaciones recibidas y permite establecer un precio acotado
a la realidad del mercado.

En consecuencia, la seleccion de $483.000.000,00 no representa una exclusion de las cotizaciones superiores ni una seleccion
arbitraria de la oferta de menor precio. Corresponde a la adopcion de uno de los valores que delimitan |la posicion central de una

50 de 59




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

'DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
FORMATO UNICO DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVOS POR: LICITACION PL'IB'LICA,
CONCURSO DE MERITOS, SELECCION ABREVIADA, MiNIMA CUANTIA.

muestra de ocho (8) observaciones, como resultado de un criterio de analisis orientado a evitar que las observaciones superiores
determinen por si solas el nivel del valor de referencia.

Por lo anterior, para la vigencia 2026 del Lote 2 se adopta como valor de referencia $483.000.000,00, sustentado en el
comportamiento central de la muestra, en la comparacion entre media y mediana y en los valores efectivamente observados en el

mercado.
Resultados estadisticos Lote 2 - Vigencia 2027 (8 datos):
Jestra ordenada:

$ 1.416.198.000,00 (MICROWAVE); $ 1.459.980.000,00 ((HTS CORP) S.AS); $ 1.500.840.000,00 (M@ICROTEL SAS); $
1.677.760.000,00 (DURAN); $ 1.712.000.000,00 (ITELCA SAS): $ 1.746.240.000,00 (TAK COLOMBIA); $ 2.121.350.000,00
(COLSOF S.A.S); $ 2.260.418.400,00 (TECNOLOGIA INFORMATICA TECINF SAS)

Valor estadistico

Indicador Valor
Promedio simple $ 1.736.848.300,00
Mediana (punto central) $ 1.694.880.000,00
Valor més bajo $ 1.416.198.000,00
Valor mas alto $ 2.260.418.400,00

Valor base seleccionado Lote 2 - Vigencia 2027
Los valores se sitian en una franja comprendida entre $ 1.416.198.000,00 y $2.260.418.400,00.
Promedio:

416.198.000 + 1.459.980.000 + 1.500.840.000 + 1.677.760.000 + 1.712.000.000 + 1.746.240.000 + 2.121.350.000 + 2.260.418.400
8

=|$ 1.736.848.300,00]

Mediana:
Al ser ocho datos (nimero par), se promedian los dos valores centrales (posicion 4 y 5):

$1.677.760.000,00 + $1.712.000.000,00
2

= $1.694.880.000,00

Moda
No existe (todos los datos son Unicos).

Seleccion del valor base para Lote 2 (2027):

e Media: $ 1.736.848.300,00
e Mediana: $ 1.694.880.000,00
e Moda: No existe
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JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL VALOR DE REFERENCIA — LOTE 2 VIGENCIA 2027

Para la vigencia 2027, el Lote 2 cuenta con ocho (8) cotizaciones validas, cuyos valores unitarios, incluido IVA, fueron ordenados de
menor a mayor:

$1.416.198.000,00; $1.459.980.000,00; $1.500.840.000,00; $1.677.760.000,00; $1.712.000.000,00; $1.746.240.000,00;
$2.121.350.000,00 y $2.260.418.400,00.

La muestra presenta un promedio simple de $1.736.848.300,00 y una mediana de $1.694.880.000,00. De acuerdo con la metodolog -
de calculo de la mediana para un numero par de observaciones, esta corresponde al promedio de los valores ubicados en las
posiciones cuarta y quinta: $1.677.760.000,00 y $1.712.000.000,00, respectivamente.

Para la determinacion del valor de referencia se considera la totalidad de las ocho (8) cotizaciones validas recibidas. No se realiza
exclusidon de ninguna observacién, toda vez que la diferencia de un precio respecto de los demas no constituye, por si sola,
fundamento suficiente para considerarlo invalido o atipico. La Guia contempla precisamente la necesidad de analizar la existencia
de valores extremos antes de proceder a su depuracion y de sustentar cualquier exclusién con elementos objetivos.

En este caso, el promedio simple de $1.736.848.300,00 incorpora la totalidad de las cotizaciones y, por tanto, recoge el nivel general
de precios observado en el conjunto de la muestra. A diferencia de una seleccidn basada exclusivamente en una cotizacion individual,
el promedio resulta de la suma de las ocho (8) observaciones divididas entre el nimero total de cotizaciones. Adicionalmente, el valor
seleccionado se encuentra dentro del intervalo comprendido entre el menor y el mayor precio observado en el mercado, esto es,
entre $1.416.198.000,00 y $2.260.418.400,00. Asimismo, el promedio se encuentra proximo a la parte central de la distribucion, entre
los valores correspondientes a las posiciones quinta y sexta ($1.712.000.000,00 y $1.746.240.000,00), lo cual permite establecer
que el resultado no corresponde a una extrapolacién ni a un valor situado fuera de los precios efectivamente observados.

La diferencia entre la media y la mediana constituye un elemento de analisis y no una razén automatica para descartar el promedio.
En este caso, ambas medidas se calculan y se presentan expresamente, permitiendo evidenciar que la media de $1.736.848.300,00
se encuentra por encima de la mediana de $1.694.880.000,00, comportamiento asociado a la existencia de valores superiores en la
parte alta de la distribucion. No obstante, al no haberse establecido un fundamento técnico, comercial o0 documental que permi’

excluir alguna de las cotizaciones superiores, se conserva la totalidad de la muestra y se adopta el promedio simple como medida
que incorpora todas las observaciones disponibles.

Por lo anterior, para la vigencia 2027 del Lote 2 se adopta como valor de referencia el promedio simple de $1.736.848.300,00, por
constituir una medida calculada sobre la totalidad de las cotizaciones validas obtenidas y representar el nivel general de precios
observado para las condiciones objeto del proceso.

Resumen de los valores para las vigencias 2026 y 2027 para los dos lotes

Ajuste presupuestal para la vigencia 2026 Ajuste presupuestal para la vigencia 2027
Lote Total, base 2026 Lote Total, base 2027
Lote 1 $517.000.000,00 Lote 1 $863.151.700,00
Lote 2 $483.000.000,00 Lote 2 $1.736.848.300,00
Total $ 1.000.000.000,00 Total $ 2.600.000.000,00
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Para la determinacién de los precios estimados del presente proceso de contratacion, se realizo la revision de diferentes fuentes de
informacion, incluyendo precios de procesos SECOP indexados a la vigencia actual, precios de Ordenes de Compra de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano (TVEC) indexados a la vigencia actual e histéricos de la Entidad indexados a la vigencia actual. No
obstante, estos referentes no fueron incorporados como base para la determinacion del precio de mercado, toda vez que, al realizar
el analisis comparativo de los procesos, ¢rdenes de compra e histéricos identificados, se evidencié que sus objetos contractuales,
alcances, configuraciones y caracteristicas técnicas difieren sustancialmente de los bienes y servicios requeridos en el presente
proceso. En particular, las condiciones técnicas de los equipos, componentes, niveles de soporte, cobertura de mantenimiento y/o
extension de garantia, asi como las especificaciones asociadas a las plataformas tecnolégicas objeto de dichos antecedentes, no

3sentan un nivel de homogeneidad suficiente que permita efectuar una comparacién econémica directa y confiable con el
requerimiento actual. Por lo anterior, la indexacion de dichos valores a la vigencia actual no elimina las diferencias existentes en el

objeto, alcance y caracteristicas técnicas, razén por la cual su utilizacion podria generar distorsiones en la determinacion del
presupuesto estimado.

En consecuencia, para efectos de establecer un precio de mercado representativo, objetivo y directamente relacionado con las
necesidades del presente proceso, se tomaron como referencia exclusivamente los precios obtenidos mediante cotizaciones de
mercado, debido a que estas fueron solicitadas sobre las condiciones, especificaciones técnicas, cantidades. cobertura y alcance
requeridos especificamente por la Policia Nacional para el objeto contractual: “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA
Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 ‘RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y
COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS’. LOTE 2 ‘RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY
660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040”. De esta manera, las cotizaciones permiten obtener valores econdémicos asociados
directamente a las caracteristicas técnicas y condiciones de prestacién efectivamente requeridas, garantizando una mayor
correspondencia entre el objeto contractual y la informacién utilizada para establecer el precio de referencia. Por tanto, la metodologia
adoptada privilegia la comparabilidad técnica y econémica de las fuentes, evitando incorporar antecedentes que, aun cuando hayan
sido indexados a la vigencia actual, corresponden a requerimientos con caracteristicas diferentes y que podrian afectar la
razonabilidad y representatividad del presupuesto estimado.

En consecuencia, la seleccion de esta oferta se encuentra orientada al cumplimiento del principio de economia, al establecer un valor
de referencia sustentado en informacion de mercado y compatible con las condiciones técnicas y econdmicas requeridas por la
“ntidad, sin sacrificar calidad, idoneidad técnica ni cumplimiento de los requerimientos establecidos, asegurando asi una gestién
esponsable, eficiente y racional de los recursos puiblicos.

Precio unitario estimado
iTEM DESCRIPCION VIGENCIA CANTIDAD Va]';’s;i‘r"n’:;i”" Valor Total Estimado
Incluido IVA Incluido IVA
LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES 2026 1 $ 517.000.000,00 $ 517.000.000,00
1 CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS" 2027 1 $ 863.151.700,00 863.151.700,00
TOTAL, LOTE 1 2 $ 1.380.151.700,00
LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES 2026 1 $ 483.000.000,00 $ 483.000.000,00
2 HPE SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE
MSL 3040". 2027 1 $ 1.736.848.300,00 $ 1.736.848.300,00
TOTAL, LOTE 2 2 $ 2.219.848.300,00
VALOR TOTAL GENERAL $ 3.600.000.000,00

*tabla concluyente de precios, que sirve de referencia para estudio previo
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Con fundamento en el andlisis de las dos cotizaciones recibidas y de los nueve (9) oferentes en total que participaron en el estudio
de mercado, se aplicaron medidas de tendencia central, principalmente el promedio aritmético y la mediana, con el proposito de
identificar el comportamiento y la posicion central de los valores econémicos ofertados para cada lote y vigencia.

A partir de la muestra ordenada y de los resultados estadisticos obtenidos, se determinaron los valores base correspondientes a
cada lote y vigencia, considerando tanto las medidas de tendencia central como la ubicacion de los valores dentro de la distribucion
de las cotizaciones y su correspondencia con las condiciones técnicas y econdmicas requeridas por la Entidad.

Los valores seleccionados para efectos presupuestales son los siguientes:

o Lote 1 - Vigencia 2026: $517.000.000,00.
» Lote 1 - Vigencia 2027: $863.151.700,00
o Lote 2 — Vigencia 2026: $483.000.000,00.
= Lote 2 — Vigencia 2027: $1.736.848.300,00.

En consecuencia, el valor total estimado para las vigencias 2026 y 2027 asciende a TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES DE
PESOS MONEDA LEGAL ($3.600.000.000,00), incluido IVA. El valor determinado se encuentra sustentado en las cotizaciones de
mercado obtenidas para las condiciones especificas del presente proceso y en el analisis estadistico de la informacion recopilada,
procurando que el presupuesto estimado guarde correspondencia con las condiciones econdmicas observadas y con los
requerimientos técnicos definidos por la Entidad.

NOTA A CLARATORIA SOBRE LA METODOLOGIA Y AJUSTE PRESUPUESTAL

Con el proposito de garantizar la transparencia, objetividad y eficiencia en la determinacion del presupuesto estimado para el presente
proceso de contratacion, la Entidad llevo a cabo un estudio de mercado riguroso, basado en cotizaciones directas de proveedores
especializados, en atencién a las condiciones, especificaciones técnicas, alcances y coberturas especificamente requeridas para los
Lotes 1y 2.

Asi las cosas, los valores unitarios y totales contenidos en el presente estudio constituyen la base técnica y presupuestal que servira
de referencia para la elaboracién de los estudios previos y la fijaciéon del presupuesto oficial del proceso de contratacion.

10.3. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

El valor estimado para el presente proceso de contratacion es de TRES MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA
LEGAL ($3.600.000.000,00), incluido IVA, discriminado de la siguiente manera:

KRG DR REG AR VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
LOTE PRESUPUESTAL UNIDAD DESCRIPCION RECURSO VIGENCIA ESTIMADO, ESTIMADO,
INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA ¥
SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 2026 $517.000.000,00 $ 517.000.000,00
CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL
CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA
1 POLIGIA NAGIONAL. 2027 $863.151.700,00 | $ 863.151.700,00
s ey, B OMPONENTE CENTRO OF PROCESAMIENT D
REPARACION E INSTALACION
=RARACION E ISTALAGK oFTic pdnshe i TOTAL, LOTE 1 $1.380.151.700,00
CONSTRUCCION) RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y
A-02-02-02-008-007 SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 2026 $483.000.000,00 $483.000.000,00
CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO
5 DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA
NACIONAL. 2027 $ 1.736.848.300,00 $ 1.736.848.300,00
(LOTE 2 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE
SYNERGY 660 GEN 10 Y LIBRERIAS HPE MSL 3040".) TOTAL, LOTE 2 $ 2.219.848.300,00
VALOR TOTAL ESTIMADO $3.600.000.000,00
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Nota: De acuerdo con la comunicacion oficial Nro. GS-2026-016024-DILOF del 19/05/2026, suscrita por la Direccion Logistica y
Financiera, en la cual se presenta el listado del tratamiento del IVA de acuerdo con el Estatuto Tributario. Asimismo, se indicé que
“si los productos no se encuentran en la clasificacién de exentos ni excluidos, estarén gravados con el impuesto". Una vez verificado
por el equipo estructurador el listado, el servicio de "RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE
(MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS DE LA POLICIA NACIONAL”. LOTE 1 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE
“ROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE 2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS

-..”E MSL 3040.", no se encuentra en el listado de clasificacion exentos ni excluidos, por tal motivo esta gravado con VA a la tarifa
general.
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Analisis Matriz de Riesgos

Se anexa al presente analisis del sector la matriz de analisis del riesgo y la forma de mitigarlo, esta matriz de riesgos obedece a la
necesidad de identificar, analizar, valorar y asignar los posibles eventos que puedan afectar el normal desarrollo del proceso
contractual cuyo objeto es la “RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE (MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO) DE EQUIPOS Y SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA POLICIA NACIONAL.
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LOTE 1 "RENOVACION SOPORTE SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS”. LOTE
2 “RENOVACION SOPORTE SERVIDORES HPE SYNERGY 660 GEN 10 y LIBRERIAS HPE MSL 3040”, permitiendo anticipar
situaciones que puedan impactar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, la oportunidad en la entrega de los bienes, la
calidad de los elementos adquiridos y el equilibrio econémico del contrato. En este sentido, la matriz de riesgos constituye una
herramienta de gestion que facilita la adopcion de medidas preventivas y mecanismos de mitigacidén orientados a reducir la
probabilidad de ocurrencia de eventos adversos y minimizar sus efectos sobre la ejecucién contractual, asi como establecer de
manera clara la asignacion de responsabilidades entre la Entidad y el contratista, garantizando una adecuada administracién de los

riesgos previsibles, en cumplimiento de los principios de planeacion, economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva
e rigen la contratacion estatal.

12. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

En atencidn a lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1474 de 2011, y una vez desarrollado el analisis
integral del sector y del mercado para la renovacion de la extension de garantia y soporte (mantenimiento preventivo y correctivo) de
los equipos y software del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional (Lote 1 servidores CISCO y componentes del
CPD; Lote 2 servidores HPE Synergy 660 Gen 10 y librerias HPE MSL 3040), se concluye que la necesidad institucional es real,
actual e impostergable. Los contratos vigentes (Nro. 06-7-10323-25 y 06-7-10322-25) finalizan el 30 de agosto de 2026, y la
infraestructura que soportan las caracteristicas TIER IlI, con disponibilidad del 99,9 %, mas de 26 bases de datos, 444 servidores de
aplicacion y mas de 4,5 PB de almacenamiento es de mision critica para la operacion policial, por lo que la ausencia de renovacion
oportuna expondria a la Institucion a fallas no atendidas, indisponibilidad prolongada y riesgos sobre la seguridad ciudadana.

El analisis juridico, técnico y econémico confirma que el objeto contractual corresponde a bienes y servicios de caracteristicas
técnicas uniformes (CTU), comercializados por multiples canales autorizados de los fabricantes Cisco, HPE y Veeam, y que ademas
se enmarca en la causal de defensa y seguridad nacional prevista en el articulo 2.2.1.2.1.2.26 del Decreto 1082 de 2015. A ello se
suma que se verific formalmente ante Colombia Compra Eficiente y en la Tienda Virtual del Estado Colombiano que no existe un
Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de Agregacion de Demanda vigente que cubra los servicios requeridos, resultado que
también se confirmé ante el Sistema Dinamico de Adquisicion de Software por Catalogo y la Bolsa Mercantil de Colombia (SIBOL).
En consecuencia, corresponde a la Entidad definir internamente la modalidad de seleccién, la cual, por la uniformidad técnica del
hjeto, debe ser la Seleccion Abreviada por Subasta Inversa.

La clasificacién bajo los codigos UNSPSC 81112200 (Mantenimiento y soporte de software) y 43222600 (Equipo de servicio de red)
permitié delimitar de forma objetiva el mercado potencial y confirmar, mediante la verificacién en SECOP Il y en el Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE), la existencia de un niimero significativo de proveedores nacionales e internacionales, descartando
cualquier escenario de exclusividad o cierre de mercado. Este hallazgo se ve respaldado por el analisis de oferta y demanda, que
constituye el soporte mas robusto de la decisién: durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 se adjudicaron 7.150 contratos por
$1.939.252.107.945, con la participacion de 2.441 proveedores a nivel nacional, y una tendencia creciente en el valor contratado (del
27,48 % en 2023 al 39,28 % en 2025). Aunque a nivel presupuestal predomina la contratacion directa por razones de exclusividad
técnica de fabricante, la pluralidad de oferentes verificada mediante ocho cotizaciones efectivas y fabricantes alternativos (Cisco,

HPE, Veeam) demuestra que existen condiciones reales de competencia para aplicar un mecanismo competitivo como la subasta
inversa.

El analisis del gasto histérico y los antecedentes contractuales de la Entidad evidencio que los contratos previos de la Policia Nacional
(2023 y 2025) no constituyen una referencia técnica ni econémica valida para el presente proceso, dado el mayor alcance del objeto
actual (incorporacion de librerfas HPE MSL 3040, almacenamientos HPE Primera A 650, migracion de Veeam Backup & Replication),
la exigencia de niveles de servicio (SLA) més rigurosos y el contexto inflacionario global de componentes tecnoldgicos (incrementos
anuales de OEM entre el 10 % y el 20 % segtn TrendForce, Gartner e IDC), lo que justificd estimar el valor con base en el analisis
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de precios de mercado y no en precios historicos desactualizados. Este estudio del mercado y su dinamica comercial, tanto local
como internacional, confirmé que existe oferta suficiente de proveedores nacionales integradores, distribuidores y canales
autorizados y de fabricantes internacionales con representacion en Colombia, y que las variables macroeconomicas proyectadas
para 2026 y 2027 (incremento del 23 % en el SMMLV, comportamiento del IPC/IPP) fueron debidamente incorporadas para asegurar
que el presupuesto reflejara condiciones reales y sostenibles del mercado.

Conforme a la Guia de Compras PUblicas Sostenibles de la CCE, el proceso incorpora ademas criterios ambientales (prolongacion
de la vida util de los equipos y gestion adecuada de RAEE), sociales (continuidad del servicio a la ciudadania, generacion de empleo
calificado y cumplimiento laboral) y econémicos (mejor relacién calidad-precio a lo largo del ciclo de vida del servicio), lo que evidenc’
que la contratacion no solo es técnica y juridicamente procedente, sino también coherente con los principios de compra public.
responsable.

El analisis de precios de mercado que integré precios de referencia de SECOP, érdenes de compra de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano y nueve cotizaciones directas recibidas a través de SECOP |l (para el Lote 1, 6 cotizaciones:, TAK, M@ICROTEL, IKUSI,
MICROWAVE, HTS, ITELCA y para el Lote 2, 8 cotizaciones: DURAN, TAK, COLSOF, TECINF, M@ICROTEL, MICROWAVE, HTS
e ITELCA) se sometié a un tratamiento estadistico riguroso (media, mediana, moda, desviacién estandar y coeficiente de variacion),
depurando valores atipicos y dando prevalencia a la informacién mas reciente y representativa del comportamiento real del mercado
para cada lote y vigencia. Como resultado directo de esa metodologia, el valor estimado de la contratacion asciende a $
3.600.000.000,00 incluido IVA, discriminado en $1.380.151.700,00 00 para el Lote 1y $ 2.219.848.300,00 para el Lote 2, distribuidos
entre las vigencias 2026 y 2027, cifra que resulta suficiente, realista y ajustada al principio de economia del gasto publico.

Adicionalmente, la matriz de riesgos y mitigacion identifico los principales riesgos asociados al proceso declaratoria de desierto,
interrupcion del servicio por incumplimiento del contratista, exclusién de la Policia Nacional como usuario de la garantia, personal
técnico no idoneo y suministro de repuestos no originales , asignando responsables (Entidad, contratista, supervisor) y controles
especificos que, una vez aplicados, reducen la calificacion de estos riesgos a un nivel bajo, garantizando asi una ejecucion contractual
segura y previsible.

Una vez realizados los analisis de demanda, mercado, oferta y precios, se concluye que el proceso debe adelantarse mediante |la
modalidad de Seleccion Abreviada Subasta Inversa, al tratarse de la contratacion de servicios de caracteristicas técnicas uniformes
(CTU), consistentes en la renovacion de la extension de garantia y el soporte técnico (mantenimiento preventivo y correctivo) ¢
equipos y software criticos del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional. La naturaleza homogeénea de los servicios
requeridos soporte especializado para servidores CISCO y HPE Synergy, librerias HPE MSL 3040, aimacenamientos HPE Primera
A 650, software de respaldo Veeam Backup & Replication, sistemas CCTV, control de acceso biometrico y plataformas de monitoreo
. sumada a la pluralidad de oferentes identificados (mas de 2.400 proveedores potenciales y ocho cotizaciones efectivas), permite
favarecer la concurrencia y promover condiciones de competencia entre los potenciales oferentes, obteniendo condiciones
economicas eficientes mediante un mecanismo de puja dinamica en tiempo real.

El presupuesto oficial estimado, determinado con base en un riguroso analisis estadistico de las 9 cotizaciones recibidas 6
cotizaciones para el Lote 1 y 8 cotizaciones para el Lote 2, el cual asciende a $3.600.000.000,00 incluido VA, discriminado por lotes
y vigencias. Dicho valor refleja fielmente las condiciones actuales del mercado nacional e internacional, incorpora los niveles de
servicio exigidos (tiempos de respuesta en sitio, reemplazo de repuestos con stock propio, equipos de reemplazo temporal, garantia
extendida de repuestos) y considera las variables macroecondmicas proyectadas para 2026 y 2027, como el incremento del SMMLV
y lainflacion (IPC). En consecuencia, el presupuesto resulta suficiente, realista y ajustado al principio de economia.

La adopcién de la subasta inversa como modalidad de seleccion permite a la Policia Nacional obtener el mejor precio disponible
mediante un procedimiento objetivo, transparente y dinamico, incentivando la participacion de mdltiples oferentes (incluyendo
MiPymes para el Lote 2), evitando la concentracion del proceso en un numero reducido de proveedores y garantizando el
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cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia, eficacia y responsabilidad que rigen la contratacion estatal. As| mismo, la
contratacion contribuye a la sostenibilidad ambiental al prolongar la vida til de la infraestructura tecnologica existente y reducir la
generacion de residuos electrénicos (RAEE), y fortalece el empleo formal calificado en el sector de servicios tecnolégicos, en
concordancia con las politicas de compras publicas sostenibles del Estado colombiano.

En consecuencia, se recomienda adelantar la contratacion bajo la modalidad de Seleccién Abreviada, por tratarse de bienes con

caracteristicas técnicas uniformes y condiciones objetivas de comparacién. Esta modalidad resulta adecuada porque permite

garantizar la libre concurrencia, la pluralidad de oferentes, la seleccion objetiva y la obtencién de condiciones favorables para la
tidad, asegurando eficiencia en la gestién contractual y el uso adecuado de los recursos publicos.
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