MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION L.OGISTICA Y FINANCIERA
—FORMATO UNICO,DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO ,
PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVOS POR: CONCURSO DE MERITOS, SELECCION
ABREVIADA, MiNIMA CUANTIA

ESTUDIO DEL SECTOR
CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C. 30/06/2026

1. INTRODUCCION Y OBJETO

En cumpiimiento de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015y Ia Ley 1474 de 2011, se realiza
el presente analisis para la ‘MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICA CION BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL”. Este proceso se
desarrolla conforme a los lineamientos de Colombia Compra Eficiente y su “Guia para la elaboracién de estudios del
sector 2025”, clasificandose dentro de |a categoria de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
(CTU), en la medida en que el objeto contractual correspor.de a servicios recurrentes v estandarizados dentra del
mercado de tecnologias de la informacién, los cuales pueden ser definidos madiante especificaciones técnicas claras,
objetivas y verificables, permitiendo su comparacion entre diferentes oferentes en condiciones de igualdad.

Si bien el servicio objeto de contratacion se desarrolla en un entorno tecnoidgico asociado al proceso de autenticacion
biomeétrica y al cumplimiento de |a Resolucion 27145 de 2023 de Ia Registraduria Nacional del Estado Civil, es preciso
sefalar que el objeto contractual no corresponde al desarrollo de soluciones a.la medida ni a Ia implementacion de

En este sentido, Ia especialidad del entorno no desnaturaliza la posibilidad de estructurar el proceso bajo caracteristicas
técnicas uniformes, toda vez que los componentes del servicio tales como administracién de servidores, gestidn de

Por lo anterior, el proceso se enmarca en la categoria de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de
Comun Utilizacion, en los términos del literal a) del numeral 2 del articulo 2 de |a Ley 1150 de 2007, lo que habilita Ia
aplicacion de la modalidad de seleccion abreviada mediante subasta inversa, en la cual el factor determinante de
seleccion es el precio, previa verificacion del cumplimiento de requisitos habilitantes de caracter técnico, juridico y
financierc, garantizando asi la idoneidad del contratista frente a las exigencias del entorno tecnoldgico.

.a subas.a inversa resulta juridicamente procedente e idonea para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas

técnicas uniformes y de comun utilizacion, conforme a Ia norma anteriormente relacionada Y su procedimiento
reglamentado en el Decreto 1082 de 2015., dado que:

e Elfactor de seleccién es el Menor precio, previo cumplimiepto de requisitos habilitantes.
e Se garantiza la transparencia y objetividac ¢.al process.

° Se promueve la pluralidad de oferentes. f
* Se optimiza el uso de los recursos publicos medianta competen.ia econémica directa.

® Se minimizan riesgos de direccionamiento técniri . ;

Es por ello que la entidad define fichas técnicas claras y veiificables, asegurando que los servicios ofertados cumplan
los estandares minimos exigidos.

Justificacién
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[a base de datos dispuesta para el servicio de autenticacion biométrica de ciudadanos colombianos mayores de edad.
Este acceso se realiza bajo la modalidad de infraestructura propia, conforme a los términos y condiciones definidos en
la Resolucion 27145 de 2023, garantizando asi el uso adecuado de la informacién y el cumplimiento de los lineamientos
técnicos establecidos por la autoridad competente en materia de identificacion.

En desarrollo de dicha resolucion, la RNEC expidio el Anexo Técnico No. 2 “Infraestructura Tecnoldgica para el Proceso
de Autenticacion Biométrica Dactilar’, el cual establece los requisitos minimos que deben cumplir las entidades
autorizadas para operar el servicio en ambiente de produccién, estos lineamientos estan orientados a asegurar la
correcta operacion del sistema, la disponibilidad del servicio, la integridad de la informacion y la seguridad de los datos
biométricos, mediante la implementacion de procesos adecuados de administracién, soporte y mantenimiento de Ia
infraestructura tecnologica.

En este contexto, la Policia Nacional, en su calidad de operador autorizado de autenticacion de identidad digital, ha
implementado el Sistema de Informacion «Autenticacion Personal Plena de Origen Logico — APPOLO", el cual permite
la verificacién biométrica en tiempo real mediante el cotejo de huellas dactilares con la base de datos de la RNEC,
contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades operativas del servicio de policia, la identificacién de personas y la
toma oportuna de decisiones en el gjercicio de las funciones institucionales

Para garantizar la continuidad, disponibilidad y confiabilidad del servicio de autenticacién biométrica, se hace
indispensable cumplir con los requerimientos técnicos definidos en la Resolucion 27145 de 2023, especialmente los
relacionados con la administracion de la infraestructura bajo la modalidad de infraestructura propia. En este sentido, el
numeral 2.3.3 establece que la Policia Nacional, en calidad de cliente (OAID), es responsable de la administracion y
provision de los componentes de hardware, software, licenciamiento, comunicaciones, conectividad a internet,
mecanismos de seguridad, mantenimiento y soporte permanente , lo cual implica la necesidad de contar con los servicios
que aseguren su adecuado funcionamiento, actualizacién y soporte permanente.

De igual manera, la responsabilidad sobre la administracion de los datos y los procesos de sincronizacion, asi como del
aplicativo software (Web Service) dispuesto por la RNEC, recae directamente en la Institucion, a través de
administradores que acrediten el cumplimiento de los requisitos técnicos habilitantes, generando que esta obligacion
requiera de capacidades técnicas y operativas que permitan garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de la informacion, asi como la adecuada interoperabilidad con los sistemas institucionales.

En consecuencia, resulta necesario adelantar acciones orientadas a la contratacion o fortalecimiento de los servicios de
administracion, soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica asociada al sistema APPOLO, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la RNEC, mitigar riesgos operativos y tecnologicos, y
garantizar la continuidad del servicio de autenticacion biométrica, el cual constituye un componente estratégico para el
desarrollo de las funciones misionales de la Policia Nacional en materia de seguridad y convivencia ciudadana.

Plazo de ejecucion

Vigencia 2026

Inicia a partir de la aprobacion de la garantia unica, fecha en 'a cual se suscribira el acta de inicio y hasta el 31 de
diciembre de 2026.
Vigencia 2027

Inicia a partir de la expedicion del registro presupuestal y hasta el 30 de junio de 2027.
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Forma de pago 5ol

La Policia Nacional cancelars el valor del contrato correspondiente al proceso de ‘MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL .PROCESO DE AUTENTICACION

BIOMETRICA”, mediante pagos mensuales vencidos, de acuerdo con la efectiva prestacion del servicio durante cada
periodo.

El pago estara condicionado a Ia prestacion real, continua y verificable de las actividades contratadas, las cuales
comprenden, entre otras, las labores de mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico y administracion de Ia
infraestructura tecnoldgica, conforme a las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos técnicos.

Para tales efectos, el contratista debera presentar mensualmente:

e lafactura electrénica o cuenta de cobro, de conformidad con Ia normatividad vigente.

* Elinforme detallado de actividades ejecutadas durante el periodo, en el cual se evidencie el cumplimiento de las
obligaciones contractuales en materia de mantenimiento, soporte y administracién.

* Los soportes técnicos correspondientes, tales como reportes de incidentes atendidos, actividades realizadas,
registros de mantenimiento, evidencias de intervencién y demas documentos que permitan verificar la ejecucion
del servicio.

e Los documentos que acrediten el cumplimiente de las obligaciones con el Sistema de Seguridad Social liitegral,
cuando a ello hubiere lugar.

El pago se realizara dentro del término establecido por la entidad, contado a partir de la radicacion en debida forrna de
los documentos anteriormente sefialados, previa validacion por parte del supervisor del contrato, y estara sujeto al
derecho de turno, a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC) y al cumplimiento de los requisitos administrativos y
financieros exigidos por la Direccion Logistica y Financiera.

2. DEFINICION DE LA MODALIDAD DE SELECCION
Las modalidades de seleccion del confratista son los mecanismos juridicos mediante los cuales una Entidad Estatal
define cémo escogera al proveedor o contratista para satisfacer una necesidad publica, garantizando transparencia,
competencia y seleccion objetiva. La normativa colombiana establece cinco modalidades: licitacion publica (regla
general), seleccion abreviada, concurso de meritos, contratacién directa y minima cuantia
propia segun el objeto, la cuantia o circunstancias especificas del proceso.

Estas modalidades aplican con base en la Ley 1150 de 2007 (articulo 2), que fija la regla general y las excepciones, y
se desarrollan y operacionalizan mediante el Decreto 1082 de 2015, que reglamenta aspectos de planeacion,
documentos del proceso, requisitos, etapas y reglas procedimentales para su implementacion, en consecuencia, la

Entidad no “elige libremente” |3 modalidad: debe justificar su procedencia en los estudios y documentos previos y dejar
la trazabilidad correspondiente en los documentos del proceso, conforme al marco legal y reglamentario vigente.

En cumy'imiento de lo normativamente éXpuesto, el presente proceso, se regira por la siguiente modalidad de seleccion:

] Minima Cuantia. B Seleccidn abreviada por Menor Cuantia,
Concurso de méritos. Seleccidn abreviada por Subasta Inversa.

Si bien la necesidad institucional se desarrolla en un entorno .écnico especifico asociado al cumplimiento e |a
Resolucion 27145 de 2023 de la Registraduria Naciona! del Estado Civil, ia Entidad determiné que el objeto con'ractual
puede estructurarse bajo especificaciones técnicas estanuarizadas niveles de servicio verificables, actividades |
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recurrentes y condiciones objetivas de ejecucion, sin requerir metodologias diferenciadas de solucion ni desarrollos a la
medida, por lo tanto, el proceso se delimita sobre un servicio homogéneo en sus componentes funcionales, medibles y
comparables, razon por la cual se justifica su tratamiento como servicio de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacion, sin perjuicio de que los requisitos habilitantes aseguren la idoneidad minima del contratista para atender el
entorno tecnolégico y de seguridad exigido por la Entidad

En este sentido y teniendo en cuenta que los servicios a contratar poseen caracteristicas técnicas uniformes y que
existen varias empresas que estan en capacidad de satisfacer la necesidad cumpliendo con las especificaciones
técnicas requeridas, el presente proceso de seleccion se debe adelantar bajo la modalidad de Seleccion Abreviada:
Reglada por el literal a) numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el Capitulo 2, Seccion 1, Subseccion 2 del
Decreto 1082 de 2015, asi:

“(...) La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por
las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o
servicio, puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual... "

En sujecion a la norma anterior, el numeral 2 del capitulo Il de la Resolucién Nro. 03049 de 2014, dispone:

“(...) Es una modalidad de seleccion objetiva prevista para aquelios casos en que, por las caracteristicas del objeto a
contratar, las circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, pueden adelantarse
procesos simplificados. Para efectos de esta modalidad de seleccién, el numeral 2° del articulo 2° de la Ley 1150 de
200/..."

Son -ausales de esta modalidad:

Seleccién Abreviada para la adquisicion de Bienes y Servicios ce Caracteristicas Técnicas Uniformes:

El literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece: “(...) La adquisicién o suministro de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de coman utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a
aquellos que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas
descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad objetivamente definidos. Para la adquisicion de estos bienes
y servicios las entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta
inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de la celebracion de acuerdos marco de precios o de
procedimientos de adquisicién en bolsas de productos...” De igual manera, el articulo 2.2.1.1.1.3.1. del Decreto 1082 de
2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 142 de 2023, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional para promover el acceso al sistema de Compras
Plblicas de las MiPymes, las Cooperativas y demas entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales
y ambientales en los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de emprendimiento
comunal y se dictan otras disposiciones”, sefiala: “(...) Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y
Comun Utilizacién: Bienes y servicios de comun utilizacion con especificaciones técnicas y patrones de desempefio y
calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para su
adquisicion y a los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007".

3. ANALISIS DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA

¢ Existe Mecanismo de Agregacion de Demanda para este bien o servicio? Sl NO X

Una vez realizada la revision en la Tienda Virtual del Estado Colombiano —TVEC-y en los Acuerdos Marco de Precios
de Instrumentos de Agregacion de Demanda acministradcs por Colombia Compra Eficiente, mediante consulta realizada
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el 15/06/2026 en la categoria de tecnologia (https://www.colombiacompra.qov.co/archivos/portiolio-item/acuerdo-marco-
para-la-adquisicion-de-servicios-de-nube-privada-iv) se verifica que el Acuerdo Marco para la adquisicion de servicios
de Nube Privada IV CCE-308-AMP-2022, verificando las caracteristicas técnicas.

Actualizacion

Acuerdo Marco para la adquisicién de
servicios de Nube Privada IV

P - Proceso: CCENEG-061-01-2022

Desde 30/12/2022 hasta 30/07/2026

= Iniciar preceso o simulacion

Fecha maxima para colocar Facha maxima para ejecutar
ordenes de compra / Fecha Fin ordenes de compra
AMP 30/07/2027

30/07/2026

Una vez validado citado Acuerdo Marco de Precios, en donde los servicios a ser adquiridos contemplan unas
especificaciones técnicas y de calidad menores a las capacidades solicitadas que requiere la Institucion para suplir la
necesidad ademas de algunas que no cumplen con ia resolucién 27145 de 2023 de RNEC, por lo que en aras de
garantizar los principios y objetivos de la contratacion se relacionan los requerimientos inexistentes, asi:

No se observa el perfil de la empresa que cumpla con los requisitos establecidos en la resolucion 27145 de 2023, anexo
tecnico Nro. 2 version 1 “Infraestructura tecnoldgica para el proceso de autenticacion biométrica dactilar” numeral 2.3.3.1,
asi:

2.3.3.1 Requerimientos técnicos habilitantes para la Administracion.

2.3.3.1.1. Empresa

» Certificado de existencia y representacion legal,expedido por la Camara
de Comercio vigente, con fecha de expedicion no superior a 90 dias
calendario.

" e's Experiencia minima de 5 afios en administracién de bases de datos
Oracle, donde se especiﬁque la calidad del servicio como bueno o
excelente.

« Experiencia en gestién de altos volumenes de informacién superior a
10.000.000 de registros, en bases de datos Oracle. -

Partner Oracle con certificacion vigente.
Dos (2) Certificaciones en donde indique el buen mal"IEJO y reserva de la
‘informacion, ademas que se presto el servicio a satisfaccion.
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2.3.3.1.2. Personal asignado al proyecto

e Ingeniero(s) de Sistemas, Electrénico o afines con Certificacion
Profesional Oracle OCP 19c o superior, con mas de 5 afios de experiencia
como Oracle DBA.

o Certificacion en Oracle Real Application Clusters (RAC) 19c. o superior,
con experiencia comprobada minima de un (1) afic en instalacion,
configuracion y administracion de dicha herramienta.

e Experiencia minima de un (1) afo, en sincronizacién de bases de datos
Qracle. ’

» Certificacidn en herramientas de auditoria de Oracle (Audit Vault,
Database Vault, Advance S=curity), o experiencia comprobada minima
de un (1) afio en instalacioén, configuracion y administracion de dicha
herramienta. '

e Experiencia especifica, minima de dos (2) afios, en Sistemas Operativos
Linux Red Hat.

= Experiencia especifica, minima de dos (2) afos en instalaciéon y
administracion de servidor de aplicaciones WildFly

= Experiencia en gestién de altos volumenes de informacién superior a
10.000.000 de registros, en bases de datos Oracle.

Por lo anterior, no resulta viable hacer uso del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de servicios de Nube
Privada IV CCE-308-AMP-2022, toda vez que dicho instrumento no garantiza el cumplimiento integral de los requisitos
técnicos, operativos y de seguridad establecidos en la Resolucién 27145 de 2023, especificamente en su Anexo Técnico
No. 2, version 1, denominado “Infraestructura tecnolégica para el proceso de autenticaciéon biométrica dactilar”.

Lo anterior obedece a que el citado anexo técnico establece condiciones estrictas relacionadas con la implementacion
de infraestructura bajo la modalidad de infraestructura propia, en la cual la entidad usuaria, en calidad de Operador de
Autenticacion de Identidad Digital (OAID), asume la responsabilidad directa sobre la administracion, configuracion,
operacion y seguridad de los componentes tecnolégicos

En este sentido, los modelos de prestacion de servicios basados en acuerdos marco de nube privada no necesariamente
aseguran el control total y la autonomia técnica que demanda la modalidad de infraestructura propia, particularmente en
aspectos criticos como la administracion de la base de datos, la sincronizacién de la informacion, la gestion de servicios
web biometricos y la aplicacion de politicas de seguridad definidas por la Registraduria. Estas limitaciones generan un
riesgo de incumplimiento de los requisitos habilitantes exigidos para operar como OAID, asi como de las condiciones de
interoperabilidad, seguridad de la informacién y disponibilidad de! servicio biométrico.

Mediante comunicado oficial GS-2026-005487-OFTIC del 08/06/2026, se solicita a Colombia compra eficiente la
verificacion e inclusién catalogo acuerdo marco para * MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA DE LA POLICIA
NACIONAL". Siendo respondido el dia 22/06/2026 mediante radicado Nro. 2_2026_06_22_ 006637, indicando lo
siguiente: :

Il( . )
Conforme lo anterior, la ANCP-CCE le agradece haberse puesto en contacto con nosotros y le informa que una vez
revisados los Mecanismos de Agregacion de Demanda vigentes administrados por esta Agencia, no se identificé un
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Acuerda Marco de Precios o Instrumento de Agregacion de Demanda disefiado especificamente para atender de manera
integral servicios especializados de mantenimiento, soporte y administracién de infraestructura fecnoldgica asociada a
procesos de autenticacion biométrica como los descritos en la solicitud.

Lo anterior obedece a que este tipo de servicios presentan caracteristicas técnicas particulares y responden a
necesidades especificas de la entidad, las cuales deben ser analizadas por la entidad estatal en el marco de la
estructuracion de su proceso contractual. En consecuencia, corresponde a la Policia Nacional determinar, con base en

sus estudios previos y analisis de mercado, la modalidad de seleccion aplicable y la estrategia de contratacién que mejor
satisfaga su necesidad institucional.

()

Por lo anterior, una vez efectuado el analisis de los Acuerdos Marco de Precios vigentes en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano vy, en particular, del Acuerdo Marco de Nube Privada |V CCE-308-AMP-2022, se determina que este no
resulta idoneo ni suficiente para atender la necesidad institucional, toda vez que sus condiciones técnicas, operativas y
de prestacion del servicio no satisfacen los requerimientos especificos exigidos por la Policia Nacional, ni garantizan el
cumplimiento integral de la Resolucion 27145 de 2023 de la Registraduria Nacional del Estado Civil; situacion que se ve
reforzada con la respuesta emitida por Colombia Compra Eficiente, mediante la cual se confirma la inexistencia de un
instrumento de agregacién de demanda que cubra de manera integral este tipo de servicios, razén por la cual

corresponde a la Entidad estructurar un proceso contractual independiente que permita satisfacer de forma adecuada,
segura y conforme a la normativa vigente la necesidad planteada.

4. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

En el presente Proceso de Contratacion se incorporan los codigos UNSPSC que resultan aplicables al objeto, como un
mecanismo de estandarizacién, precision y trazabilidad de los bienes requeridos. La identificacién mediante UNSPSC
permite reducir ambigliedades en la definicion del alcance técnico, mejorar Ia publicidad efectiva del proceso y la
participacion de oferentes al facilitar la bisqueda y categorizacion en las plataformas del Sistema de Compra Publica,
asi como asegurar la coherencia metodolégica del analisis del sector y del estudio de mercado, al orientar la comparacion
de precics y condiciones frente a referentes realmente equivalentes. Adicionalmente, esta codificacion fortalece el control
sobre las contrataciones, y contribuye a la calidad del dato publico y de los reportes institucionales; por lo anterior, se

registran los cédigos aplicables al proceso, garantizando consistencia con el objeto .contractual y sus componentes
relevantes.

4.1.ldentificacién del Cdédigo: Se consulté el Clasificador de Bienes y Servicios — UNSPSC del Modelo de
Abastecimiento Estratégico de la Agencia Nacional de Contratasion Publica — Colombia Compra Eficiente-
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

» Instrucciones

Generador de cédigo

Srupos Buscar por patabra o codigo

P s - e - a

([F) Servicios BN
e

A4

T/ 7UU00UUT SETVICios Modioammenass
. [78000000] Servicios de Transporte, Almacenaje y Correo
| [80000000] Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Searvicios Administrativos
1 000000} Servicios Ba b < gacion v Tecnologia 5 I I
. [82000000] Servicios Ediloriales, de Disefio, de Artes Graficas y Beiias Artes '
| IRANDONNNOT Sarvicins Prihlirns v Saervicinse Relacionadns con al Sactar Pohlica g
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4.2.Criterio de Busqueda: Para el presente proceso se emplean codigos UNSPSC como criterios estandarizados de
clasificacion que permiten identificar de manera objetiva, amplia y neutral el mercado potencial, evitando
restricciones injustificadas a la participacion de oferentes y fortaleciendo la transparencia, eficiencia y trazabilidad
del analisis de mercado, en concordancia con los principios que rigen la contratacion estatal. Con el fin de no limitar
la concurrencia y garantizar la mayor pluralidad de proponentes, se seleccionan cédigos en niveles de segmento,
familia y clase, lo cual permite agrupar de forma general los bienes que integran la solucion tecnologica requerida
por la Institucién, sin cerrar el mercado a alternativas técnicas equivalentes.

Segmento  Familia | Clase Codigo Producto (Sugerido) Descripcién del Bien/Servicio
81 | L o188 81111806 ) | _Servicios de analisis de base de datos
81 ‘ 11 20 81112002 T Servicios de procesamiento o preparacién de datos

4.3.Justificacion de Pluralidad: Se verificdé que bajo los codigos UNSPSC anteriores existen en Colombia al
menos 1831 proveedores activos para el codigo 81111800 y 1736 de proveedores activos para el codigo 81112000,
asegurando la amplia cantidad de oferentes y estableciendo que no hay un unico fabricante o distribuidor.
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En consecuencia, el mercado asociado a estos codigos, definidos en niveles de clase, permite identificar un mercado
potencial mas amplio, incluyendo multiples empresas que pueden suministrar el servicio, sin limitar la competencia a
referencias o arquitecturas especificas.

Homologacion codigos UNSPSC a ClIU: Los cédigos ClIU corresponden a la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme adaptada para Colombia por el DANE, y sirven para identificar la actividad econdmica que desarrollan las
empresas o establecimientos. La homologacién con codigos UNSPSC permite conectar el bien, obra o servicio que la
entidad pretende contratar con las actividades econémicas de los potenciales proveedores, fortaleciendo el analisis de
capacidad del mercado y coherencia entre objeto contractual, sector econémico y posibles proponentes. Esta relacion

no debe entenderse como equivalencia automatica, sino como una herramienta de orientacion y validacion sectorial
dentro del Estudio del Sector.

. Bien, obra o servicio requerido S;g:g;c Nivel UNSPSC usado gﬁgtgo Descripcidn actividad CllU
| Mantenimiento, soporte y Servicios  Basados er  Ingenieria, Actividades de desarrollo de |
| administracién de la Investigacion y Tecnologia ‘. Servicios sistemas informaticos |
| infraestructura tecnologica del | 81111806 | informaticos / Servicios de administracion | 620 (planificacién, analisis. |
| proceso de autenticacion de sistemas y componentes del sistema / disefio, programacion,
__biométrica de la policia nacional Servicios de analisis de bases de datos pruebas).
j gﬂdan:ﬁgtgg%tr? : sod;;orte I; Servicios Basados en Ingenieria, Actividades de consultoria §
| gk Investigacion y Tecnologia / Servicios informatica y actividades de |
infraestructura  tecnolégica del | 81112002 | . i i e 6202 2% = {
| proceso o aitaatEacitn |nformat|cos{SerV|c:105 de da'tpsiServu::os 'admsnls_tracmrj u de |
| biométrica de la policia nacional de procesamiento o preparacion de datos instalaciones informaticas.

Nota metodoldgica: La homologacion entre codigos UNSPSC y cédigos ClIU tiene finalidad orientadora para el analisis
del sector y la identificacién de actividades econdmicas relacionadas con el objeto contractual. No constituye una
equivalencia automatica ni un requisito habilitante por si misma, salvo que los documentos del proceso lo establezcan
de manera expresa, objetiva, proporcional y justificada conforme al objeto, la modalidad de seleccion y el analisis del
mercado. Por tanto, corresponde al area encargada de la construccién y definicion de indicadores financieros, la
validacion de la homologacion ClIU propuesta.

Conclusién de delimitacion del sector:

El estudio de mercado se enfocara en servicios de Tl de plataformas biométricas en el sector publico colombiano,
considerando proveedores con experiencia en la administracion, soporte y mantenimiento de infraestructuras
tecnoldgicas criticas, caracterizadas por alta disponibilidad, continuidad operativa y estrictos estandares de seguridad
de g informacion, como las utilizadas en el proceso de autenticacién biométrica de la Policia Nacional.

Los codigos de bienes y servicios 81111800 y 81112000, asociados a la gestion de sistemas informaticos y a servicios
de mantenimiento y soporte, se complementan con los codigos Cl'J 6201 y 6202, que reflejan la actividad econémica
de los posibles proveedores, lo cual permite deiimitar adecualamente el mercadoe a servicios comparables en
administracion, soporte y mantenimiento de infraestructuras Tl que requieien operacion y soporte permanente.

Exclusiones del andlisis de mercado: Con el fin de mantener la pertinencia y evitar distursiones en la comparacion, se |

excluyen bienes y servicios que no se ajustan al objeto coniractual, tales como el desarrollo de software a la medica no
relacionado con la plataforma biométrica, la venta de Fardware sin servicios asociados de soporte 0 mantenimiento, los
servicios generales de outsourcing, asi como servicios de telecomunicaciones u-otros que no formen parte integral de
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la operacion de la infraestructura tecnologica. Estas exclusiones permiten focalizar el analisis en proveedores y
soluciones directamente comparables, logrando una visién mas precisa del mercado relevante.

5. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

5.1.MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRAEGICO

El MAE (Modelo de Abastecimiento Estratégico) de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente es una metodologia y conjunto de herramientas desarrolladas para apoyar a las entidades estatales en la toma
de decisiones de compra, permitiendoles analizar la demanda y la oferta, identificar oportunidades de generacion de
valor, reconocer fuentes de abastecimiento, y definir estrategias de adquisicion mas eficientes y con mejor relacion
valor—dinero. En la estructuracion del presente analisis del sector, su uso resulta relevante toda vez que orienta el estudio
con un enfoque desde el andlisis de demanda y oferta, fortalece la trazabilidad y facilita sustentar decisiones como la
definicion del alcance, requisitos, riesgos y condiciones del mercado a partir de insumos y buenas practicas promovidas
por la ANCP-CCE.

77
Agencia Nacional

de Contratacidon Publica
Colombia Compra Eficiente

ODELO
ABASTECIMIENTO
ESTRATEGIC

COLOMB I A COMPRA EFICIENTE

Fecha de Actualizacién
Nota: La herramieria se
lunes, 25 de mayo de 2026 Durante este pen o000 i1a

Process de migracion y fonalecimienta
r@a de JITCT No #3131 JispOnible TeMpPors
S 3 comienzos dei maes de julic. Agradec.

oporunamentd cusndo

5.2. ANALISIS DE LA OFERTA

Con el fin de establecer el comportamiento de la oferta para el “MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA DE LA POLICIA
NACIONAL", se procedié a verificar en Colombia Compra Eficiente, el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE),
herramienta de analisis de oferta, en categoria se registraron los cédigos UNSPSC correspondientes al segmento,
familia y clase, asi: 81‘111800/3/ 81112000/ encontrando que durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 las entidades
estatales adjudicaron un total de 1.104 contratos por valor de $ 954.938.778.267, asi:
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ANALISIS DE LA OFERTA

de Contratacién Piiblica
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il

|
| 7
| B
| - & )
| :2 h
| -
' 3
| Z .
| (3
Tipa: ®'.2 83 piury’ @7 cponents glurs Tipo: ®'.0e&3 piural @Srzpsnente oyt
Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad
acc @

[ Nombre de Entdad (agregado)

>
Namero de Contratos

Valor Towal [etim addo

Chsificador de Bienes'y Seswicios - - Costratos Valor . Participacion | Contratos Valor Participacién | Contratos
~ 8111 - Servicios iul’ormiﬁcos‘ 391 §314.580.783.718  32.94% 131 $367.419.823.202 38.48% 322 §272.928.165.347  28.58% 1104 §354.338778.287
< 811118 - Servicios de 293 S22T.000095471  2077% 233 29854045784 2407% 207 $190525.413535  13.95% 828 $547.331554 521

sistemas y administracion
de componentes de

sistemas
© 811120 - Servicios de datos | 98 §87.579.693 547 92.17% 93 $137.565877433  14.41% 85 §82.411.752.751 363% 275 §307.557 123.735
Total 391 $314.530.785.718  32.94% 331 §367.419.822.202 38.48% 322 $272.338.165.347  28.58% 1104 §354 933.778.267

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/aralisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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?

Del analisis de la informacion grafica, correspondiente a la contratacién de servicios informaticos en la plataforma
SECORP Il, se evidencia que el sector presenta una dindmica rclevante en términos de volumen y recursos, con un valor
superior a los $954.938 millones de pesos, representado en 1 104 contratos adjudicados a 580 proveedores.

El comportamiento del gasto muestra una marcada estacionalidad, con incrementos significativos en el dltimo trimestre
de cada vigencia, particularmente en el mes de diciembre, lo cual refleja practicas recurrentes de ejecucion presupuestal
al cierre del afo fiscal. A nivel anual, se identifica un crecimiento progresivo hasta el afio 2024, seguido de una ligera
contraccion en 2025; no obstante, esta disminucion en la cantidad de contratos no implica una reduccién proporcional
en el valor total, lo que sugiere una tendencia hacia la consolidacion de contratos de mayor cuantia.

En cuanto a la estructura del mercado, se evidencia una concentracion moderada del valor en un grupo reducido de
proveedores, mientras que un numero significativo de proveedores participa con contratos de menor cuantia, lo cual
configura un escenario de competencia imperfecta con presencia de actores dominantes, de igual forma, el anélisis del
numero de contratos por proveedor permite diferenciar entre aquellos con alta frecuencia de contratacion y otros con
baja frecuencia pero alto valor, lo que refleja una segmentacion del mercado entre proveedores especializados en
contratos estrategicos y aquellos orientados a servicios recurrentes de menor escala.

Cabe destacar que, uno de los hallazgos mas relevantes corresponde a la baja pluralidad efectiva de oferentes,
evidenciando que cerca del 86,68% de los contratos se adjudican con participacién de un tnico proponente, mientras
que el 64,41% del valor total contratado corresponde a procesos con un Gnico proponente habilitado, o cual evidencia

limitaciones estructurales en la competencia real del sector, pese a que la mayoria de procesos se adelantan bajo
modalidades de seleccion competitivas.

En conclusion, el sector analizado presenta un volumen significativo de recursos, con tendencia a la concentracidn del
valor en contratos de mayor cuantia y en un grupo limitado de proveedores, asi como una baja pluralidad efectiva en los
procesos de seleccidn, por lo cual en este contexto, resulta imperativo que se estructure el proceso contractual bajo
criterios de proporcionalidad, razonabilidad y no restriccion, asegurando la definicion de requisitos habilitantes acordes
con la realidad del mercado, promoviendo la participaciéon de urn mayor nimero de oferentes y garantizando el
cumplimiento de los principios de seleccion objetiva, transparencia y econormia, en concordancia con la normativa
vigente en materia de contratacion estatal.

5.3.ANALISIS DE LA DEMANDA

Con el fin de establecer el comportamiento de la demanda para el "MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA DE LA POLICIA
NACIONAL", se procedio a verificar en Colombia Compra Eficiente, el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE),
herramienta de analisis de demanda, en categoria se registraron los codigos UNSPSC correspondientes al segmento,
familia y clase, asi: 81111800 y 81112000, encontrando que durante las vigencias 2023, 2024 y 2025 las entidades
estatales adjudicaron 1.104 contratos por valor de $ 954.938.778.267, asi:
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Fuente:https.//www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualiz aciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta obtenida el 16/06/2026

El mercado de servicios informaticos (familia 8111) presenta una demanda consolidada, sostenida y recurrente en la
contratacion publica, con un volumen cercano a $954.938 millones y 1.104 contratos, lo que evidencia un sector maduro
y con necesidades permanentes asociadas a la operacion tecnologica del Estado, identificandose una estabilizacion
anual con variaciones moderadas en los afios 2023 a 2025, lo cual indica que la demanda no es coyuntural sino
estructural, vinculada a procesos continuos como soporte, administracion de sistemas y gestion de datos y una pequefia
reduccion en 2025 lo cual no refleja contraccion del mercado, sino ajustes de ejecucién o corte de vigencia.

En términos de composicion, el mercado esta altamente concentrado en servicios de administracion de sistemas,
evidenciando que la mayor necesidad institucional no es el desarrollo, sino la operacién, mantenimiento y continuidad
tecnologica, mientras que los servicios de datos mantienen una participacién relevante, alineada con el uso estrategico
de la informacion, la demanda se caracteriza ademas por una alta recurrencia (mas de 300 contratos anuales), lo que
confirma que multiples entidades requieren estos servicios de forma simultanea, generando un entorno competitivo
activo y con suficientes antecedentes contractuales para estructurar procesos comparables.

En cuanto a los proveedores, el mercado muestra una concentracion parcial en algunos actores de alto valor, pero con
distribucion amplia en numero de contratos, lo que evidencia un escenario mixto: coexistencia de proveedores grandes
(contratos de alto monto) y otros con participacion frecuente en menor escala, lo cual favorece la pluralidad de oferentes.

En conclusion, el mercado analizado presenta condiciones mixtas que deben ser interpretadas de manera integral: por
una parte, existe una pluralidad potencial de proveedores, evidenciada en la cantidad significativa de actores
identificados en los codigos UNSPSC y en el volumen de contratacion publica del sector; sin embargo, desde el analisis
de la oferta se evidencia una baja pluralidad efectiva en los procesos de seleccion, reflejada en la alta proporcion de
contratos adjudicados con anico propenente habilitado, lo cual indica limitaciones en la concurrencia real del mercado.

En este sentido, si bien el sector es estructuralmente estable, con demanda sostenida y capacidad instalada suficiente,
la competencia efectiva puede verse condicionada por factores como, los requisitos habilitantes exigidos y la
concentracion del mercado en proveedores con alta capacidad operativa. Por lo anterior, resulta necesario que la Entidad
estructure el proceso contractual bajo criterios de proporcionalidad, razonabilidad y no restriccion, promoviendo la
participacion de un mayor numero de oferentes, sin comprometer los requisitos técnicos minimos exigidos para
garantizar la adecuada prestacion del servicio.

6. ANALISIS DEL GASTO HISTORICO Y ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector vigente, expedida por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, la Entidad realizé la revision del comportamiento
histérico del gasto asociado a la contratacion de servicios relacionados con el objeto del presente proceso, por lo cual
se analizaron los registros disponibles en los sistemas institucionales y en el Sistema de Compra Publica (SECOP), con
el fin de identificar la evolucion de los valores contratados, las condiciones recurrentes de ejecucion y las principales
variables que inciden en la formacidn del precio y en la demanda.

En este contexto, la Unidad evalud la informacion correspondiente a las Ultimas tres (3) vigencias (2023, 2024 y 2025)
como insumo del analisis de la demanda, orientado a fortalecer la trazabilidad de la planeacion, reconocer tendencias
generales del mercado y establecer elementos objetivos para la definicion del alcance, los requisitos técnicos y la gestion
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de riesgos, dicho analisis no se utiliza de manera directa para la estimacion del valor del proceso, dado que los contratos

identificados en ese periodo no presentan equivalencia técnica con las especificaciones estructuradas para la presente
contratacion.

De la revision de los contratos publicados por la Policia Nacional, se evidencié que en el afo 2023 se contratd el
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO
DE AUTENTICACION BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL, con caracteristicas técnicas, alcance y condiciones
de soporte equivalentes a las requeridas en el presente proceso, asi:

ENTIDAD CONTRATANTE Y NUMERO DEL CONTRATO Y NUMERO DE
VIGENCIA CONTRATISTA UBIETQ FECHA DE SUSCRIPCION PROCESO VALOR'CONTRATO
2023 20'200.000,00
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
2024 POLICIA NACIONALY | ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA 438'000.000 00
SYSTEMS AND TECNOLOGICA DELPROCESODE | PN DIRAF No. 06-7-10346- | PN DIRAF
SOLUTIONS LTDA. AUTENTICACION BIOMETRICA DE L# POLICIA 23 20/12/2023 SA 314 2023
2025 450'000.000,00
NACIONAL
2026 : 375'000.005,00

De la revisién de los contratos publicados por la Policia Nasional, se evidencia que en la vigencia 2023 se suscribio =l
contrato PN DIRAF No. 06-7-10346-23 con la empresa Systems and Solutions Ltda. Dicho contrato fue estructurado con
una ejecucion plurianual de 35 meses vigente hasta el 31 de octubre del presente afio. En consecuencia, este
antecedente constituye un referente técnico y financiero valido que permite sustentar la continuidad de la necesidad
institucional, asi como la estructuracion y estimacion presupuestal del proceso contractual actualmente en curso.

A continuacion, se relaciona el valor unitario de la ultima contratacion adelantada por la Direcciéon Administrativa y
Financiera, actualmente Direccion Logistica y Financiera, asi:

VALOR VALOR VALOR IPC Valor
iTEM | ARO DESCRIPCION Eﬁsﬁ%glscos ‘2"0'“2['30(':'2250) PROYECCION ‘2’;}2'-40';'2259) PROYECCION | 2025 (5,10%) | proyeccién
: ARNO 2024 5, ARNO 2025 afno 2026
"MANTENIMIENTO,
2023 SOPORTE Y §20'200.000,00 | $1.874.560,00 | $22.074.560,00 | $1.147.877,12 | $23.222.437,12 | $1.184.344,29 | $24.406.781,41
ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
1 TECNOLOGICA DEL
2024 PROCESO DE $36.500.000,00 | $1.898.000,00 | $38.398.000,00 | $1.958.298,00 | $40.356.298,00
AUTENTICACION
BIOMETRICA DE LA
2025 POLICIA NACIONAL $37.500.000,00 | $1.912.500,00 | $39.412.500,00

Una vez actualizados los valores histéricos mediante el IPC, se consolidé la informacién en una tabla comparativa y se
calcularsn los promedios aritméticos de los valores proyectados para el proceso, obteniendo asi el valor histdrico
proyeciado promedio que sirve como referencia para el analisis econémico del proceso de mantenimiento, soporte v

administracion de la infraestructura tecnolégica del procese de autenticacion biométrica de la policia nacional, incluyendo
los valores de los afos 2024 y 2025.

El analisis del gasto histérico se realizé mediante una metodoiugia aescriptiva y comparativa, basada en la revisién de
la informacién contractual publicada en SECOP y en ios sistemas instituciunales, identificando como antecedente |
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principal el contrato PN DIRAF No. 06-7-10346-23 suscrito con Systems and Solutions Ltda., con ejecucién plurianual y
valores distribuidos por vigencia.

A partir de este antecedente, se consolidaron los valores histéricos por anualidad y se efectud su actualizacion mediante
IPC, con el fin de observar el comportamiento econémico del servicio y contar con una referencia de tendencia del
mercado. Por |o tanto, este analisis permite evidenciar la continuidad de |la necesidad y contar con un referente financiero,
los valores histaricos, los cuales se emplean como base directa para la estimacion del presupuesto del presente proceso.
En consecuencia, el gasto histérico se considera como un insumo referencial y como criterio determinante para la
definicion del valor del proceso.

7. ANALISIS DEL MERCADO Y DINAMICA COMERCIAL (LOCAL E INTERNACIONAL)

7.1.ASPECTOS DE TIPO ECONOMICO

En términos generales, la actividad econémica esta dividida en sectores, cada sector se refiere a una parte de la actividad
economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones, su division se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de
ellos. Segun la division de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

e Sector primario: Se refiere a la produccion basica y todo lo que tiene que ver con las actividades del agro.

e Sector secundario: Se refiere a la produccion de bienes y todo lo que produce la industria, construccion y
manufactura.

» Sector terciario: Se refiere al ofrecimiento de servicios que brinda el comercio al por mayor y al por menor, asi
como servicios de distribucién, bancos, educacion, etc.

SECTOR A ACTIVIDADES DEL
ECONOMICO DEFINIGION SECTOR |
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la
Sector piimario o naturaleza, sin nir_ng’m proceso de tra}nsforrpa_cién. Dentro de este sector se Agropecuario, caza y
" encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No ’
agropecuario : P = i pesca.
se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccién de petréleo,
las cuales se consideran parte del sector industrial.
Comprende todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con
la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos
productos.
SeetEF sactindaile o tSr:nsciLvrignZ Ciczr:1 . dos sub-sectores: industrizl extractivo e industrial de inr\iliiunseti;’:, rsggﬁtf;uciﬁig:é
industrial ' By '
eléctrico, gas y vapor.
Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.
Industrial de transformaciéon: envasado de legumbres y frutas, embotellado
de refrescos, fabricacién de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos,
aparatos electrodomésticos, etc.
Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, Transporte,
Sector terciario o de | pero que son necesarias para el funcionami.nto de la economia. Como comunicaciones,
servicios gjemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el comercio, restaurantes,
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de hoteles y financiero.
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educacion, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable
aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual
son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera
no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo,
contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional.

El proyecto de mantenimiento, soporte y administracion de la infraestructura tecnoldgica del proceso de autenticacion
biométrica de la Policia Nacional se clasifica de manera justificada dentro del sector econémico terciario o de servicios,
en razoén a la naturaleza misma de las actividades que lo componen, las cuales no estan orientadas a la produccién de

bienes tangibles, sino a la prestacion de servicios que garantizan la operacion continua de capacidades tecnolégicas
criticas para la institucion. ¥

En este sentido, el alcance del proyecto se centra en la ejecucion de actividades tales como el soporte tecnico, la
administracion de plataformas, el mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas, la gestion de bases de datos
biometricas y la interoperabilidad tecnolégica, todas ellas enmarcadas dentro de la categoria de servicios informaticos
(8111), tal como se evidencia en el andlisis de la demanda presentado en las graficas de Colombia Compra Eficiente.
Estas actividades corresponden directamente al ambito de los servicios profesionales y tecnoldgicos, los cuales
hacen parte integral del sector terciario, ya que no implican la transformacion de materias primas ni la generacién de
productos fisicos, sino la provisién de capacidades técnicas y operativas.

Adicionalmente, este tipo de servicios resulta esencial para el funcionamiento del Estado, en tanto soporta procesos
misionales como la identificacién y autenticacién de personas mediante biometria, lo cual impacta directamente en la
seguridad, la administracién de justicia y la garantia de derechos. En esa medida, el proyecto se alinea con otras
actividades propias del sector terciario como las comunicaciones, los servicios gubernamentales y los servicios en
tecnologias de la informacién, los cuales son indispensables para el desarrollo del aparato productivo y la prestacion de
servicios a la ciudadania. ‘

7.2.VARIABLES MACROECONOMICAS:

IPC (indice de precios al consumidor) El indice de Precios al Consumidor (IPC) de enero de 2026, publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), registré una variacién mensual de 1,18% y una variacion
anual de 5,35%, con presiones destacadas en las divisiones de Restaurantes y hoteles (2,94% mensual; 9,01% anual)
y Transporte (2,14% mensual; 5,79% anual) (DANE, 2026 - hitps://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/ene2026/bol-
IPC-ene2026.pdf). Este comportamiento del IPC impacta de manera directa el valor de los servicios objeto del proceso,
dado que se requiere servicios profesionales ademas que impacta de manera indirecta el proceso, al anticipar presiones
de costos en los componentes de servicio y logistica asociados a la ejecucién contractual (transporte interno,
desplazamientos técnicos y soporte), razén por la cual se incorpora como indicador macroeconémico de referencia para
la gestion del riesgo y se tomara como insumo para la estimacion directa del valor del contrato.

IPP (indice de precios del productor) de enero de 2026, publicado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), registrd una variacion mensual de 1,51% y una variacion anual de -1,98% frente a enero de 2025.
Para el subconjunto de Industrias manufactureras, relevante para bienes manufacturados, la variacion fue de 0,40%
mensual y 0,87% anual, lo que evidencia una presion moderada y contenida en los precios de los bienes industriales.

Este comportamiento del IPP no impacta de manera directa el analisis del valor de los servicios objeto del proceso de
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCE§O
DE AUTENTICACION BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL, en tanto el IPP es el indicador que refleja la evolucion

de precios de bienes manufacturados. A diferencia del IPC —que muestra presiones mas marcadas en servicios, el IPP
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no presenta el mismo nivel de presion en el agregado anual, lo cual respalda metodoldgicamente la separacion del
analisis de costos entre: (i) bienes/equipos, sustentados en IPP, TRM y condiciones de mercado internacional, y (ii)
servicios asociados (instalacion, soporte, logistica), donde las presiones inflacionarias son mayores y se reflejan
principaimente en el IPC (DANE, 2026 - https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-del-productor- ‘

ipp# .~ text=El%20IPP%20de%201a%20producci%C3%B3n,respecto%20a%20diciembre%20de%202025.).

Impacto SMMLV 2026: Para 2026 se mantiene un incremento del 23% y el SMMLV queda en $1.750.905, fijado de
forma transitoria por el ° Decreto 0159 de 2026 (19 de febrero de 2026).
Implicacion contractual (directa): Afecta el costo de servicios intensivos en mano de obra: servicios profesionales,
soporte en sitio, operacion y mantenimiento, ademas de cargas prestacionales y seguridad social.

Ei Banco de la Republica senala que el incremento del salario minimo elevo expectativas de inflacién y anticipa un
entorno de mayores costos laborales en 2026.

e Fenomenos Econdmicos: La Tasa Representativa del Mercado (TRM) es certificada diariamente por la
Superintendencia Financiera de Colombia y no constituye un factor macroeconémico critico para el presente
proceso, dado que el mercado de servicios profesionales en Colombia no se rigen por la volatilidad de la TRM
y no impacta de manera directa el costo de los servicios objeto del proceso de “MANTENIMIENTO, SOPORTE
Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION
BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL". Por lo anterior, la TRM no se identifica como el principal riesgo
macroeconomico para el presupuesto del componente de servicios asociados (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2026; DANE, 2026).

 [Escasez / presiones de oferta (tecnologia y demanda global): Adicionalmente, el mercado global de
infraestructura critica y centros de datos se encuentra en una fase de expansion acelerada impulsada por cargas
de inteligencia artificial (IA), lo cual esta incrementando las exigencias tecnoldgicas, la demanda de servicios
profesionales cada vez mas especializados. Informes de la industria evidencian que esta dinamica ha generado
incrementos de costos en proyectos tecnoldgicos. Este fenémeno impacta de manera indirecta el proceso, al
reforzar riesgos de oportunidad.

8. COMPONENTE DE:SOSTENIBILIDAD (GUIA DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES)

En la estructuracion del presente Proceso de Contratacion, la Entidad tomoé como referente la Guia de Compras Publicas
Sostenibles expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, con el propésito
de incorporar criterios de sostenibilidad desde la planeacion y el analisis del sector, de manera coherente con el principio
de eficiencia y con el enfoque de valor por dinero. En consecuencia, se verificaron oportunidades para incluir
consideraciones relevantes para el MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL, asegurando que los
requisitos y criterios adoptados fueran objetivos, verificables y proporcionales al alcance del proceso y al comportamiento
del mercado. Los resultados de esta revision se documentun en el presente andlisis del sector y se reflejan, a
continuacion:

* Ambiental: En el componente ambiental de sostenibilidari, el mantenimiento, soporte y administracion de la
infraestructura tecnologica del sistema de autenticacion biométrica contribuye significativamente a la
minimizacion de la recompra de equipos y componentes tecnoldgicos, al priorizar acciones de mantenimiento
preventivo y correctivo que prolongan la vida util de los activos. Esta estrategia permite reducir la generacién de
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residuos electrénicos (RAEE), optimizar el uso de recursos naturales asociados a la fabricacion de nuevos
equipos y disminuir impactos ambientales derivados de su disposicion final, alinedndose con principios de
economia circular y uso eficiente de los recursos, conforme a la normativa ambiental vigente.

De igual manera, en el componente ambiental se contempla que los elementos tecnologicos que deban ser
reemplazados durante la ejecucién del contrato recibiran una disposicion final adecuada, conforme a la
normativa vigente sobre residuos de aparatos eléctricos v electrénicos (RAEE), garantizando su manejo a través
de gestores autorizados. Adicionalmente, la adquisicién y utilizacion de equipos con eficiencia energética
contribuye a la reduccién del consumo eléctrico y a la prevencion de fallas operativas, lo que disminuye
reprocesos, sobrecargas y desperdicio de energia, fortaleciendo asi la sostenibilidad ambiental del sistema y
optimizando el desempefio de la infraestructura tecnolbgica de la Entidad.

e Social: La ejecucion del contrato exige que el contratista bien sea nacional o extranjero cumpla con la
normatividad laboral colombiana en temas de contratacion, seguridad social y salud en el trabajo, el personal
con el que cuenta debe estar vinculado de manera formal, garantizando el cumplimiento estricto de los aportes
al sistema de seguridad social integral, conforme a Ia legislacién colombiana.

Igualmente, se promueve la inclusidén de personas en condicién de discapacidad y mujeres cabeza de hogar,
sin generar restricciones a la participacién. La entidad no permite el trabajo infantil y verifica que durante Ia
ejecucion del contrato se cumplan todas estas obligaciones, garantizando asi el bienestar de los trabajadores y
una prestacion del servicio responsable.

Se promueve que los servicios asociados a la adquisicion (configuracién, soporte y mantenimiento) sean
prestados por personal técnico calificado, con condiciones laborales justas y estables, fortaleciendo el empleo
tormal en el sector tecnolédgico. :

El bien contribuye al fortalecimiento institucional, garantiza la continuidad del servicio, protege la informacién y
seguridad de la Entidad, y permite su acceso inmediato, mejorando manera eficiente a la poblacién.

e Econdmica: El componente econémico de sostenibilidad resulta viable en este proceso, dado que se trata de
un servicio de mantenimiento, soporte y administracién, el cual permite optimizar el uso de la infraestructura
tecnoldgica existente sin incurrir en costos elevados de adquisicion de. nuevos equipos. En ests sentido, el
mantenimiento contribuye a prolongar la vida tii de los activos, prevenir fallas y evitar reposiciones innecesarias,
lo que se traduce en un uso eficiente de los recursos publicos. Asi, el analisis econdmico no se limita a un costo
inicial, sino que incorpora los beneficios derivados de la reduccién de gastos por reemplazos, la disminucion de
tiempos de inactividad y la optimizacion de la operacion, garantizando una inversion responsable y sostenible a
lo largo del ciclo de vida de la infraestructura tecnologica.

9. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

9.1.Precios de Referencia SECOP (Otras Entidades): Para el andlisis de precios de referencia, la Entidad consulté el
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica — SECOP |, a través del portal de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente (www.colombiacompra.gov.co), revisando los procesos de
contratacion publicados por otras entidades del orden nacional durante las Gltimas tres (3) vigencias: 2023, 2024 y
2025. La busqueda se orientd a identificar contratos con objeto igual o similar al del presente proceso, relacionados
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con el Mantenimiento, soporte y administracion de la infraestructura tecnologica del proceso de autenticacion
biométrica de la Policia Nacional.

ENTIDAD NUMERO DEL

VIGENCIA | CONTRATANTE Y OBJETO CONTRATO Y FECHA Nggﬂ()&ggsge R‘éﬁégERNDCEl A
CONTRATISTA DE SUSCRIPCION
2023 N/A N/A N/A N/A N/A
2024 N/A ’ N/A N/A N/A N/A
2025 N/A N/A N/A N/A N/A

El quipo estructurador realizo la verificacion de los Precios de Referencia SECOP (Otras Entidades), mediante la
consulta de procesos contractuales publicados en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP I,
administrado por Colombia Compra Eficiente, correspondientes a las vigencias 2023, 2024 y 2025. Producto de esta
revision, no se identificaron contratos celebrados por otras entidades que presenten caracteristicas técnicas iguales o
similares a las definidas por la Policia-Nacional para el actual proceso de mantenimiento, soporte y administracion de la
infraestructura tecnoldgica del proceso de autenticacion biomeétrica, lo anterior, teniendo en cuenta que, aunque se
evidenciaron procesos con objetos relacionados, estos difieren de manera sustancial en cuanto a su alcance,
arquitectura tecnologica y especificaciones técnicas, lo cual impide su adopcidén como referencia directa para efectos
comparativos dentro del presente analisis de mercado.

9.2. PRECIOS DE ORDENES DE COMPRA O PORTALES WEB

En desarrollo del analisis del sector, se realizé la busqueda y verificacion de precios de ordenes de compra en la
Plataforma Colombia Compra Eficiente (SECOP | y SECOP Il), asi como la consulta en portales web institucionales de
contratacion publica, tanto de la Policia Nacional como de otras entidades del orden nacional, con el proposito de
identificar antecedentes contractuales comparables en cuanto a objeto, alcance técnico y condiciones de ejecucion.

VIGENCIA | CONTRATANTE Y OBJETO COﬁTL:QN;\%%OYDFi?HA ey | e
CONTRATISTA DE SUSCRIPCION
2023 N/A ' N/A N/A N/A N/A
2024 N/A N/A N/A N/A N/A
2025 N/A NIA NIA NIA N/A

Como resultado de dicha revision, no se evidenciaron contratos u 6rdenes de compra que contemplen de manera integral
servicios equivalentes al mantenimiento, sopurte v administracién de la infraestructura tecnolégica del proceso de
autenticacion biométrica de la Policia Nacional, tode vez que, si hien existen contrataciones relacionadas con soporte a
plataformas tecnoldgicas, mantenimiento de infraestructura o servicios de mesa de ayuda, estas no incorporan de forma
conjunta las particularidades técnicas, la criticidad operativa ni el alcance integral que demanda el sistema de
autenticacion biométrica institucional.

9.3.PRECIOS DE MERCADO (INVITACION A COTIZAR SECOP II)

Con el fin de obtener los precios del mercado, se procedio a solicitar cotizacion a través de la pagina de Colombia
Compra Eficiente SECOP II, MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL - OFTIC-GUDES-
01-2026 (id.CO1.BD0OS.10324934) se adjuntd a la solicitud de cotizacidon mediante comunicado oficial nimero GS-2026-
005430-OFTIC, en donde se evidenciaron 1.950 proveedores, 9 interesadas, 6 competidores, asi:
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Proceso : MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LAINFR... (id:CO1BD0S.10324934) ENANALISIS

Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
OFTIC-GUDES—N-ZUZE[MEE] Pliegos

Unidad de contratacién DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FI NANCIERA Interesados
Ver Entace

o]

Competidoies

Fecha de presentacion de nfz.;ins.' 4/2025 6,00 P - Facha de publicacion 6/08/2026 1122 Akt

Cotizacion No. 1 Cotizacién No. 2 Cotizacion No. 3 Cotizacion No. 4 Cotizacién No, 5 Cotizacion No. 6
co§:gAR{\Ec|:_|ON AUTENTIC
TIME CONNEXION WIRELESS DESARROLLO SYSTEMS & SOLSETEC SOLUCIONES
ITEM DESCRIPCION VEGENCIA SAS COMPANY S.A.S ECONOMICO SOLUTIONS LTDA | INGENIERIA S.A.S. TECNOLOGICAS Y
i REGIONAL JURIDICAS
VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO | VALOR UNITARIO
INCLUIDO IVA INCLUIDO VA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO IVA
MANTENIMIENTO,
SOPORTE Y
ADMINISTRACION DE LA 2026 48.000.000,00 42,000.000,00 42.000.000,00 39.450.000,00 39.800.000,00 20.000.000,00
INFRAESTRUCTURA :
1 TECNOLOGICA DEL
PROCESO DE
AUTENTICACION 2027 52.800.000,00 48,000.000,00 46.200.000,00 44.000.000,00 43.900.000,00 22,000.000,00
BIOMETRICA DE LA
POLICIA NACIONAL.
AR PROMEDIO VALOR UNITARIO DEL
MERCADO INCLUIDO IVA
2026 38,541.666,67 o~
2027 42.816.666,67 -

Nota 1: Que el dia 15/06/2026 mediante mensaje SECOP |l Nro. CO1.MSG.9583647, la empresa OLIMPIA
SOLUCIONES TI S.A.S, realizo observacién al proceso.

Nota 2: Que el dia 16/06/2026 mediante mensaje SECOP Il Nro. CO1.MSG.9584911 y CO1.MSG.9588548, la empresa
OLIMPIA SOLUCIONES TI S.A.S, realizo observacion al proceso.

Nota 3: Que el dia 19/06/2026 mediante mensaje SECOP Il Nro CO1.MSG.9608721, se da respuesta con comunicado
oficial Nro. GS-2026-005488-OFTIC a las observaciones generadas por la empresa OLIMPIA SOLUCIONES TI S.A.S
relacionadas en los mensajes CO1.MSG.9583647, C01.MSG.9584911 y CO1.MSG.9588548.

Nota 4: Que el dia 26/06/2026 mediante mensaje SECOP || Nro. CO1.MSG.9608721, se solicita a Ia empresa
AUTENTIC SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y JURIDICAS aclarar los precios de la cotizacion realizada.

Nota 5: Que el dia 30/06/2026 mediante mensajs SECOP |l Nro. CO1 MSG.9647931, la empresa AUTENTIC
SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y JURIDICAS indica que “debido a un error de digitacion en la oferta se diligenciaron
los valores incorrectos en la solicitud de cotizacién. Por lo anterior anexamos la cotizacién corregida.”

ON-DILOF Version 0 23 de 30



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

A W
+ Prosy paret s

'DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
FORMATO UNICO DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO

PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVCS POR: CONCURSO DE MERITOS, SELECCION

ABREVIADA, MINIMA CUANTIA

10. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

10.1. FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ANALISIS DE PRECIOS.

10.1.1. Base Fundamento Tedrico -
Para el analisis de precios nos apoyamos en las siguientes herramientas de estadistica descriptiva:

PROMEDIO: El promedio o también media aritmética es la sumatoria de los valores de la muestra, que para
este caso es la sumatoria de los precios obtenidos, incluido el valor del |.V.A. dividido por el numero de
observaciones o para este caso el numero de precios que se cotizan por item. Es una aproximacion a un
numero entre los precios que tenemos.

DESVIACION ESTANDAR: La desviacion estandar o desviacion tipica, es una medida de centralizacion o
dispersion para variables de razoén y de intervalo, de gran utilidad en la estadistica descriptiva. Se define
como la raiz cuadrada de la varianza. Junto con este valor, la desviacion tipica es una medida (cuadratica)
que informa la distancia que tienen los precios respecto de su media aritmética, expresada en las mismas
unidades que la variable. Para conocer los precios de las diferentes cotizaciones, no basta con conocer las
medidas de tendencia central, sino que necesitamos conocer también la desviacion que presentan los
precios en su distribucién respecto de la media aritmetica de dicha distribucién, con objeto de tener una
vision de los mismos mas acorde con la realidad al momento de describirlos e interpretarlos para la toma de
decisiones en la unidad y ver si esta sobre los rangos normales.

COEFICIENTE DE VARIACION: En estadistica, cuando se desea hacer referencia a la relacion entre el
tamafio de la media y la variabilidad de la variable, se utiliza el coeficiente de variacion. Su formula expresa
la desviacion estandar como porcentaje de la media aritmética, mostrando una mejor interpretacion
porcentual del grado de variabilidad que la desviacion tipica o estandar. Por ello es importante hacer su uso
en el analisis de precios del estudio de mercado, puesto que permite dar un porcentaje de error que pueden
tener los precios sobre el valor promedio y el mercado. A mayor valor del coeficiente de variacion mayor
heterogeneidad de los valores de la variable; y a menor valor, mayor homogeneidad en los valores de |a
variable.

MARGEN DE CONFIABILIDAD: El nivel de confianza se indica por 1-a y habitualmente se da en porcentaje
(1-a) %. Ya que, una vez extraidas las demas ayudas estadisticas, nos permite saber qué tan confiable son
los precios de mercado y qué margen de error pueden tener. Los valores que se suelen utilizar para el nivel
de confianza son el 95%, 99% y 99,9%. Pero para fines de calidad del estudio se utiliza mayor al 70%.

10.1.2. Metodologia utilizada para el analisis de precios

Uno de los elementos dentro de la gestion de estudios de sector, es el analisis de los precios de referencia
que se logren para el propésito del estudio, estos precios de referencia son:

Los obtenidos mediante cotizaciones.
Los precios de los mismos bienes y/o servicios adquiridos por otras entidades estatales.

Los precios histéricos de los mismos bienes y/o servicios que haya demandado la entidad, generalmente
de las Ultimas vigencias.

Estos precios son sometidos a:
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e Un procesamiento de datos y analisis mediante herramientas de estadistica descriptiva, tales como Ia
media aritmética, la desviacion estandar, el coeficiente de variacion y el nivel de confianza. Estas
herramientas, nos permiten determinar si hay un nivel de confiabilidad adecuado entre los precios de
referencia logrados, lo cual se determina por el nivel de dispersion de estos con respecto al promedio;
entre menor sea el nivel de dispersion, mayor confiabilidad hay en la muestra.

Por lo tanto y finalmente para depurar la base de precios trabajada:

e Se descartan los precios de referencia logrados que se encuentran por fuera de la tendencia de |a mayoria

de los otros precios, por afectar el nivel de dispersion y por lo tanto impactar el nivel de confiabilidad de los
datos; una vez descartados se toma el promedio final obtenido.

10.2. COMPARATIVO DE PRECIOS.

: PRECIOS PROCESOS PRECIOS DE HISTORICOS ENTIDAD PRECIOS DE
iTEM DESCRIPCION VEGENCIA | SECOP INDEXADOS ORDENES DE INDEXADOS A COTIZACIONES VALOR ESTIMADO
A VIGENCIA ACTUAL COMPRA TVEC VIGENCIA ACTUAL
W/ 25 ‘
1 MANTENIMIENTO. SOPORTE ¥ 2026 N/A WA $ 39.684,399,00 $ 38.541.666,67 $39.213.022,34 ’
ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA t l
——1 TECNOLOGICA DEL PROCESO DE +—— — !
AUTENTICACION BIOMETRICA DE :
LA POLICIA NACIONAL.
2 2027 N/A N/A : N/A $42.816.666,67 $42.816.666,67 l

Para la vigencia 2026, |a entidad aplicé una metodologia de triangulacion de fuentes, tomando como insumos los valores
historicos de la entidad indexados a la vigencia actual ($39.884.399,00) y el promedio de las cotizaciones obtenidas del
mercado ($38.541.666,67), previamente depuradas conforme a criterios de consistencia y dispersién definidos en el
analisis estadistico. A partir de estos valores, se calculd un promedio aritmético simple, obteniendo un valor estimado de
$39.213.032,84, lo que evidencia una practica metodolégica robusta al integrar informacion interna y externa,
garantizando la razonabilidad del presupuesto frente a las condiciones reales del mercado, pese a la inexistencia de datos
comparables provenientes de SECOP o de Ia Tienda Virtual del Estado Colombiano.

Para la vigencia 2027, la estimacion se fundamento en el promedio de las cotizaciones de mercado ($42.816.666,67),
adoptando este valor como referencia directa ante la ausencia de otras fuentes de comparacion, tales como historicos

verificable y obtenida mediante mecanismos formales de consulta al mercado, permitiendo proyectar el costo del servicio
bajo condiciones equivalentes de ejecucion y considerando las variaciones econdmicas esperadas.

No obstante, para efectos de Ia definicién del presupuesto oficial, la Entidad opté por el uso del promedio como medida
representativa del comportamiento del mercado, en aplicacion del principio de economia y con el fin de mitigar posibles
sesgos derivados de valores atipicos identificados en el procesc de depuracion de las cotizaciones.
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10.3. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION
VALOR
UNIDAD VALOR TOTAL
irem | RUBROYDESAGREGACION | pecyrso DE DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO ESTIMADO
PRESUPUESTAL e ESTIMADO, NELAIEE T
INCLUIDO IVA
1 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y 2 $39.213.032,84 | §$78.426.065,68
MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION DE LA
REPARACION E INSTALACION 10 OFTIC INFRAESTRUCTURA
(EXCEPTO SERVICIOS DE : TECNOLOGICA DEL PROCESO DE
CONSTRUCCION) AUTENTICACION BIOMETRICA DE
5 A-D2-02-02-008-007 LA POLICIA NACIONAL & $42.816.666,67 | $256.900.000,02
VALOR TOTAL ESTIMADO INCLUIDO IVA | § 335.326.065,70

El valor estimado del proceso se determiné con base en un sondec de mercado que arrojo seis (6) cotizaciones obtenidas
en el evento (id.CO1.BDOS.10324934), en cumplimiento del deber de adelantar el analisis del sector y del mercado en
la etapa de planeacién, dejando la cofrespondiente trazabilidad en los documentos del proceso.

Para efectos de la definicion del presupuesto oficial, la Entidad adopté como criterio el promedio de los valores
depurados, como medida representativa del comportamiento del mercado, en la medida en que permite reflejar de
manera mas equilibrada las condiciones econémicas del sector y mitigar riesgos tanto de subestimacion como de
sobreestimacion del valor del proceso.

Este enfoque busca asegurar que el presupuesto oficial corresponda a un valor razonable y consistente con el mercado,
garantizando la satisfaccion integral de la necesidad institucional, en observancia del principio de economia, y evitando
que la selecciéon basada exclusivamente en el menor precio comprometa condiciones esenciales de continuidad,
seguridad y alta disponibilidad de la infraestructura tecnologica.

Nota: Se revisaron procesos de adquisicién de otras entidades estatales en vigencias anteriores; sin embargo, no se
identificaron contratos celebrados por otras entidades que presenten caracteristicas técnicas iguales o similares a las
definidas por la Policia Nacional para el actual proceso de mantenimiento, soporte y administracion de la infraestructura
tecnologica del proceso de autenticacion biométrica, lo cual impide su adopcién como referencia directa para efectos
comparativos dentro del presente analisis de precios.

11. MATRIZ DE RIESGOS Y MITIGACION

Los siguientes riesgos fueron identificados segun el analisis del sector en la adquisicion del bien y/o servicio, asi:
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12. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

Del analisis integral del presente estudio del sector, se concluye que el proceso de "MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION
BIOMETRICA DE LA POLICIA NACIONAL" se desarrolla en un mercado estructuralmente estable, con demanda
sostenida y disponibilidad de proveedores con capacidades técnicas para su ejecucion.

Si bien el servicio se presta en un entorno tecnologico que implica el cumplimiento de lineamientos asociados a la
Resolucion 27145 de 2023 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se evidencia que el objeto contractual
corresponde a la ejecucion de actividades recurrentes, estandarizadas y ampliamente desarrolladas en el mercado de
tecnologias de la informacion, tales como el mantenimiento, soporte y administracion de infraestructura tecnoldgica, las
cuales pueden definirse mediante especificaciones técnicas homogéneas, niveles de servicio (SLA), indicadores
verificables de desempefio y condiciones operativas uniformes. :

En este sentido, la especialidad del entorno tecnoldgico no desnaturaliza el caracter estandarizable del servicio, toda
vez que las exigencias técnicas particulares se garantizan a través de los requisitos habilitantes del proceso, mientras
que el objeto contractual se mantiene estructurado sobre actividades comparables entre oferentes, lo que permite su
clasificacion dentro de la categoria de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes y de Comun Utili_acién.
Bajo este enfoque, se determina que la modalidad de seleccién abreviada mediante subasta inversa resulta procedente
e idonea, en concordancia con lo dispuesto en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y su
reglamentacion en el Decreto 1082 de 2015, en la medida en que los oferentes compiten en condiciones de igualdad
una vez acreditan el cumplimiento de los requisitos habilitantes, concentrandose la comparacion en variables objetivas
y estandarizadas del servicio, principalmente en el factor economico.

Lo anterior permite afirmar que la competencia entre oferentes se desarrolla en términos de eficiencia en la prestacion
del servicio, reflejada en el precio ofertado, sin que ello comprometa el cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos
por la Entidad, garantizando asi la adecuada prestacion del servicio bajo condiciones de calidad, disponibilidad vy
seguridad de la informacién. i

Desde el analisis de la oferta, se identifica la existencia de multiples proveedores en el mercado con capacidad para
prestar servicios asociados a la administracién y soporte de infraestructura tecnolégica, aunque la dindmica competitiva
puede estar influenciada por factores como los requisitos habilitantes y la participacién de proveedores con alta
capacidad operativa. No obstante, esta situacién no impide la existencia de competencia efectiva ni desvirtua la
aplicabilidad de la modalidad de subasta inversa, siempre que el proceso sea estructurado bajo criterios de
proporcionalidad, razonabilidad y no restriccion, promoviendo la participacién de oferentes en condiciones objetivas.

En cuanto al analisis de la demanda, se evidencia un comportamiento sostenido en la contratacién de servicios de
tecnologias de la informacién, particularmente en actividades relacionadas con la operacion, soporte y mantenimiento

de sistemas, lo cual confirma que se trata de una necesidad estructural del Estado, con referentes suficientes para su
analisis y estructuracion. :

Desde la perspectiva econémica, el valor estimado del proceso se fundamenta en cotizaciones de mercado y en el
analisis de antecedentes institucionales, lo cual permite establecer un presupuesto acorde con la realidad del sector,
procurando un equilibrio entre eficiencia en el gasto publico y garantia de caiidad del servicio.

En consecuencia, se concluye que el proceso contractual =s técnica, juridica y econdmicamente viable, y cue la
estructuracion bajo la modalidad de seleccion abreviada mediante subasta inversa resulta coherente con ia naturaleza
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del objeto, con las condiciones del mercado y con los principios que rigen la contratacion estatal, permitiendo asegurar
la continuidad y adecuada operacién del sistema de autenticacién biomeétrica de la Policia Nacional.
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