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Sefiores
Interesados del Proceso PN DILOF SA 257 2026
Bogota D.C.

Asunto: respuesta a observaciones al proceso PN DILOF SA 257 2026.
|

En atencion a las observaciones presentadas por SOLSETEC INGENIERIA S.AS.,| LA
CORPORACION MIXTA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL, EDUCATIVO Y
LABORAL — CORPOMIXTA, AND&OR TECNOLOGIAS S.A.S., SYSTEMS AND SOLUTIONS LTDA,
WIRELESS COMPANY S.A.S., ARANGO KAREN y BIT512 SOLUCIONES TI S.A.S., mediante la
plataforma SECORP I, al proceso de Seleccion Abreviada PN DILOF SA 257 2026, cuyo objeto es el
“MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL PROCESO DE AUTENTICACION BIOMETRICA”, y teniendo en cuenta la
comunicacion oficial GS-2026-010578-OFTIC del 27/10/2026, la Direccion Logistica y Financiera
emite respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SOLSETEC INGENIERIA S.A.S., MEDIANTE
EL SECOP Il EL 29/09/2026.

OBSERVACION Nro. 1
“(...) EXPERIENCIA GENERAL Y EXPERIENCIA ESPECIFICA:

Revisando el numeral 18 correspondiente a la Experiencia General Proponente Nacional o
Extranjero con Sucursal o Domicilio en Colombia — RUP asi como la Experiencia Especifica del
proceso, la entidad establecié que los oferentes deben acreditar su experiencia aportando minimo
uno (1) y maximo tres (03) contratos.

Si bien reconocemos la autonomia de la entidad en la estructuracion de los procesos de seleccion,

limitar la acreditacién a un tinico contrato (minimo 1) desvirtia el principio de planeacién (articulo 25

de la Ley 80 de 1993) y el deber de seleccién objetiva (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007), toda| vez
| que un solo antecedente aislado de ejecucion similar, incluso si cumple con la cuantia exigida, resulta

insuficiente para demostrar la capacidad de gestion simultanea, la estabilidad operativa, la
| versatilidad técnica y la curva de aprendizaje madura que exige la administraciéon y soporte de
| infraestructura tecnoldgica critica que cumple una funcién que coadyuva al desarrollo de misién de
la Policia Nacional.

Bajo los principios de proporcionalidad y razonabilidad que rigen la funcién administrativa (articulo
209 de la Constitucién Politica) y la jurisprudencia del Consejo de Estado, la exigencia de una
pluralidad de contratos asegura que el contratista posea una linea de negocio consolidada y mitiga
el riesgo de habilitacion artificial de proponentes con capacidades marginales o esporadicas. No
obstante, fijar un techo maximo rigido de tres (3) contratos también puede resultar restrictivo frente
al principio de libre concurrencia.

Por lo anterior, un punto de equilibrio técnico y juridico éptimo, que garantiza tanto la idoneidad def
futuro contratista como la participacion plural de oferentes experimentados en el sector TIC, consiste™
en ampliar el rango a un minimo de fres (3) y un maximo de cinco (5) contratos.
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Por lo anterior respetuosamente solicitamos a la DILOF modificar los requerimientos de Experiencia \
General y Experiencia Especifica establecidos en los pliegos del proceso, de tal manera que se exija -
a los proponentes acreditar un minimo de tres (3) y un méximo de cinco (5) contratos celebrados y
ejecutados, manteniendo o ajustando proporcionalmente las condiciones financieras y de los codigos
UNSPSC, especificaciones técnicas segtin corresponda. (...)" (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 1 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direcciéon Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la solicitud,
teniendo en cuenta que se ampliara el margen de contratos para acreditar la experiencia, pero se
mantiene el minimo establecido, lo anterior, para promover la pluralidad de proponentes, no limitar
la participacién y garantizar la seleccion objetiva.

En consecuencia, se modificara el item 18.1 del anexo ‘ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS”, el cual quedara asi:

EXPERIENCIA GENERAL PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERO CON SUCURSAL O
DOMICILIO EN COLOMBIA — RUP

El Registro Unico de Proponentes es el instrumento a través del cual se verificara el requisito de
experiencia del proponente, para tal efecto las personas naturales, las personas juridicas, las uniones
temporales, los consorcios u otra forma de asociacion que participen en este proceso, deberan acreditar
la experiencia con minimo uno (01) maximo cinco (05) contratos celebrados y ejecutados con entidades
publicas y/o privadas, identificados con el(los) siguiente(s) codigo(s) UNSPSC y que su valor sumado
sea igual o superior a 84,56 SMMLYV, asi: \

VALOR
CLASESIIC:Z’QSION SEGMENTO FAMILIA CLASE EXPRESADO
EN SMMLV
Servicios de sistemas y
81111800 Servicios Basados administracion de
en Ingenieria, | Servicios componentes de sistemas 84.56 SMMLY
Investigacion y | informaticos
81112000 Tecnologia Servicios de datos

NOTA 1: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de Consorcio, de Unién
Temporal u otras formas de asociacion, se tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de participacién
en la ejecucion del confrato del oferente que haga parte del Consorcio, de la Unién Temporal u otras
formas de asociacion, y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para lo
anterior, debera presentar el documento que acreditd la conformacion del Consorcio, la Unién Temporal
u otras formas de asociacion, donde debera constar el porcentaje de participacién de cada uno de los
integrantes para la ejecucion del contrato. Sin embargo, la misma puede ser certificada por uno solo de
los integrantes.

NOTA 2: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben registrar experiencia en el
RUP con el(los) codigo(s) UNSPSC antes sefialado(s).

NOTA 3. en la presentacion de la oferta, el oferente debera diligenciar y entregar el formulario
“EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE", donde relacionara los contratos para la evaluac‘ién‘

3 \
EXPERIENCIA ESPECIFICA PROPONENTE NACIONAL O EXTRANJERO CON SUCURSAL O
DOMICILIO EN COLOMBIA

El proponente que vaya a proveer los servicios objeto del presente proceso de contratacion, tratese de
persona natural o juridica, debera anexar minimo una (01) y maximo cinco (05) constancias,
certificaciones o actas de liquidacién de contratos celebrados y ejecutados con la Registraduria Nacional
del Estado Civil = RNEC o con Operadores de Autenticacién de Identidad Digital, cuyo objeto esté
relacionado con la administracion de la infraestructura tecnoldgica de autenticacién biométrica en
ambiente de produccion de la Registraduria Nacional del Estado Civi RNEC y/o sus replicas
autorizadas o que sean similares al objeto de la presente contratacion, denominado "MANTENIMIENTO,
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SOPORTE Y APMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE
AUTENTICACION BIOMETRICA”".

La documentacién como minimo deberan tener la siguiente informacion:

Nombre del contratista

Nombre del contratante

Objeto del contrato

Valor del contrato

Fecha de suscripcion y fecha de inicio del contrato

Fecha de terminacion del contrato J

Personal de contacto para verificar la informacién: teléfono fijo o celular, correo €lectronico

institucional, logo (en caso de certificacion).

Estado del contrato: ejecutado o liquidado. |

Si es certificacion, debera estar suscrita por el funcionario competente para tal fin.

0. Manifestacion clara y explicita donde se evidencie que el contratista cumplié a cabalidad con el
objeto del contrato.

11. Porcentaje del valor del contrato que ejecutd como miembro de un consorcio, union temporal u

otra forma de asociacion. '

N KN~

S0

Para garantizar la idoneidad en el desarrollo del presente proceso, el oferente debera cumplir con los
siguientes requerimientos técnicos, que permita disponer como minimo de un administrador de base de
datos u Operador de Autenticacion de ldentidad Digital — Nivel 1, que se encuentre homologado o
certificado con la Registraduria Nacional del Estado civil por lo cual debera adjuntar con su propuesta
la respectiva certificacion el cual debe cumplir con los siguientes requerimientos:

e Experiencia minima de 5 afios en administracion de bases de datos Oracle, donde se especifique
la calidad del servicio como bueno o excelente.

e Experiencia en gestion de altos volimenes de informacion superior a 10.000.000 de registros, en
base de datos Oracle.

e Oracle Partner Network (OPN) con certificacion vigente.

e Dos (2) Certificaciones por buen manejo y reserva de la informacién en la que se indique, ademas
que se presta el servicio a satisfaccion (suscrita por RNEC u operadores biométricos). |

o Certificacion vigente como administrador de base de datos u Operador de Autenticacién de
Identidad Digital — Nivel 1 ante Registraduria Nacional del Estado Civil, emitido por dichal‘ entidad.

NOTA 1: en cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1860 de 2021
el cual reglamenté parcialmente la Ley 2069 de 2020 "Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento
en Colombia” y el articulo 1° del Decreto 0287 de 2026 “Por el cual se modifican los articulos
2212426,22124.27 y221.24.28. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion®, se toma como criterio diferencial para las MiPymes y los
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, el nimero de contratos para la
acreditacion de la experiencia. Por tanto, deberan anexar minimo una (01) maximo seis’(06) constancias
(certificaciones o actas de liquidacion) que cumplan con lo antes relacionado.

NOTA 2: la experiencia especifica presentada debera estar registrada en el Registro Unico de
Proponentes, no seran tenidas en cuenta aquellas constancias de contratos que no se encuentren
registrados.

NOTA 3: si la informacidn relacionada en el (RUP) para acreditar la experiencia no se puede verificar,
la entidad se reserva la facultad de solicitar informacion adicional.

NOTA 4: no se aceptaran auto certificaciones.
NOTA 5: no se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion.

NOTA 6:/ no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no
subsanadas. \ o

|
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NOTA 7: cuando los documentos no indiquen su valor en SMMLV o si estos son de afios anteriores a
2025, se hara la respectiva conversiéon de acuerdo al afio en que termind el contrato. La verificacion
sera realizada por el comité evaluador técnico.

NOTA 8: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcio, union temporal
u otras formas de asociacion, se tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de participacion en la
ejecucion del contrato del oferente que haga parte del consorcio, union temporal u otras formas de
asociacion, y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el total acreditado. Para lo anterior,
debera presentar el documento que acredité la conformacion del consorcio, union temporal u otra forma
de asociacion, donde debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes en
la ejecucién del contrato.

NOTA 9: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben reglstrar experiencia en el
RUP segun el codigo UNSPSC requerido en el presente proceso de seleccion. :
NOTA 10: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusion o escision empresarial,
debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado en el respectivo
proceso de fusion o escision, para ello debe aportar el certificado del contador publico o del revisor fiscal
(si la persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo acredite.

La Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere necesarias en la

documentacién presentada, con el fin constatar el contenido de la misma.

OBSERVACION Nro. 2

“(...) Adicionalmente, estimamos que acreditar certificaciones de experiencia con Operadores de
Autenticacién Digital cuyo objeto esté relacionado con la administracion de la infraestructura
tecnoldgica de autenticacion biométrica en ambiente de produccion de la RNEC no garantiza que la
misma esta ajustada a los ultimos requerimientos exigidos por la RNEC ya que pueden corresponder
a contratos desarrollados bajo normativas técnicas que no tienen vigencia.

Por lo que se considera técnicamente indispensable incluir denfro de la experiencia especifica
requerida ademas de la ya indicada que esté claramente definida la administracion de la plataforma
SharePlex, teniendo en cuenta que esta tecnologia se encuentra contemplada de manera directa
dentro de la arquitectura e infraestructura tecnologica exigida para el proceso de Autenticacion
b:ométr.'ca de conformidad con lo dispuesto en el Anexo Técnico N.° 2 de la Resolucién N.° 27145
de 2023 de la Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC. '

Solicitar que el proponente acredite experiencia especifica en la administracion de SharePlex no
constituye una exigencia ajena ni adicional al objeto del proceso, sino un desarrollo legitimo del
principio de idoneidad (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007). Esta exigencia actia como un mecanismo
de verificacién necesario para constatar que el eventual contratista posee experiencia real y efectiva
en la gestién del componente tecnolégico neuralgico previsto para la solucion.

En efecto, la citada Resolucion N.° 27145 de 2023 establece expresamente que la entidad autorizada
o su Operador de Autenticacion de Identidad Digital tiene la obligacion de disefiar, operar y
administrar la plataforma tecnoldgica asociada al servicio de autenticacion biométrica, y que dicha
infraestructura debe cumplir rigurosamente con las condiciones técnicas fijadas en los anexos
normativos. Omitir la exigencia de esta competencia especifica en los pliegos de condiciones pondria
en riesgo la continuidad, seguridad y correcta ejecucion del servicio.

desatendiendo los estandares técnicos obligatorios impartidos por la autoridad reguladora del sector.
Respetuosamente solicitamos que se modifique la exigencia de la experiencia especifica de la
siguiente manera:

“El proponente que vaya a proveer los servicios objeto del presente proceso de contratacion, tratese
de persona natural o juridica, debera anexar minimo tres (03) y maximo cinco (05) constancias,
certificaciones o actas de liquidacion de contratos celebrados y ejecutados con la Registraduria
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Nacional del Estado Civil - RNEC o con Operadores de Autenticacién de Identidad Digital, C!L:uyo
objeto esté relacionado con la administracion de la infraestructura tecnolégica de autenticacion
biométrica en ambiente de produccién de la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC y/o! sus

- replicas autorizadas bajo la Resolucion 27145 de 2023 incluyendo la administracién de SharePlex,

similares al objeto de la presente contratacion, denominada “MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROCESO | DE
AUTENTICACION BIOMETRICA” (...)” (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 2 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud relacionada con
incluir experiencia especifica en SharePlex, ya que si bien esta herramienta puede formar parte de
la infraestructura de replicaciéon y sincronizacion de la solucion de autenticacién biométrica, la
experiencia requerida debe guardar relacion directa con las obligaciones y actividades efectivamente
previstas en el objeto contractual, por lo tanto, la sola presencia de una herramienta dentro de la
arquitectura tecnoldgica no implica que deba exigirse como requisito habilitante independiente.

Adicionalmente, la experiencia requerida puede verificarse mediante la acreditacion de
certificaciones en administracion de bases de datos Oracle, Oracle RAC, replicacion, sincronizacion,
continuidad y demas componentes tecnolédgicos definidos en las Especificaciones Técnicas; exigir
experiencia especifica en SharePlex podria restringir injustificadamente la pluralidad de oferentes,
sin aportar u‘n beneficio proporcional frente a las necesidades concretas del proceso. -
OBSERVAdIONES REALIZADAS POR LA CORPORACION MIXTA/PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, SOCIAL, EDUCATIVO Y LABORAL - CORPOMIXTA, MEDIANTE EL SECOP Il EL
29/09/2026. \

OBSERVACION Nro. 3

“(...) De manera respetuosa solicitamos a la entidad revisar el requisito establecido respecto de la
experiencia del proponente, en el cual se indica que debera anexar minimo una (01) y méximo tres
(03) certificaciones o actas de liquidacion de contratos relacionados con la administracion de
infraestructura tecnoldgica de autenticacion Biométrica con la Registraduria Nacional del Estado Civil
— RNEC o con Operadores de Autenticacion de identidad digital.

Teniendo en cuenta la criticidad, especialidad y nivel de responsabilidad asociado al objeto del
presente proceso, particularmente por tratarse de la administracion de una plataforma tecnoldgica
destinada a soportar procesos de autenticacion biométrica y su interaccién con la Registraduria
Nacional del Estado Civil— RNEC, consideramos conveniente que el requisito de experiencia permita
acreditar una trayectoria suficientemente amplia y verificable en la ejecucién de los servicios. En este
sentido, solicitamos respetuosamente que se establezca como requisito la presentacion de minimo
fres (03) certificaciones de experiencia, relacionadas con administracion de la infraestructura
fecnolégica.

| Adicionalmente, exigir un minimo de tres (03) experiencias no limita la participacién de manera

injustificada,
verificable y

sino que busca que el proponente seleccionado acredite experiencia suficiente,
consistente con el nivel de especializacion y criticidad de los servicios requeridos.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad modificar el requisito de experiencia, de manera qué se
establezca: “El proponente que vaya a proveer los servicio objeto del presente proceso de

| contratacion, tratese de persona natural o juridica debera anexar minimo tres (03) constancias,

certificaciones o actas de liquidacion de contratos celebrados y ejecutados con la Registraduria
Nacional del Estado Civil— RNEC o con operadores de Autenticacion de identidad digital, cuyo objeto
este relacionado con la administracién de la infraestructura tecnolégica y Shareplex de autenticacion
biomeétrica en ambiente de produccion de la Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC y/o sus
replicas autorizadas o que sean similares al objeto de la presente contratacion... (...)” (Copia Textual)

il
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RESPUESTA OBSERVACION Nro. 3 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion ya que, limitar
la acreditacion de la experiencia a “por lo menos tres (03) contratos” limita la participacion de
oferentes, adicionalmente la idoneidad del proponente no solo se verifica con el numero de contratos
acreditados, sino con los requisitos adicionales que deben tener dichos contratos.

No obstante lo anterior, se INFORMA que se modificara el item 18.1 del anexo
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”, tal como se indica en la respuesta a la observacion
Nro. 1.

OBSERVACION Nro. 4

“(...) Ademds, se requiere experiencia especifica en Shareplex porque es un componente obligatorio
de la arquitectura de autenticacién biométrica (Resolucién N.° 27145 de 2023, RNEC). Este requisito

asegura que el contratista es apto para administrar la infraestructura tecnolégica que demanda la |

entidad. (...)” (Copia Textual)
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 4 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud relacionada con
incluir experiencia especifica en SharePlex, ya que si bien esta herramienta puede formar parte de
la infraestructura de replicacién y sincronizacién de la solucién de autenticacion biometrica, la
experiencia requerida debe guardar relacion directa con las obligaciones y actividades efectivamente
previstas en el objeto contractual, por lo tanto, la sola presencia de una herramienta dentro de la
arquitectura tecnologica no implica que deba exigirse como requisito habilitante independiente.

Adicionalmente, la experiencia requerida puede verificarse mediante la acreditacion de
certificaciones en administracion de bases de datos Oracle, Oracle RAC, replicacion, sincronizacion,
continuidad y demas componentes tecnolégicos definidos en las Especificaciones Técnicas; exigir
experiencia especifica en SharePlex podria restringir injustificadamente la pluralidad de cferentes,
sin aportar un beneficio proporcional frente a las necesidades concretas del proceso.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA AND&OR TECNOLOGIAS S.A.S., MEDIANTE
LA PLATAFORMA SECOP Il EL 29/09/2026.

OBSERVACION Nro. 5
“(...) OBSERVACION 1: Restriccion Injustificada en la Experiencia Especifica

La Entidad exige acreditar experiencia especifica en contratos celebrados exclusivamente con la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) o con Operadores de Autenticacion de Identidad
Digital (OAID).

L.'mrtar la experiencia valida Gnicamente a contratistas que ya hayan ejecutado proyectos con una
entra‘ad especifica (la RNEC u Operadores OAID) crea una barrera de entrada que direcciona el
proqeso hacia un oligopolio, violando flagrantemente el principio de libre concurrencia y seleccion
objetiva (Art. 5, Ley 1150 de 2007). Las capacidades técnicas para administrar bases de datos Oracle
(con altos volumenes de registros) e infraestructuras de mision critica pueden ser demostradas
idéneamente con contratos efecutados tanto en el sector publico general como en el sector privado.

Solicitamos modificar la redaccion del requisito asi:

El proponente debera acreditar la experiencia especifica mediante certificaciones cuyo objeto o
alcance esté relacionado con la administracién, soporte o mantenimiento de infraestructura
tecnoldgica de mision critica, centros de datos, o bases de datos de altos volumenes de registros,
ejecutados para entidades publicas o privadas. (...)” (Copia Textual)

A
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RESPUESTA OBSERVACION Nro. 5 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud ya que, es
necesario que las certificaciones, constancias o actas de liquidacién de los contratos acreditados
sean expedidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC o por un Operador de
Autenticacion de Identidad Digital - OAID debidamente autorizado.

Lo anterior obedece a que las bases de datos objeto de administracion son producidas y
administradas directamente por la Registraduria Nacional del Estado Civil y contienen informacién
biométrica y de identificacion de caracter critico. En consecuencia, no resulta suficiente acreditar
experiencia genérica en la administracién de bases de datos, centros de datos o infraestructuras
tecnolégicaé‘ de mision critica, pues se requiere experiencia especifica en ambientes tecnolégi}cos,
operativos y de seguridad equivalentes al objeto de la contratacion. La propia Registraduria sefiala
que las bases de datos biométricas son producidas y administradas por dicha entidad y que el acn?eso
a ellas se encuentra sujeto a requisitos técnicos y de seguridad definidos en la Resolucién Nro. 27145
de 2023 y sus anexos técnicos.

Ademas, se debe garantizar el correcto funcionamiento, disponibilidad, integridad y confidencialidad
de la infraestructura tecnoldgica, teniendo en cuenta que es utilizada para realizar consultas de
requerimientos judiciales e identificacién mediante biometria dactilar a nivel nacional. Por la criticidad
de la informacién administrada y la relevancia misional del servicio, la experiencia exigida debe
provenir de contratos ejecutados directamente con la RNEC., -

OBSERVACION Nro. 6

“(...) OBSERVACION 2: Exigencia de Certificacién OAID Nivel 1 y Partner Oracle (OPN) como
Requisitos Habilitantes.

Se exige contar desde la presentacion de la oferta con Certificacién vigente como Oracle Partner
Network (OPN) y Certificacion vigente como Operador de Autenticacién de Identidad Digital (OAID)
Nivel 1 emitida por la RNEC.

Requerir certificaciones directas especificas previas a la adjudicacién restringe la participacién de
integradores tecnol6gicos robustos. Segun las directrices de Colombia Compra Eficiente, la entidad
debe asegurar la idoneidad técnica sin cerrar el mercado. El respaldo de fabrica puede demostrarse
subsidiariamente. Asimismo, la certificacion OAID deberia ser una obligacién del contratista
seleccionado y no un requisito habilitante previo, o bien, permitirse su cumplimiento a través de

figuras asociativas. |

- Solicitamos modificar el requerimiento en el Pliego de Condiciones de la siguiente manera:

Se permitira acreditar el respaldo tecnoldgico mediante el certificado Oracle Partner Network (OPN)
a nombre del oferente, O EN SU DEFECTO, mediante una carta de respaldo del fabricante o de su
distribuidor mayorista autorizado en Colombia, extendida especificamente para este proceso."

| Se entendera cumplido este requisito si el oferente aporta la certificacién. Subsidiariamente, la

Entidad podré trasladar esta exigencia como un ‘Requisito de Ejecucién’ que debera ser aportado
por el adjudicatario previo a la firma del acta de inicio. (...)” (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 6 - NO ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud ya que, de
conformidad con la Resolucion Nro. 27145 de 2023 de la Registraduria Nacional del Estado Civil y
su Anexo Técnico Nro. 2, en el numeral 2.3.3 “Infraestructura Propia” se establece que la
administracion de los datos, base de datos y sincronizacién sera responsabilidad del QAID, a través
del administrador que acredite el cumplimiento de los requerimientos técnicos habilitantes. A su vez,
el numeral 2.3.3.1 "Requerimientos técnicos habilitantes para la Administracién”, subnumeral

| 2.3.3.1.1 “Empresa”, establece expresamente como requisito contar con. “Partner Oracle con

| o
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certificacion vigente”. En consecuencia, se mantienen las condiciones establecidas, al estar
soportadas en los requerimientos técnicos definidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil.

OBSERVACION Nro. 7

“(...) OBSERVACION 3. Sobre el Perfil del "Administrador de Base de Datos / Aplicacion”
(Numeral 13.3):

La Entidad esta requiriendo en un Unico profesional certificaciones avanzadas en bases de datos
(Oracle OCP, RAC, Audit Vault) combinadas con experiencia especifica en sistemas operativos
(Linux Red Hat) y servidores de aplicaciones (WildFly). En la industria tecnoldgica, estos roles estan

altamente especializados y separados (DBA, Administrador de SO/infraestructura y Administrador |

Middieware). Exigir que una sola persona concentre todo esto configura un "stper-perfil" que reduce
dréasticamente el mercado.

En aras de la seleccion objetiva, solicitamos que se permita acreditar esta capacidad mediante un
“Equipo Técnico” compuesto por varios profesionales (Ej. Un DBA y un Especialista en
Infraestructura/Middleware) que en conjunto sumen la experiencia y certificaciones requeridas en el
numeral 13.3, o en su defecto, que se elimine la obligatoriedad de que el experto Oracle tambien sea
el experto en Linux y WildFly. (...)" (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 7 - ACEPTA PARCIALMENTE E INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la solicitud
teniendo en cuenta que, no se establecid un unico profesional ya que la especificacion establece
“minimo uno (1)", pero conforme a los requerimientos establecidos por la Registraduria Nacional del
Estado Civil para la prestacion del servicio de autenticacion biometrica, se requiere que sean maximo
dos (2) profesionales, considerando la criticidad de las bases de datos involucradas y la necesidad
de garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacion, en consecuencia, no
resulta procedente ampliar de manera ilimitada el nimero de profesionales.

Ademas, se INFORMA que se eliminara el minimo establecido de tres (03) certificaciones de
experiencia de los profesionales, para garantizar que el proponente cuente con los profesionales con

la experiencia requerida por la entidad.
|

Por tanto, se madificara el item 13.3 del anexo “ESPECIFICACION TECNICA MINIMAS", el cual
guedara asi:

PERFILES PARA CONFIGURACION DE BASE DE DATOS Y APLICACION

Se requiere uno (1) o maximo dos (2) profesionales en Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o areas afines, para lo cual
deberan adjuntarse los documentos pertinentes.

El(los) profesional(es) debe(n) cumplir con los siguientes requisitos (en conjunto en caso
de 2 profesionales):

e Certificacion Profesional Oracle OCP 19¢ o superior, con mas de 5 anos de
experiencia como Oracle DBA.

e Certificacién en Oracle Real Application Clusters (RAC) 19c. o superior, con
experiencia comprobada minima de un (1) afo en instalacion, configuracion y
administracion de dicha herramienta.

e Experiencia minima de un (1) afio en sincronizacion de bases de datos Oracle.

e Certificacion en herramientas de auditoria de Oracle (Audit Vault, Database
Vault, Advance Security), o experiencia comprobada minima de un (1) afio en
instalacién, configuracion y administracion de dicha herramienta.

13:3

| o Experiencia especifica minima de dos (2) afios en Sistemas Operativos Linux
: Red Hat.
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| e Experiencia especifica minima de dos (2) afios en‘instalacién y administracion
de servidor de aplicaciones WildFly ‘
e Experiencia en gestion de altos volimenes de informacion superior a 10.000.000
de registros, en bases de datos Oracle. j}
Adicionalmente, el(los) profesional(es) debera(n) aportar minimo una (1) certificacion
expedida por empresas privadas o estatales donde se demuestre que ha participado v
tiene experiencia en instalacién, configuraciéon de Base de datos Oracle, Oracle RAC y
productos de seguridad de base de datos Oracle para autenticacién biométrica con
RNEC.

NOTA: Los certificados deberan ser emitidos por el fabricante.

OBSERVACION Nro. 8
“(...) OBSERVACION 4. Sobre el Perfil del "Gerente o director de Proyecto”

Se exige una experiencia minima de 3 afios en proyectos de integracion tecnoldgica con sistemas
biométricos. La gerencia de proyectos, regida por buenas précticas como PMI (exigido en el pliego),
es metodoldgica y transversal. Limitar la experiencia del director de Proyecto exclusivamente al nicho
biométrico es restrictivo.

Solicitamos ampliar este requisito para aceptar: “Minimo 3 afios de experiencia en proyectos de
integracion tecnoldgica en sistemas de mision critica, infraestructura TI, o sistemas de altos
volimenes de informacién (superiores a 10 millones de registros)”, lo cual garantiza la idoneidad
gerencial sin cerrar el mercado a empresas que no hayan contratado previamente la biometria
especifica (...)" (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 8 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud ya que, el gerente
o director de proyecto debe tener experiencia minima de tres (3) afios en proyectos de integracion
tecnoldgica con sistemas biométricos, debido a la naturaleza especializada y criticidad del objeto
contractual.

La experiencia general en gerencia de proyectos de infraestructura tecnolégica, sistemas de misién
critica o plataformas con altos volumenes de informacion no resulta equivalente por si sola para
dirigir un proyecto relacionado con autenticacion biométrica. Las bases de datos que seran
intervenidas corresponden a informacién de identificacion dactilar administrada por la Registraduria
Nacional del Estado Civil y seran utilizadas para consultas de antecedentes y procesos de
identificacion mediante biometria dactilar a nivel nacional.

Por lo anterior, la experiencia especifica en integracion tecnoloégica con sistemas biométricos
constituye una condicion razonable y directamente relacionada con el objeto contractual, pues
permite asegurar que el gerente o director de proyecto conozca los riesgos operativos, técnicos, de
seguridad, continuidad y tratamiento de informacion asociados a este tipo de plataformas.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SYSTEMS AND/SOLUTIONS LTDA,
MEDIANTE EL SECOP Il EL 29/09/2026. |

OBSERVACION Nro. 9

“(...) 1. item 18.1. Observacioén al requisito de certificaciones de Experiencia Especifica
Actualmente, el requisito establece la acreditacion de minimo una (01) y méaximo ftres (03)
certificaciones o actas de liquidacion relacionadas con la administracion de infraestructura
tecnoldgica para autenticacion biométrica.

[
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Considerando que el objeto contractual comprende la operacién y administracion de una plataforma
tecnolégica que soporta servicios de autenticacién biométrica en ambiente de produccion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC, solicitamos que se establezca como requisito la
acreditacion de minimo tres (03) experiencias relacionadas con el objeto del proceso.

Esta condicién permitiria a la Entidad contar con mayores elementos para verificar la experiencia
efectiva y recurrente del proponente en la administracion de plataformas tecnolégicas de
caracteristicas similares, asi como su capacidad para atender servicios que requieren adecuados
niveles de continuidad, disponibilidad y operacién.

Solicitud de modificacion:

“El proponente que vaya a proveer los servicios objeto del presente proceso de contratacion, tratese
de persona natural o juridica deberd anexar por lo menos tres (03) constancias, certificaciones o
actas de liquidacion de contratos celebrados y ejecutados con la Registraduria Nacional del Estado
Civil — RNEC o con operadores de Autenticacion de identidad digital, cuyo objeto este relacionado
con la administracién de la infraestructura tecnolégica. ..... "(...)" (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 9 — NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que limitar
la acreditacion de la experiencia a “por lo menos tres (03) contratos” limita I‘a participacion de
oferentes, adicionalmente la idoneidad del proponente, no solo se verifica con el numero de contratos
acreditados, si no con los requisitos adicionales que deben tener dichos contratos.

No obstante lo anterior, se INFORMA que se modificara el item 181 del anexo

"ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS", tal como se indica en la respuesta a la observacion

Nro. 1.
OBSERVACION Nro. 10
“(...) 2. ltem 18.1. Incorporacion experiencia en administracion Shareplex

Solicitamos a la Entidad incorporar dentro de la experiencia especifica requerida la administracion
de la plataforma SharePlex, teniendo en cuenta que esta tecnologia hace parte de la infraestructura
de replicacién contemplada para la solucién de autenticacion biométrica, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico N.° 2 de la Resolucion N.® 27145 de 2023 de la Registraduria
Nacional del Estado Civil — RNEC.

La inclusion de este requisito permitiria verificar que el futuro contratista cuenta con experiencia
directamente relacionada con uno de los componentes tecnolégicos que soportan la solucion,
particularmente en actividades asociadas con la replicacion, sincronizacion y continuidad de la
informacion.

Por frratarse de un componente especifico de la arquitectura tecnoldgica, consideramas pertinente
que su administracién sea objeto de acreditacion dentro de la experiencia del proponente,
garantizando que quien asuma la operacion cuente con conocimientos y experiencia comprobables
sobre dicha plataforma.

Solicitud de modificacion:

“El proponente que vaya a proveer los servicios objeto del presente proceso de contratacion, tratese
de persona natural o juridica debera anexar por lo menos fres (03) constancias, certificaciones o
actas de liquidacion de contratos celebrados y ejecutados con la Registraduria Nacional del Estado
Civil— RNEC o...”

con operadores de Autenticaciéon de identidad digital, cuyo objeto este relacionado con la
administracion de la infraestructura tecnolbégica para autenticacion biométrica en ambiente de
produccion y administracion de la plataforma Shareplex....” (...)” (Copia Textual)
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RESPUESTA OBSERVACION Nro. 10 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud relacionada con
incluir experiencia especifica en SharePlex, ya que si bien esta herramienta puede formar parte de
la infraestructura de replicacion y sincronizaciéon de la solucién de autenticacion biomeétrica, la
experiencia requerida debe guardar relacién directa con las obligaciones y actividades efectivamente
previstas en el objéto contractual, por lo tanto, la sola presencia de una herramienta dentro de la
arquitectura tecnoldgica no implica que deba exigirse como requisito habilitante independiente.

Adicionalmente, la experiencia requerida puede verificarse mediante la acreditaciéon de
certificaciones en administracion de bases de datos Oracle, Oracle RAC, replicacién, sincronizacion,
continuidad y demas componentes tecnoldgicos definidos en las Especificaciones Técnicas; exigir
experiencia especifica en SharePlex podria restringir injustificadamente la pluralidad de oferentes
sin aportar un beneficio proporcional frente a las necesidades concretas del proceso.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA WIRELESS COMPANY S.A.S., MEDIANTE EL
SECORP Il EL 29/09/2026.

OBSERVACION Nro. 11

“(...) Acreditacién de experiencia especializada

| Frente al requisito que establece la acreditacion de entre una (01) y tres (03) experiencias,

| consideramos pertinente que la Entidad evalue la posibilidad de establecer un minimo de tres (03)
experiencias especificas, atendiendo a las caracteristicas técnicas y al nivel de responsabilidad que
implica la operacion de la solucion objeto del proceso.

El servicio requerido involucra la administracion de infraestructura tecnoldgica que soporta procesos
de autenticacion biométrica en ambiente productivo de la Registraduria Nacional del Estado Civil —
RNEC, por lo que resulta relevante que el contratista demuestre experiencia previa y suficiente en la
operacion de este tipo de plataformas.

La exigencia de tres (03) experiencias permitirfa contar con mayores elementos de verificacién
respecto de la capacidad real del proponente para gestionar plataformas de caracteristicas similares,
reduciendo los riesgos asociados a la operacion, continuidad y disponibilidad de servicios
tecnolégicos de caracter critico. (...)" (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 11 — NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que lirhitar
la acreditacién de la experiencia a “por lo menos tres (03) contratos” limita la participacion de
oferentes, adicionalmente la idoneidad del proponente, no solo se verifica con el nimero de contratos
acreditados, si no con los requisitos adicionales que deben tener dichos contratos.

.

No obstante lo anterior, se INFORMA que se modificara el item 18.1 del anexo
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”, tal como se indica en la respuesta a la observacion
Nro. 1.

OBSERVACION Nro. 12

“(...) Asimismo, solicitamos que dentro de los aspectos susceptibles de acreditacion se contemple
expresamente la administracion de SharePlex, toda vez que esta herramienta se encuentra
incorporada en la infraestructura de replicacion prevista para la solucién, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico N.° 2 de la Resolucion N.° 27145 de 2023 de la RNEC. En consecuencia, la
experiencia en esta tecnologia permite validar capacidades directamente relacionadas con la
infraestructura que debera ser administrada durante la ejecucién contractual.

3'-3/
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Por lo anterior, solicitamos modificar el requisito de experiencia para que se establezca: “El
proponente deberd acreditar como minimo tres (03) experiencias mediante constancias,
certificaciones o actas de liquidacion de contratos ejecutados con la Registraduria Nacional del
Estado Civil— RNEC, Operadores de Autenticacién de Identidad Digital, o entidades con soluciones
tecnolégicas similares, cuyo objeto y/o alcance comprenda la administracion de infraestructura
tecnologica para autenticacién biométrica en ambiente de produccién y la administracion de
plataformas de replicacion SharePlex.”

Estal condicion permitiria que la experiencia acreditada guarde una correspondencia efectiva con los
com'ponentes tecnoldgicos y las responsabilidades que asumira el futuro contratista,|sin limitarla
exclusivamente a una tnica modalidad de contratacion o proveedor (...)" (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 12 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud relacionada con
incluir experiencia especifica en SharePlex, ya que si bien esta herramienta puede formar parte de
la infraestructura de replicacion y sincronizacién de la solucion de autenticacion biometrica, la
experiencia requerida debe guardar relacion directa con las obligaciones y actividades efectivamente
previstas en el objeto contractual, por lo tanto, la sola presencia de una herramienta dentro de la
arquitectura tecnologica no implica que deba exigirse como requisito habilitante independiente.

Adicionalmente, la experiencia requerida puede verificarse mediante la acreditacion de
certificaciones en administracion de bases de datos Oracle, Oracle RAC, replicacion, sincronizacion,
continuidad y demas componentes tecnolégicos definidos en las Especificaciones Técnicas; exigir
experiencia especifica en SharePlex podria restringir injustificadamente la pluralidad de oferentes,
sin aportar un beneficio proporcional frente a las necesidades concretas del proceso.

OBSERVACIONES REALIZADA POR ARANGO KARENE‘; MEDIANTE EL SECOP Il EL 30/09/2026.
OBSERVACION Nro. 13

“(...) NO les da verguenza hacer estas observaciones y son bellacos estos servidores publicos que
se la aceptan descarados, por que no se la asignan a ustedes y punto.

Incorporacion experiencia en administracion Shareplex

Solicitamos a la Entidad incorporar dentro de la experiencia especifica requerida la administracion
de la plataforma SharePlex, teniendo en cuenta que esta tecnologia hace parte de la infraestructura
de replicacién contemplada para la solucion de autenticacion biométrica, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico N.° 2 de la Resolucion N.° 27145 de 2023 de la Registraduria
Nacional del Estado Civil — RNEC.

La inclusion de este requisito permitiria verificar que el futuro confratista cuenta con experiencia
directamente relacionada con uno de los componentes tecnolégicos que soportan la solucion,
particularmente en actividades asociadas con la replicacion, sincronizacién y continuidad de la
informacion.

Por tratarse de un componente especifico de la arquitectura tecnolégica, consideramos pertinente
que su administracion sea objeto de acreditacién dentro de la experiencia del proponente,
garantizando que quien asuma la operacion cuente con conocimientos y experiencia comprobables
sobre dicha plataforma. (...)" (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 13 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud relacionada con
incluir experiencia especifica en SharePlex, ya que si bien esta herramienta puede formar parte de
la infraestructura de replicacion y sincronizacion de la solucion de autenticacion biométrica, la
experiencia requerida debe guardar relacion directa con las obligaciones y actividades efectivamente
previstas en el objeto contractual, por lo tanto, la sola presencia de una herramienta dentro de la
arquitectura tecnoldgica no implica que deba exigirse como requisito habilitante independiente.
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Adicionalmente, la experiencia requerida puede verificarse mediante la acreditacion de
certificaciones en administracién de bases de datos Oracle, Oracle RAC, replicacién, sincronizacion,
continuidad g demas componentes tecnolégicos definidos en las Especificaciones Técnicas; exigir
experiencia especifica en SharePlex podria restringir injustificadamente la pluralidad de oferentes:
sin aportar un beneficio proporcional frente a las necesidades concretas del proceso.

| Adicionalmente, se solicita respeto a los interesados en el proceso, tanto para referirse a la Entidad
| como a los demas que presentaron observaciones,

OBSERVACION Nro. 14

“(...) Solicitud de modificacion:
“El proponente que vaya a proveer los servicios objeto del presente proceso de contratacion, trétese
de persona natural o juridica deberé anexar por lo menos tres (03) constancias, certificaciones o
actas de liquidacion de contratos celebrados y ejecutados con la Registraduria Nacional del Estado
Civil —= RNEC 0” (...)” (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 14 — NO ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, ya que limitar
la acreditacion de la experiencia a “por lo menos tres (03) contratos” limita la participacién de
oferentes, adicionalmente la idoneidad del proponente, no solo se verifica con el nimero de contratos
acreditados, si no con los requisitos adicionales que deben tener dichos contratos.

No obstante lo anterior, se INFORMA que se modificara el item 181 del anexo
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS?”, tal como se indica en la respuesta a la observacion
Nro. 1. '

OBSERVACION REALIZADA POR LA FIRMA BIT512/SOLUCIONES TI S.AS., MEDIANTé EL
SECOP Il EL 30/09/2026. '

~ OBSERVACION Nro. 15
| (...) Observacién al numeral 13.3 — Acreditacién de experiencia del personal técnico

Respetuosamente solicitamos corregir y/o modificar el numeral 13.3 de las Especificaciones
Técnicas, pagina 4, eliminando la exigencia de aportar minimo tres (3) certificaciones para demostrar
experiencia en instalacién y configuracion de bases de datos Oracle, Oracle RAC ¥ productos de
seguridad Oracle para el proceso de autenticacién biométrica con RNEC.,

El articulo 48 de la Resolucién 27145 de 2023 incorpora como parte integral de dicha resolucién el
Anexo Técnico No. 2. Su numeral 2.3.3.1.2, “Personal asignado al proyecto”, establece los requisitos
de formacion, certificaciones y experiencia en Oracle DBA, RAC, sincronizacién, auditoria y
seguridad, Linux Red Hat, WildFly y gestién de altos volimenes de informacién. Sin embargo, no
condiciona la acreditacion de estas competencias a presentar tres certificaciones, ni a
participar en tres instalaciones, contratos u operadores biométricos distintos.

Consideramos que la cantidad de certificaciones no constituye, por si sola, una medida suficiente de
la idoneidad del profesional. Un especialista puede acreditar las competencias y los tiempos exigidos
mediante una trayectoria prolongada en uno o dos operadores biométricos, asumiendo
responsabilidades de configuracion, administracién, mantenimiento, sincronizacién, seguridad y
continuidad del servicio. (No tiene por qué ser 3 operadores biométricos). '

Adicionalmente, el objeto del presente proceso corresponde al mantenimiento, soporte y
 administracion de una infraestructura tecnolégica existente. Las actividades de instalacion y
configuracion inicial se ejecutan en etapas especificas del ciclo de vida de la plataforma; por ello,
exigir multiples antecedentes de estas actividades puede ser restrictivo y sin justificacion, a la

¢
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experiencia directamente pertinente en su operacion y sostenimiento y conforme a la resolucion
27145 de 2023.

Solicitud principal
Solicitamos eliminar la exigencia de un minimo de tres (3) certificaciones y adoptar la siguiente
redaccion:

“Para acreditar la experiencia del profesional, el oferente debera aportar una o varias certificaciones
expedidas por entidades publicas o empresas privadas que permitan verificar su participacion,
actividades y periodos de experiencia. Los documentos podran acreditar, individualmente o en
conjunto, las competencias y los tiempos minimos establecidos en este numeral, en concordancia
con el numeral 2.3.3.1.2 del Anexo Técnico No. 2 de la Resolucion 27145 de 2023.

Se admitira experiencia pertinente en instalacion y/o configuracién y/o administracion y/o
mantenimiento y/o soporte de los componentes tecnolégicos exigidos, incluyendo experiencia en
infraestructura tecnolégica para autenticacion biométrica con RNEC, sin exigir un nimero minimo de
instalaciones, contratos u operadores distintos. Esta posibilidad no exime el cumplimiento de las
competencias y los tiempos minimos previstos para cada componente.”

|

Esta modificaciéon permite evaluar la experiencia por su contenido, duracion y pertinencia frente al
objeto contractual. El numeral citado del Anexo Técnico establece competencias y tiempos de
experiencia del personal, sin imponer un minimo de tres certificaciones. Ademas, el presente contrato
comprende mantenimiento, soporte y administracion de infraestructura existente, actividades cuya
experiencia debe ser reconocida expresamente.

Solicitud subsidiaria

En caso de mantener el minimo de tres (3) certificaciones, solicitamos modificar el requisito para
que:

1. Se admita experiencia en instalacion y/o configuracion y/o administracion y/o mantenimiento
y/o soporte.

2. lLas certificaciones puedan corresponder a un mismo operador biométrico, derivadas de
contratos sucesivos, renovaciones o prorrogas, siempre que identifiquen la participacion efectiva del
profesional, las actividades realizadas y los respectivos periodos. (...)” (Copia Textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 15 — ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la solicitud principal de eliminar
el minimo establecido de tres (03) certificaciones de experiencia de los profesionales, para garantizar
que el proponente cuente con los profesionales con la experiencia requerida por & entidad.

Ademas, se INFORMA que conforme a los requerimientos establecidos por la Registraduria Nacional
del Estado Civil para la prestacion del servicio de autenticacion biométrica, se requiere que sean
maximo dos (2) profesionales, considerando la criticidad de las bases de datos involucradas y la

necesidad de garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacion, en !

consecuencia, no resulta procedente ampliar de manera ilimitada el numero de profesionales.

Por tanto, se modificara el item 13.3 del anexo “ESPECIFICACION TECNICA MINIMAS", el cual
guedara asi:

PERFILES PARA CONFIGURACION DE BASE DE DATOS Y APLICACION

Se requiere uno (1) o maximo dos (2) profesionales en Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o areas afines, para lo cual
13.3 | deberan adjuntarse los documentos pertinentes.

El(los) profesional(es) debe(n) cumplir con los siguientes requisitos (en conjunto en caso

de 2 profesionales):
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Certificacion Profesional Oracle OCP 19c o superior, con mas de 5 afios de
experiencia como Oracle DBA. ‘
Certificacion en Oracle Real Application Clusters (RAC) 19¢c. o superior, con
experiencia comprobada minima de un (1) afio en instalacién, configuraci n y
administracion de dicha herramienta. T
Experiencia minima de un (1) afio en sincronizacién de bases de datos Oracle
Certificacion en herramientas de auditoria de Oracle (Audit Vault, Database
Vault, Advance Security), o experiencia comprobada minima de un (1) ano en
instalacion, configuracion y administracion de dicha herramienta.

Experiencia especifica minima de dos (2) afios en Sistemas Operativos Linux
Red Hat.

Experiencia especifica minima de dos (2) afios en instalacién y administracion
de servidor de aplicaciones WildFly

Experiencia en gestion de altos volimenes de informacién superior a 10.000.000
de registros, en bases de datos Oracle.

Adicionalmente, el(los) profesional(es) debera(n) aportar minimo una (1) certificacion

expedida por empresas privadas o estatales donde se demuestre que ha participado v

tiene experiencia en instalacion, configuracién de Base de datos Oracle, Oracle RAC y

\de datos Oracle para autenticacion biométrica con

or el fabricante.
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