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1 Introduccion

El presente estudio de sector tiene como fin realizar en general una evaluacién del mercado
colombiano, y en particular analizar del sector especifico que suministra ayudas técnicas para
personas en condicién de discapacidad a diferentes grupos poblacionales con entidades publicas
ylo privadas, con el proposito de lograr una aproximacion al estado de cada uno de los aspectos
que lo integran y que son fundamentales para la potencializacidn del uso eficiente y efectivo de
los recursos que destinaré la entidad para satisfacer la necesidad identificada y que se propone
satisfacer a través del presente proceso de contratacion. Por tal motivo, el marco del estudio esta
definido por las condiciones derivadas de la necesidad de la contratacion, las cuales es de aclarar,
son diferentes en cada caso y conlleva a resultados mas especificos que pueden generar mejores
herramientas en el desarrollo del proceso contractual.

La importancia del analisis del sector ha sido recalcada en las recomendaciones que la
Organizacion de Cooperacién y de Desarrollo Economico (OCDE) le ha formulado al Gobierno
Nacional, las cuales buscan promover las buenas practicas, la transparencia y la promocion de la
competencia leal en la contratacion publica. Por otro lado, en busca de optimizar el proceso de
contratacion, el presente documento pretende generar herramientas para entender el mercado del
bien o servicio a contratar, para de esta forma lograr los objetivos de eficacia, eficiencia, economia,
promocion de la competencia y manejo del riesgo los cuales se acometen en cada uno de los
procesos de contratacion.

Dado lo anterior, el presente estudio de sector estd organizado de la siguiente forma: en primer
lugar, se establecen los aspectos generales del estudio, entre estos las generalidades sobre el
objeto a contratar. De igual manera se enmarcaran las condiciones fundamentales del proceso de
contratacion. En segundo lugar, se realiza el anélisis de los aspectos generales que componen el
sector. En tercer lugar, luego de estudiar el sector y/o los sectores que afectan el proceso, se
realiza el andlisis de la oferta y la demanda, asi como también el analisis técnico preliminar sobre
el proceso. Por Ultimo, se realiza un estudio financiero con el propdsito de establecer parametros
financieros del mercado mediante los cuales se definen los indicadores adecuados como requisito
habilitante para el proyecto.

A continuacidn, se presenta el estudio de sector.
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2  Aspectos Generales

21 Generalidades sobre el suministro de ayudas técnicas para personas discapacitadas.

La Constitucion Politica de 1991 consagra la igualdad como uno de los derechos fundamentales y
establece como obligacidn del Estado promover las condiciones para que dicha igualdad sea real
y efectiva, adoptando medidas en favor de los grupos discriminados, marginados o en situacién
de vulnerabilidad, entre ellos las personas con discapacidad.

En este marco, el Municipio de Madrid, Cundinamarca, en desarrollo del proyecto
“FORMULACION DE INICIATIVAS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION EN
SITUACION PERMANENTE DE DESPROTECCION SOCIAL Y/O FAMILIAR 2024-2028,
identificado con el numero de proyecto 2024254300050-20260592, contempla dentro de sus
productos la Meta No. 9: “Fortalecer anualmente un banco de ayudas técnicas para las personas
con discapacidad, permanente o transitoria, de acuerdo con las necesidades identificadas en la
comunidad”.

En cumplimiento de esta meta, la Administracién Municipal debe disponer de los mecanismos y
recursos necesarios para fortalecer el banco de ayudas técnicas, garantizando la disponibilidad de
elementos que permitan atender las necesidades identificadas en la poblacién con discapacidad
permanente o transitoria del municipio. Lo anterior responde a la necesidad de brindar apoyos que
contribuyan a mejorar las condiciones de autonomia, movilidad, seguridad, cuidado y calidad de
vida de las personas beneficiarias.

De acuerdo con la Guia de Gestion Territorial en Discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y la NTC-ISO 9999, las ayudas técnicas corresponden a productos, instrumentos, equipos
o sistemas utilizados por una persona con discapacidad, destinados a prevenir, compensar, aliviar
o neutralizar una deficiencia, limitacion o discapacidad. Dentro de estos elementos se encuentran,
entre otros, colchonetas antiescaras, sillas de bafio, taburetes o sillas de ducha, cojines
ergonémicos, cojines de posicionamiento con asas, cojines rotatorios y dispositivos de
transferencia, cuyas especificaciones técnicas se encuentran relacionadas en el numeral IV del
presente documento y en la Ficha Técnica anexa.

En este sentido, la adquisicion de estos elementos constituye una accion concreta para la
materializacion de la Meta No. 9, toda vez que permite fortalecer el banco de ayudas técnicas con
productos destinados a responder a las diferentes necesidades funcionales de las personas con
discapacidad. La disponibilidad de estos elementos facilita que la Administracion Municipal pueda
realizar una atencion oportuna, de acuerdo con las condiciones particulares previamente
identificadas en la poblacién beneficiaria.

De conformidad con la caracterizacion realizada por la Direccion de Integracion Social, el municipio
cuenta actualmente con poblacion registrada con discapacidad permanente o transitoria que
requiere apoyo para su movilidad, cuidado corporal, posicionamiento, transferencia y prevencion
de complicaciones asociadas a su condicion. Estas necesidades hacen necesario contar con
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ayudas técnicas adecuadas que permitan brindar una respuesta institucional acorde con las
condiciones particulares de cada persona.

Asi mismo, la Ley 1618 de 2013 establece disposiciones para garantizar el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas con discapacidad mediante la adopcidén de medidas de inclusion,
acciones afirmativas y ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminacion. De igual
manera, la Ley 361 de 1997 establece mecanismos de integracion social de las personas con
discapacidad y la NTC-ISO 9999 permite establecer una clasificacién técnica de los productos de
apoyo y ayudas técnicas.

Por lo anterior, la adquisicion de las ayudas técnicas requeridas permitira al Municipio de Madrid
fortalecer el banco de ayudas técnicas previsto en la Meta No. 9, disponer de elementos de apoyo
acordes con las necesidades identificadas y brindar atencion a las personas con discapacidad
permanente o transitoria que requieran estos productos, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el proyecto y a la garantia de los derechos de esta poblacion.

2.2  Objeto.

Objeto: ADQUISICION DE AYUDAS TECNICAS EN BENEFICIO DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD.

2.3 UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code)

Los cadigos UNSPSC por sus siglas en inglés o mejor conocidos como Codigos de Naciones
Unidas en espafiol que se presentan a continuacion corresponden a los que se encuentran
aplicables para la presente contratacion:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA- CLASE PRODUCTO
F. BIENES 42 - EQUIPO MEDICO, 19 - 22 - PRODUCTOS 00-
ACCESORIOS Y PRODUCTOS PARA
SUMINISTROS DE CENTRO TRANSPORTE DE
MEDICO PACIENTE
CODIGO: 42192200

| UNSPSC
GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
F. BIENES 49 - EQUIPOS, 16 - 17 - EQUIPOS 00-

SUMINISTROS Y EQUIPOS PARA DEPORTES

ACCESORIOS PARA DEPORTIVOS DE PISTA

DEPORTES Y PARA

RECREACION CAMPOS Y

CANCHAS

CODIGO: 49161700
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| UNSPSC
GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
F. BIENES 42 - EQUIPO MEDICO, 21 - AYUDA 15 - AYUDA DE 00-
ACCESORIOS Y PARA AMBULACION Y
SUMINISTROS PERSONAS CON  TRASLADO Y
DESAFiOS POSICIONAR PARA
FiSICOS PARA  PERSONAS
VIVIR FiSICAMENTE

INDEPENDIENTE ~ DISCAPACITADAS

CODIGO: 42211500

Los codigos anteriormente presentados atienden a las necesidades del mercado y las actividades
particulares que enmarcan el proceso que se adelanta.

3. Participacion de las mujeres en la actividad empresarial

La participacion de la mujer en la actividad empresarial en Colombia ha experimentado una
evolucion significativa a lo largo de las Ultimas décadas, marcada por avances en equidad de
género, cambios culturales, y politicas publicas que han fomentado su inclusion en la economia
formal e informal.

En las décadas de 1950 a 1970, las mujeres en Colombia comenzaron a tener una mayor
presencia en el ambito laboral y empresarial debido a la urbanizacién y los cambios en las
estructuras familiares. Sin embargo, su participacion se concentraba principalmente en sectores
tradicionalmente asociados con los roles de género, como el comercio minorista, la educacién y la
confeccion. Las mujeres empresarias eran una minoria, generalmente involucradas en pequefios
negocios familiares o informales.

Posteriormente en las décadas de 1980 a 1990 con el auge de movimientos feministas y reformas
legales, como la Ley 51 de 1981 que promovié igualdad de derechos, las mujeres empezaron a
desempeniar roles mas visibles en el ambito econdmico. Durante este periodo, muchas mujeres
iniciaron emprendimientos para complementar ingresos familiares, principalmente en sectores
como comercio, servicios y pequefias industrias. El acceso a la educacion superior también
comenzd a aumentar, ampliando sus oportunidades empresariales.

A inicios del siglo XXI, la globalizacion y la expansion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) abrieron nuevas oportunidades para las mujeres emprendedoras. Programas
gubernamentales como "Banca de las Oportunidades” comenzaron a otorgar microcréditos,
beneficiando especialmente a mujeres de bajos ingresos. Las mujeres comenzaron a liderar
pequefas y medianas empresas (pymes), con un enfoque en innovacion y sostenibilidad.

En esta etapa, la participacion femenina en el sector empresarial se diversific. Las mujeres
empezaron a liderar negocios en sectores tradicionalmente dominados por hombres, como la
tecnologia, la construccidn y la agroindustria. También hubo un auge en el emprendimiento social
liderado por mujeres, orientado a abordar problematicas como la pobreza, el acceso a la educacion
y laigualdad de género.
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La implementacién de politicas como la Ley 1496 de 2011, que promueve la igualdad salarial, y el
fortalecimiento de redes de apoyo como camaras de comercio, universidades y organizaciones no
gubernamentales, impulsaron aun mas el liderazgo femenino en los negocios.

A pesar de la pandemia del COVID-19, las mujeres colombianas demostraron resiliencia
empresarial. Muchas migraron sus negocios al ambito digital y crearon startups en sectores
tecnolégicos, salud y educacién virtual. Sin embargo, aun enfrentan barreras significativas como
el acceso limitado a financiamiento, la informalidad y los prejuicios de género.

Enlos Ultimos afios, iniciativas como iNNpulsa Colombia y programas internacionales han apoyado
a mujeres emprendedoras con formacidn, mentorias y acceso a capital. Ademas, el debate sobre
equidad de género en el ambito corporativo ha promovido una mayor inclusion en juntas directivas
y roles de liderazgo.

Segun el Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia (INCP), en 2022, el 62.5% de las
empresas creadas por personas naturales fueron lideradas por mujeres. Esto representa un
aumento significativo en comparacion con afios anteriores.

Las mujeres han liderado la creacion de empresas en diversos sectores, incluyendo comercio al
por mayor y al por menor (45%), alojamiento y servicios de comida (20.5%), e industrias
manufactureras (9.1%). Esto muestra la capacidad de las mujeres para diversificar y liderar en
diferentes areas economicas.

Las empresas creadas por mujeres han generado mas de 92,000 puestos de trabajo durante su
primer afio de operacion. Esto no solo contribuye al desarrollo econémico del pais, sino que
también proporciona oportunidades laborales para muchas personas.

Los programas de apoyo de las Camaras de Comercio han sido fundamentales para fortalecer la
actividad empresarial de las mujeres. Estos programas han permitido que las mujeres amplien sus
mercados, mejoren sus habilidades gerenciales y aumenten sus ingresos.

A pesar del progreso, las mujeres aun enfrentan desafios significativos, como la brecha salarial y
la falta de acceso a financiamiento. Sin embargo, los esfuerzos en materia de politica publica y la
articulacion publico-privada han comenzado a mostrar resultados positivos.

Las ciudades con una mayor dinamica en la creacién de empresas lideradas por mujeres incluyen
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cucuta, Cartagena, Soacha, Ibagué y Bucaramanga. Estas
ciudades han sido foco de iniciativas y programas que apoyan a las mujeres empresarias.

4. Estructura del sector

El sector econdmico dedicado al suministro de elementos de ayudas técnicas para personas con
discapacidad comprende las actividades de fabricacién, importacién, distribucion,
comercializacién, adaptacion y entrega de productos destinados a facilitar la movilidad, la
comunicacion, la orientacion, el autocuidado, la rehabilitacion funcional y la participacion autbnoma
de las personas que presentan limitaciones en el funcionamiento fisico, sensorial, cognitivo o0 en
otras areas de la actividad humana. Se trata de un mercado transversal, relacionado con los
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sectores de salud, dispositivos médicos, ortopedia, tecnologia asistiva, comercio especializado,
rehabilitacion, asistencia social y contratacion publica.

Para efectos del presente estudio, las ayudas técnicas se entienden en un sentido amplio,
equivalente al concepto de productos de apoyo utilizado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Esta categoria comprende objetos, equipos, instrumentos, dispositivos, tecnologias y
soluciones disponibles comercialmente o adaptadas para una persona, cuyo propoésito es facilitar
su participacién, apoyar o sustituir funciones corporales, reducir las limitaciones en las actividades
cotidianas y disminuir las barreras que restringen su inclusion social. EI Ministerio también
reconoce tecnologias de asistencia de minima, baja, media y alta complejidad, lo que evidencia la
heterogeneidad técnica y comercial del sector.

Antecedentes y evolucion del sector

Evolucion del concepto de ayudas técnicas

Historicamente, los elementos de apoyo para personas con discapacidad estuvieron asociados
principalmente a la atencion médica, la recuperacion posterior a accidentes, la provision de
protesis y ortesis, y la asistencia de personas con limitaciones permanentes de movilidad. En ese
contexto, la oferta se concentraba en productos como muletas, bastones, sillas de ruedas, protesis,
férulas, calzado ortopédico y otros elementos destinados a compensar deficiencias fisicas.

Con el desarrollo de los enfoques de rehabilitacion integral y de derechos humanos, el proposito
de estas tecnologias se ampli6. Actualmente, las ayudas técnicas no deben entenderse
exclusivamente como elementos médicos o instrumentos para corregir una condicidn corporal,
sino también como medios para favorecer la independencia, el desempefio ocupacional, la
educacion, el trabajo, la comunicacion y la participacion social.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en sus orientaciones técnicas sobre rehabilitacion
funcional de 2019, reconocié la necesidad de superar las intervenciones centradas exclusivamente
en la condicion bioldgica y avanzar hacia un modelo biopsicosocial, que considere las
caracteristicas individuales, el contexto familiar, las barreras del entorno y las necesidades de
participacion de las personas con discapacidad. EI mismo documento identifico desafios
relacionados con la fragmentacion de los servicios de rehabilitacién, las diferencias territoriales de
acceso Y la concentracion de profesionales especializados en determinadas zonas del pais.

Esta evolucidn ha incidido en la naturaleza de la demanda. La adquisicion de una ayuda técnica
no se limita a la compra de un producto con determinadas caracteristicas fisicas. En numerosos
casos requiere valoracion de necesidades, seleccion del dispositivo apropiado, ajuste
antropométrico, entrenamiento para su uso, mantenimiento y seguimiento. Por ello, la calidad de
la oferta depende tanto de las caracteristicas del bien como de la capacidad del proveedor para
suministrar una solucion funcional adecuada.
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Consolidacién del marco de derechos y de la institucionalidad

En Colombia, el desarrollo del sector se encuentra vinculado a la evolucion de las politicas publicas
de discapacidad y al reconocimiento progresivo de los derechos de esta poblacion.

La Ley 1145 de 2007 organizé el Sistema Nacional de Discapacidad, con el propdésito de articular
politicas, recursos, actividades e instituciones del orden nacional y territorial con las
organizaciones de personas con discapacidad y la sociedad civil. Esta estructura constituye un
antecedente relevante para comprender la distribucion de responsabilidades entre las autoridades
publicas que intervienen en la formulacién de politicas, la financiacién de programas y la provision
de apoyos.

Posteriormente, la Ley 1346 de 2009 incorporé al ordenamiento colombiano la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas. Este instrumento
consolidé un enfoque de derechos que reconoce la importancia de la accesibilidad, los apoyos
para la autonomia personal y la participacion efectiva de las personas con discapacidad en la
sociedad.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013 constituyé otro hito relevante. Su articulo 13 contempla
obligaciones relacionadas con la inclusion laboral y establece, en el numeral 8, responsabilidades
de regulacion respecto de la dotacién, fabricacién, mantenimiento y distribucion de protesis y otras
ayudas técnicas y tecnologicas. La disposicion incluye referencias a sillas de ruedas, zapatos
ortopédicos, plantillas y otros elementos de apoyo.

A partir de este marco, la provision de ayudas técnicas se vincula con la garantia de derechos y
no Unicamente con la prestacion comercial de bienes. Las entidades publicas pueden intervenir
mediante programas sociales, acciones de rehabilitacion, compras institucionales y mecanismos
de financiacion dirigidos a personas que no cuentan con recursos suficientes para adquirir los
elementos requeridos.

Desarrollo de mecanismos de provision y financiacion

La provision de ayudas técnicas en Colombia se ha desarrollado mediante diferentes canales.
Entre ellos se encuentran el Sistema General de Seguridad Social en Salud, las entidades
territoriales, las instituciones prestadoras de servicios de salud, las organizaciones sociales, los
programas de cooperacion y el mercado comercial.

Un mecanismo importante es el de los bancos de ayudas técnicas o bancos de productos de
apoyo. Segun el Ministerio de Salud, estos mecanismos permiten articular fuentes de financiacion
departamentales, distritales y municipales para suministrar productos necesarios para la
rehabilitacion y autonomia de las personas con discapacidad cuando no se encuentran cubiertos
por los mecanismos ordinarios de financiacion en salud.

La existencia de estos mecanismos revela que la demanda no se concentra exclusivamente en
personas que compran directamente los productos. También comprende entidades que identifican
necesidades, consolidan solicitudes, adquieren lotes de bienes y los entregan a beneficiarios
mediante programas publicos.
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Un ejemplo de esta modalidad es el programa de ayudas técnicas difundido por la Alcaldia de
Bogota, que ha contemplado sillas de ruedas, camas hospitalarias, colchones y cojines
antiescaras, calzado ortopédico, elementos para personas ciegas o con baja vision, barras de
apoyo y otros dispositivos, con asignacion de acuerdo con las necesidades y condiciones de
acceso definidas para cada programa.

Estos antecedentes permiten concluir que el sector se ha configurado mediante la interaccién entre
politicas de inclusion, servicios de salud, programas de proteccién social y oferta comercial. No
obstante, la existencia de programas publicos de entrega no demuestra por si sola el tamafio total
del mercado ni permite cuantificar la demanda nacional insatisfecha.

Situacion actual del sector econémico

Caracteristicas generales de la oferta y la demanda

El sector colombiano de ayudas técnicas se caracteriza por la coexistencia de productos de
fabricacion estandarizada, dispositivos importados, elementos de fabricacién nacional, productos
elaborados a la medida y soluciones que requieren adaptacion o configuracién individual. Esta
diversidad genera diferencias importantes en los procesos de produccion, los costos, los tiempos
de entrega, los requerimientos técnicos y los servicios complementarios.

En un extremo se encuentran productos relativamente sencillos, como bastones, muletas,
caminadores, sillas sanitarias, barras de apoyo y utensilios adaptados. En otro se ubican sillas de
ruedas con configuraciones especificas, sistemas posturales, protesis, értesis, dispositivos de
comunicacion aumentativa, ayudas electronicas para personas con discapacidad visual o auditiva
y otros productos cuya seleccidn puede requerir intervencion profesional.

La demanda, por su parte, se encuentra determinada por la naturaleza de la discapacidad, el grado
de limitacion funcional, la edad, las condiciones socioecondmicas, las caracteristicas del entorno,
la disponibilidad de servicios de rehabilitacion y la capacidad de financiacion. Una persona con
movilidad reducida puede necesitar una silla de ruedas de uso general, mientras que otra puede
requerir un dispositivo con medidas particulares, soporte postural, cojin especializado y accesorios
adicionales. Por tanto, la necesidad de una ayuda técnica no se traduce automaticamente en
demanda por un producto estandar ni en una unidad de compra equivalente a otra.

Desde el punto de vista econdmico, esta heterogeneidad dificulta la comparacion directa de
precios entre proveedores. Dos productos que comparten una denominaciéon comercial pueden
diferir en materiales, dimensiones, capacidad de carga, ergonomia, durabilidad, garantia,
accesorios y servicios posventa.

Principales categorias de ayudas técnicas
La clasificacion siguiente es funcional y sirve para delimitar el mercado objeto de contratacion. No

constituye una clasificacion sanitaria ni implica que todos los productos de una misma categoria
tengan idénticos requisitos regulatorios.

10
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Movilidad y desplazamiento

Incluye sillas de ruedas manuales y eléctricas, caminadores, bastones, muletas, ftriciclos
adaptados, coches neurologicos y accesorios de movilidad. La seleccion depende de la capacidad
funcional, el entorno de uso, las dimensiones corporales, la estabilidad, la maniobrabilidad y las
necesidades de transporte.

Prétesis, ortesis y soportes corporales

Comprende protesis externas, férulas, drtesis, soportes, plantillas, calzado ortopédico y otros
elementos destinados a sustituir, sostener, estabilizar o complementar funciones corporales.
Algunos requieren fabricacion individual, adaptacién anatémica y seguimiento profesional.

Posicionamiento, transferencia y cuidado personal

Incluye cojines y colchones para redistribucion de presion, camas hospitalarias, sillas sanitarias,
barras de apoyo, elementos de transferencia, bipedestadores y dispositivos para facilitar
actividades de la vida diaria. Su pertinencia depende de las necesidades funcionales y de los
riesgos que se busca reducir.

Orientacion y acceso a la informacidn para personas con discapacidad visual

Comprende bastones blancos, lupas, dispositivos de lectura, herramientas braille, lectores de
pantalla y otras tecnologias de acceso a la informacion. La oferta combina elementos
convencionales con soluciones electronicas y digitales.

Comunicacion, audicién y acceso sensorial

Comprende sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa, dispositivos de apoyo auditivo,
amplificadores, tableros de comunicacion y soluciones tecnoldgicas para facilitar la interaccion.
Los productos especificos deben seleccionarse segln las necesidades de comunicacion y las
condiciones de uso.

Actividades de la vida diaria y autonomia personal

Incluye utensilios adaptados, ayudas para vestirse, dispositivos para alimentacion, elementos para
higiene, accesorios de agarre y otras soluciones que facilitan las actividades cotidianas. Aunque
algunos son productos sencillos, su utilidad depende de la adecuacion al usuario.

El Ministerio de Salud ha reconocido categorias de tecnologia de apoyo relacionadas con
movilidad, vision y actividades cotidianas, entre otras. La clasificacion anterior amplia esa
referencia con fines de analisis econémico y contratacion.

Esta segmentacion es relevante para la compra publica porque cada categoria presenta diferentes
condiciones de abastecimiento. Los productos estandarizados pueden adquirirse mediante
procesos competitivos de suministro, mientras que los elementos personalizados pueden exigir
valoracién, toma de medidas, fabricacion, adaptacion y aceptacion técnica individual.
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Estructura de la demanda institucional

La demanda de ayudas técnicas puede dividirse en cuatro grandes segmentos. El primero
corresponde a la demanda individual, conformada por personas con discapacidad, sus familias y
cuidadores, quienes adquieren directamente los productos o recurren a mecanismos de
financiacion y cobertura.

El segundo comprende la demanda del sistema de salud y de las instituciones prestadoras de
servicios de salud, que pueden requerir dispositivos para procesos de rehabilitacion, atencion
hospitalaria, recuperacion funcional y prestacién de servicios especializados. En este segmento
es necesario distinguir entre la compra institucional de equipos, la entrega de tecnologias a
pacientes y la prestacion de servicios profesionales relacionados con su utilizacion.

El tercero esta integrado por las entidades territoriales y demas entidades publicas que desarrollan
programas de inclusion, autonomia personal, atencion social y rehabilitacion. Estas entidades
pueden adquirir ayudas técnicas para entregarlas a beneficiarios determinados, constituir bancos
de productos de apoyo o desarrollar proyectos de inversién social.

El cuarto comprende organizaciones privadas, fundaciones, instituciones educativas,
organizaciones no gubernamentales y entidades de cooperacion que suministran dispositivos
mediante programas de inclusion, donaciones o iniciativas de atencidn a poblaciones especificas.

Para la contratacion estatal, el segmento de mayor interés inmediato suele ser la demanda
institucional consolidada. En estos procesos, el comprador define una necesidad, establece
cantidades y condiciones de entrega, determina requisitos de calidad y selecciona proveedores
capaces de responder a las exigencias contractuales.

Sin embargo, la demanda publica no necesariamente es uniforme ni recurrente. Puede depender
de la disponibilidad presupuestal de cada vigencia, de la aprobaciéon de proyectos, de
convocatorias, de convenios interadministrativos y de los resultados de procesos previos de
identificacion de beneficiarios. Por ello, la existencia de necesidades sociales persistentes no debe
confundirse con una programacion anual garantizada de compras.

Acceso, cobertura y barreras del mercado

El Ministerio de Salud ha identificado dificultades estructurales en la organizacion de la
rehabilitacion funcional, entre ellas la fragmentacidn de la atencidn, las desigualdades territoriales,
la concentracion de profesionales en ciertas ciudades y las dificultades de acceso en zonas
dispersas. Aunque estas observaciones proceden de orientaciones técnicas publicadas en 2019y
no constituyen una medicion estadistica actualizada de todas las barreras existentes en 2026,
ofrecen un antecedente institucional pertinente para comprender los desafios del sector.

En el mercado de ayudas técnicas, las barreras de acceso pueden presentarse en distintas etapas.
La primera consiste en identificar correctamente la necesidad y seleccionar el dispositivo
apropiado. La segunda corresponde a la financiacion, dado que los productos personalizados o
tecnologicamente complejos pueden tener costos superiores a los de los elementos
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convencionales. La tercera esta relacionada con la disponibilidad territorial, los tiempos de
abastecimiento y el acceso a servicios de adaptacion, reparacion y mantenimiento.

A estas condiciones se suman las dificultades logisticas de las entregas en municipios apartados,
la disponibilidad de repuestos, la necesidad de capacitar al usuario y la posibilidad de que un
producto adquirido no se ajuste adecuadamente a sus caracteristicas funcionales.

Desde una perspectiva de mercado, estas barreras pueden representar oportunidades para
proveedores que desarrollen capacidad logistica, cobertura regional, servicios de adaptacion y
asistencia posventa. No obstante, la magnitud econdémica de esas oportunidades debe verificarse
mediante informacién de compras, estudios de demanda y evidencia comercial, en lugar de
inferirse exclusivamente a partir de las necesidades sociales existentes.

Marco institucional y normativo relevante

Marco general de discapacidad y rehabilitacidn

El marco institucional esta encabezado, en el ambito de las politicas de salud y discapacidad, por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social. A este se articulan las entidades territoriales, las
instituciones prestadoras de servicios de salud, las entidades responsables del aseguramiento en
salud, las organizaciones de personas con discapacidad y otras instituciones publicas y privadas.

La Ley 1145 de 2007 y la Ley Estatutaria 1618 de 2013 son referencias centrales para comprender
la organizacién institucional y las obligaciones relacionadas con los derechos de las personas con
discapacidad. La Ley 1346 de 2009 incorpora, por su parte, el marco de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Estas disposiciones deben interpretarse
conjuntamente con las normas sectoriales aplicables al producto especifico y al mecanismo de
financiacion utilizado.

La certificacion de discapacidad y el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las
Personas con Discapacidad (RLCPD) constituyen instrumentos institucionales para identificar y
caracterizar a esta poblacion. El Ministerio sefiala que la certificacion se realiza mediante
valoracion clinica multidisciplinaria en instituciones prestadoras autorizadas y que la informacion
resultante se registra en el RLCPD.

Es importante precisar que la certificacion de discapacidad y la prescripcion de una ayuda técnica
cumplen funciones distintas. La primera identifica y caracteriza la discapacidad bajo el
procedimiento correspondiente; la segunda, cuando resulta exigible, permite establecer la
pertinencia de un producto para una necesidad concreta. Por tanto, los requisitos de acceso a un
programa de ayudas técnicas deben revisarse conforme a su regulacion y no deben generalizarse
automaticamente a todas las compras publicas.
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Cobertura en salud y financiacion complementaria

El Plan de Beneficios en Salud y los mecanismos de financiacion del sistema de salud tienen una
incidencia directa en el mercado, pues determinan las condiciones bajo las cuales ciertas
tecnologias pueden financiarse con recursos del sistema.

La informacién publicada por el Ministerio de Salud sobre las ayudas técnicas contempla, entre
otras categorias, protesis ortopédicas internas y externas, protesis de otros tipos y drtesis. La
cobertura concreta debe verificarse frente a la regulacion vigente, las condiciones clinicas, la
indicacion del profesional tratante y las reglas aplicables a cada tecnologia.

No es correcto afirmar que todas las ayudas técnicas estan cubiertas por el Plan de Beneficios en
Salud, ni tampoco que todas se encuentran excluidas. El tratamiento depende del producto, su
finalidad, su clasificacion, las disposiciones vigentes y la forma de financiacion aplicable.

Para las tecnologias que no estén cubiertas por el mecanismo ordinario correspondiente, los
programas territoriales y los bancos de ayudas técnicas pueden desempefiar una funcion
complementaria, de acuerdo con sus competencias y recursos. El Ministerio de Salud ha sefialado
expresamente la importancia de gestionar recursos territoriales para productos de apoyo no
cubiertos por los mecanismos de financiacion en salud.

Esta distribucion de responsabilidades genera distintos canales de compra y financiacién. En un
estudio de mercado, el presupuesto de una entidad territorial no debe confundirse con el gasto
total del sistema de salud, y el valor de los productos entregados mediante programas sociales no
debe sumarse nuevamente cuando ya se encuentra contabilizado en los contratos que los
financiaron.

Regulacion sanitaria de productos y establecimientos

No todos los elementos de ayuda técnica estan sujetos a idénticos requisitos sanitarios. La
regulacién aplicable depende de la naturaleza, finalidad prevista, clasificacion y condicion
regulatoria del producto.

El INVIMA explica que los dispositivos médicos y equipos biomédicos estan sujetos a requisitos
sanitarios para su fabricacidn, importacion y comercializacion, y que el Decreto 4725 de 2005
constituye una referencia normativa central para su regulacién. Los procedimientos
correspondientes contemplan requisitos diferentes segun la clasificacion de riesgo y la modalidad
de autorizacion aplicable.

Por consiguiente, una entidad contratante debe determinar previamente si los bienes objeto de
adquisicion estan sometidos a registro sanitario, permiso de comercializacion, requisitos de
importacién u otras obligaciones especificas. No es técnicamente adecuado exigir
indiscriminadamente un registro sanitario para cualquier elemento de apoyo, ni omitirlo cuando
sea obligatorio.
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En los productos que si estén sometidos a regulacion sanitaria, es pertinente verificar la
correspondencia entre la referencia ofrecida y la autorizacién aplicable, la identificacion del
fabricante, la trazabilidad del producto y la documentacion exigida por la normativa vigente.

El INVIMA también publica informacion relacionada con los establecimientos fabricantes e
importadores de dispositivos médicos y reactivos, asi como con sus condiciones regulatorias.
Estos registros constituyen una fuente Util para identificar actores del mercado regulado, aunque
no equivalen a un censo de todos los proveedores comerciales de ayudas técnicas.

En consecuencia, el marco regulatorio debe analizarse por familias de productos y no unicamente
por el nombre general de la contratacion. Este criterio evita imponer requisitos innecesarios a
bienes que no los requieren y, simultaneamente, reduce el riesgo de adquirir productos regulados
sin la documentacion correspondiente.

Estructura econdmica y cadena de valor del sector

La estructura economica del sector puede comprenderse mediante una cadena de valor que
conecta a los fabricantes, importadores, distribuidores, proveedores especializados, profesionales
que intervienen en la adaptacion de los productos y compradores institucionales o individuales. La
configuracién concreta depende de la categoria del bien y de si se trata de un producto estandar,
personalizado o sujeto a requisitos sanitarios especiales.

Fabricantes nacionales

Los fabricantes nacionales participan en la produccién de elementos de apoyo de fabricacion
convencional y, segun sus capacidades, de productos ortopédicos, componentes, accesorios y
dispositivos que requieren adaptacion. La produccion local puede ofrecer ventajas en
personalizacién, disponibilidad de repuestos, tiempos de respuesta y atencién posventa,
especialmente cuando la solucién requiere ajustes conforme a las caracteristicas del usuario.

Sin embargo, la existencia de fabricantes nacionales no permite concluir que Colombia produzca
internamente todas las tecnologias requeridas. En particular, los productos electronicos, los
sistemas de control, determinados componentes especializados y las tecnologias de asistencia de
mayor complejidad pueden depender de cadenas internacionales de suministro.

No se dispone, dentro de las fuentes consultadas, de una cifra consolidada y suficientemente
desagregada que permita determinar cuantos fabricantes colombianos producen exclusivamente
ayudas técnicas para personas con discapacidad, cuanto producen anualmente o qué
participacion tienen en el consumo nacional. Por tanto, cualquier estimacion de la capacidad
industrial nacional debe sustentarse en registros empresariales, informacion regulatoria y datos de
comercio exterior especificos para cada familia de productos.

Importadores y representantes de fabricantes extranjeros

Los importadores constituyen un eslabon relevante cuando la oferta nacional no cubre la totalidad
de las referencias, especificaciones o niveles tecnolégicos demandados. Pueden operar como
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representantes de fabricantes extranjeros, titulares de autorizaciones sanitarias cuando
corresponda, distribuidores mayoristas o proveedores directos de instituciones publicas y privadas.

Su desempefio depende de la disponibilidad internacional, las condiciones de negociacion con
fabricantes, los costos de transporte, seguros, nacionalizacién, almacenamiento, tasas de cambio
y tiempos de reposicion.

La dependencia de componentes o productos importados introduce riesgos comerciales. Una
depreciacion del peso colombiano puede elevar los costos de reposicion, mientras que las
restricciones logisticas o los cambios en las condiciones de los proveedores internacionales
pueden afectar los tiempos de entrega. La magnitud de estos efectos depende de cada producto
y de la proporcion importada de su costo; no es posible asumir que todos los bienes del sector
presentan la misma exposicion cambiaria.

Cuando los productos estan sometidos a regulacidn sanitaria, los importadores deben cumplir los
requisitos que correspondan a su actividad. EI INVIMA contempla procedimientos especificos para
autorizaciones sanitarias y tramites de importacion a través de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, segun el tipo de producto y la operacion realizada.

Distribuidores, comercializadores y proveedores integrales

Los distribuidores y comercializadores conectan la oferta de fabricantes e importadores con los
usuarios finales. Su actividad puede incluir almacenamiento, inventario, venta minorista o
mayorista, distribucion territorial, entrega de pedidos institucionales y gestion de garantias.

En los procesos de contratacidn publica, un proveedor no necesita ser necesariamente el
fabricante del bien, siempre que pueda acreditar las condiciones juridicas, técnicas y comerciales
requeridas y cumpla las obligaciones contractuales. La capacidad de abastecimiento debe
evaluarse mediante evidencia verificable y no por la sola condicion de fabricante o distribuidor.

Los proveedores integrales pueden ofrecer portafolios amplios de productos, consolidar
referencias de distintos fabricantes y suministrar varios grupos de ayudas técnicas en una misma
contratacion. Este modelo puede reducir los costos administrativos de adquisicién para la entidad
compradora, pero también exige verificar la trazabilidad de los bienes, las garantias, la
consistencia de las especificaciones y la capacidad de entrega de todas las referencias
adjudicadas.

La amplitud del portafolio no demuestra por si misma especializacion técnica. Cuando se requieren
productos personalizados o dispositivos complejos, es necesario comprobar que el proveedor
dispone de los mecanismos de valoracion, adaptacion, asistencia y posventa que correspondan.
Proveedores especializados y servicios de adaptacion

Una parte de la cadena de valor estd constituida por establecimientos y profesionales

especializados en ortopedia, adaptacion de dispositivos, rehabilitacion y tecnologias de asistencia.
Su intervenciéon es particularmente relevante en protesis, ortesis, sillas de ruedas con
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configuracién especial, sistemas posturales y otros productos que requieren ajustes
individualizados.

En estos casos, la prestacion comercial puede incorporar varias actividades: valoracion de las
necesidades funcionales, seleccion del producto, toma de medidas, configuracion, entrega,
entrenamiento y mantenimiento.

Por ello, una contratacién que incluya productos personalizados debe distinguir entre el suministro
de un bien terminado y la obligacién de producir o adaptar un dispositivo para una persona
determinada. Esta diferencia afecta los plazos, la estructura de costos, las condiciones de
aceptacion y la asignacion de riesgos contractuales.

Compradores institucionales y usuarios finales

Los compradores institucionales incluyen entidades territoriales, instituciones prestadoras de
servicios de salud, entidades publicas con programas de inclusién, fundaciones y organizaciones
privadas. En estos casos, la demanda suele estar definida por presupuestos, proyectos,
cantidades estimadas y criterios de asignacion de los productos.

Los usuarios finales son las personas con discapacidad y, en determinados casos, sus familias o
cuidadores. Sus necesidades funcionales determinan la utilidad efectiva del producto, por lo que
el proceso de adquisicion debe evitar que las decisiones se fundamenten exclusivamente en el
menor precio unitario.

La cadena de valor se completa con actividades de transporte, instalacion cuando aplique,
capacitacion, mantenimiento, suministro de repuestos y gestion de garantias. En productos de uso
prolongado, estas actividades pueden influir de manera significativa en el costo total de utilizacidn.

Principales actores del sector

La identificacion de actores debe distinguir entre instituciones que formulan politicas, autoridades
regulatorias, compradores, proveedores y organizaciones que representan a las personas con
discapacidad.

Actor o grupo Funcién en el sector

Formula politicas de salud y discapacidad, orienta la

Ministerio de Salud y Proteccion rehabilitacion funcional y establece disposiciones dentro de

Social :
sus competencias.
Ejerce las funciones sanitarias que le corresponden sobre
INVIMA L o . L
dispositivos médicos y otros productos bajo su vigilancia.
Desarrollan programas de inclusion y asistencia social y
Entidades territoriales pueden financiar bancos de ayudas técnicas y adquisiciones
de productos de apoyo.
EPS y demas entidades Intervienen en el acceso y financiacion de las tecnologias y

responsables del aseguramiento servicios de salud de acuerdo con las reglas vigentes.
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Departamento de Cundinamarca

Participan en la atencion, valoracion, rehabilitacion y, segun
sus servicios, seleccion o adaptacion de ayudas técnicas.

Proporciona orientaciones para la contratacion estatal y el

IPS y centros de rehabilitacion

Colombia Compra Eficiente andlisis del mercado, dentro del marco del sistema de compra
publica.

Fabricantes nacionales e Desarrollan y producen los dispositivos, componentes y

internacionales accesorios.

Introducen productos al mercado nacional, administran
inventarios y abastecen a los compradores.

Comercializan, adaptan, fabrican a medida o prestan servicios
técnicos asociados a determinados dispositivos.

Organizaciones de personas con Participan en la formulacién de politicas, identifican
discapacidad y sociedad civil necesidades y promueven la garantia de derechos.

Importadores y distribuidores

Proveedores especializados

La estructura institucional del Sistema Nacional de Discapacidad, definida a partir de la Ley 1145
de 2007, reconoce la articulacion entre autoridades publicas, organizaciones de personas con
discapacidad y sociedad civil. Por otra parte, la regulacion de dispositivos médicos asigna al
INVIMA funciones sanitarias especificas que no deben confundirse con las responsabilidades de
politica social del Ministerio de Salud.

Para la identificacién de proveedores comerciales concretos, es recomendable combinar la
consulta de registros mercantiles, los registros sanitarios aplicables y los antecedentes de
contratacion publica. Ninguna de estas fuentes, por separado, ofrece necesariamente un censo
completo de todos los oferentes del mercado de ayudas técnicas.

Tamaio del mercado y analisis de la demanda

Disponibilidad de informacion estadistica

La estimacion del tamario del mercado es uno de los principales desafios del presente analisis. En
las fuentes publicas consultadas no se identific una cifra oficial consolidada que mida el valor
anual de todas las ayudas técnicas comercializadas en Colombia, desagregadas por producto,
canal de venta, comprador y origen nacional o importado.

Esta limitacion debe sefalarse expresamente. No seria metodolégicamente correcto asignar un
valor monetario al mercado nacional utilizando Unicamente el nimero de personas con
discapacidad, el valor total de las importaciones de dispositivos medicos o el presupuesto de un
programa territorial.

El Ministerio de Salud dispone del Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas
con Discapacidad, asociado al procedimiento de certificacion. Este registro es una fuente
institucional relevante para analizar |la poblacién caracterizada, pero debe interpretarse de acuerdo
con su metodologia y cobertura. No equivale necesariamente al total de personas con
discapacidad existentes en Colombia ni informa, por si solo, cuantas requieren una ayuda técnica
especifica o cual es su capacidad de compra.
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De igual forma, el DANE publica estadisticas de importaciones elaboradas a partir de las
declaraciones presentadas ante la DIAN. Estas permiten estudiar los flujos de mercancias desde
el exterior, pero la informaciéon agregada por grandes grupos econdmicos no representa
directamente el mercado de ayudas técnicas. Para utilizarla en una estimacién sectorial se
requiere identificar las subpartidas arancelarias pertinentes y verificar cuales productos se incluyen
en cada una.

Por consiguiente, la conclusion técnicamente defendible es que existe una demanda asociada a
necesidades de movilidad, autonomia, rehabilitaciéon e inclusion, pero que su valor monetario
agregado no puede establecerse con precision a partir de las fuentes consultadas.

Componentes de la demanda potencial
La demanda potencial puede analizarse mediante cuatro componentes.

El primero corresponde a las personas que requieren una ayuda técnica y todavia no disponen de
ella. Este componente representa una necesidad potencial, pero no necesariamente una compra
inmediata, pues depende de la valoracién funcional, la financiacion y la disponibilidad de productos
apropiados.

El segundo comprende las personas que ya disponen de una ayuda técnica, pero requieren
reemplazo por desgaste, dafio, crecimiento, cambios funcionales o modificaciones de sus
necesidades. Este componente puede generar una demanda de reposicion, cuya periodicidad
varia considerablemente segun el tipo de dispositivo y su intensidad de uso.

El tercero corresponde a la demanda de productos complementarios. Una persona que utiliza una
silla de ruedas puede necesitar, segun sus circunstancias, cojines de posicionamiento, elementos
de transferencia, accesorios 0 reparaciones. En consecuencia, la demanda no se limita a la
primera entrega del dispositivo principal.

El cuarto comprende la demanda por innovacion o actualizacién tecnolégica, particularmente en
productos electronicos, sistemas de comunicacion, soluciones de acceso digital y dispositivos con
mayores capacidades de adaptacion.

Estos componentes permiten estructurar el analisis, pero no deben sumarse sin depuracion: una
misma persona puede requerir varias ayudas técnicas, y una misma necesidad puede ser atendida
mediante programas publicos, financiacion en salud, compra particular o donaciones.

Condiciones de competencia y factores de formacion de precios

Caracteristicas de la competencia

La competencia puede variar significativamente segun la categoria del producto. En elementos
estandarizados y de amplia disponibilidad, varios distribuidores pueden ofrecer referencias
funcionalmente equivalentes, lo que permite comparar precios, garantias, tiempos de entrega y
condiciones comerciales.
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En productos personalizados o tecnolégicamente complejos, la comparacion es mas exigente. La
oferta puede depender de representantes autorizados, fabricantes especializados, profesionales
capacitados o proveedores que disponen de capacidades particulares de adaptacion.

Por tanto, no es apropiado afirmar que el sector nacional es plenamente competitivo o que esta
concentrado en un numero reducido de empresas sin realizar una investigacion especifica. La
estructura competitiva debe establecerse por familias de productos, cobertura geogréfica y
capacidad de suministro.

Para una contratacion publica, la concurrencia efectiva se verifica mediante el numero de
proveedores que pueden cumplir integralmente las especificaciones, las condiciones habilitantes
y el plazo requerido. Un directorio amplio de comercializadores no implica necesariamente que
todos puedan suministrar el producto especifico en las condiciones exigidas.

Factores determinantes del precio

El precio de las ayudas técnicas depende de factores técnicos, comerciales, logisticos y
regulatorios. Entre los mas importantes se encuentran los materiales, las dimensiones, la
capacidad de carga, la resistencia, la ergonomia, la durabilidad, los accesorios incluidos, el grado
de personalizacion y la tecnologia incorporada.

En productos importados también inciden el precio de origen, la tasa de cambio, el transporte
internacional, los seguros, los tributos y gastos de nacionalizacién que correspondan, el
almacenamiento y los margenes de comercializacidn. En productos personalizados pueden tener
mayor peso la mano de obra especializada, los materiales especificos, el tiempo de fabricacion y
los servicios de adaptacion.

La garantia y la disponibilidad de repuestos también pueden modificar el precio de adquisicion.
Una oferta con menor precio inicial puede resultar menos conveniente si carece de soporte técnico,
tiene una garantia limitada o presenta mayores dificultades para conseguir componentes de
reemplazo.

En consecuencia, el estudio de mercado debe comparar precios con base en especificaciones
equivalentes y condiciones comerciales homogéneas. Debe establecerse si las cotizaciones
incluyen impuestos, transporte, instalacion, capacitacion, adaptacion, accesorios y garantia, y
evitar comparar valores que incorporan alcances diferentes.

Riesgos de abastecimiento

Los principales riesgos de abastecimiento se relacionan con la dependencia de importaciones, la
disponibilidad de inventarios, los cambios en las tasas de cambio, los tiempos de nacionalizacién,
la discontinuidad de referencias y las dificultades de entrega en zonas alejadas.

En los productos personalizados, un riesgo adicional es la insuficiencia de informacién para

determinar correctamente las caracteristicas del dispositivo. Si las dimensiones, los
requerimientos funcionales o los parametros de adaptacion no se definen oportunamente, pueden
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presentarse retrasos, ajustes adicionales o entregas que no satisfagan las necesidades del
beneficiario.

Estos riesgos deben traducirse en medidas contractuales proporcionales: identificacion clara de
referencias, fichas técnicas, plazos realistas, criterios de aceptacion, garantias, trazabilidad,
disponibilidad de repuestos y procedimientos de sustitucion cuando correspondan.

Perspectivas y proyecciones del sector

Factores que pueden impulsar la demanda

Las perspectivas del sector deben analizarse a partir de factores demograficos, epidemioldgicos,
tecnoldgicos, institucionales y presupuestales. Entre ellos se encuentran el envejecimiento de la
poblacién, las necesidades derivadas de enfermedades y lesiones que afectan el funcionamiento,
los avances en rehabilitacién, el desarrollo de tecnologias de asistencia y las politicas orientadas
a la autonomia y participacion de las personas con discapacidad.

El Ministerio de Salud ha sefialado, en sus orientaciones técnicas sobre rehabilitacion, que las
necesidades de estos servicios estan relacionadas con cambios en los perfiles epidemiolégicos y
con el envejecimiento. Esta observacion respalda la pertinencia de considerar dichos factores en
el anlisis de largo plazo, aunque no permite establecer por si sola una tasa de crecimiento anual
del mercado colombiano de ayudas técnicas.

Otro factor potencial es la expansion de programas territoriales y mecanismos de provision de
productos de apoyo. Cuando las entidades publicas asignan recursos y estructuran programas de
entrega, se genera demanda institucional susceptible de ser atendida por fabricantes,
importadores y distribuidores. Sin embargo, su volumen efectivo depende de los presupuestos
aprobados, las prioridades de cada administracién y la ejecucion de los proyectos.

La evolucién tecnologica también puede ampliar las opciones disponibles. Las mejoras en
materiales, ergonomia, electronica, conectividad y personalizacion pueden aumentar la
funcionalidad de los dispositivos, pero también introducir nuevas necesidades de capacitacion,
mantenimiento y financiacion.

Perspectivas de la oferta nacional

La oferta nacional puede encontrar oportunidades en la fabricacion de elementos convencionales,
la adaptacién de productos, el desarrollo de componentes, la prestacién de servicios de
mantenimiento y la distribucion especializada. Estas actividades pueden competir mediante
tiempos de respuesta, proximidad al usuario, disponibilidad de repuestos y capacidad de
personalizacion.

No obstante, la expansion de la produccion nacional de productos complejos dependera de las

capacidades industriales, la disponibilidad de tecnologia, la formacién del talento humano, la
inversion y las condiciones de acceso a los mercados internacionales. No existe evidencia
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suficiente en las fuentes consultadas para afirmar que Colombia vaya a sustituir de manera
generalizada las importaciones de ayudas técnicas en un horizonte determinado.

Por ello, las proyecciones de crecimiento de la produccion nacional deben considerarse hipotesis
sujetas a validacidn, no hechos establecidos.

Escenarios de evolucion

A falta de una serie estadistica consolidada sobre ventas nacionales de ayudas técnicas, no es
posible establecer una proyeccion cuantitativa robusta del tamafio del mercado para 2027 o afios
posteriores. Si es posible plantear escenarios cualitativos que orienten la planeacién.

Escenario de continuidad. La demanda evoluciona conforme a las necesidades de reposicion, la
disponibilidad presupuestal de los compradores institucionales y la evolucion de los canales
comerciales existentes. En este escenario, la capacidad de abastecimiento y la competencia en
productos estandar siguen siendo factores importantes.

Escenario de expansion institucional. Un aumento de los recursos destinados a programas de
autonomia, rehabilitacién e inclusion puede traducirse en mayores adquisiciones de ayudas
técnicas. Para materializarse, este escenario requiere asignaciones presupuestales, identificacion
de beneficiarios, procesos de contratacion y ejecucion efectiva.

Escenario de transformacidn tecnoldgica. La incorporacion de nuevas tecnologias puede ampliar
la oferta de dispositivos especializados y soluciones de comunicacién, movilidad y autonomia. Este
escenario podria elevar la demanda de capacitacion, adaptacion, mantenimiento y servicios
técnicos, ademas del suministro inicial.

Escenario de restricciones presupuestales o de abastecimiento. La limitacién de recursos publicos,
los aumentos de costos de importacion o las interrupciones logisticas pueden restringir la
adquisicion de productos o inducir cambios en las referencias seleccionadas. En estas
condiciones, las entidades podrian priorizar necesidades criticas, reposiciones y dispositivos con
mayor disponibilidad.

4.1 Estudio de la Oferta

Muestra sobre empresas del sector que han participado en procesos de contratacion de
suministro de ayudas técnicas para personas discapacitadas.

Ahora bien, teniendo en cuenta los requerimientos del proceso y el sector definido anteriormente
se simplific el estudio de la oferta a un conglomerado de empresas representativas dentro del
sector que han participado en procesos de suministro de ayudas técnicas para personas
discapacitadas. Esta muestra de empresas surge como base de la informacion disponible en
procesos de contratacion similares en Secop |y II, asi como en la informacién disponible por parte
de la Superintendencia de Sociedades.
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Es de aclarar que: 1. El orden presentado de las empresas no constituye ningun tipo de
jerarquizacion 2. Las empresas presentadas a continuacion es una muestra representativa del
mercado las cuales desde las consideraciones realizadas hacen parte del mercado objetivo de
empresas que pueden llegar a manifestar interés en la presente contratacion que se pretende
adelantar, sin embargo, no representan todo el mercado en si, 3. El listado de empresas no
constituye ninguna recomendacion al proceso de contratacion a adelantar, se presenta
unicamente con fines de estudio de la oferta del mercado objetivo del sector.

A continuacion, se presenta el consolidado de empresas resultante del andlisis realizado bajo los
parametros establecidos.

Tabla 4. Oferta

N NOMBRE |
COMERCIALIZADORA INTERNCIONAL PRESTIGE
SAS *

INFARMED SAS *

TU SALUD GH SAS *

SAJARAC SAS *

CALDAS MEDICAS SAS *

PROCAST SAS *

HOME CARE TECHNOLOGY SAS *
TRAUMASUR

ORTIX SAS *

HOSPIMEDICOS MEDELLIN SAS *

LOH ENTERPRISES COLOMBIA SAS
DISTMEDIAS Y ORTOPEDICOS SAS *

REM EQUIPOS INGENIERIA BIOMEDICA *
ORTHOWELL SAS *

DOTACIONES Y SUMINISTROS ANBY SAS *
HEALTHUMANNA SAS*

LM INSTRUMENTS SA

OSTEOMATERIAL SAS *

ORTOPEDICOS DSALUD SAS *
TECHMEDICA EQUIPOS MEDICOS SAS *
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NOTA: Las empresas marcadas con * corresponden a MIPYMES
4.2 Estudio de la demanda

Con el fin de conocer la demanda de procesos con caracteristicas similares desde el punto de
vista técnico, financiero y juridico, a continuacion, se presenta un listado de procesos que cumplen
con estos requerimientos y los cuales surgen luego de un estudio exhaustivo de la experiencia
nacional en procesos similares. El fin es conocer la demanda de éstos por parte de los mercados
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y de esta forma apropiar el hecho de que efectivamente son procesos ejecutados que listan una
serie de oportunidades por medio de las cuales el pais puede aprender en su propésito de seguir
impulsando proyectos de esta magnitud.

No | # de proceso

Tipo de

proceso

Tabla 5. Demanda.

Entidad

ADQUISICION DE AYUDAS TECNICAS
SOBRE MEDIDAS PARA MANTENER EL
Seleccisn | BANCO DE AYUDAS TECNICAS Y/O
SDS.SASL. | abroviaga | TECNOLOGICAS DIRIGIDAS A MUNICIPIO DE
1 0052026 robasty | PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL, | BUCARAMANGA
o | FISICA, COGNITIVA Y/O INTELECTUALY | (Santander)
MULTIPLE EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.
DISTRITO
Seleccion | SUMINISTRO DE ENTREGA DE AYUDAS | ESPECIAL,
, | SASI003- | abreviada— | TECNICAS A POBLACION CON INDUSTRIAL Y
2026 subasta | DISCAPACIDAD EN EL DISTRITO DE PORTUARIO DE
inversa | BARRANQUILLA. BARRANQUILLA
(Atlantico)
SUMINISTRO DE AYUDAS TECNICAS MUNICIPIO DE
5 | 004-CMNC- Minima | PARA POBLACION CON DISCAPACIDAD | BELEN DE LOS
2026 cuantia | DEL MUNICIPIO DE BELEN DE LOS ANDAQUIES
ANDAQUIES, CAQUETA. (Caqueta)
Minima | ADQUISICION DE AYUDAS TECNICAS ALCALDIA '
4 | MC-047-2025 cuanic | CON DESTINO AL BANCO SOCIAL DE MUNICIPAL DE CHiIA
ELEMENTOS DEL MUNICIPIO DE CHIiA. | (Cundinamarca)
Seleccion | A QUISICION DE AYUDAS TECNICAS EN | ALCALDIA
5 | sl007-2025 | 2Préviada= | gENERICIO DE LA POBLACION CON MUNICIPAL DE
subasta | 5 APACIDAD. MADRID
inversa (Cundinamarca)
SUMINISTRO DE ELEMENTOS
ORTOPEDICOS Y DE LINEA BLANDA,
PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
PN RASES N DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
6 | N°3 MIC 021 Minima | POLICIA NACIONAL EN SITUACIONDE | — Regional de
2025 cuantia DISCAPACIDAD, USUARIOS Y Aseguramiento en
BENEFICIARIOS DE LA UNIDAD Salud No. 3 (Pereira)
PRESTADORA DE SALUD QUINDIO,
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3.
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No | # de proceso Entidad

proceso

ADQUISICION DE AYUDAS TECNICAS Y
Seleccion AYUDAS INTEGRALES PARA LA )
abreviada — POBLACION CON DISCAPACIDAD DEL ALCALDIA
7 | SASI-016-2025 subasta MUNICIPIO DE MALAGA EN ) MUNICIPAL DE
inversa CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION MALAGA (Santander)
DE LA POLITICA PUBLICA DE
DISCAPACIDAD MUNICIPAL.

5. Estudio Técnico

5.1 Condiciones técnicas

Los elementos de ayudas técnicas para personas con discapacidad constituyen un conjunto
heterogéneo de productos, dispositivos, equipos, instrumentos y sistemas destinados a facilitar la
movilidad, mejorar la autonomia personal, apoyar la comunicacion, favorecer la realizacion de
actividades cotidianas y permitir una mayor participacion de las personas con discapacidad en los
entornos familiares, educativos, laborales y comunitarios. En la literatura técnica y normativa
también se utilizan expresiones como productos de apoyo, dispositivos de asistencia y tecnologias
de apoyo. La denominacion especifica que debe emplearse en un proceso de contratacion
depende del objeto contractual, de la poblacion beneficiaria y de las caracteristicas de los bienes
requeridos.

Desde la perspectiva de la contratacidn publica, las ayudas técnicas no deben entenderse como
una categoria uniforme de productos que pueda adquirirse mediante una Unica ficha técnica
general. Una silla de ruedas, una protesis, un caminador, un audifono, un sistema de comunicacion
aumentativa y un dispositivo para facilitar las actividades de la vida diaria tienen funciones,
mecanismos de operacidn, condiciones de seguridad y criterios de aceptacion sustancialmente
diferentes. En consecuencia, las especificaciones técnicas deben establecerse por familias de
productos y, cuando las diferencias funcionales sean relevantes, por referencias o tipologias
particulares.

El proposito de este capitulo es describir los principales requisitos técnicos, funcionales,
ergonomicos, de seguridad, calidad, adaptacion y mantenimiento que deben considerarse en la
adquisicion de estos bienes, con un nivel de detalle adecuado para un estudio del sector conforme
al enfoque de Colombia Compra Eficiente. El analisis se concentra en las caracteristicas que
permiten definir las necesidades de la entidad contratante, comparar ofertas técnicamente
equivalentes y verificar que los elementos suministrados sean aptos para el uso previsto, sin
convertirse en un manual de fabricacion, prescripcion clinica o reparacion especializada.

Es importante distinguir entre tres niveles de requisitos. El primero corresponde a las condiciones
generales aplicables a los bienes, como su identificacion, integridad, calidad, seguridad y
trazabilidad. El segundo comprende los requisitos especificos de cada categoria, como
dimensiones, capacidad de carga, estabilidad, compatibilidad, autonomia energética o precision
funcional. El tercero corresponde a las condiciones particulares del usuario, que pueden requerir
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valoraciéon profesional, seleccion de medidas, adaptacion, configuracién, entrenamiento o
seguimiento posterior a la entrega.

Marco normativo y técnico de referencia en Colombia

La definicién de las especificaciones técnicas debe partir del marco de derechos de las personas
con discapacidad y de las disposiciones que regulan los productos sanitarios, cuando resulten
aplicables. No existe una unica regulacion que establezca dimensiones, materiales, pruebas de
resistencia y criterios de aceptacion para todas las ayudas técnicas.

Ley Estatutaria 1618 de 2013

La Ley 1618 de 2013 establece disposiciones para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad. Su articulo 2 reconoce la importancia de adaptar productos,
servicios, herramientas y utensilios a las necesidades de las personas, considerando
caracteristicas como la estatura, el tamafio, el peso y las necesidades individuales. Asimismo, sus
articulos 9 y 10 abordan la habilitacion, rehabilitacion integral y acceso a servicios de salud,
incluidos los apoyos técnicos y tecnoldgicos que correspondan.

Desde el punto de vista técnico, estas disposiciones sustentan un principio fundamental para la
adquisicién publica: la conformidad comercial de un producto no demuestra, por si sola, su
idoneidad para un usuario determinado. Una silla de ruedas puede cumplir las especificaciones de
fabricacion y, sin embargo, resultar inadecuada si el ancho del asiento, la profundidad, el soporte
postural o la configuracion de los apoyapiés no corresponden a las necesidades de la persona. De
forma analoga, una ayuda para la comunicacién puede tener caracteristicas tecnolégicas
apropiadas, pero ser ineficaz si su interfaz, idioma, modalidad de acceso o método de interaccion
no son compatibles con las capacidades del usuario.

La ley también permite fundamentar la inclusién de requisitos de adaptacion, accesibilidad y
funcionalidad en las fichas técnicas, siempre que se relacionen con la finalidad del producto y
estén debidamente justificados.

Para este estudio, la consecuencia técnica consiste en que los elementos adquiridos deben
evaluarse en funcion de su utilizacién efectiva. Se debe analizar, segun corresponda, si el producto
puede ser manipulado por la persona beneficiaria, si se ajusta a su entorno de uso, si puede
transportarse o almacenarse, si permite una operacién segura y si requiere accesorios 0
adaptaciones para cumplir su finalidad.

La accesibilidad no debe confundirse con una caracteristica exclusivamente fisica. En productos
tecnolégicos también comprende la legibilidad de la interfaz, las alternativas de interaccion, las
alertas visuales o sonoras y la compatibilidad con otros sistemas de apoyo.

Reégimen sanitario de dispositivos médicos

El Decreto 4725 de 2005 constituye una referencia central para los dispositivos médicos de uso
humano en Colombia. EI Ministerio de Salud y Proteccidn Social y el Instituto Nacional de Vigilancia

26



ESTUDIO DEL SECTOR

Alcaldia Municipal de

Departamento de Cundinamarca

i MA D R I D GJC-F-170 VERSION 2 FECHA DE EMISION

13/03/2024

de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) publican informacién sobre su régimen sanitario,
clasificacion de riesgo, registro sanitario, permisos de comercializacion y vigilancia. EI INVIMA
también identifica disposiciones relacionadas, como el Decreto 582 de 2017 y la Resolucion 4002
de 2007, segun la actividad y el producto de que se trate.

En consecuencia, cuando la ayuda técnica corresponda a un dispositivo médico sujeto a
autorizacién sanitaria, se debera verificar la situacion regulatoria aplicable al producto especifico,
su fabricante o titular y la actividad de comercializaciéon. No es técnicamente correcto exigir de
manera indiscriminada el mismo registro sanitario a todos los elementos de apoyo, ni asumir que
la ausencia de ese registro constituye incumplimiento en todos los casos.

La clasificacion depende de la finalidad prevista y de las caracteristicas del producto, conforme al
marco sanitario aplicable. Un elemento de apoyo cotidiano, un dispositivo ortopédico sobre medida
y un equipo electronico destinado a una funcién médica pueden estar sometidos a exigencias
diferentes. Cuando existan dudas, debe consultarse la informacién oficial del INVIMA y
determinarse el régimen aplicable antes de publicar el proceso contractual.

La documentacion técnica y comercial debe permitir identificar el producto, su uso previsto, sus
caracteristicas funcionales y las instrucciones de utilizacion. El INVIMA contempla, dentro de sus
procedimientos, la presentacion de fichas técnicas, catalogos, etiquetado e informacién sobre el
producto en espafiol.

Identificacion y codificacion de dispositivos

La Resolucion 1405 de 2022 adopté el estandar semantico y de codificacion de dispositivos
médicos de uso humano y reactivos de diagndstico in vitro en Colombia. EI INVIMA explica que
este estandar busca uniformar la denominacién de los productos y facilitar su identificacion,
clasificacion, trazabilidad e intercambio de informacion.

La codificacién no reemplaza la descripcién funcional del bien: dos productos con denominaciones
comerciales similares pueden diferir en capacidad de carga, dimensiones, accesorios,
prestaciones o condiciones de uso.

Fuentes técnicas complementarias

El Ministerio de Salud ha divulgado materiales de referencia sobre productos de tecnologia de
apoyo que incluyen ayudas para movilidad, visién, actividades de la vida diaria y otras funciones.
Estas publicaciones sirven para reconocer la amplitud de las categorias, pero no deben
interpretarse como una ficha técnica universal ni como una certificacion de cumplimiento de un
producto especifico.

En el proceso de estructuracidn técnica también deben revisarse las normas técnicas colombianas
o internacionales que sean pertinentes a cada producto, las especificaciones declaradas por el
fabricante y las pruebas de seguridad o desempefio exigibles. Si se invoca una norma técnica
concreta, es necesario verificar su edicién vigente, alcance y aplicabilidad. No resulta suficiente
citar genéricamente normas ISO o |IEC sin identificar cual corresponde al bien que se pretende
adquirir.
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Clasificacion funcional de las ayudas técnicas

Para construir especificaciones verificables, es recomendable organizar los bienes por su finalidad
predominante. La siguiente clasificacion es funcional y orientativa; no reemplaza la clasificacién
sanitaria o comercial que corresponda.

Ayudas para movilidad y desplazamiento. Incluyen bastones, muletas, caminadores, sillas de
ruedas manuales, sillas de ruedas eléctricas, accesorios de posicionamiento y otros dispositivos
que permiten desplazarse o0 mantener una postura funcional. Sus requisitos centrales son la
estabilidad, resistencia mecanica, capacidad de carga, ergonomia, ajuste dimensional,
maniobrabilidad y seguridad durante el desplazamiento.

Ayudas ortésicas, protésicas y de posicionamiento. Comprenden odrtesis, protesis, férulas,
soportes, plantillas, calzado ortopédico y elementos de soporte corporal. En estas categorias son
especialmente relevantes la adaptacion anatémica, la distribucidn de cargas, el ajuste, la
compatibilidad con el segmento corporal, los materiales en contacto con la piel y el seguimiento
técnico o clinico que corresponda.

Ayudas para actividades basicas y vida diaria. Incluyen asientos para ducha, sillas sanitarias,
barras de apoyo, utensilios adaptados, dispositivos para vestirse, comer o0 asearse y elementos
para facilitar las transferencias. Sus requisitos se relacionan con la estabilidad, resistencia,
facilidad de limpieza, agarre, ergonomia y prevencion de caidas.

Ayudas para discapacidad visual. Comprenden bastones de orientacién y movilidad, lupas,
magnificadores electronicos, lectores de pantalla, lineas braille y otros sistemas de acceso a
informacién. Los criterios principales son la eficacia funcional, la legibilidad o accesibilidad de la
informacién, la precision de los controles, la compatibilidad tecnoldgica y la autonomia de
operacion.

Ayudas para discapacidad auditiva y comunicacion. Incluyen dispositivos de asistencia auditiva,
sistemas de amplificacidn, productos de alerta visual o vibratoria y herramientas de comunicacion
aumentativa y alternativa. Deben considerarse la calidad y claridad de la sefal, la compatibilidad
con otros equipos, la configuracién individual y las condiciones de uso en ambientes reales.

Ayudas para discapacidad cognitiva, intelectual o necesidades de apoyo comunicativo. Pueden
incluir agendas visuales, tableros de comunicacion, dispositivos electronicos de comunicacion
aumentativa y sistemas de apoyo para la orientacion o ejecucion de actividades. Las
especificaciones deben priorizar la facilidad de comprensidn, la consistencia de la interfaz, la
adaptacion al usuario y la posibilidad de recibir apoyo de cuidadores cuando resulte necesario.

Ayudas para posicionamiento, transferencias y prevencion de riesgos asociados a la inmovilidad.
Incluyen cojines, respaldos, sistemas de soporte postural, tablas de transferencia y determinados
sistemas de elevacién. En estas categorias se debe evaluar la estabilidad, la capacidad de
soporte, la compatibilidad con el equipo principal, la facilidad de limpieza y, cuando corresponda,
la reduccién del riesgo de lesiones por presidn o de accidentes durante la transferencia.
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Esta clasificacion se sustenta en la diversidad de productos de tecnologia de apoyo identificada
en las publicaciones del Ministerio de Salud. La selecci6n final debe responder al inventario real
de bienes que pretende contratar la entidad y no a una presuncién de que todas las categorias
seran necesarias en cada proceso.

Especificaciones técnicas generales aplicables a los elementos de ayudas técnicas

Identificacion, descripcién y finalidad prevista

Cada elemento debe contar con una identificacién técnica suficiente para determinar qué producto
se ofrece, cual es su finalidad, qué poblacion puede utilizarlo y cuéles son sus limitaciones de uso.
La descripcion debe precisar el nombre genérico del producto, la tipologia, la referencia comercial
cuando corresponda, el fabricante, el modelo, la configuracion y los accesorios incluidos.

La ficha técnica debe permitir distinguir entre las caracteristicas esenciales del bien y las
prestaciones opcionales. Por ejemplo, para una silla de ruedas no es suficiente sefialar que es
manual: deben identificarse, segun las necesidades de la contratacion, el tipo de estructura, las
dimensiones, la capacidad de carga, el sistema de frenos, el material de las ruedas, el mecanismo
de plegado y los componentes de soporte postural.

Para productos electronicos, la identificacion debe incluir las funciones disponibles, los requisitos
de alimentacion, las interfaces de conexion, los sistemas operativos compatibles y las condiciones
de actualizacion o soporte, cuando resulten pertinentes.

La finalidad prevista debe ser coherente con la declarada por el fabricante y con la utilizacién que
pretende dar la entidad. Cuando un elemento tenga una funcion terapéutica, correctiva o
compensatoria especifica, la descripcion no debe atribuirle beneficios clinicos que no estén
sustentados por la documentacidn técnica disponible.

Calidad de materiales y fabricacion

Los materiales deben ser adecuados para las cargas mecanicas, condiciones ambientales,
frecuencia de utilizacion y contacto con el usuario que caractericen el producto. En estructuras
metalicas se debe valorar la resistencia de los perfiles, uniones, soldaduras, tornilleria, acabados
y tratamientos contra la corrosion. En componentes plasticos deben considerarse la resistencia al
impacto, la estabilidad dimensional y la durabilidad esperada. En textiles, espumas vy
recubrimientos deben evaluarse la resistencia al desgaste, la facilidad de limpieza y la
compatibilidad con el uso previsto.

Cuando existan superficies que entren en contacto prolongado con la piel, el disefio y los
materiales deben ser apropiados para ese contacto. En elementos destinados a personas con
movilidad reducida o sensibilidad disminuida, es especialmente importante evitar bordes cortantes,
rebabas, puntos de presion innecesarios, costuras agresivas y superficies que puedan producir
lesiones durante el uso ordinario.
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Resistencia mecanica, estabilidad y capacidad de carga

Los productos destinados a soportar el peso corporal, facilitar transferencias o servir de apoyo
durante la marcha deben contar con una capacidad de carga compatible con el usuario previsto y
con las condiciones normales de utilizacion. La capacidad nominal declarada por el fabricante debe
ser verificable y no debe confundirse con una carga de ensayo 0 una carga maxima excepcional.

En sillas, caminadores, bastones, muletas, asientos sanitarios y dispositivos similares se debe
valorar la resistencia de la estructura, la estabilidad frente al vuelco, la integridad de las uniones,
el comportamiento de los apoyos y la seguridad de los mecanismos de regulacion.

En dispositivos con partes mdviles, plegables o ajustables se debe verificar que los mecanismos
funcionen correctamente y que no generen riesgos indebidos de atrapamiento, desprendimiento o
colapso accidental. Los sistemas de bloqueo deben conservar su posicion durante el uso previsto.

Cuando el producto esté sujeto a una norma técnica de resistencia o estabilidad, la entidad podra
requerir evidencia de conformidad, ensayos o documentacion del fabricante segun la naturaleza
del bien y el nivel de riesgo. No debe establecerse una prueba de laboratorio particular para todos
los productos de forma indiscriminada: el método de evaluacion debe corresponder a la categoria
del dispositivo y al riesgo que se pretende controlar.

Ergonomia, antropometria y adaptacion individual

La ergonomia es una condiciéon esencial en las ayudas técnicas porque su funcionamiento
depende de la interaccion entre el producto, el usuario y el entorno. Las dimensiones deben ser
compatibles con las caracteristicas antropométricas de la poblacion destinataria y, en los
productos individualizados, con las medidas particulares de la persona.

Para ayudas de movilidad y posicionamiento pueden ser relevantes la altura de los apoyabrazos,
la profundidad y anchura del asiento, la altura del respaldo, la posicién de los apoyapiés, el
diametro de los pufios y el rango de regulacion. Para ortesis y prétesis, la adaptacion puede
requerir mediciones anatdémicas, valoracion especializada y ajustes individualizados.

En dispositivos de comunicacion, vision o audicion, la adaptacion se relaciona con las capacidades
sensoriales, cognitivas y motoras del usuario, asi como con su capacidad para manipular los
controles, interpretar las sefiales y mantener una interaccion eficaz.

No todos los productos requieren fabricacién a medida. En algunos casos basta con seleccionar
correctamente una talla o configuracién comercial; en otros, es necesaria una adaptacion individual
por personal competente. Por ello, el estudio previo debe diferenciar entre bienes estandarizados,
bienes configurables y dispositivos individualizados.

La Ley 1618 de 2013 respalda expresamente la consideracion de las caracteristicas y necesidades
de la persona en el disefio de las ayudas técnicas.
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Seguridad de uso

Los elementos deben disefiarse y suministrarse de manera que los riesgos previsibles de
utilizacion se reduzcan a niveles aceptables. La evaluacidn debe considerar el uso ordinario, los
ajustes habituales, la limpieza, el almacenamiento, el transporte y las situaciones razonablemente
previsibles de utilizacién incorrecta.

Entre los riesgos que deben considerarse se encuentran las caidas, el vuelco, el deslizamiento, la
rotura estructural, los atrapamientos, las quemaduras por superficies calientes, los riesgos
eléctricos y las lesiones cutaneas. No todos estos riesgos son aplicables a todos los productos; su
inclusion depende de la funcion y del disefio de cada elemento.

Los dispositivos con frenos, cierres, mecanismos de soporte o sistemas de bloqueo deben permitir
verificar su funcionamiento. Los equipos eléctricos deben contar con las protecciones y
condiciones de seguridad que correspondan a su disefio y régimen normativo. Las ayudas
destinadas a entornos humedos deben ser apropiadas para las condiciones de uso especificadas
por el fabricante.

Higiene, limpieza y mantenimiento

Los productos deben permitir las labores de limpieza y mantenimiento compatibles con sus
materiales y con el entorno donde seran utilizados. Para ayudas destinadas al bafo, al aseo
personal 0 a la atencion institucional, la resistencia a la humedad y la facilidad de limpieza tienen
especial relevancia.

Las instrucciones del fabricante deben indicar, cuando corresponda, los procedimientos de
limpieza, los productos compatibles, las restricciones de inmersién, las condiciones de secado, la
frecuencia de inspeccién y las actividades de mantenimiento preventivo. No debe suponerse que
todos los productos pueden limpiarse con desinfectantes de alta concentracion o someterse a los
mismos procedimientos.

En los equipos que tengan baterias, motores, componentes electronicos o partes sometidas a
desgaste, se deben definir las condiciones de mantenimiento y la disponibilidad de repuestos.
Cuando el bien requiera intervencion especializada, es necesario establecer quién puede realizarla
y cuales son las condiciones para preservar su seguridad y garantia.

Durabilidad y vida util

La vida util esperada depende del disefio, los materiales, la frecuencia de uso, las condiciones
ambientales, el peso soportado y el mantenimiento. En consecuencia, no es apropiado fijar un
periodo universal de vida util para todas las ayudas técnicas.

La entidad debe identificar, cuando sea posible, la vida Util declarada por el fabricante, los
componentes consumibles, las partes sujetas a desgaste y las condiciones de mantenimiento
necesarias para conservar el desempefio. En productos de utilizacion intensiva se deben valorar
especialmente la resistencia de los puntos de unién, los sistemas de regulacion, los elementos de
apoyo y los componentes que reciben esfuerzos repetitivos.
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Si se pretende comparar ofertas con diferentes niveles de durabilidad, conviene solicitar
informacidn verificable sobre garantias, disponibilidad de repuestos, soporte técnico y condiciones
de mantenimiento, en lugar de recurrir exclusivamente al precio de adquisicion.

Documentacién, etiquetado y trazabilidad

Los bienes deben entregarse acompafados de la documentacidn necesaria para su identificacion,
instalacion, configuracion y utilizacion. Segun la tipologia, esta documentacion puede incluir ficha
técnica, manual de usuario, instrucciones de montaje, advertencias, informacion de garantia y
datos del fabricante o importador.

Cuando corresponda por el régimen sanitario aplicable, se debe verificar el registro sanitario,
permiso de comercializacion u otra autorizacion exigible. La revision debe realizarse con base en
el producto y la regulacion aplicable, no en una exigencia general idéntica para todas las
categorias.

La trazabilidad debe permitir relacionar el elemento entregado con su fabricante, modelo,
referencia o lote, cuando corresponda. Para dispositivos médicos, deben observarse ademas las
obligaciones de identificacion y codificacion aplicables.

Especificaciones técnicas por familia de productos

Ayudas para la movilidad y el desplazamiento

Sillas de ruedas manuales. Las especificaciones deben contemplar la estructura, la capacidad de
carga, las dimensiones del asiento, el sistema de frenos, las ruedas, los apoyapiés, los
apoyabrazos, el respaldo y la posibilidad de plegado, si aplica. También es importante verificar
que los componentes sean compatibles entre si y que la silla permita una maniobrabilidad
adecuada en los espacios previstos.

La anchura y profundidad del asiento deben corresponder a las medidas del usuario y a sus
necesidades posturales. Cuando exista riesgo de deslizamiento, inestabilidad o lesiones por
presion, deben considerarse los accesorios de posicionamiento pertinentes. No es técnicamente
adecuado especificar un unico tamafio de silla para una poblacién heterogénea sin analizar las
necesidades de los beneficiarios.

En los modelos destinados a uso frecuente, el disefio debe facilitar el mantenimiento, la
disponibilidad de repuestos y el acceso a los componentes sujetos a desgaste. Cuando se
requieran caracteristicas especiales —como respaldo reclinable, basculacién, soporte lateral o
configuracién para control postural— deben describirse por separado, pues no son prestaciones
inherentes a todas las sillas de ruedas.

Sillas de ruedas eléctricas. Ademas de los requisitos estructurales y ergondmicos, deben

especificarse el tipo de accionamiento, la autonomia declarada, la velocidad y capacidad de
desplazamiento previstas, la capacidad de ascenso en pendientes cuando corresponda, el sistema
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de control, la bateria, el método de recarga y los mecanismos de frenado. Las prestaciones deben
verificarse frente a la ficha del fabricante y las condiciones reales de utilizacion.

También deben evaluarse la compatibilidad del mando con las capacidades motoras del usuario,
la facilidad de transferencia, el radio de giro y las dimensiones generales del equipo. La autonomia
anunciada por el fabricante no debe asumirse como rendimiento garantizado en cualquier
condicion, pues puede variar con el peso transportado, el terreno, las pendientes y el estado de la
bateria.

Caminadores, bastones y muletas. Deben especificarse el material y la resistencia de la estructura,
el rango de regulacion de altura, la estabilidad, el tipo de empufiadura, los apoyos antideslizantes
y, cuando corresponda, los sistemas de ruedas y frenos. La regulacion debe permitir adaptar el
dispositivo a la estatura del usuario dentro del rango declarado por el fabricante.

Los apoyos que entran en contacto con el suelo deben ser adecuados para el uso previsto y contar
con elementos reemplazables cuando su disefio lo permita. Para los caminadores con ruedas, la
entidad debe identificar si requiere ruedas delanteras o traseras, frenos, asiento, cesta u otros
accesorios, evitando considerar estos componentes como incluidos si la oferta no los contempla.

Gruas y dispositivos de transferencia. Cuando formen parte de la adquisicion, deben especificarse
la capacidad nominal de elevacidn, la compatibilidad con los ameses, los sistemas de sujecion,
los mecanismos de emergencia y las condiciones de operacion. Debe prestarse especial atencion
a la estabilidad, al sistema de bloqueo y a la capacitacion requerida para un uso seguro.

La seleccion de estos productos debe considerar el peso del usuario, el tipo de transferencia, el
espacio disponible y las caracteristicas del cuidador. Los dispositivos eléctricos o motorizados
requieren requisitos adicionales de alimentacion, mantenimiento y seguridad segun su disefio.

Ortesis, protesis, férulas y productos ortopédicos

Los elementos ortésicos y protésicos requieren una evaluacion técnica diferenciada porque su
funcidén depende de la interaccion directa con el cuerpo. Las especificaciones deben establecer el
segmento anatémico al que se destina el producto, su finalidad funcional, los materiales
principales, el tipo de ajuste, las condiciones de uso y los requerimientos de adaptacion.

En las drtesis se deben considerar el soporte proporcionado, la estabilidad, la distribucion de
presiones, la posibilidad de ajuste, la facilidad de colocacidn y retiro, la comodidad y la
compatibilidad con la ropa o el calzado cuando sea pertinente. La seleccion debe corresponder a
la funcion prevista y no basarse unicamente en una denominacién genérica como «rodilleray,
«férulay o «soporte.

En las protesis, los requisitos pueden comprender la compatibilidad entre los componentes, el
sistema de suspension, la adaptacion al usuario, la resistencia de los elementos estructurales, la
funcionalidad y las condiciones de mantenimiento. Las especificaciones particulares dependen del
nivel de amputacién, las caracteristicas anatémicas y las necesidades funcionales, por lo que no
pueden definirse de forma uniforme para todos los beneficiarios.
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Cuando se trate de dispositivos sobre medida, deben definirse las actividades de valoracion, toma
de medidas, fabricacion o adaptacion, prueba, ajuste y entrega que formen parte del objeto
contractual. También debe establecerse qué profesional o personal competente debe intervenir,
de acuerdo con la naturaleza del dispositivo y la regulacidn aplicable.

Es importante distinguir entre la adquisicion de un producto estandarizado y la contratacion de un
servicio de adaptacion individual. Si el suministro exige toma de medidas, pruebas de ajuste o
fabricacion personalizada, esos componentes deben incorporarse expresamente al alcance, a los
entregables y a los criterios de aceptacion.

Ayudas para actividades basicas de la vida diaria

Estas ayudas deben facilitar la ejecucién de actividades cotidianas reduciendo las barreras
funcionales y los riesgos asociados a su realizacién. Entre los elementos de esta categoria se
encuentran las sillas para ducha, los asientos sanitarios elevados, las barras de apoyo, los
utensilios adaptados, los calzadores de mango largo y otros dispositivos para vestirse, comer o
asearse.

En las sillas para ducha deben definirse la capacidad de carga, las dimensiones, el tipo de asiento,
los apoyos, la estabilidad, la resistencia a la humedad y las condiciones de limpieza. La existencia
de orificios de drenaje, apoyabrazos o respaldo debe especificarse cuando sea relevante para el
uso previsto.

En los asientos sanitarios y las barras de apoyo deben considerarse la estabilidad, la resistencia,
la compatibilidad con el sanitario o la superficie de instalacion y las condiciones de fijacion. Cuando
la seguridad dependa de una instalacion permanente, es necesario determinar si esta actividad
esta incluida en el suministro y quién responde por su correcta ejecucion.

Los utensilios adaptados deben contar con dimensiones, formas y superficies de agarre
apropiadas para las limitaciones funcionales que pretenden compensar. En este caso, la
adaptacion puede referirse al diametro de la empufiadura, al peso del utensilio, a su forma o a la
facilidad de manipulacién. No es conveniente imponer una configuracién unica cuando los usuarios
presentan necesidades diferentes.

Ayudas para discapacidad visual

Las ayudas para discapacidad visual incluyen productos dpticos, dispositivos electronicos y
elementos destinados a la orientacion y movilidad. Sus especificaciones deben establecer la
funcidn que se busca satisfacer y las caracteristicas necesarias para que la persona pueda utilizar
el producto de forma autdnoma o con los apoyos requeridos.

En los bastones de orientacion y movilidad deben considerarse la longitud, el peso, el tipo de
empufiadura, el mecanismo de plegado, la resistencia y el tipo de punta, segun el uso previsto. La
seleccion de la longitud no debe basarse exclusivamente en una medida estandar, sino en la
adaptacion y las necesidades de desplazamiento del usuario.
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En lupas y magnificadores electronicos deben especificarse las prestaciones de ampliacion
disponibles, el tamafio de la pantalla cuando corresponda, los ajustes de contraste, el control del
brillo, la facilidad de operaciéon y las condiciones de alimentaciéon. Cuando se requieran
prestaciones adicionales, como lectura de texto o reconocimiento optico de caracteres, deben
describirse de manera expresa y no presumirse incluidas por el solo hecho de tratarse de un
magnificador.

En lectores de pantalla, lineas braille y herramientas de accesibilidad digital deben evaluarse la
compatibilidad con los sistemas operativos y aplicaciones que utilizara la persona, el idioma, las
funciones de navegacién, los métodos de entrada y salida y las condiciones de licencia o
actualizacién. Para una linea braille, por ejemplo, son relevantes la cantidad de celdas, la
conectividad, los controles disponibles y la compatibilidad con el software de lectura de pantalla.

La aceptacion de estos productos debe comprobar su funcionamiento en el contexto tecnolégico
previsto. Un dispositivo puede cumplir su ficha comercial y, aun asi, ser inadecuado si no funciona
con el computador, el teléfono o el software que necesita utilizar el beneficiario.

Ayudas para discapacidad auditiva y comunicacion

En las ayudas auditivas, las especificaciones dependen del tipo de producto. En dispositivos
destinados a compensar una pérdida auditiva deben considerarse la finalidad declarada, las
posibilidades de configuracion, la compatibilidad con accesorios y las condiciones de adaptacion
individual. La seleccién de dispositivos médicos auditivos debe respetar los requisitos sanitarios y
profesionales aplicables.

Los sistemas de alerta visual o vibratoria deben especificar el tipo de sefial, la forma de activacion,
el alcance funcional y la compatibilidad con las fuentes de aviso previstas, como timbres, alarmas
o notificaciones. Debe verificarse que la sefial pueda percibirse en el entorno real de utilizacion y
que las condiciones de instalacién no limiten su eficacia.

En los dispositivos de comunicacion aumentativa y alternativa, las caracteristicas técnicas deben
incluir los métodos de acceso, la posibilidad de seleccionar simbolos 0 mensajes, las opciones de
salida de voz cuando corresponda, el idioma, la facilidad de configuracion y las condiciones de
uso. Segun las necesidades de la persona, pueden ser importantes la seleccion mediante pantalla
tactil, pulsadores, barrido asistido u otros mecanismos compatibles.

El criterio fundamental es que la solucién facilite la comunicacién funcional del usuario. Por ello,
cuando se suministren dispositivos electronicos, la entidad debe verificar no solamente que
enciendan y ejecuten el software, sino que las funciones contratadas estén disponibles, que el
método de acceso sea utilizable y que la configuracion inicial corresponda a los requerimientos
establecidos.

Ayudas para posicionamiento y soporte postural
Los cojines, respaldos, soportes laterales y demés productos de posicionamiento deben

seleccionarse considerando la estabilidad postural, la distribucion de cargas, la compatibilidad con
el asiento y las necesidades particulares del usuario. Los productos destinados a reducir el riesgo
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de lesiones por presion requieren especial atencion a sus caracteristicas funcionales y a las
instrucciones de utilizacion del fabricante.

En cojines y respaldos deben identificarse las dimensiones, el material de soporte, las
caracteristicas de la cubierta, la facilidad de limpieza y la compatibilidad con la silla o superficie
donde seran instalados. Si se pretende una prestacion especifica relacionada con la redistribucién
de presiones, no es suficiente describir el producto como «ortopédico» o «antiescaras»: se deben
identificar las caracteristicas y la documentacion que permitan evaluar la funcién declarada.

Los sistemas de soporte lateral, reposacabezas y estabilizacién deben permitir una configuracién
compatible con la postura prevista, sin generar puntos de presion indebidos ni interferir con la
movilidad residual del usuario. Cuando la adaptacién dependa de una valoracion profesional, esta
debe quedar incorporada al procedimiento de seleccion o entrega.

En las tablas de transferencia y productos similares deben especificarse la capacidad de carga,
las dimensiones, la resistencia, las superficies de contacto y las condiciones de uso seguro. Su
aceptacion debe comprobar la integridad del producto y la compatibilidad con el procedimiento de
transferencia para el que se adquiere.

Requisitos adicionales para ayudas técnicas electronicas y digitales

Las ayudas que incorporan componentes electronicos, baterias, software o conectividad requieren
una ficha técnica que identifique claramente sus prestaciones y condiciones de operacion.

En primer lugar, debe precisarse la alimentacion eléctrica, el tipo de bateria, la autonomia
declarada, el tiempo de carga y las condiciones de recarga, cuando correspondan. En equipos
portatiles, también deben valorarse el peso, la facilidad de transporte y la posibilidad de utilizar el
dispositivo durante el periodo requerido.

En segundo lugar, deben identificarse las interfaces y compatibilidades necesarias. Esto incluye
los puertos de conexion, las conexiones inaldmbricas, los sistemas operativos, las versiones
compatibles y los accesorios indispensables. Cuando el funcionamiento dependa de una
aplicacion, licencia o servicio en linea, deben definirse las condiciones de acceso, duracién de la
licencia, soporte y eventuales costos recurrentes.

En tercer lugar, se debe comprobar la accesibilidad de la interfaz. Los controles deben ser
utilizables por la poblacion destinataria y las sefiales de operacion deben corresponder a las
capacidades sensoriales y motoras previstas. En productos que proporcionan alertas, la entidad
debe especificar si estas deben ser visuales, auditivas, vibratorias 0 una combinacién de ellas.

En cuarto lugar, cuando el producto se clasifique como dispositivo médico, debe determinarse si
el software o los componentes asociados quedan sujetos a los requisitos sanitarios
correspondientes. EI INVIMA indica que la consideracién de un software como dispositivo médico
depende de su finalidad prevista y de las condiciones establecidas en la regulacion aplicable.
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Finalmente, debe evaluarse la disponibilidad de soporte técnico, actualizaciones, repuestos y
mantenimiento. En el caso de productos que almacenan informacion personal, también conviene
establecer medidas apropiadas de proteccion de datos y acceso, especialmente cuando se trate
de informacion relacionada con la salud o la condicion funcional del usuario.

Requisitos de suministro, adaptacion, instalacién y capacitacion

La adquisicién de ayudas técnicas puede limitarse a la entrega de bienes estandarizados o
comprender servicios complementarios. Esta distincion debe establecerse en los documentos
contractuales, puesto que afecta tanto las especificaciones técnicas como los costos, los plazos y
la verificacion del cumplimiento.

Cuando el alcance incluya adaptacion individual, el proveedor debe desarrollar las actividades
necesarias para que el producto corresponda a las caracteristicas del beneficiario. Segun el tipo
de ayuda, esto puede incluir toma de medidas, seleccion de talla, configuracién, ensamblaje,
instalacion, ajuste o prueba funcional.

En los dispositivos sobre medida, el proceso debe establecer los responsables de la valoracion y
adaptacion, las actividades incluidas, los entregables y los criterios de conformidad. No se debe
asumir que la fabricaciéon o adaptacion individual queda incluida en el precio de un producto
estandar si no esta expresamente prevista.

En ayudas eléctricas, electronicas o que requieran montaje, la instalacién debe incluir las
verificaciones necesarias para confirmar el funcionamiento y la seguridad del conjunto. Si el
producto requiere fijacion a una estructura, la entidad debe precisar las condiciones de instalacion
y los elementos de soporte incluidos.

La capacitacion debe ser proporcional a la complejidad del dispositivo. Para ayudas sencillas
puede bastar con explicar el ajuste, la limpieza y el uso seguro. Para equipos eléctricos, sistemas
de elevacion o productos con multiples mecanismos de regulacion, puede ser necesario realizar
una demostracion préactica, explicar los procedimientos de emergencia y entregar instrucciones al
usuario o cuidador.

Cuando la capacitacion forme parte del contrato, conviene dejar evidencia de su realizacion,
identificar a los asistentes y registrar las instrucciones principales. Esto permite comprobar el
cumplimiento y reducir los riesgos asociados al uso incorrecto del producto.

La entidad también debe definir como se gestionaran los casos en que el dispositivo no resulte
compatible con el usuario o requiera un ajuste adicional. Para ello, es recomendable establecer
un procedimiento de revision y correccidn dentro del alcance contractual, evitando que la recepcion
administrativa del bien se confunda con la confirmacion de su idoneidad funcional.
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Verificacion técnica y criterios de aceptacion de los bienes

La recepcion debe comprobar tanto las condiciones documentales como las caracteristicas fisicas
y funcionales del producto. El procedimiento debe ser proporcional al riesgo y a la complejidad de
la ayuda técnica.

La verificacion documental debe confirmar que el bien entregado corresponde a la referencia
ofertada, que se suministraron los accesorios incluidos y que la documentacién técnica y las
autorizaciones aplicables se encuentran disponibles. Las diferencias de marca, modelo, capacidad
o configuracién deben revisarse frente a las condiciones contractuales antes de aceptar el
producto.

La inspeccion fisica debe verificar la integridad de la estructura, la ausencia de dafios visibles, la
correcta instalacion de componentes, el estado de los materiales y la presencia de los elementos
de seguridad previstos. En productos ajustables, debe comprobarse que los mecanismos de
regulacion y bloqueo operen de manera adecuada.

La prueba funcional debe adaptarse al tipo de producto. En un caminador puede consistir en
verificar la estabilidad, el ajuste de altura y el funcionamiento de los frenos cuando los tenga. En
una silla de ruedas eléctrica puede incluir la operacion de los controles, la respuesta del sistema
de accionamiento y el funcionamiento de los frenos, conforme a las instrucciones del fabricante.
En un dispositivo electronico de comunicacién debe verificarse el acceso a las funciones
contratadas, la configuracion y la compatibilidad con los elementos requeridos.

Cuando se trate de productos adaptados individualmente, la aceptacion debe incluir la
comprobacién de que las medidas, ajustes y componentes corresponden a lo establecido en la
valoracion o especificacion particular. La entidad debe evitar criterios de aceptacion basados
unicamente en la apariencia o en la entrega fisica.

Los requisitos deben ser verificables y estar vinculados a la ficha técnica. Si se exige una
capacidad de carga, una dimension, una autonomia o una funcién determinada, el procedimiento
debe indicar como se comprobara, qué documentacion se aceptara y cuales son las condiciones
para declarar el cumplimiento.

En la siguiente tabla se resumen los principales elementos de verificacion.

Familia de

oroductos Aspectos técnicos por verificar Evidencia de conformidad

Dimensiones, capacidad de carga,
estabilidad, frenos, mecanismos de
ajuste y accesorios

Sillas de ruedas y
caminadores

Ficha del fabricante, inspeccién fisica
y prueba funcional

Documentacién técnica, valoracion o
adaptacion y prueba de ajuste
cuando corresponda

Ayudas para bafio Resistencia, estabilidad, fijaciones,  Ficha técnica, inspeccion y
y vida diaria limpieza y facilidad de uso comprobacion de instalacion

Materiales, dimensiones, ajuste,

Ortesis y protesis compatibilidad y funcién prevista
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, Ampliacidn, controles, conectividad y Especificaciones del fabricante y
Ayudas visuales

compatibilidad tecnoldgica prueba de las funciones contratadas

Ayudas auditivas y Configuracién, métodos de acceso,  Documentacidn técnica y

comunicacion sefales, conectividad y funciones demostracion funcional
Dimensiones, soporte, compatibilidad, Ficha técnica, inspeccion y

Ayudas posturales ) . P -
materiales y ajuste verificacion de adaptacion

Equipos eléctricos  Alimentacion, bateria, controles, Documentacién del fabricante y

0 electrénicos funciones y protecciones pruebas de funcionamiento
Correspondencia con las Registro de adaptacion,

Productos sobre . L . PO ,

medida necesidades individuales, ajustesy ~ comprobacion dimensional y prueba
entregables funcional

La tabla es una propuesta de estructuraciéon contractual y no una transcripcion de una norma
técnica unica. Los ensayos especificos, las tolerancias y los limites de aceptacion deben definirse
a partir de las normas aplicables, la documentacién del fabricante y las caracteristicas del producto
que se pretenda adquirir.

Garantia, servicio posventa y disponibilidad de repuestos

La garantia debe cubrir las condiciones de funcionamiento y calidad previstas en el contrato, con
un alcance coherente con la naturaleza del producto. Las condiciones deben precisar el periodo
de cobertura, el procedimiento de reclamacion, los tiempos de atencién, las exclusiones
justificadas y las responsabilidades de reparacion o sustitucion.

Para productos con partes moviles, baterias, componentes electronicos o elementos sujetos a
desgaste, es importante diferenciar entre defectos de fabricacién, mantenimiento ordinario y
consumibles. La garantia no debe interpretarse como sustituto del mantenimiento preventivo ni
como cobertura automatica de cualquier dafio causado por uso indebido.

La disponibilidad de repuestos puede ser determinante en ayudas de uso continuo. En una silla
de ruedas, por ejemplo, puede ser necesario reemplazar ruedas, frenos, apoyapiés o tapiceria; en
un equipo electrénico, puede requerirse una bateria, un cargador o un accesorio especifico.
Cuando la continuidad de uso sea esencial, la entidad debe evaluar la existencia de canales de
soporte y la posibilidad de conseguir componentes compatibles durante un periodo razonable.

En productos especializados, debe determinarse si las reparaciones requieren personal
autorizado, herramientas particulares o repuestos exclusivos del fabricante. Estas condiciones
tienen implicaciones sobre los costos de operacién y deben analizarse al comparar las ofertas.

Para bienes que requieren instalacion, adaptacién o configuracion, la garantia debe cubrir también
los defectos atribuibles a esas actividades cuando estén incluidas en el contrato. Si se contempla
una visita de seguimiento o un ajuste posterior a la entrega, deben definirse su alcance y
oportunidad.
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5.2 Requerimientos minimos de experiencia dentro del sector

Para la definicion de los criterios de experiencia, se analizé la informacion disponible en Secop I
de contrataciones con objetos similares. En concordancia el proponente debera acreditar su
experiencia especifica con la presentacion de méaximo dos (02) certificaciones o las
correspondientes actas de liquidacion de contratos y/o convenios, que se encuentren ejecutados,
terminados y/o liquidados cuyo objeto corresponda a suministro de ayudas técnicas para personas
discapacitadas, relacionado con el objeto contractual y que su sumatoria sea mayor o igual al cien
por ciento (100 %) del valor del presupuesto oficial estimado.

6. Acuerdos normas internacionales aplicables

De acuerdo al manual de acuerdos comerciales expedido por Colombia Compra eficiente se
establece lo siguiente en el nivel municipal:

Procesos de Contratacion
para servicios de
construccion a partir de:

Procesos de Contratacion
para adquirir bienes y
servicios a partir de:

Acuerdo comercial con:

1.104.600.000

27.615.000.000

Alianza Pacifico S 1.104.600.000 S 27.615.000.000

Chile S 1.104.600.000 S 27.615.000.000

Los Estados AELC S 1.104.600.000 S 27.615.000.000

Costa Rica S 2.750.454.000 S 29.980.294.080
S S

Unién Europea

Triangulo del Norte A partir del limite inferior de la menor cuantia

Entidad Proceso de
Acuerdo Comercial Estatal Excepcidn Aplicable Contratacion
incluida Cubierto
Alianza | Chile 1,2,3,4,5,6,7,12,14,15,16,17,19,28,29,
Pacifico o NO 32,35,37,55,61 NO
Peru
Chile S| NO 1,2,3,4,5,6,8,12,14, 15, 16, 17, NO
18, 19, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36,
37,47
S| NO 1,3,4,5,6,7,9,12,14,15,16,17,19,28,29, NO
Costa Rica 32,35,37,57,58,61
1,4,5,6,7,10,11, 12, 14, 15, 16, 17,
S NO 19, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, NO
Estados AELC 37
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Triangulo | Guatemala S| S| 1,2,3,4,5,6,7,9,14, 20, S|
del Norte 21,50,51,52,53,59
1,4,5,6,7,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
Unidn Europea SI NO 17,19, 23, 28, 29, 31, 32, 34, 35, NO
37,49,57

7. Analisis Financiero (Requisito Habilitante)

De acuerdo con las guias de Colombia Compra Eficiente para el presente estudio no se precisa

realizar andlisis financiero.

RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL SECTOR

Elaboracion:

Revision:

Firma:

Nombre: Fernando Ulloa T

R/L Gestién de Riesgos y Proyectos SAS
Cargo: Contratista Secretaria Juridica
CPSP-018-2026

Firma:

Nombre: Fernando Ulloa T

R/L Gestién de Riesgos y Proyectos SAS
Cargo: Contratista Secretaria Juridica
CPSP-018-2026

Teniendo en cuenta el analisis del sector y cada uno de los argumentos derivados de la
profundizacién sobre el estado de la economia colombiana y el sector que suministra ayudas
técnicas para personas discapacitadas, para programas de asistencia social, a continuacién se
presenta un analisis financiero del sector, con el fin de determinar los indicadores financieros como
requisito habilitante establecido para el proceso a adelantar.

La muestra utilizada para la definicién del requisito habilitante es la que se derivé del analisis de
la oferta en el numeral 4.1 del presente documento.

El principal componente que se tiene en cuenta dentro del analisis financiero es el estado del
sector que suministra ayudas técnicas para personas discapacitadas y de manera primordial, las
condiciones del contrato: plazo de ejecucion, Valor Estimado y forma de pago.

De esta forma, el anélisis se efectud garantizando tres componentes:
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1. El analisis estadistico de los datos: Se realizaron estadisticas descriptivas sobre los datos,
analizando gréaficamente y determinando los valores atipicos de la muestra que por contingencia
o factores diferenciales se encontraban por fuera del rango de estudio. Para depurar la muestra
se establecieron los principales valores descriptivos tales como: la media, la mediana, el maximo,
el minimo y la desviacién estandar y se definieron los percentiles sobre los cuales se establece el
intervalo de datos que define el rango de estudio. Una vez realizado el analisis de los datos se
determina cada uno de los indicadores, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, el analisis
del sector y las condiciones del proceso a adelantar.

2. El andlisis del sector: Adicional a los resultados obtenidos luego del andlisis de los datos, se
considera una variacion sujeta al estado y condiciones del sector que suministra ayudas técnicas
para personas discapacitadas.

3. Las condiciones del proceso: El andlisis para establecer los indicadores financieros parte
igualmente de las condiciones del proceso el cual se va a adelantar, entre estas condiciones se
busca guardar proporcion con el objeto del contrato, el Valor Estimado, la complejidad, el plazo, la
forma de pago y los riesgos asociados a la ejecucion del proceso. Asi como también, de acuerdo
a los requerimientos definidos mediante el estudio de la demanda y lo contemplado en el numeral
4.2.

De esta forma, se consideran los siguientes indicadores como requisito habilitante:
Capacidad Financiera’

Capital de trabajo: Este indicador representa la liquidez operativa del proponente, es decir el
remanente del proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar
el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la
actividad econdmica del proponente.

Capital de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes

Nivel de endeudamiento: Garantiza que el grado de apalancamiento utilizado para el pago de
sus deudas no es muy alto y asi poder dar respaldo a la ejecucion del contrato. A mayor indice de
endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.
Este se define como el cociente entre el total de pasivos sobre el total de activos concebidos dentro
del corte del periodo contable, para lo cual se tiene en cuenta la siguiente formula (este valor esta
en unidades porcentuales)

Pasivos Totales

Indice de Endeudamiento = -
Activos Totales

! Definiciones tomadas del Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién de Colombia Compra
Eficiente.
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indice de liquidez: Determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo

Activos corrientes

Indice de Liquidez = - -
Pasivos corrientes

Razén de cobertura de intereses: Refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus
obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones financieras.

Utilidad Operacional
Gasto en Intereses

Razon de Cobertura de Intereses =

Rentabilidad del Activo (ROA): Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir,
la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional
del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre
patrimonio.

Utilidad Operacional

ROA =
Activos totales

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): Determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es
decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio.
A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la
capacidad organizacional del proponente

Utilidad Operacional
Patrimonio

ROE =

Procedimiento y Metodologia

El analisis de cada uno de los indicadores se realiza mediante estadisticas descriptivas de los
datos teniendo en cuenta su distribucion inicial; de esta forma, se procede a analizar mediante
gréficos de dispersion, de qué manera estan repartidos los datos en la muestra y poder concluir
del efecto sobre los resultados. Una vez estudiada la muestra inicial para cada indicador, a partir
de la metodologia sugerida por Colombia Compra Eficiente en su Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion, se determina la Media Acotada
o simplemente se depura la base en sus extremos en un porcentaje establecido a partir del analisis
previo sobre la dispersion de aquellos datos atipicos que pueden afectar los resultados. Mediante
este procedimiento, se obtiene una muestra acotada y se procede a realizar el analisis estadistico,
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con lo cual se define el indicador estableciendo un intervalo definido por la media de la muestra y
la desviacion estandar promedio sobre la misma.

Una vez definido el indicador de manera cuantitativa por el anélisis numérico se tienen en cuentan
los dos componentes adicionales mencionados, el analisis del sector y las condiciones del
proceso, Y la congruencia de los resultados obtenidos con estos componentes para asi asegurar
que los requisitos definidos cumplan con los pilares referentes a indicadores acordes al sector y
propios para garantizar la solidez financiera requerida para la correcta ejecucion del contrato.

Con base en el andlisis de los datos, el analisis del sector y las condiciones del contrato; se
determinaron los siguientes indicadores financieros:

1. Capital de Trabajo

Se define la distribucion del Capital de trabajo para la muestra, de la siguiente forma:

Grafica 1.

CAPITAL DE TRABAJO (MUESTRA INICIAL)
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Como bien se puede evidenciar en la grafica existen datos atipicos que pueden afectar el analisis
estadistico de los datos, lo cual es alin mas evidente luego de realizar las estadisticas descriptivas

pertinentes para la muestra inicial.

Concepto Valor
Media $5.404.631.686,65
Mediana $1.918.640.500,00
Desviacion Estandar S 9.607.449.997
Maximo $43.188.941.000,00
Minimo $173.580.000,00

La tabla anterior muestra que existe una concentracion de los datos en los extremos de la muestra
con una desviacion estandar demasiado alta en comparacion a su media. Dado esto, se procede
a acotar la muestra en un porcentaje equivalente al 10%. De esta forma, se obtienen los siguientes

resultados.
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Grafica 2.
CAPITAL DE TRABAJO (MUESTRA ACOTADA)
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Fuente: Elaboracién propia

La grafica anterior permite observar que, una vez acotada la muestra en sus extremos, se define
una distribucion mas clara de los datos sin valores atipicos sobre la muestra que conlleven a
resultados sesgados; con lo cual se procede a calcular las estadisticas descriptivas de los datos
para asi corroborar que existe una menor alteracion por datos atipicos y es considerable la muestra
para concluir sobre ella.

Concepto Valor
Media $2.824.149.596,28
Mediana $1.659.706.172,50
Desviacion Estandar S 2.777.785.027
Maximo $9.657.000.000,00
Minimo $173.580.000,00

Una vez acotada la muestra se obtiene un mayor control sobre los datos con una media mayor a
la desviacion estandar, que, si bien es cierto sigue presentado en términos absolutos una gran
magnitud, se explica como causa de la diversidad del mercado en el tamafio de las empresas que
componen la muestra. Acotar mas la muestra puede conllevar a sesgo sobre los datos y perder
veracidad sobre los mismos.

De esta forma, analizados los datos, se define un indicador sobre el intervalo establecido teniendo
en cuenta el analisis del sector y se define un Capital de trabajo mayor o igual al 100% del
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Presupuesto Oficial Estimado; lo cual permite un cumplimiento de al menos el 100% de la muestra
estudiada de manera individual.

2. indice de Endeudamiento

Se define la distribucion del indice de Endeudamiento para la muestra, de la siguiente forma:

Grafica 3.
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
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Fuente: Elaboracién propia
Como muestra los resultados, existe en realidad un control sobre los datos que permiten generar

conclusiones a los mismos. Una desviacion estandar por debajo del promedio y una mediana
bastante aproximada al promedio del mercado.

Concepto Valor
Media 40%
Mediana 48%
Desviacién Estandar 0,18096
Maximo 58%
Minimo 2%

De esta forma, analizados los datos, se define un indicador sobre el intervalo establecido teniendo
en cuenta el analisis del sector y se define un indice de endeudamiento del 60%, el cual se
encuentra por debajo del promedio de la muestra y asegura una participacion del mercado del
100% de la muestra estudiada de manera individual.

3. indice de Liquidez

Se define la distribucion del indice de Liquidez para la muestra, de la siguiente forma:
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Grafica 4.
INDICE DE LIQUIDEZ (MUESTRA INICIAL)
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Como bien se puede evidenciar en la grafica existen datos atipicos que pueden afectar el analisis
estadistico de los datos, lo cual es aun mas evidente luego de realizar las estadisticas descriptivas

pertinentes para la muestra inicial.

Concepto Valor
Media 5,000E+13
Mediana 3,620
Desviacion Estandar 2,236E+14
Maximo 1,000E+15
Minimo 1,600

La tabla anterior muestra que existe una concentracion de los datos en los extremos de la muestra
con una desviacion estandar alta en comparacién a su media. Dado esto, se procede a acotar la
muestra en un porcentaje equivalente al 10%. De esta forma, se obtienen los siguientes resultados.

Grafica 5.
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INDICE DE LIQUIDEZ (MUESTRA ACOTADA)
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Fuente: Elaboracién propia

La grafica anterior permite observar que, una vez acotada la muestra en sus extremos, se define
una distribucion mas clara de los datos sin valores atipicos sobre la muestra que conlleven a
resultados sesgados; con lo cual se procede a calcular las estadisticas descriptivas de los datos
para asi corroborar que existe una menor alteracidn por datos atipicos y es considerable la muestra
para concluir sobre ella.

Concepto Valor
Media 4,578
Mediana 3,220
Desviacion Estandar 3,034
Maximo 12,060
Minimo 1,600

Una vez acotada la muestra se obtiene un mayor control sobre los datos con una media mayor a
la desviacion estandar, que, si bien es cierto sigue presentado en términos absolutos una gran
magnitud, se explica como causa de la diversidad del mercado en el tamafio de las empresas que
componen la muestra. Acotar mas la muestra puede conllevar a sesgo sobre los datos y perder
veracidad sobre los mismos.

De esta forma, analizados los datos, se define un indicador sobre el intervalo establecido teniendo
en cuenta el analisis del sector y se define un Indice de Liquidez mayor o igual a 2,21; lo cual
permite un cumplimiento del 82% de la muestra estudiada de manera individual.

4. Cobertura de Intereses
Se define la distribucién de la Cobertura de Intereses para la muestra, de la siguiente forma:

Grafica 6.
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COBERTURA DE INTERESES (MUESTRA INICIAL)
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Como bien se puede evidenciar en la grafica existen datos atipicos que pueden afectar el analisis
estadistico de los datos, lo cual es alin mas evidente luego de realizar las estadisticas descriptivas

pertinentes para la muestra inicial.

Concepto Valor
Media 5,6250E+30
Mediana 1,0000E+31
Desviacién Estandar 5,1235E+30
Maximo 1,0000E+31
Minimo 3,5800E+00

La tabla anterior muestra que existe una alta concentracion de los datos en los extremos de la
muestra con una desviacion estandar demasiado alta en comparacion a su media. Dado esto, se
procede a acotar la muestra en un porcentaje equivalente al 10% aproximadamente. De esta
forma, se obtienen los siguientes resultados.

Grafica 7.

COBERTURA DE INTERESES (MUESTRA ACOTADA)
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La grafica anterior permite observar que, una vez acotada la muestra en sus extremos, se define
una distribucion mas clara de los datos sin valores atipicos sobre la muestra que conlleven a
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resultados sesgados; con lo cual se procede a calcular las estadisticas descriptivas de los datos
para asi corroborar que existe una menor alteracidn por datos atipicos y es considerable la muestra
para concluir sobre ella.

Concepto Valor
Media 236,101
Mediana 9,480
Desviacion Estandar 565,329
Maximo 1517,000
Minimo 3,580

Una vez acotada la muestra se obtiene un mayor control sobre los datos con una media mayor a
la desviacion estandar, que, si bien es cierto sigue presentado en términos absolutos una gran
magnitud, se explica como causa de la diversidad del mercado en el tamafio de las empresas que
componen la muestra. Acotar mas la muestra puede conllevar a sesgo sobre los datos y perder
veracidad sobre los mismos.

De esta forma, analizados los datos, se define un indicador sobre el intervalo establecido teniendo
en cuenta el analisis del sector y se define un Indicador de Razén de Cobertura de Intereses mayor
0 igual a 3,58; lo cual permite un cumplimiento de al menos el 100% de la muestra estudiada de
manera individual.

5. ROA
Se define la distribucion del ROA para la muestra, de la siguiente forma:
Grafica 8.
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Fuente: Elaboracién propia

Como bien se puede evidenciar en la grafica existen datos atipicos que pueden afectar el analisis
estadistico de los datos, lo cual es aun mas evidente luego de realizar las estadisticas descriptivas
pertinentes para la muestra inicial

Concepto Valor
Media 19%
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Mediana 16%
Desviacion Estandar 0,2283874
Maximo 110%
Minimo 2%

La tabla anterior muestra que existe una alta concentracion de los datos en los extremos de la
muestra con una desviacion estandar demasiado alta en comparacion a su media. Dado esto, se
procede a acotar la muestra en un porcentaje equivalente al10% aproximadamente. De esta forma,

se obtienen los siguientes resultados.

Grafica 9.

ROA (MUESTRA ACOTADA)
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La grafica anterior permite observar que, una vez acotada la muestra en sus extremos, se define
una distribucion mas clara de los datos sin valores atipicos sobre la muestra que conlleven a
resultados sesgados; con lo cual se procede a calcular las estadisticas descriptivas de los datos
para asi corroborar que existe una menor alteracion por datos atipicos y es considerable la muestra

para concluir sobre ella.

Concepto Valor
Media 15%
Mediana 16%
Desviacién Estandar 0,08368697
Maximo 32%
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\ Minimo \ 2% \

Una vez acotada la muestra se obtiene un mayor control sobre los datos con una media mayor a
la desviacion estandar, que, si bien es cierto sigue presentado en términos absolutos una gran
magnitud, se explica como causa de la diversidad del mercado en el tamafio de las empresas que
componen la muestra. Acotar mas la muestra puede conllevar a sesgo sobre los datos y perder
veracidad sobre los mismos.

De esta forma, analizados los datos, se define un indicador sobre el intervalo establecido teniendo
en cuenta el andlisis del sector y se define un Indicador de ROA del 3%, el cual se ajusta de
acuerdo con la naturaleza del sector y del proceso y permite un cumplimiento del 94% de la
muestra estudiada de manera individual.

6. ROE

Se define la distribucién del ROE para la muestra, de la siguiente forma:

Grafica 10.

ROE (MUESTRA INICIAL)
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Fuente: Elaboracién propia

Como bien se puede evidenciar en la grafica existen datos atipicos que pueden afectar el analisis
estadistico de los datos, lo cual es aun mas evidente luego de realizar las estadisticas descriptivas
pertinentes para la muestra inicial

Concepto Valor
Media 31%
Mediana 25%
Desviacion Estandar 0,258632
Maximo 110%
Minimo 4%
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La tabla anterior muestra que existe una alta concentracion de los datos en los extremos de la
muestra con una desviacion estandar demasiado alta en comparacioén a su media. Dado esto, se
procede a acotar la muestra en un porcentaje equivalente al 10% aproximadamente. De esta

forma, se obtienen los siguientes resultados.
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Grafica 11.
ROE (MUESTRA ACOTADA)

0,7
°

0,6

05

0,4

03 ° ® o °® °

0,2

0,1 ®

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién propia

La grafica anterior permite observar que, una vez acotada la muestra en sus extremos, se define
una distribucion mas clara de los datos sin valores atipicos sobre la muestra que conlleven a
resultados sesgados; con lo cual se procede a calcular las estadisticas descriptivas de los datos
para asi corroborar que existe una menor alteracion por datos atipicos y es considerable la muestra
para concluir sobre ella.

Concepto Valor
Media 24%
Mediana 24%
Desviacién Estandar 0,144177
Maximo 65%
Minimo 4%

Una vez acotada la muestra se obtiene un mayor control sobre los datos con una media mayor a
la desviacion estandar, que, si bien es cierto sigue presentado en términos absolutos una gran
magnitud, se explica como causa de la diversidad del mercado en el tamafio de las empresas que
componen la muestra. Acotar mas la muestra puede conllevar a sesgo sobre los datos y perder
veracidad sobre los mismos

De esta forma, analizados los datos, se define un indicador sobre el intervalo establecido teniendo
en cuenta el andlisis del sector y se define un Indicador de ROE del 4%, el cual se ajusta de
acuerdo con la naturaleza del sector y del proceso y permite un cumplimiento del 100% de la
muestra estudiada de manera individual.

54



Resultados

ESTUDIO DEL SECTOR

Alcaldia Municipal de

Departamento de Cundinamarca

\\ MA D R I D GJC-F-170 VERSION 2 FECHA DE EMISION

13/03/2024

Asi pues, los requisitos de capacidad financiera y organizacional definidos como Requisito
Habilitante para el proyecto son:

CAPACIDAD FINANCIERA

INDICADOR VALOR

MAYOR O IGUAL AL

Capital de Trabajo 100% del Presupuesto Oficial Estimado

indice de Liquidez MAYOR O IGUAL A

2,21
indice de Endeudamiento MENOR680/IGUAL A

0
Razdn de Cobertura de Intereses MAYOR3CZ_)I8GUAL A

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
INDICADOR VALOR

ROA MAYOR 3O%IGUAL A
ROE MAYOR O IGUAL A

4%

Nota: De conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, los siguientes son los
requisitos habilitantes de capacidad financiera y capacidad organizacional, para los proponentes
que acrediten alguna de las condiciones relacionadas a continuacion:

Tener el cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de
propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del Proceso de Seleccién,

Tener el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a
la empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso
de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel,

Cuando el proponente corresponda a una persona natural que sea mujer y haya
ejercido actividades comerciales a través de un establecimiento de comercio durante
al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion,
Cuando el proponente corresponda a asociaciones o cooperativas, y que el cincuenta
por ciento (50%) de los asociados 0 més sean mujeres y la participacién haya
correspondido a éstas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion.

Acreditar condicion de MIPYME.
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CAPACIDAD FINANCIERA
INDICADOR VALOR
Capital de Trabajo MAYOR O IGUAL AL
P ! 100% del Presupuesto Oficial Estimado
indice de Liquidez MAYOR1O7(I)GUAL A
indice de Endeudamiento MEN0R7C5)O/IGUAL A
0
Razdn de Cobertura de Intereses MAY0R207IGUAL A
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
INDICADOR VALOR
MAYOR O IGUAL A
ROA 2,25%
ROE MAYOR O0 IGUAL A
3%
RESPONSABLE DEL ANALISIS DEL SECTOR
Elaboracion: Revision:
Firma: (wn Firma: (wn
Nombre: Fer| lloaT Nombre: ngdo Ulloa T
R/L Gestion de os y Proyectos SAS |R/L Gestion jesgos y Proyectos SAS
Cargo: Contratista Secretaria Juridica Cargo: Contratista Secretaria Juridica
CPSP-018-2026 CPSP-018-2026
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