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ANEXO No. 4
[bookmark: _Toc46248254][bookmark: _Toc46262413]ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

A continuación, se relacionan cada una de las fichas técnicas de los equipos tecnológicos que se pretenden adquirir, de tal forma que el presente anexo deberá diligenciarse, indicando el lote al que se presente y las fichas técnicas que conforman cada lote. 

Si pretende presentarse a varios grupos, deberá diligenciar de manera independiente un anexo por cada lote con las fichas técnicas de los elementos que lo conforman.

PROPONENTE: __________________

1. Relación de Servicio
[bookmark: _heading=h.ayymr2xc4aad]
	VIGILANCIA HUMANA CON ARMA

	ÍTEM
	SEDE
	Puestos
	TURNO 24 HORAS LUNES A DOMINGO INCLUYE FESTIVOS
	TURNO 12 HORAS 6:00AM A 6:00PM DE LUNES A SÁBADO NO INCLUYE FESTIVOS
	TURNO 12 HORAS 6:00AM A 6:00PM DE LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS
	TURNO 12 HORAS 6:00PM A 6:00AM DE LUNES A DOMINGO INCLUYE FESTIVOS

	
	
	
	SERVICIOS
	SERVICIOS
	SERVICIOS
	SERVICIOS

	1
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Puerta Sótano, ingreso y salida vehículos
	 
	1
	 
	 

	2
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Servicio de Garita
	1
	 
	 
	 

	3
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Control Puerta de ingreso
	1
	 
	 
	 

	4
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Control puerta de salida
	 
	 
	1
	 

	5
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Recorredor de día
	 
	1
	 
	 

	6
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Recorredor de noche
	 
	 
	 
	1

	7
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Recorredor de día - perímetro, recepción, plazoleta y auditorio
	 
	 
	1
	 

	8
	Calle 12 No. 27-29/31, Almacén General
	Puerta ingreso y salida personas y vehículos
	1
	 
	 
	 

	9
	Avenida Caracas No. 36-41
	Puerta ingreso y salida personas y vehículos
	1
	 
	 
	 

	10
	Calle 37 No 28B-33, Sede Oficina Jurídica
	Puerta ingreso y salida personas y vehículos
	1
	 
	 
	 

	11
	Av. Calle 51 sur No. 5F-50, La Picota, Almacén de Intendencia Bogotá
	Control puerta de ingreso-salida y predio en general
	1
	 
	 
	 

	12
	Finca Los Arrayanes, El Colegio
	Control puerta de ingreso-salida y predio en general
	1
	 
	 
	 

	13
	Av. 2 N° 23AN-11, Cali, Regional Occidente
	Control puerta de ingreso y salida
	1
	 
	 
	 

	14
	Calle 7 No. 6-37, Roldanillo (Valle del Cauca)
	Control puerta de ingreso-salida y predio en general
	1
	 
	 
	 

	15
	Mocoa - Putumayo
	Control y vigilancia sobre el predio
	1
	 
	 
	 

	16
	Candelaria y Campo de la Cruz - Atlántico
	Control y vigilancia sobre el predio
	2
	 
	 
	 

	17
	Carrera 58 #72-76, Casa Postpenitenciario Barranquilla
	Control de ingreso y salida de funcionarios, contratistas y visitantes
	1
	 
	 
	 

	18
	Barrancabermeja - Santander
	Control y vigilancia sobre posibles accesos al predio
	1
	 
	 
	 

	19
	Carrera 36 No 51-80, Bucaramanga, Regional Oriente
	Control de ingreso y salida de funcionarios, contratistas y visitantes
	1
	 
	 
	 

	20
	Yarumal, Antioquia
	Control y vigilancia sobre el predio
	1
	 
	 
	 

	21
	Calle 4 No. 8-02, Aguadas (Caldas)
	Control puerta de ingreso-salida y predio en general
	1
	 
	 
	 

	22
	Av. Santander No. 71-07, Manizales
	Control y vigilancia sobre el predio
	1
	 
	 
	 

	TOTAL, PARCIAL
	18
	2
	2
	1

	TOTAL, GENERAL 
	23
	
	
	
	



	VIGILANCIA HUMANA SIN ARMA

	ÍTEM
	SEDE
	Puestos
	TURNO 24 HORAS LUNES A DOMINGO
	DOS TURNOS DE 8 HORAS DE 6AM A 2PM Y DE 1PM A 9PM LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS
	TURNO DE 8 HORAS DE 8AM A 4PM LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS
	TURNO DE 12 HORAS DE 6AM A 6PM LUNES A VIERNES NO INCLUYE FESTIVOS

	
	
	
	SERVICIOS
	SERVICIOS
	SERVICIOS
	SERVICIOS

	1
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Recepción control de ingreso funcionarios, contratistas y visitantes
	 
	1
	 
	 

	2
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Control de Cámaras
	1
	 
	 
	 

	3
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Recepción control ingreso funcionarios, contratistas y visitantes piso 7
	 
	 
	 
	1

	4
	Dirección Regional Central Carrera 10 No 15-22 Piso 10 Bogotá
	Recepción control ingreso funcionarios, contratistas y visitantes
	 
	 
	 
	1

	5
	Dirección Regional Noroeste Calle 53 No. 49-30 Piso 2
	Recepción control ingreso funcionarios, contratistas y visitantes
	 
	 
	 
	1

	6
	Dirección Regional Norte Calle 74 N° 5636 Piso 9
	Recepción control ingreso funcionarios, contratistas y visitantes
	 
	 
	 
	1

	7
	Dirección Regional Viejo Caldas Cra 11 No 50-57
	Recepción control ingreso funcionarios, contratistas y visitantes
	 
	 
	 
	1

	TOTAL, PARCIAL
	1
	1
	0
	5

	TOTAL, GENERAL 
	7
	
	
	
	



	VIGILANCIA CON CANINOS ANTIEXPLOSIVOS

	ÍTEM
	SEDE
	Puestos
	TURNO 12 HORAS DE 6AM A 6PM DE LUNES A DOMINGO INCLUIDO FESTIVOS
	TURNO DE 12 HORAS DE 6:00 AM A 6:00 PM DE LUNES A VIERNES, NO INCLUYE FESTIVO

	 
	 
	 
	SERVICIOS
	SERVICIOS

	1
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Servicio canino antiexplosivo recorredor puerta de correspondencia, tesorería, parqueadero y acceso al edificio
	1
	 

	2
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Servicio canino antiexplosivo fijo puerta de parqueadero
	 
	1

	3
	Sede Central - Calle 26 No. 27-48
	Servicio canino antiexplosivo - recorredor del perímetro del Edificio
	 
	1

	4
	Dirección Regional Occidental Avenida 2 N° 23AN-11
	Servicio canino antiexplosivo fijo puerta de parqueadero y de ingreso
	 
	1

	5
	Dirección Regional Oriente Carrera 36 No. 51-80 Bucaramanga
	Servicio canino antiexplosivo fijo puerta de parqueadero y de ingreso
	 
	1

	TOTAL, PARCIAL
	1
	4

	TOTAL, GENERAL 
	5
	
	


2. Facultad de modificación de sedes, puestos y horarios de servicio

a. Inclusión, exclusión y ajuste de puestos: Durante la ejecución del contrato, el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) se reserva la facultad de incluir nuevas sedes, excluir las existentes, así como aumentar o disminuir la cantidad y modalidad de los puestos de vigilancia, en estricta atención a las necesidades operativas y de seguridad de la Entidad.

b. Procedimiento y formalización: Toda modificación deberá ser comunicada oportunamente al CONTRATISTA por parte del supervisor del contrato, contando con el visto bueno previo del Director General del INPEC o su delegado para la ordenación del gasto. Estas novedades se formalizarán mediante la suscripción de la respectiva acta administrativa.

c. Ajuste económico y pago por servicio efectivamente prestado: Como consecuencia de las modificaciones operativas, se realizará el ajuste económico, técnico y presupuestal correspondiente. Queda expresamente convenido que la Entidad reconocerá y pagará única y exclusivamente por los servicios y puestos de vigilancia efectivamente prestados, verificados y recibidos a satisfacción por la supervisión. La supresión o disminución de puestos o sedes no generará derecho a indemnizaciones, sobrecostos o reclamaciones económicas a favor del contratista.

d. Fijación de horarios y consignas: Una vez perfeccionado el contrato, y como requisito para el inicio de la operación, el supervisor entregará formalmente al CONTRATISTA la matriz detallada con los horarios, turnos y consignas particulares exigidas para la prestación del servicio en cada uno de los puestos de trabajo asignados.

3. Personal requerido para la prestación del servicio

	CARGO
	ACREDITACIÓN
	FORMACIÓN ACADÉMICA
	EXPERIENCIA

	COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO
	Profesional, Credencial de Consultor vigente, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con el Decreto 1070 de 2015 y el artículo 80 del Decreto 2106 de 2019.
	•	Título Profesional: Profesional en Administración de negocios, Administración de Empresas o carreras afines.
•	Título de Posgrado: Especialización o Maestría en Gerencia de Proyectos, Gestión de Proyectos o afines.
•	Consultor en Seguridad: Credencial o Licencia vigente de Consultor o Asesor en Seguridad Privada expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Super Vigilancia).
•	Certificación de Competencia Laboral SENA en Control de Accesos: de acuerdo con normativa de seguridad privada en NIVEL INTERMEDIO (o superior), emitido por el SENA.
•	Certificación de Competencia Laboral SENA en Supervisión:  Supervisar servicios de seguridad de acuerdo con normativa en NIVEL AVANZADO, emitido por el SENA
	Experiencia General: Mínimo quince (15) años de experiencia profesional contados a partir de la expedición de la matrícula profesional o título académico.
•Experiencia Específica: Mínimo diez (10) años de experiencia desempeñándose como Gerente General, y/o Representante Legal en empresas de vigilancia y seguridad privada debidamente autorizadas por la Supervigilancia.

	RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)
	1. Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) vigente.
2. Certificado de aprobación del curso de capacitación virtual de cincuenta (50) horas en SG-SST (o su respectiva actualización de 20 horas), definido por el Ministerio del Trabajo (Resolución 4927 de 2016 y Circular 063 de 2020). 
	•	Título de Pregrado: Profesional en Ingeniería Ambiental y o afines con tarjeta o matrícula profesional vigente.
•	Títulos de Posgrado:
o	Especialista en Gerencia / Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
o	Especialista en Gestión Pública o áreas afines a la administración estatal.
•	Licencia en SST: Licencia vigente para la prestación de servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con una antigüedad mínima de expedición de tres (3) años.
	•	Experiencia Mínima: Mínimo tres (3) años de experiencia profesional general y específica contados a partir de la expedición de la tarjeta o licencia en SST.
•	Mínimo tres (3) meses de cotización y vinculación demostrable mediante planillas PILA asociadas directamente al oferente.

	JEFE DE OPERACIONES
	Oficial Superior en uso de buen retiro de las Fuerzas Militares o de la Policía Nacional de Colombia.
•	Títulos de Posgrado:
o	Especialización en Administración de la Seguridad o afines.
o	Especialización en Gerencia de Recursos Humanos, Gestión Humana o afines, con enfoque en administración de personal en contratos de vigilancia y seguridad privada.
•	Credencial y/o resolución vigente que lo acredite como Supervisor de Seguridad, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

	Oficial Superior en uso de buen retiro de las Fuerzas Militares o de la Policía Nacional de Colombia.
•	Títulos de Posgrado:
o	Especialización en Administración de la Seguridad o afines.
o	Especialización en Gerencia de Recursos Humanos, Gestión Humana o afines, con enfoque en administración de personal en contratos de vigilancia y seguridad privada.
•	Credencial y/o resolución vigente que lo acredite como Supervisor de Seguridad, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

•	Consultor en Seguridad: Licencia o acreditación vigente como Consultor en Seguridad, con un ejercicio acreditado superior a diez (10) años ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
· Certificado vigente como Evaluador de Competencias Laborales, expedido por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

•	El profesional propuesto deberá acreditar estar vinculado laboralmente con el proponente por un periodo mínimo de cinco (5) años con el proponente.
	15) años de experiencia como
Jefe de operaciones y/o Coordinador de Seguridad en contratos de vigilancia y seguridad privada en Entidades públicas o privadas

Experiencia acreditada como consultor de seguridad por más de 10 años

Vinculado con el proponente mínimo en los últimos 5 años a la fecha de cierre, acreditado por medio del pago de planillas de pago de seguridad social

El consultor de seguridad deberá estar inscrito en la Resolución de asesoría y consultoría del proponente 

	VIGILANTES, RECEPCIONISTAS DE SEGURIDAD, OPERADORES CCTV Y MANEJADORES CANINOS
	1. Requisito General: Curso de fundamentación o reentrenamiento vigente en la modalidad respectiva (Vigilancia / Guía Canino) expedido por escuela autorizada.
	Título de Bachiller (Mínimo grado 11 aprobado).


	Experiencia mínima certificada de dos (2) años en la prestación del servicio de seguridad privada en la modalidad correspondiente (como vigilante o manejador canino, según aplique al cargo), en el sector público o privado.

	
	2. Requisitos Específicos según el Puesto:
• Para puestos con arma: Certificado de aptitud psicofísica vigente para el porte y tenencia de armas.
• Para puestos de Recepción y Control de Ingreso: Certificación adicional en Servicio al Cliente, Relaciones Humanas o Atención al Ciudadano (mínimo de 20 horas) expedido por el SENA, Caja de Compensación o Academia de Seguridad autorizada.
• Para puestos de Control de Cámaras (CCTV): Acreditar el Curso de Operador de Medios Tecnológicos (OMT) o reentrenamiento vigente, avalado por la Supervigilancia.
• Para manejadores: Credencial de especialidad (ej. antiexplosivos).
	
	

	
	3. Ausencia de antecedentes (Policía, Procuraduría, Contraloría, RNMC, REDAM).
	
	

	CONSULTOR
	Profesional, Credencial de Consultor vigente, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, de conformidad con el Decreto 1070 de 2015 y el artículo 80 del Decreto 2106 de 2019.
	1.	Título profesional en derecho o (Conforme al NBC – Derecho y afines)
2.	Posgrado
3.	Acreditación como consultor ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,

	Experiencia en empresas de vigilancia como consultor mínimo (5) años demostrable con las credenciales correspondiente.

	OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
	Profesional en derecho, formación en del Riesgo LA/FT/FP
	-	Título profesional en derecho o (Conforme al NBC – Derecho y afines o NBC de Administración.
-	Formación a nivel de diplomado o especialización en administración del Riesgo LA/FT/FP
-	Experiencia mínima de 4 años en el desempeño de cargos relacionados con la administración de riesgos LA/FT/FP en empresas de vigilancia, mínimo 4 empresas
-	Constancia de realización de los cursos virtuales “e-learning” publicados en la página web de la Unidad de Información y Análisis Financiero UIAF, conforme a lo establecido en la Circular Externa 20172000000465 de 2017, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
	No fungir como Oficial de Cumplimiento en más de cinco (05) Empresas Obligadas, situación que será acreditada bajo gravedad de juramento por el oferente mediante certificación que emita para ello.



Obligaciones Generales y Actividades por Perfil

El proponente adjudicatario deberá contar con el personal idóneo para el desempeño de los cargos requeridos en la ejecución del contrato. Para garantizar una operación eficiente y blindada ante riesgos, las funciones esenciales (sin perjuicio de las consignas particulares del servicio) se establecen a continuación:
Actividades del COORDINADOR GENERAL DEL CONTRATO

a. Ejercer como enlace directo e interlocutor gerencial entre el Contratista y la supervisión del INPEC, garantizando la operatividad simultánea en todas las sedes del contrato.

b. Diseñar, implementar y evaluar las rutinas operativas de prevención de acontecimientos no deseados, amenazas y vulnerabilidades físicas o lógicas.

c. Definir criterios técnicos en la aplicación de estrategias logísticas, coordinando los movimientos de personal, armamento, caninos y equipos requeridos para cubrir el servicio y atender contingencias.

d. Actuar como líder de crisis: evaluar daños ante incidentes, ordenar desplazamientos y acciones defensivas bajo el marco legal, e implementar estrategias de restablecimiento del orden.

e. Elevar de manera oportuna a la supervisión del INPEC reportes ejecutivos e informes post-evento con el relato exacto de las eventualidades críticas y la situación emergente de las operaciones de seguridad.

f. Garantizar la toma de decisiones operativas costo-eficientes sin afectar la calidad del servicio.


Actividades del RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) Y GESTIÓN AMBIENTAL

En cumplimiento de la Resolución 0312 de 2019 (Estándares Mínimos del SG-SST) y la Política de Gestión Ambiental de la Supervigilancia (No. 20171000012087), el profesional asignado deberá garantizar la seguridad física y mental de los trabajadores y el cuidado del medio ambiente, desarrollando las siguientes actividades:

a. Implementar, socializar y mantener actualizado el Sistema de Gestión Integrado y el cumplimiento normativo exigido por el Ministerio del Trabajo para empresas de riesgo alto.

b. Actualizar la Matriz de Identificación de Peligros, Evaluación, Valoración de Riesgos y Determinación de Controles.

c. Velar por la correcta ejecución de políticas preventivas, planes de trabajo anual, cronogramas de capacitación y entrenamientos al personal operativo, incluyendo protocolos de bioseguridad.

d. Elaborar y ejecutar el plan de auditorías internas del SG-SST en las diferentes sedes, asegurando que las tareas asignadas a coordinadores, supervisores y vigilantes cumplan con la normatividad.

e. Verificar estrictamente que el personal en puesto cuente con la dotación completa, elementos de protección personal (EPP) y equipos de seguridad requeridos.

f. Capacitar al personal en buenas prácticas ambientales alineadas al Pacto Global de Naciones Unidas y normatividad vigente.

g. Realizar seguimiento a los planes de acción correctivos derivados de no conformidades reportadas por el INPEC o por ARL.

Actividades del SUPERVISOR (Interno del Contratista- jefe de operaciones)

a. Verificar presencialmente la correcta prestación de los servicios en cada uno de los puestos de control, verificando el estado de alerta, anímico y de servicio del personal operativo.

b. Identificar necesidades de seguridad no cubiertas o riesgos detectados por el guarda, reportando cualquier irregularidad a la coordinación.

c. Inspeccionar que los elementos del servicio en el puesto de trabajo (armamento, munición, radios, medios tecnológicos, minutas) correspondan exactamente a los asignados, amparados y registrados por la empresa.

d. Realizar revisión y verificación operativa de los sistemas de videovigilancia (CCTV) en los puestos que cuenten con este recurso.

e. Efectuar mesas de trabajo o reuniones periódicas con el Supervisor del Contrato por parte del INPEC, para evaluar el nivel de servicio y atender requerimientos.
Actividades y Consignas Generales de los VIGILANTES, OPERADORES Y MANEJADORES 

Además de las obligaciones establecidas en el Decreto 1070 de 2015 y los protocolos internos del INPEC, el personal operativo deberá:

a. Controlar estrictamente el ingreso, permanencia y salida de personas (funcionarios, contratistas y visitantes) en las instalaciones, garantizando la restricción de acceso a áreas no autorizadas o sensibles.

b. Controlar, registrar y responder por el ingreso y salida de bienes, equipos y vehículos, ejecutando las revisiones autorizadas según las instrucciones del INPEC.

c. Impedir bajo cualquier circunstancia el acceso de personas armadas ajenas al servicio o no autorizadas a las sedes.

d. Responder por la seguridad de las instalaciones y bienes del INPEC, controlando cierres de accesos, luces y perímetros.

e. Llevar en debida forma, sin tachaduras ni enmendaduras, los libros de minuta, registros de control, novedades y plataformas requeridas para la trazabilidad del servicio.

f. Mantener una excelente presentación personal, portando el uniforme reglamentario autorizado por la Supervigilancia, limpio y con su respectiva identificación visible.

g. Reportar a la red de comunicaciones y al supervisor interno del contratista, en un tiempo máximo de treinta (30) minutos, la ocurrencia de cualquier novedad, amenaza o anomalía en su puesto de vigilancia.

Actividades del Consultor en Seguridad Privada

Las siguientes actividades son de ejecución obligatoria y verificable por la supervisión del contrato, en cumplimiento del Decreto Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, arts. 5, 23 y 24), la Resolución 2853 de 2006 de la Supervigilancia (acreditación y funciones del consultor), el Decreto 1072 de 2015 (SG-SST en prevención de emergencias) y los estándares de gestión de riesgo físico bajo lineamientos NTC-ISO 31000:

a. Elaboración del Estudio de Seguridad y Vulnerabilidad Inicial:

· Acción: Inspeccionar presencialmente la totalidad de las sedes contratadas dentro de los primeros treinta (30) días calendario de ejecución.
· Entregable ejecutable: Documento técnico radicado que contenga la matriz de riesgos físicos y perimetrales, mapa de calor, identificación de puntos ciegos, inventario de vulnerabilidades locativas y recomendaciones correctivas de mitigación.

b. Diseño e implantación de Consignas Generales y Específicas por Puesto:
· Acción: Estructurar los procedimientos estandarizados de operación (SOP) para cada punto de control (recepción, garitas, parqueaderos, rondas y caninos).
· Entregable ejecutable: Manual operativo de consignas aprobado por la supervisión institucional, el cual deberá permanecer disponible físicamente en cada puesto en el libro de consignas dentro de los primeros quince (15) días de servicio.

c. Formulación del Plan de Contingencia y Reacción Operativa:

· Acción: Diseñar los protocolos de respuesta inmediata ante eventos críticos (asonadas, intrusiones armadas, atentados, conatos de motín, tomas o fallas en el fluido eléctrico).
· Entregable ejecutable: Protocolo de articulación de la seguridad privada con la Policía Nacional y cuadrantes locales, articulado con el Plan de Emergencias de la entidad.

d. Auditorías Técnicas de Cumplimiento Operativo (Pruebas de vulnerabilidad):

· Acción: Realizar auditorías técnicas periódicas no anunciadas (mínimo una bimestral o trimestral) en cada turno y puesto de servicio.
· Entregable ejecutable: Informe de auditoría con lista de chequeo que califique el porte reglamentario del chaleco balístico, estado del armamento y municiones, custodia de libros de minuta, presentación personal y vigencia de las credenciales de la Supervigilancia de los guardas.

e. Investigación Pericial y Análisis de Causa Raíz de Incidentes:

· Acción: Liderar la investigación técnica ante cualquier siniestro, conato, pérdida material o vulneración perimetral ocurrida durante la prestación del servicio.
· Entregable ejecutable: Informe pericial de análisis de causa raíz entregado a la entidad en un plazo improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas posteriores al hecho, detallando cronología, análisis de videos, responsabilidades y acciones correctivas.

f. Diagnóstico Semestral de Eficiencia e Integración Tecnológica:

· Acción: Evaluar el desempeño de los medios tecnológicos (CCTV, sensores y controles de acceso) frente al despliegue del recurso humano.
· Entregable ejecutable: Informe semestral de efectividad con recomendaciones de reubicación de cámaras, ajuste de coberturas perimetrales y redefinición de rondas para optimizar costos y seguridad.

Actividades del Oficial de Cumplimiento (SAGRILAFT / PTEE)

Las siguientes actividades son exigibles conforme a la Ley 2195 de 2022 (Ley de Transparencia, Prevención y Lucha contra la Corrupción en la contratación estatal), la Circular Básica Jurídica de la Supervigilancia (Resolución 20171200034167 y circulares sobre SIPLAFT/SAGRILAFT en seguridad privada), las Circulares Externas 100-000016 de 2020 (Cap. X SAGRILAFT) y 100-000011 de 2021 (Cap. XIII PTEE) de la Superintendencia de Sociedades, y la Ley 1581 de 2012 (Tratamiento de Datos Personales):

a. Debida Diligencia Obligatoria en Listas Restrictivas y Vinculantes:

· Acción: Realizar el tamizaje y consulta en listas restrictivas, sancionatorias y vinculantes de la totalidad del personal operativo y administrativo que prestará el servicio (guardas, supervisores, manejadores caninos, técnicos de CCTV).
· Entregable ejecutable: Certificado de Debida Diligencia expedido antes del inicio de labores de cada trabajador, garantizando la ausencia de registros o coincidencias en: Listas ONU, OFAC (Lista Clinton), antecedentes disciplinarios (Procuraduría), fiscales (Contraloría), judiciales (Policía Nacional - SPOA) y medidas correctivas (RNMC).

b. Verificación de Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Interés:

· Acción: Aplicar los protocolos de identificación de conflictos de interés respecto a los funcionarios, ordenadores del gasto, supervisores e interventores de la entidad contratante.
· Entregable ejecutable: Formato suscrito de declaración de no parentesco, no vínculos económicos y ausencia de inhabilidades (Ley 80 de 1993 y Ley 2195 de 2022) que repose en la hoja de vida de cada trabajador asignado al contrato.

c. Debida Diligencia sobre la Cadena de Proveedores y Subcontratistas:

· Acción: Evaluar y verificar los riesgos LA/FT/FPADM y de soborno transnacional de los terceros proveedores asociados al contrato (proveedores de repuestos de CCTV, transporte y alimentación canina, arrendamiento de vehículos).
· Entregable ejecutable: Matriz de debida diligencia de contrapartes y proveedores aprobada por el Oficial de Cumplimiento de la empresa de vigilancia.

d. Operación de la Línea Ética y Canal de Denuncias:

· Acción: Disponer y socializar con el personal de la entidad y los guardas un canal confidencial y seguro para la recepción de denuncias sobre posibles actos de corrupción, sobornos, dádivas o exigencias irregulares en los accesos de las instalaciones.
· Entregable ejecutable: Registro trimestral reservado de PQRS éticas y reporte formal a la entidad contratante sobre el estado de investigación de alertas (garantizando el principio de reserva y debido proceso).

e. Jornadas de Capacitación y Sensibilización en Ética y Anticorrupción:

· Acción: Impartir capacitación presencial o virtual certificada al 100% de la nómina de guardas y personal operativo asignado a la entidad sobre el Programa de Transparencia y Ética Empresarial (PTEE), prevención del cohecho y deber de custodia.
· Entregable ejecutable: Planilla de asistencia con firmas del personal, material de inducción y evaluaciones de conocimiento radicadas ante la supervisión dentro de los primeros sesenta (60) días de ejecución.


f. Certificación Periódica de Cumplimiento SAGRILAFT / PTEE:

· Acción: Auditar continuamente las operaciones contractuales y la nómina activa del servicio.
· Entregable ejecutable: Certificación mensual (o trimestral, según se pacte en el pliego) firmada por el Oficial de Cumplimiento acreditado, requisito previo indispensable para la radicación de la factura y trámite de pago, en la cual dé fe de que el personal asignado al periodo facturado no presenta alertas ni antecedentes de lavado de activos, corrupción o inhabilidades sobrevinientes.

4. Justificación de Exigencia Técnica de los Perfiles

Las exigencias de perfilación están fundamentadas en la necesidad de garantizarle a la Entidad que la ejecución de un contrato complejo que involucra múltiples sedes a nivel nacional, manejo de armamento y esquemas combinados de vigilancia humana, canina y tecnológica sea liderada por personal idóneo. Se requiere capacidad gerencial, conocimiento en prevención de riesgos (SG-SST) y un mando operativo (supervisión) con interlocución directa y efectiva para la toma de decisiones inmediatas ante eventualidades críticas.

5. Requisitos de Acreditación para la Ejecución (Personal Operativo)

Nota de Procedimiento: La verificación de los requisitos del personal operativo establecido a continuación NO será objeto de evaluación habilitante durante el proceso de selección. Sus hojas de vida, soportes de estudio, experiencia y antecedentes deberán aportarse de manera obligatoria y ser aprobados por la supervisión del INPEC de manera previa a la suscripción del Acta de Inicio del contrato.


5.1. Requisitos Académicos y de Idoneidad

a. Vigilancia sin arma y General: Certificación o curso de fundamentación/reentrenamiento expedido por escuela autorizada por la Supervigilancia (Resolución 2852 de 2006).

b. Vigilancia con arma: Credencial o registro vigente, observando los requisitos de capacitación para uso y manejo de armas. Obligatoriamente deberán contar con el Certificado de aptitud psicofísica vigente expedido por institución registrada (Ley 1539 de 2012). En caso de vencimiento durante el contrato, el contratista está obligado a su renovación inmediata.

c. Operadores de Medios Tecnológicos: Acreditar Curso de Operador de Medios Tecnológicos (OMT) o reentrenamiento vigente.

d. Recepcionistas de Seguridad: Certificación adicional en Servicio al Cliente o Atención al Ciudadano (mínimo de 20 horas).

e. Manejadores Caninos: Certificación de inducción básica o entrenamiento en el manejo y control de caninos en la especialidad de búsqueda y detección de explosivos (intensidad mínima de 120 horas), dictado por el Centro de Adiestramiento del Ejército Nacional, Policía Nacional o escuelas autorizadas por la Supervigilancia (Resolución 20174440098277).


5.2. Experiencia El personal operativo (vigilantes, operadores y manejadores) deberá contar con una experiencia mínima de dos (2) años en la prestación del servicio de seguridad privada en su respectiva modalidad, la cual deberá ser debidamente certificada por las empresas donde prestó el servicio.

5.3. Antecedentes Es requisito ineludible que todo el personal operativo a disponer en el contrato presente total ausencia de antecedentes. Se deberá allegar impresión de consulta electrónica vigente de: Policía Nacional, Contraloría General de la República, Procuraduría General de la Nación, Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), Certificado REDAM y Registro de Delitos Sexuales.

6. Elementos requeridos para la prestación del servicio
[bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _heading=h.1v1yuxt]
De conformidad con lo estipulado en el Decreto 1070 de 2015, la Resolución 5351 de 2007, la Resolución 2852 de 2006 expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Supervigilancia) y demás normas vigentes, el CONTRATISTA deberá proporcionar de manera permanente al personal destinado para la prestación del servicio, la siguiente dotación y equipamiento mínimo, garantizando su óptimo estado de funcionamiento y presentación:

6.1. Uniformes y Elementos de Identificación 

Compuesto de vestido completo (pantalón y camisa), gorra, calzado adecuado, placa, carné de identificación visible y demás elementos requeridos por la Supervigilancia.

a. Adición por clima y ubicación: Para los puestos clasificados como "Recorredores", "Parqueaderos" o ubicados a la intemperie, el contratista deberá dotar al personal de impermeables (ponchos o carpas), botas de caucho para lluvia y chalecos reflectivos para el control vehicular.

6.2. Armamento y Munición Aplica única y exclusivamente para los puestos de servicio requeridos en la modalidad (CON ARMA) de acuerdo con las especificaciones técnicas:

a. Un (1) arma de fuego tipo revólver calibre 38L o pistola 9mm por cada puesto armado.

b. Cada arma debe contar con su dotación de munición completa y, adicionalmente, doce (12) cartuchos de reserva para cada una de ellas.

c. Todas las armas deberán estar en perfecto estado de funcionamiento, amparadas con el respectivo permiso para porte o tenencia vigente a nombre de la empresa contratista, de conformidad con el Decreto 2535 de 1993 y la Ley 1539 de 2012.

d. Formalización: En el momento de suscribir el acta de inicio, el Contratista deberá presentar al Supervisor del INPEC la relación exacta de armas de fuego que utilizará, junto con los manifiestos expedidos por el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCA) de las Fuerzas Militares.

6.3. Elementos de Comunicación Un (1) radio de comunicaciones bidireccional, equipo Avantel, Smartphone corporativo o dispositivo equivalente por cada puesto de servicio, con sus respectivos accesorios (baterías de repuesto, cargadores y manos libres).

a. El contratista deberá garantizar un plan de datos/voz activa y que los equipos ofrezcan cobertura total para permitir la comunicación ininterrumpida entre: los puestos de servicio, la central de monitoreo de la empresa, el coordinador general del contrato, el supervisor interno y la supervisión del INPEC en todas las sedes a nivel nacional.

6.4. Otros Elementos de Apoyo y Seguridad 

El contratista deberá proveer los siguientes elementos en las cantidades y sedes descritas, garantizando su mantenimiento o reemplazo inmediato en caso de daño:

a. Linternas: Una (1) linterna industrial, de alto impacto, tipo táctica y recargable, por cada puesto de servicio.

b. Detectores de Metales (Garrett): Un (1) equipo manual portátil para detección de metales, con una batería adicional, por cada puesto de servicio que tenga asignadas funciones de portería, control de acceso o recepción en TODAS las sedes contempladas en el contrato a nivel nacional. Esto con el fin de garantizar desde el inicio del contrato la restricción integral del ingreso de armas o elementos metálicos que puedan poner en riesgo a los funcionarios y/o visitantes en cualquier instalación del INPEC (Nivel Central y Regionales).

c. Espejos de Inspección Vehicular: Un (1) espejo convexo con brazo extensible y linterna LED incorporada para la revisión de chasís de vehículos, por cada puesto de servicio que tenga a su cargo el control de acceso vehicular o ingreso a parqueaderos en todas las sedes a nivel nacional. El elemento debe estar en perfecto estado y ser usado obligatoriamente durante la prestación del servicio para prevenir el ingreso de elementos prohibidos o explosivos.

d. Sistema de Control de Rondas: Un (1) dispositivo para control y verificación electrónica de rondas (tipo bastón lector de puntos o dispositivo móvil con NFC/GPS) por cada sede que cuente con puestos recorredores, incluyendo prioritariamente: Sede Central Calle 26 No 27-48, Avenida Caracas No 36-41, Carrera 12 No 27-29 y Sede Oficina Jurídica.

e. E. Libros de Minuta: Un (1) libro de tapa dura, debidamente foliado de fábrica y con los logos de la empresa adjudicataria (o del Consorcio/Unión Temporal) por cada puesto de trabajo. El diligenciamiento (llenado) por parte del personal de guardia deberá realizarse con estricto rigor, sin presentar tachaduras, enmendaduras, borrones ni uso de corrector, consignando todas las novedades de cada turno. Estos libros son propiedad del servicio y no podrán ser retirados de las instalaciones del INPEC.

f. Chalecos de protección balística: Para la prestación del servicio con armas de fuego, el contratista suministrará chalecos de protección balística certificados y vigentes, con diseño ergonómico diferenciado según el género del personal asignado (femenino y masculino), garantizando su adecuado ajuste y protección.

· Momento de entrega: La verificación física de estos elementos se realizará durante el periodo de alistamiento (previo al inicio del servicio), una vez definida la asignación del personal a cada puesto y según las tallas y géneros correspondientes.
· Plazo para reposición y recambios: En caso de rotación o cambio de personal que implique variación de género o talla, deterioro del elemento o vencimiento de la vida útil del panel, el contratista deberá realizar el cambio y entrega del chaleco correspondiente en un plazo máximo de veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificación o del relevo del puesto, sin costo adicional para la entidad y sin interrumpir la continuidad del servicio.

6.5. Cajillas para Retención Temporal de Armas (Armerillos)

Para el resguardo seguro y transitorio del armamento de escoltas o visitantes que por protocolo no pueden ingresar armados a las instalaciones del INPEC, el contratista deberá suministrar e instalar:

a. Un (1) Mueble tipo cajilla de seguridad (Armerillo) de mínimo treinta (30) compartimentos individuales, con llaves y fichas de control, para la Sede Central (Calle 26 N° 27-48).

b. Un (1) Mueble tipo cajilla de seguridad (Armerillo) de mínimo diez (10) compartimentos individuales, con llaves y fichas, para cada una de las Direcciones Regionales (Central, Oriente, Occidente, Norte, Noroeste y Viejo Caldas).

6.6. Condiciones y elementos para servicio canino 

Para la efectiva prestación del servicio en la especialidad de Búsqueda y Detección de Sustancias Explosivas, el contratista asumirá la totalidad de las responsabilidades logísticas, operativas, laborales y económicas del binomio (manejador y ejemplar canino), acatando de manera estricta la normatividad expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la Ley Lorenzo (Ley 2454 de 2025), la Ley Ángel (Ley 2455 de 2025), o aquellas normas que las modifiquen, adicionen, complementen, subroguen o sustituyan, así como los estándares de bienestar y protección animal, bajo las siguientes reglas:

a. Alojamiento y pernoctación externa:

El INPEC no dispone, no autoriza y no destinará bajo ninguna circunstancia espacios, caniles, zonas verdes ni infraestructura física para el alojamiento, alimentación, pernoctación o estadía permanente de los caninos. El descanso y permanencia no operativa del animal se realizará exclusivamente en las instalaciones propias y certificadas del contratista.

b. Transporte diario y sostenimiento:

Es obligación y costo exclusivo del contratista transportar diariamente a los caninos desde sus instalaciones caniles autorizadas hasta la respectiva sede del INPEC para el inicio del servicio, y retornarlos al finalizar el turno. Dicho traslado se efectuará en vehículos acondicionados que garanticen ventilación, hidratación y seguridad física. En ningún caso el sostenimiento, alimentación, esquemas de vacunación, desparasitación o atención médico-veterinaria generarán costos, adecuaciones locativas ni responsabilidades solidarias o contractuales para el INPEC.

c. Elementos transitorios y condiciones de bienestar en el puesto:

Únicamente durante la ejecución del turno de vigilancia asignado, el contratista deberá proveer:

· Guacal rígido de transporte, debidamente ventilado y proporcionado a la talla del canino para sus lapsos transitorios de descanso reglamentario, el cual se ubicará en un área techada, fresca y resguardada de la intemperie.
· Recipientes limpios de uso exclusivo para hidratación y suministro de agua fresca permanente.
· Arnés o chaleco de trabajo con identificación visible de la especialidad (Detección de Explosivos), collar reglamentario y traílla en óptimas condiciones de resistencia.
· Cartilla sanitaria con plan de vacunación al día, certificado médico veterinario de aptitud laboral vigente y constancia de registro de microchip de identificación del ejemplar.

Al finalizar cada jornada, la totalidad de los elementos, accesorios y el ejemplar canino deberán ser retirados obligatoriamente de las instalaciones del INPEC por el manejador canino a cargo.

d. Régimen operativo y prevención de fatiga olfativa:

Por razones de efectividad técnica y bienestar animal, los ejemplares caninos dedicados a la búsqueda y detección de explosivos realizarán inspecciones activas en periodos continuos no superiores a treinta (30) minutos, seguidos de un lapso equivalente de descanso e hidratación. En ningún caso la permanencia en servicio de un mismo ejemplar canino superará las seis (6) horas continuas por jornada; si el puesto contratado requiere una cobertura superior a dicho lapso, el contratista deberá suministrar el respectivo relevo canino sin costo adicional para el INPEC, garantizando la continuidad e idoneidad de la inspección.

6.7. Locker para el personal de vigilantes

	ÍTEM
	SEDE
	VIGILANTES
	CANTIDAD DE LOCKER
	DESCRIPCIÓN
	ESPECIFICACIÓN

	1
	Sede Central Calle 26 No. 27 – 48
	12
	1
	Locker Metálico De 12 Puestos
	Medidas 2.00 m alto, 0.93 cm ancho, 30 cm fondo.

	2
	Sede Central Calle 26 No. 27 – 48
	6
	1
	Locker Metálico De 6 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 0.63 cm ancho, 30 cm fondo.

	3
	Calle 12 No.27-29/31 Almacén General
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	4
	Avenida Caracas No. 36 – 41
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	5
	Calle 37 No 28B – 33 Sede Oficina Jurídica
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	6
	Avenida 2 No 23 AN - 11 Cali Regional Occidental
	5
	1
	Locker Metálico de 6 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	7
	Avenida Calle 51sur No 5F-50 Entrada antigua La Picota
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	8
	Carrera 36 No 51-80 Bucaramanga Regional Oriente
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	9
	Cra. 58 #72-76 Casa Postpenitenciario Barranquilla
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	10
	Av. Santander No. 71-07 Casa Manizales
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	11
	Finca Los Arrayanes, El Colegio
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	12
	Calle 7 No. 6-37, Roldanillo (Valle)
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	13
	Mocoa - Putumayo
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	14
	Candelaria y Campo de la Cruz - Atlántico
	6
	1
	Locker Metálico de 6 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 0.63 cm ancho, 30 cm fondo.

	15
	Barrancabermeja - Santander
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	16
	Yarumal, Antioquia
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	17
	Calle 4 No. 8-02, Aguadas (Caldas)
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	18
	Dir. Regional Central Cra 10 No 15-22
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	19
	Dir. Regional Noroeste Calle 53 No 49-30
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	20
	Dir. Regional Norte Calle 74 N° 56-36
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.

	21
	Dir. Regional Viejo Caldas Cra 11 No 50-57
	3
	1
	Locker Metálico de 3 Puestos
	Medidas 1.80 m alto, 32 cm ancho, 30 cm fondo.



NOTA 1: CONDICIÓN DE LOS ELEMENTOS Y MOBILIARIO. Los lockers exigidos para el personal que presta el servicio de vigilancia serán suministrados por el contratista y utilizados única y exclusivamente durante la vigencia y ejecución del contrato en las sedes indicadas por el Supervisor del INPEC. Estos elementos son de propiedad exclusiva del contratista y, una vez finalizado o liquidado el contrato, deberán ser retirados de las instalaciones de la Entidad.

6.8. Elementos para la prestación del servicio con medio canino

Las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada que presten estos servicios solamente podrán utilizar caninos debidamente adiestrados, entrenados y registrados ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, los cuales deben contar con un temperamento equilibrado en cuanto a estabilidad emocional. El rango de edad permitido para la prestación del servicio debe ser entre doce (12) meses y seis (6) años, once (11) meses y treinta (30) días, quedando estrictamente prohibido que operen a partir del día en que cumplan los siete (7) años de edad. Asimismo, las empresas deberán acreditar de forma obligatoria las condiciones óptimas de higiene, salud y bienestar animal de los ejemplares mediante certificados médicos veterinarios y evaluaciones periódicas, todo esto de estricta conformidad con la Ley 2454 de 2025 (Ley Lorenzo) y la Resolución N° 20251000081907-CS de 2025 emitidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Supervigilancia) y/o aquella que la sutituya, modifique, aclare y demás.

El contratista deberá proveer a cada binomio, como mínimo, la siguiente dotación de manejo:

a. Collar de ahogo y collar fijo.
b. Traílla de trabajo con extensión mínima de 1.20 metros.
c. Recipientes (pozuelos) adecuados para agua y comida.
d. Implementos de aseo y recolección para el canino y el sitio de trabajo.
e. Guacal o jaula de transporte certificada y adaptada a las medidas del animal para sus descansos.

Personal Manejador (Guía Canino): El guía canino deberá portar el uniforme reglamentario que lo identifique plenamente, debiendo contar en el puesto de trabajo con los siguientes documentos exigibles por la supervisión: a) Uniforme y dotación aprobada por la Supervigilancia. b) Credencial de identificación y especialidad vigente expedida por la Supervigilancia. c) Carné corporativo de la empresa contratista. d) Copia del certificado de la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE) vigente que ampare los riesgos por uso de caninos. e) Tarjeta de filiación y registro de vacunación al día del canino.


Las especificaciones técnicas descritas anteriormente son de carácter obligatorio, por lo tanto, será causal de rechazo de la propuesta, en caso de no cumplir con todos los requisitos técnicos exigidos en la evaluación definitiva.







Nombre o razón social del proponente: __________________________ 
N.I.T. _____________________________________________________ 
Nombre del representante legal:_________________________________
C.C. No. ________ de 
Ciudad ________________________________ 
FIRMA: ______________________________
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