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Republica de Colombia
GOBERNACIﬁN DEL AMAZONAS
Secretaria de Planeacion y Desarrolfo Territorial

ANEXO TECNICO

PROYECTO: “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE PLAN DE GESTION DEL
RIESGO Y DE DESASTRES PARA 10 JUNTAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LAS ANM DEL DEPARTAMENTO DEL
AMAZONAS VINCULADAS AL PDA (9 AREAS NO MUNICIPALIZADAS DEL
DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS .Y DE LA COMUNIDAD DE SAN RAFAEL DE EL
ENCANTO)”

Los planes de gestién del riesgo se constituyen en instrumentos estratégicos de planificacién
gque permiten a los presiadores de los servicios pulblicos de acueducto, alcantarillado y aseo
identificar, analizar, valorar y administrar los escenarios de riesgo asociados tanto a la
operacién del servicio como a la ocurrencia de desasires de origen natural, socio-natural o
antropico. Estos planes fortalecen la capacidad institucional para la toma de decisiones
informadas, la asignacion eficiente de recursos y la implementacién de medidas preventivas,
de mitigacion, preparacién, respuesta y recuperacién, orientadas a garantizar la continuidad,
calidad, cobertura, eficiencia y sostenibilidad de los servicios, contribuyendo asi a la resiliencia
del sector frente a eventos adversos.

*

1. Marco Normativo y Técnico

La presente contratacion se fundamenta en la articulacién de tres instrumentos normativos y
técnicos clave:

» Decreto 2157 de 2017: Establece los lineamientos generales para la formulacion de los
Planes de Gestiébn del Riesgo de Desastres (PGRD), promoviendo la gestion
prospectiva, correctiva y reactiva del riesgo en el marco del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desasires (SNGRD), con el propésito de fortalecer la capacidad
institucional para la reduccion de la vulnerabilidad y el manejo de emergencias.

s Resolucion 0154 de 2014 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD): Define los requisitos minimos para la elaboracion de los Planes de Emergencia
y Contingencia (PEC) de los prestadores de servicios ptiblicos domiciliarios, incluyendo
la identificacion de escenarios de riesgo, la definicién de protocolos de respuesta, los
roles institucionales y los mecanismos de coordinacion interinstitucional.

o Herramienta metodoldgica para la formulacién de programas de gestion del riesgo
(UNGRD, 2014): Proporciona una guia técnica para el andlisis de amenazas,
vulnerabilidades y capacidades, asi como para la estructuracién de medidas orientadas
a la reduccion del riesgo, [a preparacién ante emergencias y [a recuperacion posterior a
eventos adversos.
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La consultoria deber4 garantizar la articulacion y coherencla entre los instrumentos normativos
y metodolégicos sefialados, de manera que los planes formulados sean técnicamente sélidos,
verificables, replicables y estén plenamente alineados con los lineamientos del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) y con los requerimientos del Sistema
Unico de Informacién (SUI).

Evidencia/Entregable en la

Normal/lnstrumento Exigencia principal consultoria
Define la gestién del riesgo de
desastres como politica de Inclusion de un capitule introductorio y
Estado e integra los procesos | un desarrollo metodoldgico en cada
Ley 1523 de 2012 de conocimienta, reduccién PGRD, en coherencia con los tres
del riesgo y manejo de procesos de la gestion del riesgo.
desastres .
Establece las directrices para | Formulacién de un PGRD para cada
la formulacién de los Planes junta o prestador, con cumplimiento del
Decreto 2157 de 2017 de Gestion del Riesgo de contenido minimo exigido y enfoque en

Desastres (PGRD) en gestion prospectiva, correctiva y
entidades piiblicas y privadas. | reactiva.

Define los requisitos minimos
para los Planes de
Resolucion 0154 de Emergencia y Contingencia
2014 — Superservicios | (PEC) aplicables a los
prestadores de servicios
ptiblicos domiciliarios.
Proporciona la gufa técnica

Incorporacion de una seccion PEC
dentro de cada plan, con protocolos de
actuacion, inventarios.de recursos,
mecanismos de coordinacion y
formatos de reporie.

para la formulacion de Aplicacién de la metodologia de analisis
Herramienta UNGRD programas de gestion del y formulacion de medidas de reduccion,
2014 riesgo, incluyendo analisis de | preparacion, respuesta y recuperacion

amenazas, vulnerabilidades y | en cada PGRD

capacidades.

2. Objetivo

Elaborar Planes de Gestion del Riesgo y de Desasires (PGRD) para 10 Juntas
Prestadoras del Servicio Piiblico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo ubicadas en las
Areas No Municipalizadas (ANM) del Departamento del Amazonas, vinculadas al Plan
Departamental de Aguas {(PDA), incluyendo la comunidad de San Rafael de El Encanto.

Estos planes deberan formularse en concordancia con la normativa vigente en materia de
gestion del riesgo de desastres, los lineamientos del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres (SNGRD), las disposiciones del Sistema Unico de Informacién (SUI) y las
orientaciones técnicas del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, garantizando su
coherencia, aplicabilidad y sostenibilidad institucional.
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3. Alcance De La Consultoria

De conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley 1523 de 2012, el Decreto 2157 de
2017, la Resolucion 0154 de 2014 de Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 'y la
Herramienta metodoldgica UNGRD (2014), la consultorfa comprende la elaboracion integral de
los Planes de Gestion del Riesgo y de Desastres (PGRD) correspondientes a las 10 juntas
prestadoras de servicios piiblicos que operan en los territorios indigenas del departamento del
Amazonas (anteriormente denominadas Areas No Municipalizadas), asf:

Producto Descripcion
No.

Plan de Gestidn del Riesgo y de Desasires para la Junta Prestadora de! Servicio

1 Publico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Puerto Alegria — ASOUSEPD,
departamento del Amazonas.

Plan de Gestidn del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicio

2 Publico de Acueducto, Alcantarillade y Aseo de E| Encante — Aguas del Encanto,
departamento del Amazonas.

Plan de Gestidn del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicio

3 Pdblico de Acueducto, Alcantarillado ¥ Aseo de San Rafael de El Encanto — UYOKUE

J+NUI, departamento del Amazonas.
Plan de Gestion del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicio
4 Publico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Puerto Arica — ASUAPA, departamento
del Amazonas.

Plan de Gestién del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicio

5 Plblico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de La Chorrera — AAA NOF+KO,
departamento del Amazonas.

Plan de Gestion del Riesgo y de Desasires para la Junta Prestadora del Servicio

6 Publico de Acueducto, Alcantariltado y Aseo de Tarapaca — Aguas del Tarapaca,
departamento del Amazonas.

Plan de Gestién del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicia

7 Publico de Acueducto, Alcantarillade y Aseo de La Pedrera — ASEP, departamento del
Amazonas.
Plan de Gestién del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicio
3 Publico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Miriti — Aguas de! Miriti Parand,

departamento del Amazonas.
Plan de Gestion del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicio
9 Publico de Acueducta, Alcantarillado y Aseo de Puerto Santander —- ASOSANTANDER,
departamenio del Amazonas.
Plan de Gestidn del Riesgo y de Desastres para la Junta Prestadora del Servicio
10 Piblico de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de La Victoria — Aguas Victoria Pacoa,
departamento del Amazonas.

Presentar todos los documentos solicitados en el presente anexo técnico, los cuales deben ser
verificados y validados por la supervision asi:

Para los 10 Planes de Gestion de Riesgo y de Desastre se debera seguir la siguiente
metodologia:
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L. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Se deberd recolectar y actualizar Informacién técnica, operativa, ambiental y social
directamente en campo, con el fin de complementar la informacién secundaria existente y
obtener una caracterizacion precisa del estado actual de la infraestructura, los sistemas de
prestacion y las condiciones del territorio que pueden incidir en la gestién del riesgo.

1.1. Socializacién de Ia etapa de levantamiento de informacién y diagnéstico
territorial.

Previamente al proceso plasmado en el numeral jError] No se encuentra el origen de la
referencia. jError! No se encuentra el origen de Ia referencia. se debe iniciar con la
socializacion del proyecto a la comunidad de cada uno de los terriforios objeto del proyecto.

Para esto se debera concertar anticipadamente con los lideres de cada comunidad el espacio
para esta actividad, la fecha, hora y el lugar. Entregando informacién general de lo que se
requiere en esta etapa del proyecto.

La socializacién del proyecto debera hacerse apoyado en los medios audiovisuales apropiados
para que la comunidad logre asimilar los objetivos de esta stapa del proyecto y los objetivos
generales del proyecto, enmarcando la importancia de fortalecer el conocimiento ante los
posibles escenarios de riesgos que puedan afectar la continuidad y calidad de la prestacién de
los servicios. Cabe destacar que los medios audiovisuales deben a utilizar deberas ser
concertados con la comunidad.

Posteriormente, al procedimiento de recoleccion de informacion, el equipo encargado de esta
etapa del proyecto debera realizar la socializacion de los datos recolectados, para esto se
utilizaran los medios audiovisuales, herramientas y recursos necesarios de tal modo que el
conocimiento sea asimilado por los participantes de Ia reunién.

Cabe enfatizar, que se debera entregar una copia de la informacion levantada con el lider de la
comunidad, a fin de que sea revisada o estudiada por las personas que hacen parte del comité
directivo de la junta prestadora de servicio.

1.2. Reconocimiento territorial y cartografico

La fotogrametria es una técnica que permite obtener informacion métrica y geométrica precisa
de objetos, superficies o territorios a partir de imégenes fotograficas superpuestas. Su
aplicacion en el ambito topogréafico, ambiental o urbano facilita la generacion de modelos
fridimensionales, ortomosaicos georreferenciados y nubes de punios con alta resolucion
espacial.

1.2.1. Planeacion de] levantamiento fotogramétrico

En esta fase se definen los objetivos del proyecto, la escala de frabajo, la resoclucién espacial
deseada y el drea de coberiura. Con base en ello se selecciona el equipo aéreo (dron, camara
o sensor) y se disefia la misién de vuelo, estableciendo los parametros principales:

¢ Altura de vuelo: Sujefo al UAV.

Calle 10 N° 10-77 Teldfonos: 098 592 4010
Cddige Postal: 910001
Pdgina Web: www.amazonas.gov.co
Correo Electronico: planeacion@amazonas.gov.co




Reptiblica de Colombia
GOBERNACION DEL AMIAZONAS
Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial

» Superposicion longitudinal y transversal (forward y sidelap). Forward: 80 % Side: 70 %.
¢ Resolucion del terreno (GSD): Max 5 cm / pixel

« Orientacion de la camara (nadiral u oblicua): Nadiral

Velocidad y patrén de vuelo (lineas paralelas o cuadricula). 2 — § m/s con intervalo de
disparo ~ 2.4 - 4 s que logre cumplir con las superposiciones longitudinal y tfransversal.

Se debe utilizar un dron (UAV), el plan de vuelo se programa mediante software especializado
(como DJI Pilot, DroneDeploy, o Agisoft Metashape Planner) para garantizar la coberiura
completa del area y la correcta superposicion de imagenes.

1.2.2. Adquisicion de imagenes

El levantamiento aéreo se debe realizar en condiciones meteorolégicas favorables (cielo
despejado, minima velocidad del viento y buena iluminacidn). El dron ejecutard el vuelo
programado capturando una serie de fotografias con coordenadas de posicion (GPS/RTK)
asociadas.

En esta etapa también se deben establecer Puntos de Control Terrestre (GCPs) y Puntos
de Verificacion (Check Points), medidos con equipo GNSS diferencial, para asegurar la
precision espacial del modelo.

1.2.3. Procesamiento fotogramétrico

El procesamiento se desarrolla mediante sofiware especializado (por ejemplo, Agisoft
Metashape, Pix4D, DroneDeploy o Similares), siguiendo Ias etapas principales:

Importacion y alineacién de imagenes: el software identifica puntos homélogos entre
fotografias y calcula su posicién y orientacion relativa (aerotriangulacion).

Optimizacion de camara y georreferenciacion: se incorporaran los GCPs para ajustar el
modelo y mejorar la precision métrica.

Generacién de nube de puntos densa: se construira un modelo tridimensional a partir de los
puntos comunes entre imagenes.

Modelo digital de superficie (MDS) y terreno (MDT): se deriva los modelos altimétricos a
partir de la nube de puntos.

Construccién del ortomosaico: se corrigen las deformaciones geométricas de cada imagen
y se fusionan en una tnica imagen georreferenciada de alta resolucion.

1.2.4. Validacion y control de calidad

Se evallia la precisién horizontal y vertical del modelo mediante los puntos de control y
verificacién, comparando las coordenadas medidas en campo con las generadas en el modelo
fotogramétrico.

Estos insumos deberan quedar disponibles para emplearse en analisis topograficos,
planificacién territorial y monitoreo ambiental.
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La fotogrametria realizada con el{los) vehiculo(s) aéreo(s) no tripulado(s) deberan cubrir o
sefialado en las siguientes imagenes.

ANM — Puerto Alegria ANM EIl Encanto
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ANM - Tarapaca
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Las siguientes imagenes representan en area las siguientes cantidades:

ANM JUNTA PRESTADORA UNIDAD |AREA ESTIMADA
SAN RAFAEL DEL ENCANTO |UYOKUE J+NUI 25,47 88.57
EL ENCANTO AGUAS DEL ENCANTO 76,10 88.57
PUERTO ALEGRIA ASOUSEPD | 75,53 69.89
TARAPACA AGUAS DEL TARAPACA 59,21 134.24
LA CHORRERA AAA NOF+KO : 156,68 139.65
PUERTO ARICA ASUAPA 91,55 110.91
PUERTO SANTANDER ASOSANTANDER 124,60 68.32
MIRITI AGUAS DEL MIRITi PARANA 60,12 43.13
LA VICTORIA AGUAS VICTORIA PACOA 129,96 81.55
LA PEDRERA ASEP 88,45 65.41
TOTAL Hectarea 887,68

Ademas, se deber realizar un recorrido general del area de presfacién para identificar la
ubicacion, estado y accesibilidad de los componentes del sistema de acueducto, alcantarillado
y/o aseo.
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Actividades adicionales:

» Georreferenciacién de la infraestructura operativa: bocatomas, lineas de aduccién y
conduccién, PTAP, tanques, estaciones de bombeo, redes principales y secundarias,
puntos de descarga, PTAR, estaciones de transferencia y reilenos sanitarios.

o Verificacién de la cobertura de los servicios en relacién con la carfografia base
(manzanas, seciores, barrios).

+ Delimitacion de las areas de prestacion.

» |dentificacién de zonas criticas o de dificil acceso para la operacién o el mantenimiento.

» Elaboracion de croquis y mapas preliminares de campo.

1.3. Inspeccidn y caracterizacion de infraestructura critica

Se debe realizar una evaluacion detallada del estado fisico, condiciones de operacién y
vulnerabilidad de los elementos que garantizan la continuidad del servicio.

Actividades:

Levantamiento fotografico y ficha técnica de infraestructura (capacidad, estado, ubicacién, tipo
de material, antigiiedad, condiciones de mantenimiento).

Identificacién de puntos con riesgo potencial (erosién, sacavacion, deslizamientos, inundacion,
taponamientos, inestabilidad estructural).

Registro de afectaciones histdricas o incidentes operativos.

Evaluacién de accesibilidad, redundancia y disponibilidad de fuentes alternativas de
abastecimiento o disposicion,

14. Levantamiento social y operativo

Complementa la informaci6n técnica con aspectos humanos, institucionales y comunitarios que
inciden en la gestion del riesgo.

Actividades:

Entrevistas con operarios, coordinadores técnicos y administrativos del prestador para
identificar vulnerabilidades operativas.

Aplicacion de encuestas rapidas o talleres participativos con usuarios o lideres comunitarios
sobre percepcion del riesgo y continuidad del servicio.
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Registro de practicas locales de disposicion de residuos, uso del agua y vertimientos.

Identificacion de recursos disponibles para la atenciéon de emergencias (equipos, personal,
rutas de acceso. Ver seccion del Plan de Emergencias y Contingencias).

+

Producto 1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Nombre del
Entregable

Dascripcion Detallada

Criterios de Aceptacién

Instrucciones
adicionales

Socializacion y
acta de
levantamiento de
informacién por

Documento que confiene agenda
de socializacion; lista de
asistentes con firmas; material
audiovisual utilizado; resumen de
informacidn solicitada y copia

Acta firmada por lider
comunitario y representante
del contratista; evidencia
audiovisua) (fotosfvideo)
legible; copia de la
informacién entregada al lider;

Cancertar fechas con
lideres; incluir
consentimiento para
uso de imagenes;
entregar copia fisica al

fotogrameétricos por
area (Ortomosaico
GeoTIFF, MDS,
MDT, Nube
LAS/LAZ, Modelo
3D texturizado)

resolucion GSD 5 cm; MDS y MDT
en formato raster con proyeccién
definida; nube de puntos densa en
LAS/LAZ; modelo 3D {exturizado
exportable; metadatos y informe
de procesamiento.

RMSE horizantal y vertical
documentado; orfomosaico
sin huecos; metadatos
completos (sistema de
referencia, fecha, GSD).

comunidad entfegada al lider comunitario; feglstro de convocatorias lider

registro de fecha, hora y lugar. previas.

Plan técnico con objetivos, area

de cobettura por ANM, altura de Incluir alternativas por
Plan de vuelo vuelo, GSD 5 cm/pixel, forward :lllar;:?;glrn?; cr‘:_nfgr, o clima; coardinar
fotogramétrico y 80% side 70%, patrdn de vuelo, cogr denadas reli;'ninares de software y formatos
programacion de velocidad 2-5 mfs, intervalo de GCPs: cronogi: ama de vuelos | €7 el cliente; validar
campo disparo 2.4—4 s, lista de equipos ' ionales cobertura con mapas

(UAV, GNSS RTK), GCPs ¥ permisos operacionaies. base.

propuestos y permisos.
Productos Oricimagen geomreferenciada con

Entregar archivos en
proyeccién solicitada
por la Gobemacion.

Informe técnico con metodologia

estaciones de transferencia y
rellenos; atributos técnicos por
elemento.

antigliedad); verificacién en
campo y firma del técnico.

Inforrne de de validacion, resultados de GCP Incluir fotos de GCPs
validacion y control | vs modelo, RMSEs, mapa de ]rgfson;:]es:g]l; f;g:r?i:oe_l en campo; detallar
de calidad errores, recomendaciones de P tacién del su e;'v'sor procedimientos de
fotogramétrico correccion y registro de puntos de aceptaci pervisor. georreferenciacion.
verificacién.
Base de datos geomeferenciada
con ubicacién GPS/RTK de Cada elemento con
Georreferenciacién bocatomas, adpccién, PTAP, coorgtenada;. en sistema
de infraestructura tanques,. es_tac:tones de bombeo, deﬁmdp; atributos .completos
operativa redes principales, PTAR, {capacidad, material,

Fichas técnicas e
inspeccién de
infraestructura
critica

Ficha por elemento con fotos,
capacidad, estado, tipo material,
antigiedad, condiciones de
mantenimiento, vulnerabilidades
(erosion, socavacion, inundacion),
recomendaciones de niitigacion.

Fichas completas con fotos
georreferenciadas; checklist
de Inspeccion cumplido;
priorizacion de riesgo por
elemento; firma del inspectar.

Incluir croquis de
ubicacién y
accesibilidad;
proponer medidas
inmediatas y de
mediane plazo.

Mapas de campo

Mapas a escala con delimitacion
de areas de prestacion, sectores
criticos, accesos,
manzanasfsectores y ubicacién de

Mapas legibles con leyenda,
escala y coordenadas;
verificacién en campo.

Entregar en formato
compatible con SIG
del cliente; incluir
capas separadas.
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Nombre del . —_ Instrucciones
Entregable Descripcidn Detallada Criterios de Aceptacidn adicionales

infraestructura; croquis de accesa
y zonas de dificil operacion,

Levantamiento
social y operativo

Base de datos de encuestas y
entrevistas; acias de talleres
participativos; analisis de

Base de datos con
identificadores, metadatos y

Aplicar instrumentos
validados; garantizar

Base de datos
georreferenciaday
metadatos

Repositorio Gnico con todas las
capas GIS, {ablas de atributos,
metadatos, estructura de carpetas,

. . T, consentimiento; actas anonimato si
trovistas, pefcepelén de fiesgo; reglstro de  |frmadas; andliis cuantiativo | corresponde; entregar
talleres) residuos y uso del agua; inventario |7 c_t:jallt_a'two entrggado, copia al lider

de recursos para emergencias. validacién con lideres. comunitario.
Entregar con

Estructura completa y
navegable; metadatos
completos; prugba de carga

proyeccién definida;
incluir instrucciones
para importacién en

consolidada y guia de uso. en SIG. QGIS/ArCGIS.
: Incluir versién
Informe del Documento que infegra gzgzﬂzgﬁg;iﬁaﬁg c?or ;a ejecutiva; anexar
Diagnostico diagnéstico territorial, resultados anexos digitales 'ro dugos copia de actas de
territorial fotogramétricos, inventario y fichas it p socializacién y
. L fotogramétricos, bases de A
consolidado técnicas.. datos, actas) consentimiento
: ’ comunitario.

1.5. Riesgo y mitigacion

La ejecucién del proyecio esta respaldada por una matriz de gestion de riesgos que identifica y
mitiga las contingencias criticas en las dimensiones técnica, logistica y social. Este esquema
prioriza la continuidad operativa de la ejecucion de actividades para [a oblencion de los
productos anteriormente descritos. Asimismo, se coniempla una estrategia de mitigacién social
y administrativa basada en la concertacién previa con las comunidades y la flexibilidad en el
cronograma frente a variables meteorologicas, garantizando asi que tanio la integridad de la
informacion como el cumplimiento de los plazos confractuales se mantengan protegidos ante
imprevistos en campo.

Riesgo

Mitigacidn

Condiciones meleorolégicas adversas que impidan
vuelos fotogramétricos

Planificar ventanas alternativas, incluir dias de reserva
por ANM y clausula contractual sobre dias habiles de
vuelo.

Precision GNSS insuficiente por fajta de coberiura RTK
o errores en GCPs

Uso de equipo GNSS diferencial certfificado,
redundancia de GCPs, registro folografico de GCPs y
Check Polnts independientes.

Falta de permisos o consentimiento comunitaric para
vuelos y foma de Iméagenes

Socializacidn previa documentada, actas firmadas,
autorizacién escrita de lideres y autoridades locales
anfes de vuelos, permisos anfe las autoridades del
espacio aérec nacional (Aeronautica Civil, Ejercito
Nacional, Fuerza Aerea Colomblana, efc..)

Accesibilidad y logistica en zonas remotas {transporte,
seguridad, tiempos de traslado)

Pian Iogistico detallade, ceordinacién con autoridades
locales, incluir dias adicionales y presupuesto para
imprevisios.

Gestion y entrega de grandes volimenes de datos
{almacenamiento, transferencia, integridad})

Politicas de backup, checksums, entrega en medios
fisicos si es necesario, estructura de carpetas y
README.

Sensibilidad cultural y proteccion de datos personales

Obtener consentimientos, anonimizar datos personales
en encuestas, respefar solicitudes de no difusion.
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Fallas tonioas del UAV o equipo GNSS Equlpo do respaldo, marleriiento prevenivo, seguro

Inconsistencias entre cartografia base y cobertura real | Verificacién en campo, actualizacion de mapas base y
de servicios validacion con lideres locales.

. PLAN DE GESTION DE RIESGO Y DE DESASTRE .
Para la formulacién del Plan de Gestién del Riesgo de Desastres (PGRD) para [as juntas
prestadoras de servicios ptblicos domiciliarios en las areas no municipalizadas .y en la
comunidad de San Rafael, se seguiran los lineamientos definidos en el Decreto 2157 de 2017,
“Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracién del plan de gestion del
riesgo de desastres de las entidades ptiblicas y privadas, en el marco del articulo 42 de [a Ley
1523 de 2012",

En concordancia con dicha normatividad, los Planes de Gestion del Riesgo y de Desasire
deberan desarrollar el siguiente contenido: ,
Introduccién

1. Conocimiento del Riesgo

1.1. Establecimiento del Contexto

1.1.1. Informacién general de la actividad

1.1.2. Contexto externo

1.1.3. Contexto interno

1.1.4. Contexto del proceso de gestion del riesgo

1.1.5. Criterios del riesgo

1.2. Valoracion del riesgo

1.2.1. Identificacién del riesgo

1.2.2. Analisis del riesgo

1.2.3. Evaluacion del riesgo

1.3. Monitoreo del riesgo

1.3.1. Protocolos o procedimientos de monitoreo

1.3.2. Protocolos de notificacién previa ante emergencias
1.3.3. Seleccidn de pardmetros e indicadores de monitoreo
1.3.4. Disefio e instalacion de instrumentacion (si aplica)
1.3.5. Obtencién de informacién adicional

1.3.6. Analisis de eventos ocurridos y lecciones aprendidas
1.3.7. Identificacion de riesgos futuros

2. Reduccion y Prevencion del Riesgo

2.1. Intervencién Colectiva

2.1.1. Identificacidn de alternativas de intervencion correctiva
2.1.2. Priorizacién de medidas de intervencion

2.1.3. Disefio, especificaciones y desarrollo de medidas seleccionadas
2.2. Intervencion Prospectiva
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2.3. Proteccion Financiera
INTRODUCCION

Cada Plan de Gestion del Riesgo de Desastres debera incluir una seccidn introductoria que
contenga, como minimo, los siguientes elementos:

» Contextualizacién territorial y normativa: Descripcion del area de intervencién, incluyendo
aspectos geograficos, sociales y ambientales relevantes. El documento debera enmarcarse en
la normativa vigente, especialmente la Ley 1523 de 2012, el Decreto 2157 de 2017 y demas
disposiciones del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD).

» Justificacién técnica y social: Explicacién de la necesidad de formular el PGRD en el territorio,
considerando factores de vulnerabilidad, exposicién a amenazas y ausencia de instrumentos
de planificacion previos.

« Objetivo general: Declaracion del proposito del documento, orientado a fortalecer la capacidad
institucional y comunitaria para la prevencién, preparacion, respuesta y recuperacion ante
eventos adversos.

» Metedologia y participacién: Descripcion del enfoque técnico y participativo empleado para la
elaboracion del plan, incluyendo herramientas de analisis de riesgo, cariografia tematica y
articulacion con actores locales e institucionales,

1. CONOCIMIENTO DEL RIESGO

El proceso de conocimiento del riesgo constituye Ia base para el desarrollo de las acciones de
reduccion y manejo del desastre, permitiendo comprender los factores de amenaza, exposicion
y vulnerabilidad que inciden en el territorio y las actividades de las juntas prestadoras.

1.1. ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO
1.1.1. Informacion general de [a actividad

Se debera incluir como minimo: nombre del establecimiento o razén social, ubicacion, vias de
acceso, actividad principal y complementaria, descripcion del servicio o proceso que pueda
generar riesgo de desastre, listado general de procesos y equipos que puedan ser fuente de
amenaza, areas construidas y libres, disposicion de edificaciones, nimero de pisos, afio de
licencia, espacios comunitarios, equipamientos para emergencias, horario de funcionamiento y
poblacion expuesta. Podra afiadirse informacion adicional relevante para el plan.

1.1.2. Contexto externo

Corresponde al entorno fisico, social y normativo en el cual la junta prestadora desarrolla sus
actividades. Se deberan identificar los elementos expuestos en el area de influencia (personas,
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bienes, servicios, infraestructura y recursos naturales), instalaciones que puedan generar
amenazas o efectos doming, y las condiciones biofisicas y de planificacion territorial (POT,
POMCA, PDGRD, etc.) que inciden en el riesgo.

1.1.3. Contexto interno

Hace referencia a las condiciones organizacionales, estructurales y operativas internas que
determinan la gestién del riesgo. Incluye: gobierno, estructura organizacional, funciones y
responsabilidades; politicas, objetivos y estrategias del plan; recursos y capacidades
disponibles; relaciones con partes interesadas; cultura organizacional; normas y modelos
adoptados; y descripcion de procesos y zonas expuestas dentiro de la entidad.

1.1.4. Contexto del proceso de gestion del riesgo

Define la manera en que la entidad orienta su gestion frente a la reduccioén y manejo del riesgo.
Incluye: responsabilidades y roles; actividades y metodologias de valoracion; relacion enfre
proyectos o procesos; y estudios requeridos para la intervencién del riesgo.

1.1.5. Criterios del riesgo

Establecen los parametros de decisidon para la valoracion inicial del riesgo, incluyendo la
definicion de probabilidad, marcos temporales, niveles de severidad, criterios de aceptabilidad
y umbrales de tolerancia. Estos deberan ajustarse al tipo de riesgo y articularse con los sistemas
de gestion institucionales existentes.

1.2. VALORACION DEL RIESGO

Comprende las etapas de identificacién, anélisis y evaluacién del riesgo, con el propédsito de
estimar dafios y pérdidas potenciales, y definir medidas de reduccién o manejo. Debera seguir
lo dispuesto por la Ley 1523 de 2012 y el Decreto 2157 de 2017.

1.2.1. ldentificacion del riesgo

Incluye la caracterizacién de amenazas, vulnerabilidades y exposiciones, considerando tanto
factores internos como externos. La metodologia utilizada debera ser coherente con los
sistemas de gestion institucional y con las normas NTC-ISO 31000:2009 o equivalentes. Se
deberan identificar causas, fuentes, frecuencia, areas de afectacién y actores involucrados.

1.2.2. Analisis del riesgo

Consiste en determinar las consecuencias y probabilidades de ocurrencia de los eventos
identificados. Se podran utilizar métodos cualitatives, cuantitativos o semicuantitativos,
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considerando disponibilidad de datos, caracteristicas de la actividad y criterios técnicos. Debera
incluir analisis de vulnerabilidad, escenarios extremos, valoracién de controles existentes y
comparacion con criterios de seguridad establecidos.

1.2.3. Evaluacion del riesgo

Permite determinar el nivel de riesgo en funcion de la probabilidad y severidad de las
consecuencias, estableciendo su aceptabilidad y pricrizacion. Incluye la comparacién con
referentes normativos o sectoriales, la jerarquizacion de escenarios y la identificacién de
medidas de tratamiento del riesgo.

1.3. MONITOREO DEL RIESGO

El monitoreo del riesgo busca identificar cambios en amenazas, vulnerabilidades y exposicion
a lo largo del tiempo, realimentando el proceso de conocimiento y las estrategias de reduccidn.
Debera estar alineado con los sistemas de alerta del SNGRD y los sistemas de gestidn internos
de las juntas.

Se deberan definir protocolos de monitereo y notificacion, parametros e indicadores a observar,
disefio de instrumentacion (cuando sea necesario), mecanismos de obtencion de informacion
adicional, analisis de eventos pasados y proyeccién de riesgos futuros.

2. REDUCCION Y PREVENCION DEL RIESGO

Este proceso corresponde al tratamiento del riesgo, orientado a reducir el riesgo existente
(intervencién correctiva), evitar la generacion de nuevos riesgos (intervencion prospectiva) y
fortalecer la proteccién financiera institucional.

2.1. INTERVENCION COLECTIVA

Tiene como finalidad disminuir el nivel de riesgo existente sobre la poblaciéon, bienes y
ecosistemas del area de influencia, mediante medidas de mitigacion estructurales y no
estructurales.

2.1.1. Identificacién de alternativas de intervencién correctiva

Se deberan proponer opciones téchicas y administrativas para la reduccién del riesgo actual,
analizando su viabilidad técnica, funcional y documental, conforme al articulo 6 de la Ley 1523
de 2012 (“ofrecer proteccion a la poblacion, mejorar la seguridad y contribuir al desarrollo
sostenible™).

2.1.2. Priorizacion de medidas de intervencion
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Una vez viabilizadas las alternativas, se procedera a su priorizacién mediante analisis
multicriterio, costo/bensficio o costofefectividad, considerando la viabilidad presupuestal y la
aprobaci6n por parte de los organismos decisores de la entidad.

2.1.3. Disefio, especificaciones y desarrollo de medidas seleccionadas

Tras la aprobacién técnica y presupuestal, se elaboraran los disefios especificos, planos,
especificaciones y cronogramas para la implementacién de las medidas de intervencion
correctiva.

2.2, INTERVENCION PROSPECTIVA

Busca evitar [a generacién de nuevos riesgos mediante acciones de prevencion, planificacion
y control del uso del suelo. Las entidades deberan verificar la compatibilidad de nuevas
actividades con los instrumenios de planificacion territorial, restricciones legales,
especificaciones técnicas y estudios de prefactibilidad, asegurando [a sostenibilidad ambiental
y-social del territorio.

2.3. P‘ROTECCION FINANCIERA

Los costos derivados de la materializacién de riesgos no gestionados deberan ser asumidos
por el responsable de la actividad. La entidad deberd suscribir mecanismos de cobertura
financiera o seguros que permitan atender impactos derivados de desastres naturales o
tecnoldgicos, conforme a la oferta del mercado financiero.

El proceso de manejo del desastre, basado en los resultados del conocimiento y la reduccion
del riesgo, debera estructurar el Plan de Emergencia y Contingencia, incluyendo las fases de
preparacion, respuesta, rehabilitacidn y reconstruccion, conforme a ia evaluacién inicial y
posterior a la emergencia.

Producto Il: PLAN DE GESTION DE RIESGO Y DE DESASTRE.

Nombre del

Entregable’ - Descripcién Detatlada Criterios de Aceptacién *Instrucciones adicionales
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Paquete a Decrefo 2157/2017 y Ley | Cumplimiento  normativo  con

técnico PGRD _1523/201'2 que incluye: Decreto 2157 y Ley 1523; matriz de | Entregar en formatos editables y
(Informe ln_troducglén y m.etodologia; riesgos funcional con priorizacién y | PDF/A;  incluir  Shapefile vy
principal diagndstico y estableclmientg del | responsables; mapas GIS con | metadatos; presentar resumen
anexos' y contexto; valo;a_c]én del riesgo | metadatos y proyeccion; protocolos ejqcutivo y paquete impreso;
materiales {matriz, analisis y mapas); | operativos " claros y umbrales | adjuntar plantillas
asociados) por pro_toco[9s de monitoreo oy deﬁnidgs; disefios técnicos con | (DOCXIXLSXIPPTX), plancs
cada unta notlﬂc'ac:lén; plan de proteccion | memoria y presupuesto referencial; | editables (DWG/PDF) y
prestadora., financiera; mapas teméticos y|acta de validacion fimmada por la | cronograma de seguimiento anual,

capas GIS; plantilas, actas y

junta.

anexos técnicos.

. PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS PARA LOS SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Para Ia formulacidn del Plan de Emergencias y Contingencias para la prestacion de los servicios
de acueducio, alcantarillado y aseo por parte de las juntas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios en las areas no municipalizadas y en la comunidad de San Rafael, se seguiran los
lineamientos establecidos en la Resolucion 0154 de 2014. La metodologia para la identificacion
y evaluacion del riesgo se desarrollard conforme a la “Herramienta metodologica para la
formulacion de programas de gestién del riesgo de desastres en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo”.

El plan de emergencias y contingencias contendra la siguiente estructura, la cual debera
desarrallarse integralmente.

CAPITULO 1. Preparacién de la respuesta — Formulacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia

Un Plan de Emergencias y Contingencias (PEC) se fundamenta en el conocimiento de los
riesgos por parte del prestador de servicios plblicos domiciliarios. En la medida en que se
profundiza dicho conocimiento, el plan debera ajustarse de manera progresiva. Por ello, el PEC
debe ser un instrumento flexible, capaz de adaptarse a los cambios en los escenarios de riesgo
y a las circunstancias institucionales, técnicas y sociales.

Asimismo, los planes de emergencia y contingencia deben ser:

- Participativos: En la medida en que los actores involucrados en la ejecucion del plan participen
en su formulacidn, se incrementa fa probabilidad de que las acciones previstas sean efectivas.
- Actuales: Deben incorporar mecanismos que faciliten su actualizacion periddica, de acuerdo
con la evolucién de los riesgos y las capacidades instifucionales.

- Reales y objetivos: Basados en las condiciones existentes, considerando capacidades,
vulnerabilidades y medidas factibles de implementacion.
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Las personas prestadoras de los servicios piiblicos de acueducto, alcantarillado y aseo deben
priorizar los escenarios de riesgo mas probables, considerando la concurrencia de diferentes
factores amenazantes. En consecuencia, el PEC debe cenirarse en los riesgos de mayor
probabilidad e impacto.

1.1 Aspecto 1: La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales

La planificacién de la atencién de emergencias debe sustentarse en los eventos que puedan
ocurrir efectivamente en el territorio donde se prestan los servicios piblicos domiciliarios y en
los impactos que estos puedan generar sobre su prestacion. Esto implica definir los eventos
peligrosos frente a los cuales el prestador debera estructurar su plan de emergencia y
contingencia, basandose en los andlisis de conocimiento y estimacion del riesgo previamente
desarrollados.

1.2 Aspecto 2: Requerimientos institucionales, recursos fisicos y humanos para la atencion de
emergencias

La definicién y priorizacién de los riesgos permite identificar [as necesidades para atender
posibles emergencias, asi como los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos
disponibles.

1.2.1 Elaboracion de inventarios

Los inventarios deben elaborarse con el fin de identificar los recursos disponibles en
condiciones normales y determinar los faltantes necesarios para la atencién de emergencias.
Estos inventarios permitiran establecer los requerimientos adicionales a través de mecanismos
de cooperacién interinstitucional local, regional o nacional.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

Con base en el andlisis de impactos posibles sobre [a prestacién de servicios, se deberan
cuantificar las necesidades durante la emergencia para cada componente operativo, técnico y
administrativo. Las variaciones dependeran del tipo de amenaza.y la magnitud del evento.

Tabla 1. Contenidos minimos para incluir en los inventarios y requerimientos para la atencion
de emergencias
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INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS

Recursos fisicos

Descripcion de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo, si se cuenta con catastro de
redes, discriminador por dimensiones. Es
pertinente incluir los planos ¢ por lo menos un
esquerna de flujo, donde se diferencie la principal
infraestructura con sus nombres (si los tienen},
resaltando bocatomas, desarenadores, planta de
tratamiento de agua potable, redes matrices,
tanques de almacenamiento, entre ofros, en el
caso de los sistemas de acueducto. Redes de
recolecci6n, colectores e  Interceptores,
estaciones de bombeo, asi como el sistema de.
tratamiento de aguas residuales en el caso del
alcantasillado, rellenos sanitarios y manegjo de
residuos peligrosos.

En algunas situaciones se debe incluir el detalle
de la obra, como en el caso de plantas de
tratamienio de agua potable, donde se
discriminen los procesos: desarenadores,
tanques de floculacion, (por ejemplo, el afio de
consfruccién, posibles modificaciones en
remodelaciones o reforzamientos estructurales).

En el caso de aseo, es necesario discriminar rutas
de recoleccién y transporte, disposicion final y
aprovechamiento, enfre otros aspectos, en caso
de contar con Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos - PGIRS, la informacion en ellos
contenida soportara la formulacidon del plan de
emergencias y confingencias.

Material para reparacion, reconstruccion o
restitucién de la infraestructura que pueda
afectarse durante la emergencia.

Es necesario discriminar cantidad
estimada, tipo de material y dimensiones.

Recurso
humano

Describir el niimere de personas con las cuales se
cuenta en planta, contratistas, pasantes y lodas
las demas figuras que la persona prestadora
puede tener a su disposicién para cumplir con sus
tareas. Describir el nidmero de perscnas por
profesién o por rol, su nimero identificador
principal, si es posible, incluir [a direccion y
teléfonos en su familia. [gualmente, entregar el
organigrama de la entidad.

Es igualmente conveniente describir el nivel de
formacidn y expetiencia en la gestién del riesgo,
especialmente en lo relacionado con el recurso
humano, y en general describir algunas
actividades que pueden darse en caso de que se
presente alguna.

Ndamero de personas que se requieren
para atender una emergencia, perfil
profesional, tiempo de dedicacion y su
disponibilidad.

Se debera establecer un organigrama de
emergencia, para la atencidn de [a misma,
en la cual se discriminen cada una de las
areas con las funciones que desempefiara.

Las personas que coordinan [a atencion de
la emergencia deben quedar identificadas
can nombre, carge en el comité central de
emergencias, nivel jerdrquico y autoridad.
lgualmente deben definirse los
responsables en cada una de las areas
que integran el comité de emergencias,
con nombre y cargoe que desempefian en
la empresa. Este organigrama debe ser
conocido y socializado con todos los
funcionarios de la entidad.
Se recomienda designar suplentes a cada
persona que se le asigne una funcién en el
plan de emergencia y contingencia, pues
estas se pueden presentar cuando Ia
persona se encuentre fuera de la ciudad,
en vacaciones, por ejemplo. Si en el
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ITEM INVENTARIOS REQUERIMIENTOS

andlisis de riesgo se evidencia que se
pueden preseniar fenémenos peligrosos
de gran magnitud con consecuencias
afectaciones en tfodo el sistema, es
conveniente que [las personas que
coordinan la atencion tengan hasta tres
suplentes, que fomarian esta funcién en
estricto orden descendente. Un ejemplo: el
coordinador de la emergencia por un
sismo, seria el gerente del prestador del
servicio, en caso de que este no pueda
atender la emergencia el papel de
coordinador seria fomado por el
stbgerente operativo, y en caso de que
éste tampoce cumpla la tarea, ésta se
veria relevado por el subgerente técnico, y
por dliimo, la tarea, en caso de que
ningune de los antericres pueda, seria
asumida por el jefe de planeacién o
quienes hagan sus veces

Se debe definir un sitio para reunir el
personal que conforma el comité central
de emergencias durante la ocurrencia de
la emergencia, el que generalmente se
denomina “sala de crisis”, Es un espacic
fisico, gue debe presentar condiciones
seguras frente a las diferentes amenazas,
ofrecer los equipos y recursos para
funcionar durante las situaciones de
emergencia, almacenar toda la
informacién. necesaria para atender ia
emergencia y evaluar los impactos. Esta
sala, debe teper en cuenta los siguientes
aspectos:

localizacion y sedes de las diferentes
dependencias de la persona prestadora. Para | Posibilidad de generacién de energla
cada una de [as sedes, describir qué|propia

departamentos funcionan en ella, Informacién cartografica de toda la
infraestructura (catastro de redes v/o
PGIRS)

Edificaciones

Directorio de todos los funcionarios de [a
persona prestadora

Equipos de cémputo y material de oficina
Directorio del personal de otras entidades
que se encargan de la atencién de
emergencias

Equipos de comunicacion
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ITEM

INVENTARIOS

REQUERIMIENTOS

Receptores de radio y televisién
Conexidn a Internet y fax

Juego de llaves de vehiculos de la
institucion

Herramientas basicas y kit de primeros
auxilios

Provisién de alimentos

Copia del plan de emergencia y
contingencia

En la seleccion de la “sala de crisis” se
debe considerar su accesibilidad en
condiciones normales y durante posibles
emergencias, localizacién estratégica
respeclo a la infraestructura de los
servicios y a ofras entidades cen las que
se deba interactuar en situaciones de
emergencla, como alcaldfa, organismos
operativos de emergencia (bomberos y
los encargados de la salud ptblica).

Recursos
economicos

Disponibilidad de  recursos  econdmicos

diferenclando vigencia fiscal y fuente.

Se debe efectuar un analisis financiero de
los costos que puede implicar [a atencién
de una emergencia, discriminando por
ifem.

Vehiculos

Vehiculos y maquinaria para operacién Y
mantenimiento, desciibir tipo de vehiculo,
cantidad, estado, combustible con el que
funciona.

Cantidad y tipo de vehiculos y maquinaria
necesaria para transportar personal a
zonas distantes; transportar equipo de
mantenimiento, repuestos y tuberia para
reparaciones; maquinaria pesada para
obras de reparacion; y cantidad vy tipo de
combustible para todos los vehiculos.

Equipos

Equipos para la prestacién de servicios, como
canguros, compactadores, jeter, cortadoras,
perforadoras, mofobombas, cdmaras, robots para
inspeccidn de alcantarillado, entre otros, describir
la cantidad y el tipo de maquinaria, ejemplo de
este puede observarse en la tabla 2.

Equipos necesarios para evaluar y reparar
la infraestructura que pueda afeclarse
durante [a emergencia.

Almacenes

Inventario aciualizade con la descripcién
detallada de todos los insumos para reposicién y
reparacion de infraestructura y la cantidad de
cada elemento.

Equipos que permitan la comunicacion
permanente entre el personal que evalda
en campo los efectos de las emergencias,
sobre Ia prestacién de los servicios y el
comité central.

Comunicaciones

Equipo de comunicaciones moviles, describir el
tipo, la cantidad, a cargo de quién se encuentra y
en qué sitlo se dispone normalmente. Ver ejemplo
en la tabla 3.

Definir el sistema que dara [as alarmas
frente a cada amenaza y e! medio de
comunicacién para fransmitir dichas
alarmas al personal de la institucién.

Sistemas de
Monitorec

Describir los sistemas que el prestador posee
para el control de la calidad, cantidad y
continuidad del servicio que presta, tales como

caudalimetros y laboratorios, entre ofros.
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ofros equipos
para atencién de
emergencias

y para atender a sus usuarios en condiciones de
anormalidad {como plantas pofabilizadoras
portéiiles, carrotanques y unidades sanitarias
moviles). Describir su estado, localizacién y

ITEM INVENTARIOS REQUERIMIENTOS
Es importante discriminar toda la infraestructura y FJE;?::;?; e!r,ngc[{g;p g%rgﬁ::slggnézﬁgg zg
equipos que el prestador de servicios posee para ; . -
Hidrantes y Ja atencién de emergencias {(como los hidrantes), presta el sarviclo, en espacial cuando se

presenten incendios estruciurales, o
eventos que puedan detonarlos. Asi mismo
los requerimientos para llevar los servicios
plblicos domiciliarios a los albergues
temporales que se creen en el ANM por

cantidad. .
una emergencia.

Si bien es cierto que [a localizacién de los posibles
albergues temporales no es competencia del
prestador de servicios puablicos domiciliarios, es
importante que conozca los sitios que el ANM, a
través del Consejo Departamental de Gestian del
Riesgo de Desaslres 0 quien haga sus veces,
haya definido como aptos para ubicar [a poblacion
que pueda verse afectada por un desastre, con el
fin de crientar las acciones que se requieran para
prestar los servicios, durante el tiempo que dure
la emergencia. Se deben incluir datos como la
capacidad maxima de personas que pueden
albergar, accesibilidad a dichas edificaciones y la
infraestructura de servicios publicos disponible.

Sitios de
posibles
albergues
temporales y
edificaciones
masivas e
indispensables

Medios para prestar servicios publicos
domiciliarios a los albergues temporales y
demas edificaciones.

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité cenfral de emergencias

Deberan definirse las funciones minimas del grupo, equipo o comité ceniral de emergencias del
prestador de servicios, evaluando la aplicabilidad de las funciones listadas en el anexo
correspondiente de la Resolucion 0154 de 2014.

1.2.4 Establecimiento de la necesidad de ayuda externa

Se identificaran los requerimientos de apoyo exierno considerando las capacidades internas
del prestador y los escenarios de riesgo identificados. Deberan definirse los mecanismos de
coordinacion, comunicacién y cooperacion interinstitfucional, asi como los pactos de apoyo
mutuo con otros prestadores y entidades del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD).

1.2.5 Fortalecimiento de la educacion y capacitacion

El plan debera contemplar programas de formacién y capacitacién en atencién de emergencias
para el personal operativoc y administrativo. Las actividades incluiran simulacros, talleres y
gjercicios practicos, garantizando la apropiacion de las funciones asighadas en el PEC.

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones '
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La secuencia de acciones debera definirse segtn el tipo de evento y la magnitud del impacto,
estableciendo niveles de alerta (amarilla, naranja y roja) y protocolos de actuacion especificos.
Se deben considerar tanto los eventos de evolucion lenta (como sequias) como los de aparicion
stibita (como sismos).

1.3.1 Linea de mando

Se establecera la estructura jerarquica para la atencion de emergencias, indicando el rol y
responsabilidad de cada infegrante del comité de emergencias, incluyendo suplencias y
mecanismos de relevo.

1.3.2 Comunicaciones

El prestador deberd establecer un protocolo de comunicaciones interno y externo, alineado con
la linea de mando, que asegure la fransmision oportuna y veraz de [a informacion durante las
diferentes fases de la emergencia.

1.3.3 Protocolos de actuacion

Se desarrollaran protocolos especificos por tipo de evento, incluyendo las actividades a ejecutar
en cada nivel de alerta, la coordinacion con entidades del SNGRD y los procedimientos para la
evaluacion de dafios, suministro alterno de servicios y restablecimiento progresivo.

1.3.4 Formatos para evaluacién de dafios

El prestador disefiara formatos estandarizados para la recoleccion de informacién de campo,
priorizando la atencién de dafios y reduciendo los tiempos de interrupcion. Dichos formatos
deberan incluir variables técnicas, logisticas, econémicas y de seguridad.

1.4 Aspeclo 4: Andlisis posteriar al evento

Finalizada la emergencia, se realizard una evaluacion integral de! desempeiio institucional, los
impactos generados y la eficacia de las medidas adoptadas. Con base en esta evaluacion, se
actualizara el PEC y se fortaleceran los procesos de capacitacion y simulacros.

CAPITULO 2. Ejecucién de la respuesta

Esta etapa comprende las acciones que el prestador de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo desarrollara durante una emergencia o desastre. La respuesta
corresponde a [a ejecucion de las medidas previstas en la fase de preparacion, activadas tras
la declaracian de las alerias respectivas.
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La ejecucion incluye la aplicacion secuencial del plan, garantizando la atencion oportuna a la
poblacién, la mitigacién de impactos sobre la infraestructura y el restablecimiento progresivo de
los servicios esenciales.

Productos Ill: PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS PARA LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Nombre del Producto
Entregable

Descripcién Detaflada

Criterios de Aceptaclén™

Instrucciones adicionales

Componente de Preparacion
del Plan de Emergencia y
Contingencla (FEC)

Documento que integra la
identificacion de eventos
peligrosos e  impactos
sociales y  econdmicos;
inventarios detallados de
recursos fisicos, humanos,
financleros, vehiculos v
equipos; definicién de la linea
de mando, comiteé de
emergencias y protocolos de
comunicacion; y el disefio de
protocolos de actuacién por

El producto debe ser flexible,
participativo, real y basado
en las capacidades acluales
de la junta prestadora, Debe
cumplir estrictamente con los
contenides minimos de
inventarios de 1a Tabla 1 y
estar alineado con la
Resolucidn 0154 de 2014y la
herramienta

Se deben pricrizar los
escenarios de riesgo de mayar
probabllidad e impacto, Es
obligatorio incluir mecanismos
de actualizacion  periddica,
planes de capacitacibn con
simulacros y procedimientos de
analisis posterior al evento para

metodolégica | el fortalecimiento institucional.

niveles de alerta junto con | UNGRD 2014.
formatos de evaluacién de

dafios.

SOCIALIZACION Y VALIDACION: TALLERES PARTICIPATIVOS CON
COMUNIDAD E INSTITUCIONES.

Iv.

Con el propésito de garantizar la participacién informada y el proceso de validacion colectiva
de los resultados de la consultoria, se llevaran a cabo dos jornadas de socializacion y validacion
del documento técnico con las comunidades de los territorios indigenas y con el equipo de
gestién social y de aseguramiento la prestacién del Plan Departamental de Aguas, objeto de la
consultorfa. Esta actividad, en coherencia con las condiciones operativas y logisticas actuales,
se realizara a través de medios virtuales mediante el uso de plataformas de videoconferencia
(como Google Meet, Zoom o Microsoft Teams), evitando el desplazamiento presencial hacia
los territorios.

El proceso de socializacion virtual permitira presentar de manera clara, comprensible y
participativa los principales resultados, hallazgos y propuestas derivadas de la consultoria, con
el fin de recoger observaciones, apottes y retroalimentaciones de los actores comunitarios,
instifucionales y técnicos involucrados,

Previo a la realizacion de la sesion virtual, el equipo consultor coordinara con las autoridades
locales y comunitarias el cronograma de conexion, garantizando la participacién representativa
de [as comunidades, asociaciones y organizaciones pertinentes. Se brindara acompariamiento
técnico para facilitar la conectividad y se compartiran con antelacion los materiales de apoyo
(presentaciones, resumenes ejecutivos y versiones preliminares del documento) en formato
digital, con el fin de promover una comprension previa del contenido.
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Durante la videoconferencia, se desarrollara una metodologia participativa adaptada al entorno
virfual, que incluira:

¢ Presentacién general del documento y sus resultados clave.

« Espacios de intervencion para las comunidades y sus representantes.

+ Registro de observaciones, sugerencias y validaciones.

» Cierre con acuerdos y compromisos de seguimiento.
Al finalizar la jornada, el equipo consultor sistematizara las observaciones y recomendaciones
emitidas por los participantes, incorporando los ajustes pertinentes al documento final. Este
proceso sera documentado mediante un acta de socializacion virtual, [a cual contendra la fecha,

hora, medio de conexion, participantes, principales aportes y conclusiones.

El producto de esta actividad sera un informe de socializacién y validacién virtual, que incluira
los siguientes elementos:

e Evidencia documental (acta firmada o validada electronicamente).

» Registro fotografico o de captura de pantalla de [a sesion.

» Llistado de participantes con sus respectivas comunidades o entidades.

» Sintesis de aportes y su incorporacion en el documento final.
De esta forma, se asegura el cumplimiento. del principio de participacion comunitaria y la
validacién colectiva del documento, utilizando herramientas tecnologicas que optimizan los

recursos disponibles y garantizan la trazabilidad y transparencia del proceso.

Productos IV. SOCIALIZACION Y VALIDACION: TALLERES PARTICIPATIVOS CON
COMUNIDAD E INSTITUCIONES.

Nombre del Producto.

Entregable

Descripcion Detallada

Criterios de Aceptacién

Instrucciones adicionales

Informe de Soclalizacién y
Validacién Virtual (Talieres
Participativos)

Ejecucién de dos jornadas
vifuales (via Meet, Zaom o
Teams} para presentar
resultados y validar el
documento técnico con
comunidades indigenas y el
equipe del PDA. Incluye la
coordinacion  previs  con
autoridades, la aplicacion de
una metodologfa participativa
para recoger aportes y la

El Informe debe incluir; 1) Acta
da socializacion virtual (firmada
o validada electrénicamente)
coh acuerdos y compromisos, 2)
Registro fotografico o capturas
de pantalla de [a sesidn. 3}
Listado de participantes
detallando su comunidad o
entidad. 4) Sintesis de aportes y
evidencia de su incorporacién
en el documento final.

Se debe enviar el matetial
de apoyo (presentaciones y
restimenes) con antelacién a
los participantes. Es
cbligatario brindar
acompafiamisnto técnico para
facilitar Ia conectividad de los
actores  comunifarios ¥
coordinar el cronograma de
conexion con las autoridades
locales antes de la sesion.
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observaciones para el ajusie

sistematizacion de ' |
del documento final.

EQUIPO CONSULTOR

El contratista debera conformar un equipo interdisciplinario con los siguientes perfiles minimos:

Profesional en Administracién de empresas, administracién publica, o afines, con
posgrado de Magister en servicios puiblicos, con experiencia general minima de quince
(15) afios, y experiencia especifica minima de diez (10} afios, en actividades de
coordinacion y/o asesoria a empresas y/o entes prestadores de servicios piblicos
domiciliarios.

Ingeniero sanitario, civil o ambiental con posgrado en aguas y saneamiento ambiental
y/fo Hidraulica o Recursos Hidricos con experiencia general minima de 10 afios, y con
éxperiencia especifica minima de tres (03} afios en proyectos y/o temas relacionados
conracueducto y saneamiento bésico.

Profesional en geografia, ingenieria catastral o afines, con experiencia general de diez
(10) afios de haber obtenido la tarjeta profesional, y experiencia especifica de tres (03)
afios en proyectos y/o temas relacionados con acueducto y saneamiento basico.

Profesional Ambiental o administrador ambiental: Profesional en ingeniera ambiental,
con minimo tres (3) afios de experiencia general, contados a partir de la expedicién de
la tarjeta profesional y experiencia especifica minima de dos (2) afios de en proyectos
de formulacion y/o ejecucidn de instrumentos de planificacién ambiental y planes de
emergencia y contingencia.

Profesional en ingenieria civil o afines, con minimo fres (3) afios de experiencia general,
contados a partir de la expedicion de la {arjeta profesional, y experiencia especifica
minima de un (01) afic en la supervision, disefio o diagndstico técnico de obras de
infraestructura hidraulica y/o saneamiento basico y/o proyectos de ingenieria civil
relacionados con servicios publicos.

Profesional en Psicologia, Trabajo Social o Ciencias Sociales: Profesional en ciencias
sociales, educacién comunitaria, psicologia o afines, con experiencia general minima
de 2 afos en trabajo participativo y capacitacidn, con experiencia especifica minima de
un (1) afio frabajo con comunidades indigenas del departamento del Amazonas.
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PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacién generada en el marco de Ia consultoria:sera propiedad de la Gobernacién
del Amazonas - PDA Amazonas.

El consultor debera entregar los productos en formatos editables y abiertos, garantizando la
posibilidad de actualizacién por parte de las entidades coniratantes.

Se prohibe el uso de la informacién con fines distintos a los del objeto contractual, salvo
autorizacién expresa de la Gobernacién del Amazonas.

PDT — PDA Amazonasgyﬂﬁg

Elaboré: Daniel Stevens Rodriguez Rivas P.U. 8
Reviso: Javier Bejarano P. E. SDPT - PDA Amazona
Aprobé: Reimer Cordero P. E. SDPT — PDA Amazonas

Calle 10 N*® 10-77 Teléforios: 098 592 4010
Cédigo Postal: 910001
Pdgina Web: www,amazonas,gov.co
Correo Electrdnico: planeacion@amazonas.gov.co




