INPEC

ANALISIS DEL SECTOR
PROCESOS DE SELECCION ABREVIADA POR LICITACION PUBLICA

1. ASPECTOS GENERALES
A. ECONOMICO

Los Tiquetes Aéreos se caracterizan por presentar una alta volatilidad, por cuanto su tarifa
depende de la temporada y demanda en el mercado. Las aerolineas ofrecen Tiquetes
Aéreos en diferentes rangos tarifarios, los cuales son afectados por variables como el nivel
de servicio, la disponibilidad y la compra anticipada al viaje, caracteristicas y beneficios
propios que influyen en el precio considerando el confort, la flexibilidad e itinerarios.

Al respecto, las tarifas de los tiquetes aéreos adquiridos con mayor antelacién resultan ser
mas econdmicas; asimismo, las modificaciones en los itinerarios estan sujetas a las
politicas de cambios y cancelaciones de cada aerolinea, pudiendo generar penalidades
econdmicas segun la familia tarifaria adquirida. En ese sentido, modificar o cancelar
tiquetes aéreos no reembolsables acarrea la pérdida total del valor pagado, mientras que
los tiguetes que eliminan o mitigan el riesgo de pérdida suelen presentar un costo superior.
Lo anterior debe ser previsto ante la probabilidad de eventuales cancelaciones o
reprogramaciones de los itinerarios al momento de seleccionar la tarifa a adquirir,

Adicionalmente, las Agencias de Viajes, de conformidad con la Resolucion 3596 de 2006
expedida por fa Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil ("Por la cual se dictan
normas sobre tarifas y comisiones aplicables en las ventas de tiquetes para la prestacién
de servicios de transporte aéreo de pasajeros...") y sus normas modificatorias, aplican el
cobro de una tarifa administrativa (TA) cuando existe intermediacion en el proceso de venta
© modificacion de vuelos nacionales e internacionales, cuyo valor es reajustado anualmente
con base en la variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado por el DANE
correspondiente al afio inmediatamente anterior (IPC 2024; 5,20%; IPC 2025: 5,10%).

De acuerdo con los reportes sectoriales de la Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes
y Turismo (ANATO) y los datos consolidados del DANE, |a industria del transporte aéreo y
las agencias de viajes han consolidado su senda de crecimiento. La fluctuacién de la tasa
de cambio y la devaluacion del peso inciden directamente en los costos operativos de la
oferta internacional y en las tarifas finales de los tiquetes, afectando las cotizaciones y
estimulando alternativamente la oferta doméstica y receptiva.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 201 5, se procede
a establecer el contexto del proceso de contratacion desde el ambito legal, comercial,
financiero, organizacional y técnico, con el fin de identificar los riesgos y determinar los
requisitos habilitantes aplicables.

De acuerdo con la caracterizacion del Banco de la Republica y los anélisis sectoriales, el
sector de fransporte aéreo requiere de infraestructura especializada, mantenimiento de
flota, terminales de carga y pasajeros, parques de combustible, servicios de asistencia en
tierra y facilidades conexas. La regulacién econdmica del sector aeroportuario y aeronautico
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es expedida por las autoridades nacionales (Ministerio de Transporte y Aeronautica Civil) y
complementada por los contratos de concesion aeroportuaria.

La evolucién del mercado de transporte aéreo en Colombia muestra una recuperacion
sostenida y un aumento continuado en la movilizacion de pasajeros nacionales e
internacionales, con una alta concentracion en operadores principales como Avianca,
Latam, Clic, Wingo y la aerolinea estatal SATENA. La demanda varia segun los costos
operativos (combustible Jet A-1, mantenimiento y leasing de aeronaves mayoritariamente
denominados en délares USD), las tasas, impuestos (IVA) y la utilidad de las aerolineas.

La demanda por servicios de transporte aéreo presenta elasticidades diferenciadas:
mientras que los pasajeros por motivos de ocio/turismo son altamente sensibles al precio,
la demanda institucional y corporativa (pasajeros por motivo de trabajo o mision oficial)
presenta menor elasticidad frente al precio debido a la inmediatez y rigidez de las fechas
de viaje, aunque requiere flexibilidad en la reexpedicién y cambio de tiquetes.

B. TECNICO

En cuanto el tema de innovacién tecnoldgica y uso de herramientas que contribuyan al
proceso de adquisicién de tiquetes, los proveedores o proponentes, deberan contar con
Plataforma de autogestion para la emision de Tiquetes Aéreos con el fin de garantizar la
compra de estos durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio; este debera mantener
una operatividad durante el 99%. de cada mes.

Los soportes de indisponibilidad deberan ser informados de manera inmediata a la Entidad
Compradora con el soporte que dé cuenta de los hechos de fuerza mayor que la
ocasionaron.

La plataforma se define como la interfaz tecnolégica mediante la cual se suministran los
Tiquetes Aéreos del contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas definidas para
la misma en los documentos del proceso, entre las caracteristicas de la plataforma esta la
habilitacion para reservar, cancelar y emitir los Tiquetes Aéreos; las plataformas deben
cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas y contener todos los Tiquetes Aéreos
disponibles en el mercado de las Aerolineas que mantengan publicados sus Tiquetes
Aéreos en un GDS. Las Plataformas deben estar parametrizadas, de modo que las
Entidades Compradoras puedan acceder unicamente al médulo de Tiquetes Aéreos. Las
Entidades Compradoras deben establecer su politica de viajes en [a Plataforma antes de la
ejecucion del contrato y antes de iniciar la adquisicion de los Tiquetes Aéreos. En el caso
de que el Proveedor se haya comprometido a apoyar a [as Entidades Compradoras a
configurar la Politica de Viajes, este debe dar apoyo en la identificacion, implementacion y
configuracién en la Plataforma de las Politicas de Viajes que mayor ahorro le generen g la
Entidad Compradora, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la colocacion del contrato.

Para el manejo y operacion de la plataforma por parte de contratista o del INPEC, es
necesario la capacitacion acerca del uso de las Plataformas al inicio de 1a ejecucién del
contrato.
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La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil también conocida como la Aerocivil,
es e organismo estatal que se encarga de reglamentar, vigilar y controlar la aviacian civil
en Colombia, teniendo en cuenta el espacio aéreo que se encuentra bajo la jurisdiccion dal
Estado, garantizando asi el transporte aéreo en el territorio nacional. Este organismo estatal
se encuentra vinculado al Ministerio de Transporte. Las agencias de vigjes son las
empresas que, entre otras actividades, comercializan los tiquetes aéreos expedidos por las
aerolineas, estas agencias estan reguladas por el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.

NORMATIVA

DESCRIPCION

Decreto 624 de 1989

Por el cual se expide el FEstatuto Tributarioc de los
Impuestos Administrados por la Direccidn General de
Impuestos Nacionales"

Ley 19 de 1992

Por medio de la cual se aprueba el Protocolo Relativo a
una enmienda al Convenio sobre Aviacion Civil
Internacional (Articulo 83 Bis), firmado en Montreal el 8
de octubre de 1980

Ley 105 de 1993

Por la cual se dictan disposiciones basicas scbre el
transporte, se redistribuyen competencias y recursos
entre la Nacidn y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacion en el sector transporte y se
dictan otras disposiciones

Ley 300 de 1996

Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan
otras disposiciones

Ley 336 de 1996

Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte

Ley 336 de 1996

Por la cual se adopta ¢l estatuto nacional de transporte

Pecreto N° 502 de 1997

For el cual se definen la naturaleza y funciones de cada
uno de los tipos de agencias de viagjes de que trata el
articulo 85 de la Ley 300 de 1996

Resolucion 0049 de 2002

Por la cual se establecen las tarifas de inscripcion del
Registro Nacional de Turismo

Ley 1101 de 2006

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General
de Turismo y se dictan ofras disposiciones.

Resolucion N° 3596 de 2006

For la cual se dictan normas sobre tarifas y comisiones
apficables en las ventas de tiquetes para la prestacion de
servicios de transporte aéreo de pasajeros y se dictan
otras disposiciones

Resolucién 890 de 2010

For medio de la cual se dictan normas de acceso a las
tarifas aéreas por parte de las agencias de viajes

Ley 1558 de 2012

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General
de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras
disposiciones

Resolucion N° 2591/2013

Por la cual se modifican y adicionan unos numerales a la
parte tercera de los reglamentos aeronduticos de
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Colombia, en materia de derechos y obligaciones de los
usuarios y prestadores de servicios de transporte aereo
Decreto N° 1074 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.
DECRETO 1079 DE 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte

Decreto 229 de 2017 Por el cual se establecen las condiciones y requisitos
para la inscripcion Registro Nacional de Turismo y se
modifican en su integridad las secciones 1,2 y 3 del
capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Reglamentario del sector Comercio,
Industria y Turismo

Resolucion 1236 de 2017 Por la cual se deroga la Resolucion 3160 de 2015 del
Ministerio de Comercio, Industriza y Turismo, y se
establecen los requisitos para la certificacién virtual de
Normas Técnicas Sectoriales del Sector Turismo
Resolucion 789 de 2020 Por medio de la cual se desarrolian articulos dei Decreto
482 de 26 de marzo de 2020, "Por el cual se dictan
medidas sobre la prestacion del servicio piblico de
transporte y su infraestructura, dentro del Estado de
Emergencia, Econémica, Social y Ecologica”

Ahora bien, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil cuenta con 59
Reglamentos Aeronauticos de Colombia ~ RAC, gue son normas aplicabies a toda actividad
de aeronautica civil y a toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que las
desarrolle dentro del territorio nacional; o a bordo de aeronaves civiles de matricula
Colombiana o extranjeras que sean operadas por explotador Colombiang, bajo los términos
del articulo 83 bis del Convenio de Chicago/44, cuando 5e encuentren volando en espacios
no sometidos a la soberania o jurisdiccién de ningulin otro Estado, o en el espacio aéreo o
territorio de cualquier Estado siempre y cuando ello no resulte incompatible con las leyes o
reglamentos de dicho Estado, ni con los Convenios Internacionales vigentes para Colombia,
en materia de aviacion civil' . Algunas de los RAC se mencionan a continuacion:

« RAC 4: Normas de Aeronavegabilidad y Operacién de aeronaves

« RAC 5: Actividades de Aeronautica Civil - Servicios Aéreos Comerciales

= RAC 21: Cerlificacion de agronaves y componentes de asronaves

* RAC 43: Mantenimiento

« RAC 61: Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones

» RAC 63: Licencias para miembros de tripulacién diferentes de pilotos

« RAC 65: Licencias para el personal aeronautico, diferente de la tripulacién de vuelo
* RAC 91: Reglas Generales de Vuelo y Operacion

* RAC 135: Requisitos de Operacién - Operacién Nacionales e Internacionales Regulares y
no Regulares

+ RAC 160: Seguridad de la Aviacion Civil

» RAC 200: Facilitacion del Transporte Aéreo

L Art. 1 de la Resolucion 2468 del 7 de diciembre de 2020
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o RAC 211 Gestién de Transito Agreo

Asi mismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establece unas Normas Técnicas
Sectoriales para fas agencias de vigjes, enfre las gue se encuentran:

« Norma Técnica Sectorial NTS — AV 001: Reservas en agencias de viajes, 2002.

« Norma Técnica Sectorial NTS — AV 002; Atencion al cliente en agencias de viajes, 2014.
« Norma Técnica Sectorial NTS — AV 003: Infraestructura en agencias de viaje, 2002.

« Norma Técnica Sectorial NTS — AV 004: Disefio de Paquetes Turisticos en Agencias de
Viajes.

2. ANALISIS DE LA OFERTA
A, ;Quién vende?

De acuerdo con el clasificador del Sistema Electrénico de Confratacion Plblica, dispuesto
por la Agencia Nacional de Contratacién Piblica, el bien requerido por la entidad se clasifica
de la siguiente manera;

Clasificacion UNSPSC
Clasificacion Grupo Segmento Familia Clase Producto
ggrvicios de vigjes 12 15 0z
90121502 F Servicios : . 185, | Facilitacién Agentes  de | Agencias de
alimentacion ¥ | de viajes viajes vigjes
entretenimiento ) . !
78 11 15 02
78111502 F Servicios | Servicios de transporte, | Transporte T;Zr;.sggge de \a/:r?tj}i?as en
almacenaje y correo de pasajeros pasa) ’
agerea comerciales

De acuerdo a la solicitud de cotizacion realizada a través de correo electrénico del 10 de
septiembre de 2026 a diferentes oferentes, para que se realice [a cotizacion frente a la
compra o adquisicion de tiquetes aéreos nacional e internacionales con plazo hasta el 18
de septiembre de 2026.

El Instituto mediante correo electrénico de fecha 10 de septiembre de 2026, con el asunto
“SOLICITUD COTIZACION PROCESO CONTRACTUAL SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS INPEC", solicito a distintos prestadores del servicio cotizacion frente a la compra
o adqguisicion de tiquetes aéreos nacional e internacionales con plazo para remitir
informacion hasta el 18 de septiembre de 2026.

Los proponentes encontrados se mencionan a continuacién los siguientes correos
electronicos:

administracion@festivaltours.co,

adolfomarin@festivaltours.co,

licitaciones@aeroviajespacifico.com,

“gerencia@viajescalitour.co” <gerencia@viajescalitour.co>,
, contratos@viajescalitour.co,
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licitaciones@pubblica.com.co,
ocampo@subatours.com.co,

Gustavo Delgado <delgadog@subatours.com.co>,
Nickisix360 El Mundito <info@nickisix360.com>,
jduarte@novatours.com.co,
asistente@novatours.com.co,
diazj@overvisiontours.com.co,
licitaciones@viajestourcolombia.com,
flor@recioturismo.com,

"gerencia@festivaltours.co” <gerencia@festivaltours.co>,
gerencia@goldtoursas.com,

dirpilar@golidtoursas.com,

"fduarte@novatours.com.co” <fduarte@novatours.com.co>,
info@pubblica.com.co,

gerencia@jirehtravel.com.co,
gerencia.lrincon@jetours.com.co,
licitaciones@recioturismo.com,

direccionfinanciera@goldtoursas.com,

licitaciones@festivaltours.co,

licitaciones@pubblica.com.co

licitaciones@viajescalitour.com.co,
viajes@festivaltours.co

De los oferentes relacionados en la lista anterior, tinicamente se recibio cotizacién de
Novatours ({licitaciones1@novatours.co), con un descuento ofrecido en tarifa neta para
tiquetes nacionales econdmica flexi promocional del 0.01 % y para tiquetes internacionales
economica flexi promocional del 0.01%. No obstante, el porcentaje del descuento esta por
debajo dei 3% de descuento que actualmente esta siendo aplicado por el proveedor actual.

B. ¢Cudl es la dinamica de produccidn, distribucién y entrega de bienes, obras o
servicios?

Frente a la dinamica de produccidn y distribucion de tiguetes aéreos en el marco de una
relacion contractual, ésta se encuentra sujeta a la demanda en el suministro de tiquetes de
acuerdo a las necesidades del instituto dentro de la vigencia del contrato; para ello, teniendo
en cuenta las politicas mas eficientes en la adquisicidn y compra de tiquetes, el proveedor
suministra los tiquetes, ya sea a través de plataforma de autogestion, Implant o asesor de
cuenta.

Para el reconocimiento de pago, por el servicio de prestado a la entidad, el INPEC cuenta
con un presupuesto asignado, del cual se realizaran los pagos correspondientes, los cuales
son sujetos de verificacion de acuerdo con los requisitos minimos para la emisién de
facturacion y reconocimiento de pago, los cuales se deben cumplir en su totalidad.
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3. ANALISIS DE LA DEMANDA

EC

Dentro del analisis de la demanda, el Instituto Nacional Penitenciaric y Carcelario, verifico
a través del Portal Unico de Contratacion, las compras realizadas por la entidad, durante
las vigencias anteriores; de igual manera, las adquisiciones realizadas por otras entidades
del Estado para adquirir tiquetes, asi:

ANALISIS HISTORICO DE CONTRATOS CELEBRADOS POR EL INSTITUTO
NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO

No.

Contrato Vigencia

Valor Contrato

Modalidad

Yigencias Fufuras

073 2022

$2.800.000.000

Licitacién

NO

064 2023

$2.800.000.000

Subasta Inversa

NO

065 2024

$3.100.000.000

Subasta Inversa

NO

2024 -2025 -

214 2026

$ 9.167.286.837

Subasta Inversa

VALOR VIGENCIA 2024
$61.423.813

VALOR VIGENCIA 2025
$3.795.991.632
VALOR VIGENCIA 2026
$2.280.758.312
TOTAL VIGENCIAS FUTURAS
4 6.138.173.757
ADICION 2025

$ 1.000.000.000
TOTAL + ADICION
$7.138.173.757
ADICION 2 2026
$1.629.113.080
TOTAL + ADICION 2
$8.767.286.837
ADICION 3 2026

$ 400.000.000

TOTAL + ADICION 3
$9.167.286.837

Ahora bien, el instituto también reviso los procesos que fueron adjudicados en la plataforma
del SECOP II, de vigencias anteriores encontrando gue las entidades han adquiridos el bien
o servicio de la siguiente manera:

NUMERG
ggﬂgﬁg DEL DESCRIPCION DEL PROCESO ‘ég'ﬁg?%
CONTRATO
El departamento administrativo de la presidencia
de la repiblica, requiere contratar el servicio de
gg;ﬁﬁ;#gfﬁég suministro de tiquetes aéreos en rutas nacionales
DE LA PRESIDENCIA 261-22 e internacionales, regueridos por el departamento $3.820.000.000
DE LA REPUBLICA administrativo de |a presidencia de la republica,
de conformidad con las especificaciones {écnicas
establecidas
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Contratar el suministro de tiquetes aéreos en
DEPARTAMENTO rutas nacionales e internacionales para los
ADMINISTRATIVO funcionarios, contratistas y personal en
DELA 714-23 comisién en el Departamento Administrativo 8.540.208.127
PRESIDENCIA DE de la Presidencia de la Repliblica, de
LA REPUBLICA conformidad con las especificaciones
técnicas establecidas por ka Entidad.
ICBF SEDE Suministro de tiquetes aéreos en rutas
NACIONAL 01019112023 nacionales e internacionales para ef Instituto 5.775.132.468
Colombiano De Bienestar Familiar - ICBF
Suminisfro de tiquetes aéreos en rutas
nacionales e internacionales para el
1 desplazamiento de los servidores pablicos
é%hémi'ggﬁ CGR-Si-002- y contratistas de la contraloria general de [a $3.000.000.000
REPUBLICA 2024 replblica, cuando en ejercicio de sus e ’
funciones o por necesitad del servicio
requieran trasladarse al interior o exterior
del pais
MINISTERIO DE MSPS Suministro de fiquetes aéreos a nivel nacionat
SALUD Y DE LA - e internacional para el desplazamiento de
PROTECCION SA%‘gtng 01- servidores piblicos y/o zontratistas del $3.567.013.110
SOCIAL Ministeric de Salud y Proteccion Social.
Suminisito do tuels aéreos nacionales
ADICIOR DE (| ESAP-SASE | desarrollo do las actividades misionales’, |  $4.100.609.285
PUBLICA ESAP administrativas y de apoyo de {a Escuela
Superior de Administracién Piblica

Realizando el analisis del sector frente a los tltimos procesos adjudicados se observd que
en los procesos de contratacion de las entidades DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO DE
LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP, para el afio 2023, 2024 Y
2026, se cbservd que en la adjudicacion de los procesos de seleccion, estas entidades
presentaron un porcentaje de descuentc adjudicado del 2.5%,10.14% vy 13%
respectivamente, lo que en promedio sugiere un porcentaje de descuento sobre ia tarifa
neta de los tiquetes antes de iva del 8,55%% aproximadamente.

Sin embargo es importante referenciar que, frente al porcentaje de descuento propuesto,
se tomo en consideracion establecer como base de descuento el 3%, toda vez que los
procesos anteriores que la entidad ha tenido como referentes, se tiene el proceso de
contratacion que dio lugar al contrato nimero 073 de 2022, en el cual, al no existir una base
de porcentaje de descuento a ofrecer, solamente en las condiciones del porcentaje de
fances de ofrecimiento fue del 1%, y, que, al presentarse un (nico proponente, éste ofrecio
el porcentaje por debajo del minimo establecido por cuanto no existia una base para ofertar
siendo el descuento ofrecido por el oferente que gané la contratacién del dos por ciento
(2%), generando al INPEC un ahorro en el descuento recibido en la adquisicion de tiguetes
de la vigencia equivalente a cuarenta y seis millones seiscientos ochenta y cinco mil
novecientos quince pesos ($46.685.915) aproximadamente, vale la pena resaltar gue el
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proveedor actual est& aplicando un descuento 3% del valor del tiquete en el contrato que
se encuentra vigente.

Lo anterior, dando como resultado un beneficio menor que el esperado por la institucion,
siendo este antecedente importante para la entidad que permitiera dejar un porcentaje base
de ofrecimiento al inicio del proceso, esperando que la pluralidad de participantes permite
gue se obtenga un descuento beneficioso para el Instituto.
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