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ESTUDIOS DEL SECTOR PRESTACION DE SERVICIOS

Que soporta el proceso de seleccion bajo la modalidad de contratacion directa para la PRESTAR
LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE LAS
IMPRESORAS DEL MUNICIPIO DE CANDELARIA VALLE DEL CAUCA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO E
INSTALACION DE KIT DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS REQUERIDOS PARA SU ADECUADO
FUNCIONAMIENTO, ASi COMO EL SUMINISTRO DE TONER Y DEMAS CONSUMIBLES NECESARIOS PARA
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE IMPRESION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA ENTIDAD.
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1. INTRODUCCION

La funcion de compras de la Alcaldia de Candelaria esta orientada a garantizar la continuidad
de los servicios institucionales, optimizando el uso de los recursos publicos y asegurando que
la infraestructura tecnolégica responda de manera eficiente a las necesidades de la ciudadania.

En cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, las entidades estatales
deben elaborar un andlisis de sector durante la etapa de planeacién de los procesos de
contratacion. Este documento sustenta la toma de decisiones y orienta aspectos como
requisitos habilitantes, criterios de evaluacién, especificaciones técnicas, riesgos, condiciones
del mercado y demas elementos relevantes para la correcta planeacién del suministro.

En este caso, el analisis se realiza para el proceso de contratacion cuyo objeto es prestar los
servicios de soporte técnico, mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y correctivo de las
impresoras de alto rendimiento que hacen parte de la infraestructura tecnolégica de la Alcaldia
Municipal de Candelaria Valle, incluyendo el suministro de repuestos e insumos, con el
propdsito de garantizar su adecuado funcionamiento, disponibilidad, continuidad y operacién.

La decisién de enfocar el proceso en mantenimiento, soporte técnico y abastecimiento de
insumos responde a la necesidad de asegurar la operatividad de los equipos existentes,
evitando interrupciones en tramites ciudadanos, fortaleciendo la eficiencia administrativa y
promoviendo la sostenibilidad institucional.

2. ASPECTOS GENERALES DE MERCADO
2.1 Aspectos econémicos
2.1.1 Aspectos Generales

El mantenimiento de equipos de impresién es una necesidad transversal en las entidades
publicas, pues garantiza la continuidad de los procesos administrativos y misionales. En el caso
de la Alcaldia de Candelaria, la contratacion de estos servicios asegura eficiencia operativa y
un uso responsable de los recursos tecnolégicos.

La administracion municipal orienta sus decisiones bajo dos principios esenciales:
o Innovacién tecnologica: proveedores certificados por fabricantes, con soluciones
modernas y ajustadas a las necesidades institucionales.

« Responsabilidad ambiental: certificaciones ambientales y disposicion adecuada de
residuos, especialmente en el manejo de toners y repuestos.
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La clasificacién del proceso se enmarca en los siguientes codigos UNSPSC:

 CODIGO | ~ DESCRIPCION
441 03100 ‘Suministros para impresora, fax y fotocopiadora.
' 81112300 1 Mantenimiento y soporte de hardware de computador

El sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Colombia mantiene
un crecimiento sostenido y se consolida como motor de empleo y competitividad. Seguln la Ley
1978 de 2019, las TIC comprenden recursos, equipos, programas, aplicaciones y redes que
permiten procesar y transmitir informacion en multiples formatos.

Este subsector se organiza en cinco dimensiones:

Infraestructura y soporte.

Fabricacion y comercializacién de bienes TIC.
Servicios de telecomunicaciones.

Plataformas digitales.

Investigacion y desarrollo

Entre los gremios que impulsan el sector se destacan:

Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT)
Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM)

Federacién Colombiana de la Industria del Software (FEDESOFT)
Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet (ACUI).

2.1.2 Producto Interno Bruto (PIB)

Segun el DANE, en el primer trimestre de 2026 el PIB nacional crecié 2,2% frente al mismo

periodo de 2025, y 0,6% respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por
calendario.

Las actividades que mas impulsaron el crecimiento fueron:
» Administracion publica, educacién y salud: +5,7% (aport6 0,9 puntos porcentuales).
» Comercio, transporte y alojamiento: +2,9% (aport6 0,6 puntos).
* Industrias manufactureras: +2,9% (aporté 0,3 puntos). En contraste, la construccién cayé
-5,4% vy la agricultura -1,4%.

Este desemperio refleja estabilidad moderada y un entorno favorable para la contratacion
publica en servicios tecnoldgicos como el mantenimiento de impresoras.
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Producto Interno Bruto (PIB)
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Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; y actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variaciéon anual). |
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; y Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacién anual).

Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual),
mientras que la construccion registra el mayor descenso del trimestre con -5,4%. |

Este desemperio evidencia que, aunque la economia avanza a un ritmo moderado, mantiene
estabilidad y genera un entorno favorable para la contratacion publica en sectores de soporte
tecnolégico como el mantenimiento de equipos de impresién.

En el primer trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto en su serie orlglnal crece 2,2%
respecto al mismo periodo de 2025 Las actividades econdmicas que mas contnbuyen ala
dinamica del valor agregado son:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; y actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,7%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; y Alojamiento y servicios de comida crece 2,9% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacion anual).

Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variaciéon anual);
en contraste, la construccién decrece 5,4% y la agricultura 1,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 0,6%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdémicas relacionadas:

Industrias manufactureras crece 2,3%.

Actividades financieras y de seguros crece 2,2%.

Actividades artisticas, de entretenimiento y otros servicios crece 1,4%.

— Indice de Precios al Consumidor

| IPC |ﬁlariaci6n mensua—lHVariacién ano corridoHVariacién anual|
IPC Total 2026 0,39% | 5,35% 6,24% |

| IPC |Variacién mensuaﬂl@riacién ano corriﬂﬁ/ariacién anual
2025| 0,19% | 422% | 510% |
2026]  0,39% | 5,35% | 624% |

En agosto de 2026, la variacion mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC) fue de
0,39%, mientras que la variacion afio corrido alcanzé 5,35% y la variacion anual se ubicé en
6,24%. En comparacién con agosto de 2025, cuando la variacién anual fue de 5,10%, se
observa un incremento de 1,14 puntos porcentuales.

El comportamiento mensual del IPC estuvo explicado principalmente por las divisiones de
Alimentos y bebidas nc alcohdlicas y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles, las cuales aportaron una parte importante de la variacion registrada durante el
mes. Asimismo, las mayores variaciones se presentaron en las divisiones de Recreacion y
cultura (0,89%) e Informacién y comunicacién (0,81%).
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IPC - IPC General 2026
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https://datosmacro.expansion.com/ipc-paises/colombia?sector=IPC+General&sc=IPC-1G

IPC Variacion y contribucién mensual Seguin divisiones de gasto

En el mes de agosto de 2026, el IPC registré una variacion de 0,39% en comparacién con julio
de 2026, siete divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,39%): Recreacién y
cultura (0,89%), Informacién y comunicacion (0,81%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(0,71%), Bienes y servicios diversos (0,52%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,41%), Muebles,
articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (0,40%) vy, por ultimo, Salud
(0,40%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(0,38%), Restaurantes y hoteles (0,33%), Educacion (0,02%), Transporte (0,01%) y, por tltimo,
Prendas de vestir y calzado (-0,14%).
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Cuadro 1. IPC Variacion y contribucién mensual
Segtn divisiones de gasto
Agosto 2025 - 2026

225 2026
Cwsiones ce Gazo Pesc () Viriscion (%) SR Vartscien (%) Ry
Regeacisnyculrs 1Ts -Q30 <01 0as [T
rremmanion y comuricasion 43 -a15 0.00 o1 o2
Admernosy Bebicas no dcorcicas B.05 043 008 e &3
Sieres y serUCios lersos 538 oS3 o0 osz oM
Selicas alconticas ¥ BaBACO W 059 o0 o4t oo
Mueties, STCUCTDACS & NASAT Y PI0 13 CONILNVRTION TONAris oF 213 005 o000 0.40 ooz
;.0:: 171 046 201 040 o
TOTAL | oo 019 A 033% 038
Algaments, ag.e, electrickad, pas ¥ ¢t0s Contusies Bz 008 o0 o33 oz
Rezzurars y nodeies 43 Cas o008 Q33 (9=
Educadcn 441 033 0,01 002 o
Tragpere 4 52 -qo3 0.0 221 0L0
Proncas de vesdry calaco 3%8 -Q02 oL <% 7=

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece 2l sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

2.1.3 Tasa Representativa del Mercado

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) en Colombia durante septiembre de 2026 inicié el
1 de septiembre en $3,213.97 COP y cerr6 el 30 de septiembre en $3,341.23 COP.

Resumen del comportamiento de la TRM en septiembre 2026

 Valor minimo: $3,072.27 COP (registrado el 14 de septiembre de 2026).

 Valor méximo: $3,349.63 COP (registrado el 29 de septiembre de 2026).

e Promedio del mes: Aproximadamente $3,179.78 COP.

 Variacién mensual: Un incremento del 3.96% (equivalente a una subida de $127.26
pesos) a lo largo del mes, con una tendencia alcista marcada hacia las Ultimas semanas

El fortalecimiento del peso favorece la contratacién, ya que abarata insumos y repuestos

importados; sin embargo, al ser una variable fluctuante, se mantiene como factor de riesgo que
debe monitorearse durante la ejecucién contractual.
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Fuente: Dolar — Colombia - https://www.dolar-colombia.com/grafica?num=365

2.1.4 Empleo y desempleo

Para el mes de agosto de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,4%, mientras
que en el mismo mes de 2025 fue 8,6%. La tasa global de participacion se ubicé en 63,3%, en
tanto que en agosto de 2025 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 57,4%, lo que
representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025
(68,4%).

En agosto de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y éareas
metropolitanas fue 9,1%, lo que representé un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al
mismo mes de 2025 (7,8%). La tasa global de participacién se ubicéd en 65,8%, mientras que
en agosto de 2025 fue 66,7%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,8%, lo que representd
una disminucién de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (61,5%).
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Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional |

Agosto (2025-2026)
N Agosto 2025 HHEE Acosto 2028
70
a0 58,4 57,4
50
9
< 40
g 30
20
10 88 o4
0
Tasa Global de Participacién Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacién
(TGP) (TO) (D)

Fuente: DANE, GEIH

Fuente: DANE. GEIM

Grifico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacionai

Agosto (2018 - 2026)

Tasa TGP - TO (%)
Tasa TD (%}

} ; e 2

- e &8 8 o & 3 EH &
o o ° ° ° ° [ o °
> o > o o [~ o = o
< << < < < < < < <

Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resuitados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal,

Para el mes de agosto de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,4%, mientras
que en el mismo mes de 2025 fue 8,6%. La tasa global de participacion se ubicé en 63,3%, en
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tanto que en agosto de 2025 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,4%, lo que

representd una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025
(58,4%).

Gréfico 4. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
Total nacional

Junio - agosto (2018 - 2026)
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Fuente: DANE, GEIH,

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre movil junio - agosto 2026 fue 8,5%,
mientras que en el trimestre mavil junio - agosto 2025 fue 8,7%. Por su parte, la tasa global de
participacion se ubicd en 64,2% y la tasa de ocupaciéon en 58,7%, en tanto que en el mismo
periodo del afio anterior estas tasas fueron 64,2% y 58,6%, respectivamente.
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Tabla 2 Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacién de la poblacion
ocupada segun rama de actividad econémica.

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacién de Ia poblacién ocupada
seglin posicion ocupacional

Total nacional

Agosto (2025 - 20286)

Total nacional

Pasicion ocupacional . . Distribucion % |

Agosto 2025

e - - i p.p.
Poblacion ocupada 23.811 100 :
Jornalexo © Peon 795‘ V 642 27 -154 -08
Emp]eado domstm 774 e 28 o -os .
xrab:yador por cuenta propia . 9.962 9.505 41,8 N -56 -02
e empleador ........... o 541 — o S ‘ 5
xraba)ador fammar sin remuneramn 322 333 14 11 . 0,0
Obrero, empleado particular S G 10,645 443 F s 03
Obrero, empleado del gobiemo 835 89539 4,1' 124 4.5

Fuente: DANE, GEIH.
Salario minimo legal vigente.

En la discusién entre empresarios, sindicatos y el Gobierno sobre el Salario Minimo Mensual
Legal Vigente (SMMLV) para 2026 no se llegd a un acuerdo y, por eso, como ha ocurrido en
anos recientes, el ajuste fue definido por decreto. Asi, se establecié un incremento del 23,0 %

en el salario minimo, con lo que la remuneracion mensual legal serade $1.750.905 y ascendera
a $2.000.000 con el auxilio de transporte incluido.

Desde el punto de vista técnico, el ajuste del salario minimo se fundamenta en dos factores
clave: la inflacién total anual esperada para fin de afio (en este caso 2025) y el avance de la
productividad laboral, medido por el DANE como la Productividad Total de Factores (PTF).

-La inflacion refleja el aumento generalizado de los precios de bienes y servicios, lo que
afecta el poder adquisitivo de los trabajadores. Si no se considerara este aumento, los
trabajadores perderian capacidad de compra, con un efecto colateral negativo en
calidad de vida. |

»La productividad mide la eficiencia en la produccion de bienes y servicios. Un aumento

en la productividad indica una mayor generacién de valor, lo que justifica un incremento
en los salarios.
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Evolucion del salario minimo en Colombia

Afio Salario minimo (COP) Auxilio transporte (COP) | Total referencia : incremento %
2026 $1.750.905 $249.095 $2.000.000 23%
2025 $1.423.500 $200.000 81623.500 9,54%
2024 $1.300.000 $162.000 $§1.462.000 12.07%
2023 $1.160.000 $140,606 $1.300.606 16%
| 2022 $1,000.000 $117.172 $1.117472 10,07%

Fuente: https://www.polisura.edu.co/salario-minimo-en-colombia

Asi pues, un ajuste salarial que no genere presiones inflacionarias adicionales sobre la
economia deberia compensar la capacidad de generacion de valor agregado de los
trabajadores y preservar su poder adquisitivo (inflacion mas productividad). Considerando que
la-inflacion de cierre de 2025 fue de 5,10 %y la estimacion del DANE de la PTF fue de 0,91
% (afio corrido hasta el 3T25) sugeria una referencia técnica cercana al 6%; no obstante, el
ajuste finalmente decretado por el Gobierno Nacional mediante los Decretos 1469 y 1470 de
2025 fue del 23%, con un auxilio de transporte de $249.095, muy por encima de esa
referencia para el salario minimo de 2026. |

2.2 Aspectos técnicos

El Departamento Administrativo de Planeacién y TIC requiere garantizar la conservacion y
continuidad operativa de la infraestructura tecnolégica de impresién de la Alcaldia Municipal de
Candelaria. Actualmente, la entidad dispone de 83 impresoras activas, distribuidas en las
diferentes dependencias y sedes externas, que soportan procesos administrativos, financieros,
sociales, tributarios y de atencién al ciudadano.

El servicio integral contempla:

« Mantenimiento preventivo: inspeccion técnica, limpieza interna y externa, ajuste y
calibracién de componentes, revisién de mecanismos de alimentacién de papel, pruebas
de calidad de impresion y emision de reportes técnicos.

o Mantenimiento correctivo: diagndstico y reparacién de fallas, restablecimiento de
condiciones normales de operacién, suministro e instalacién de kits de mantenimiento
segun desgaste o ciclo de vida Util.

« Soporte técnico y mesa de ayuda: recepcion, registro y solucion de incidentes
relacionados con configuracién, conectividad, instalacion de controladores y ajustes de
funcionamiento, garantizando trazabilidad y atencién oportuna.

« Suministro de repuestos mayores: disponibilidad de unidades de imagen, fusoras,
tarjetas electronicas, rodillos especializados y demas componentes que excedan los kits
de mantenimiento, asegurando compatibilidad con las referencias existentes.

|
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 Suministro de téners y consumibles: abastecimiento permanente de insumos
compatibles con las impresoras Kyocera, Canon, Epson y HP, garantizando calidad de
impresién y continuidad del servicio.

La clasificacién del proceso se enmarca en los siguientes coédigos UNSPSC:

cODIGO DESCRIPCION

44103100 | Suministros para impresora, fax y fotocopiadora

81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computador

Este enfoque técnico asegura que la contrataciéon responda directamente a la necesidad
institucional: mantener operativas las impresoras existentes, reducir tiempos de indisponibilidad

y garantizar la continuidad de los servicios misionales y administrativos de la Alcaldia de
Candelaria.

FICHA TECNICA
ITEM DETALLE CANTIDAD

1 Mantenimiento Preventivo y Correctivo Kyocera, seglin detalle de 59
equipos Ficha 1.

2 Mantenimiento General Otras Marcas, segln detalle de equipos t 24
Ficha 2.
Kits, Unidades, Repuestos e Insumos Kyocera, segtn detalle

3 . 316
Ficha 3.

4 | Insumos Otras Marcas, seglin detalle Ficha 4. 148

|

Ficha 1. EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO KYOCERA

ITEM Diréccién del Equipo M%:ili?agel Serie Cambio Reparacion
1 PMU FS-2020D XVH1632251 DK-320 - 302F906230 - 302F909170
-302F906240
2 | HACIENDA TAQUILLA FS-2100DN LQA5931737 | 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3100 - FK-3100
3 | VIVIENDA 1 PISO FS-2020D XVH1Y41416 | 302J001140
4 | RECEPCION SALUD PISO1 FS-2020D XVH1632415 | 302LV94050 -302HNO6080-
302F906230 - 302F909170 - DK-
3100
SERVICIO AL CIUDADANO _ FS-2100DN LQA4508658 | DK-3100
CANDE POBLADO FS-2100DN LQA4205594 | DK-3100
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7 HACIENDA IMPUESTO PREDIAL | FS-2100DN LQA5930202 302HN06080- 302F906230 -
(ANTIGUO CONCEJO) 302F909170 - FK-3100 |
|
8 NOMINA FS-M2035DN LZK6155452 302F906230 - 302F906240 -
302F909170 - DK-170
9 TRANSITO INSPECCION FS-M2135DN VC58302401 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-1150
10 INSPECCION VILLAGORGONA FS-M2135DN \VC58902657 302HNO06080- 302F906230 -
302F909170 -302S018610 -FK-1152
11 CONTROL DICIPLINARIO FS-M2040DN VR97310735 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-1150 - FK-1152
12 | OF PROGRAMAS ESPECIALES FS-M3145IDN R4V0816864 302HN06080- 302F206230 -
302F909170 - FK-3202
13 OF GOBIERNO FS-M3145IDN R4V0816854 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3172
14 OF EDUCACION FS-M3145IDN R4V0816853 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3172 - FK-3202
15 OF SALUD PISO 2 FS-M3145I1DN R4V0816841 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3172 |
16 DESARROLLO TALENTO FS-M3145IDN R4V0816862 302HN06080- 302F906230 -
HUMANO 302F909170 - DK-3172
17 | OFICINATIC FS-M3145IDN R4V0112654 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3172
18 | VIVIENDA 2 PISO FS-M3145IDN R4V0816814 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3172 - FK-3202
19 HACIENDA INDUSTRIA Y FS-M3145IDN R4V0213181 302HN06080- 302F906230 -
COMERCIO (ALEXANDRA) 302F909170 - DK-3172 i
20 OF MEDIO AMBIENTE FS-M3145IDN R4V/0816858 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3172
21 HACIENDA TESORERIA FS-M3145IDN R4V0213126 302HN06080- 302F906230 -
(PASILLO-HAROLD) 302F909170
22 CENTRO VIDA FS-M3145IDN R4Vv8902873 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3172 - FK-3202 -
MK-3262 |
23 INFRAESTRUCTURA 2 FS-M3655IDN 1352800939 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - DK-3192 - FK-3130
24 | TRANSITO AGENTES FS-M3145IDN R4V2633873 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - FK-3202
25 OF. POT - ASESORES FS-P3045DN VM37403257 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - FK-3172
26 ALMACEN FS-P3045DN VM37607072 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - FK-3172 |
27 DESARROLLO VENTANILLA FS-P3045DN VM37403385 302HN06080- 302F906230 -
UNICA 302F909170 - FK-3172 - DK-3172
28 OF JURIDICO #1 FS-P3055DN VG47Y15369 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - FK-3130
29 OF CONTROL INTERNO FS-P3055DN VG47Y15379 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - FK-3130
30 OF. VICTIMAS FS-P3055DN VG47Y14781 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 :
31 SISBEN ADMINISTRATIVO FS-P3055DN VG47Y14780 302HNO06080- 302F906230 -
(CENTRALIZADAS) 302F909170 - DK-3192 !
32 PLANEACION GENERAL FS-M3655IDN 1352800930 302F909170 -FK-3130
33 INSPECCION CABECERA FS-M3655IDN 1352800942 302HN06080- 302F906230 -

302F909170 - FK-3130
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34 | JURIDICO #2 FS-M3655IDN 1352800929 302HN06080- 302F206230 -
302F909170 - FK-3130
35 | COMISARIA VILLAGORGONA FS-M3655IDN 1353203649 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - FK-3130 - DK-3192
36 | TRANSITO OF. GENERAL FS-M3655IDN 1353103347 302HN06080- 302F906230 -
i 302F909170
37 | HACIENDA PRESUPUESTO FS-M3655IDN 1353203647 302HN06080- 302F206230 -
302F909170 - FK-3130
38 | TRANSITO VENTANILLA SIMIT FS-M3655IDN 1353203643 302HN06080- 302F906230 -
302F909170 - FK-3130
39 | OF. COMUNICACIONES FS-P6130CDN V5Q8106750 DK-5140(A)
40 | CANDE POBLADO FS-2100DN LQA4205594 Mantenimiento General
41 | TRANSITO VENTANILLA RUNT FS-2100DN NUF3713089 Mantenimiento General
42 | DESARROLLO ECONOMICO MA-4500ifx 11L4X16057 Mantenimiento General
SENA
43 | HACIENDA VILLA GORGONA FS-2100DN LQA4508653 Mantenimiento General
44 | HACIENDA OF. TESORERA FS-2100DN LQA5931681 Mantenimiento General
45 | HACIENDA PREDIAL MA-4500ifx 11L4Y 16557 Mantenimiento General
46 | DESARROLLO CONTRATACION | FS-M3145IDN R4V0816855 Mantenimiento General
47 | HACIENDA OF CONTABILIDAD FS-M3145IDN R4V0213304 Mantenimiento General
48 | INSPECCION CAVASA FS-M3145IDN R4V2735263 Mantenimiento General
49 | COMISARIA CABECERA FS-P3045DN VM37607075 Mantenimiento General
MUNICIPAL
50 | HACIENDA IMPUESTOS FS-P3045DN VM37403386 Mantenimiento General
(INDUSTRIA Y COMERCIO)
51 | HACIENDA PRESUPUESTO FS-P3045DN VM37606410 Mantenimiento General
52 | OF PLANEACION RECEPCION FS-P3055DN VG47Y14612 Mantenimiento General
53 | SISBEN VENTANILLA FS-P3055DN VG48Y40038 Mantenimiento General
54 | TRANSITO ARCHIVO FS-P3055DN VG48Z40601 Mantenimiento General
55 | HACIENDA OF. SECRETARIO FS-P3055DN V(G49144736 Mantenimiento General
(ENTRADA)
56 | HACIENDA IMPUESTOS MA-4500ifx WDE3Y06352 | Mantenimiento General
INDUSTRIA (ENTRADA CALLE)
57 | SALUD OCUPACIONAL FS-M3655IDN 1353103353 Mantenimiento General
58 | DESPACHO FS-M3655IDN 1353203633 Manténimiento General
59 | OF ARCHIVO ALCALDIA FS-2020D XVH1632213 Mantenimiento General
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Ficha 2. MANTENIMEINTO GENRAL - OTRAS MARCAS

Foa e s e
m. 1 - o Modelo o | Marea Tipo de mantemgmento
1| ESCUELA DE LA MUSICA CANON G7010 CANON | Mantenimiento General
SECRETARIA DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL N
2| SEGURIDAD Y CONVIVENCIA | NEGRA L5675 EPSON | Mantenimiento General
3 | COMISARIA CABECERA m?REAS&% MULTIFUNCIONAL | Epgop | Mantenimiento General
4 | SECRETARIA TRANSITO ME;ESS;@ MULTIFUNCIONAL | engn | Mantenimiento General
5| CANDE VILLA GORGONA KI‘AE'DGR}EEEES’Q MULTIFUNCIONAL | engo | Mantenimiento General
6 | CADE POBLADO NE D ORAMULTIFUNCIONAL | EpsoN | Mantenimiento General
7| PUNTO VIVE DIGITAL IMPRESORA EPSON L365 EPSON | Mantenimiento General
8 | NOMINA me%RFffngs MULTIFUNCIONAL | eng | Mantenimiento Géneral
DEPARTAMENTO DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL N
¥ | HACIENDA-PRESUPUESTO | NEGRA L575 TR ((Wmiminlanton Seki=)
10 | CENTRO VIDA IMPRESORA EPSON L3110 EPSON | Mantenimiento General
SECRETARIA DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL =
11 INFRAESTRUCTURA NEGRA L575 EPSON | Mantenimiento ngeral
|
12 | ALMACEN II\II\AEPGRRE /f E;% MULTIFUNCIONAL EPSON | Mantenimiento General
DEPARTAMENTO DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL -
13| HACIENDA-PRESUPUESTO | LASERJET A COLOR M479FDWHP | FP Mantenimiento General
DEPARTAMENTO DE IMPRESORA MULTIFUNCIONAL -
14| PLANEACION Y TIC LASERJET A COLOR M479FDWHP | HP Mantenimiento General
DEPARTAMENTO DE IMPRESORA TIPO PLOTTER _ ,
15| BLANEACION Y TIC EPSON SC-T3170SR HP | Mantenimiento General
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL N
16 | SECRETARIA DE TRANSITO LASERJET A COLOR M479FDWHP HP Mantenimiento General
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL N
17 | SECRETARIA DE TRANSITO LASERJET A COLOR M479FDWHP HP Mantenimiento General
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL N
18 | OFICINATIC LASERJET A COLOR M479FDWHP HP Mantenimiento General
SECRETARIA DE IMPRESORA HP INK TANK —
19 EDUCACION WIRELESS 415 HP Mantenimiento General
20 | CANDE VILLA GORGONA IMPRESORA LASERJET D2015DN | HP Mantenimiento General
21| ESCUELA DE LA MUSICA IMPRESORA LASERJET P1102W | HP Mantenimiento General
22| SECRETARIA VIVIENDA e LRERIETHFF HP | Mantenimiento General
23 | SECRETARIA VIVIENDA IMPRESORA LASERJET P1102 W |HP Mantenimiento General
SECRETARIA DE ‘
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL »
24 | DESARROLLO HP Mantenimiento General
FOMINSTRATIVO (ALMACEN) | LASERJET A COLOR M479FDWHP
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Ficha 3. KITS, UNIDADES, REPUESTOS E INSUMOS KYOCERA

ITEM DETALLE CANTIDAD
1 DK-3172 10
2 FK-3130 9
3 FK-3202 5
4 DK-3100 4
5 DK-3192 3
6 FK-3172 3
7 FK-3100 2
8 DK-1150 2
9 FK-1152 2
10 DK-320 1
11 DK-170 1
12 MK-3262 1
13 DK-5140(A) 1
15 302F909170 35
16 302F906230 34
17 302HN06080 32
18 302F906240 2
19 302J001140 1
20 302LV94050 1
21 3028018610 1
22 TK-1147 2
23 TK-1152 9
24 TK-1175 1
25 TK-3102 16
26 TK-3162 75
27 TK-3182 38
28 TK-3402 12
29 TK-5142C 3
30 TK-5142K
31 TK-5142M
32 TK-5142Y

TOTAL 316
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Ficha 4. INSUMOS OTRAS MARCAS

JUNTOS PODEMOS TRANSFORMAR A CANDELARIA
2024-2027

___ Toner/consumibl | Cantidad
Gi-10 COLORES 8
EPSON T664 60 |
KIT 4 EPSON COLORES 13110 2 !
HP Téner HP 414A 48
Hp Tinta Ultrachrome XD2 T40W120 NEGRO 8
Y COLORES
HP HP GT53 / HP GT52 8
HP TONER NEGRO 53A 2
HP HP 85A 4
HP HP 201A y HP 201X 8
GLOSARIO
Referencia Descripcion del repuesto
DK-320 Unidad de tambor / Unidad de imagen (Drum Unit)
302F906230 Rodillo de alimentacion de papel (Feed Roller)
302F909170 Rodillo retardador / Rodillo de separacién (Retard Roller)
302F906240 Rodillo de recogida de papel (Pickup Roller)
302HNO06080 Rodillo de recogida de papel (Pickup Roller)
DK-3100 Unidad de tambor / Unidad de imagen (Drum Unit)
FK-3100 Unidad fusora (Fuser Unit)
302J001140 Tarjeta principal (Main PWB Assembly) !
302LV94050 Tarjeta electrdnica del panel (PWB Panel Assembly) f
DK-170 Unidad de tambor / Unidad de imagen (Drum Unit)
DK-1150 Unidad de tambor / Unidad de imagen (Drum Unit)
3025018610 Bisagra inferior del alimentador de documentos
FK-1152 Unidad fusora (Fuser Unit)
FK-3202 Unidad fusora (Fuser Unit)
DK-3172 Unidad de tambor / Unidad de imagen (Drum Unit)
MK-3262 Kit de mantenimiento (Maintenance Kit)
DK-3192 Unidad de tambor / Unidad de imagen (Drum Unit)
FK-3130 Unidad fusora (Fuser Unit)
FK-3172 Unidad fusora (Fuser Unit)
DK-5140(A) Unidad de tambor / Unidad de imagen (Drum Unit)
TK Toner Kit
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CANON GI-10, Tinta de impresion a color para equipos Canon compatibles.

EPSON T664 Botellas de tinta para impresoras Epson de sistema de tanque de tinta.

EPSON L3110 Kit de cuatro tintas de colores para impresoras Epson EcoTank L3110.

HP 414A Cartuchos de téner para impresoras ldser HP compatibles, en negroy colores.

UltraChrome XD2 Tinta para equipos de impresion Epson compatibles, en negroy colores, segln

T40W120 referencia requerida.

HP GT53/ GT52 B_:otellas de tinta negra y de colores para impresoras HP con sistema de tanque de
tinta.

HP 53A Cartucho de téner negro para impresoras laser HP compatibles.

HP 85A Cartucho de téner negro para impresoras laser HP compatibles.

HP 201A/ 201X Cam‘Jclj\os de ton?er para 1mpreso_ra§ laser HP compatibles, en versiones de
rendimiento estandar y alto rendimiento.

2.3 Aspectos regulatorios

La normatividad que rige el presente proceso es la siguiente.
Normatividad Vigente | - Ley 80 de 1993.
aplicable al bien ylo| - Ley 1150 de 2007.
servicio - Ley 1474 de 2011
- Decreto 1082 de 2015.
- Resolucion No. 3388 de 2008 modificada
por la Resolucién No. 3117 de 2015.
- personas con discapacidad — decreto 0287

de 2026
Normatividad vigente a la| - La presente contratacion se regira por la
actividad de proveedores Ley 80 de 1993 con las modificaciones
y compradores de manera introducidas por la Ley 1150 de 2007 y el
particular. Decreto 1082 de 2015, Resolucion No.

33888 de 2008 modificada por Ia
Resolucién No. 3117 de 2015.

3. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

3.1 Comportamiento del gasto histérico - Analisis de la demanda

La informacion de la demanda permite al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION Y TIC del municipio de Candelaria recopilar informacién histérica sobre como se
ha contratado, los servicios para la realizacion del servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo con el suministro de repuestos, insumos y toners de la alcaldia municipal de
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Candelaria, asi como conocer las experiencias y recopilar informacién sobre!las buenas
practicas que implementa tanto el Municipio de Candelaria, como otras entidades estatales, u
organizaciones del sector privado para su contratacion.

La siguiente informacion se orienta a la verificacién de la necesidad, asi como la determinacién
de requisitos "nabilitantes, especificaciones, requisitos minimos técnicos y metodologias de
evaluacién y adjudicacion, entre otros. ;

Para ello se utilizaron dos herramientas, una de ellas es el Modelo de Abastecimiento
Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente, la cual busca mejorar las buenas practicas en la planeacién y gestion de los procesos
contractuales para que los participantes del Sistema de Compra Publica lo adopten y se
destaquen por sus niveles de transparencia, eficiencia y generacién de mayor valor por dinero.

El cual revisado entre los afios 2021 y lo corrido del 2026, en lo relacionado con la demanda de

servicios, relacionado con los siguientes cédigos de clasificacion UNSPSC Cédigo estandar de
productos y servicios de las Naciones Unidas en espariol:

Segmento = = 'T'Familla =~ Clase
44 - Equipos de Oficina, | 4410 - Maqu , | 441031 - Suministros
Accesorios y Suministros | suministros y accesorios | para impresora, fax y | para impresora, fax y!
de oficina fotocopiadora fotocopiadora |
81 - Servicios Basados | 8111 - Servicios | 811123 - Mantenimiento | 81112300 -
en Ingenieria, | informaticos y soporte de hardware | Mantenimiento y soporte
Investigacion y de computador de hardware de
Tecnologia computador

1. ¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio? A partir
del 1 de enero del 2021 a la fecha, el municipio de Candelaria Valle del Cauca ha suscrito
alrededor 13 contratos por un valor aproximado de $1.845 millones de pesos

R S SR L LRI
s —

Valor Total

Gasto Mensual S ~ Gasto Anual
i $ 1,845,232 579

s 2006 {En bian,. 516285 .‘);"2»??"3“.‘,(%537,“ . §250 IB.5209.65 .,

$0.3 mit M L 2325
® 2024 2
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5 $0.26 mil M 025 mit &
e ® 022 |8

303 mit M T L o2 mim 8097 mi ; .
[ » 2023
1
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En la misma consulta se evidencia que de los $1.845 millones de pesos que se han invertido
en la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de
repuestos, insumos y téners, han sido contratados proveedores de origen nacional siendo un
71.4% del valle del cauca y el 28.6% restante del distrito capital, tal como se evidencia en la

grafica siguiente:

S5 (7143%)

La modalidad de seleccién mas utilizada para la adquisicién de bienes y servicios relacionados
con los cbdigos mencionados anteriormente, es la contratacion directa, seguido por la
competitiva (seleccion abreviada de menor cuantia y finalmente la seleccién abreviada subasta

inversa).

s Contratos Total  }..
Cantidad de contratos - Mensua! 13 !
2 b
|
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i
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i
18 e . o @ e 2 @ e . . . o202
4 Ry : : 73 {
u‘.\c_‘o @Vu R (:mc \\)\\\o 4 \\}\c @‘7‘& 4 é&& ,,ci“y'z -&6\,0\6 '\:&\;@ H
&8 o0 &
Afio ©2021 92022 @2023 ©2024 92025 ©2025

Cantidad de contratos - Anual
bs., 2 « 4 1 1
ey 5
8
g 3 v a eSS
=
<
o
¥ X
T
il
= 1 1 1
- | l l .
o = i L 2
1 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Fuente @SECOP_II

Departamento estandar
®Valle del Cauca

@ Distrito Capital de Bogota

Pagina 21 de 39



Alcaldia de . JUNTOS PODEMOS TRANSFORMAR A CANDELARIA
Candelaria 2024-2027

Valle del Cauca, Colombia

~ Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

1.5 milM ; .. $1.45 mil M

Q

ks

b

£ s1omim Modalidad de Seleccién

@ ® Contratacion directa

g & Minima cuantia

{0l

5 — ® Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

= $0.5 mi et it

2 ekt ki ® Seleccién abreviada subasta inversa |}
$0.0 mil M

Directa  Competitiva
Modalidad general

La otra herramienta consultada para realizar el analisis de la demanda es el SECOP I, a través
de esta se analizan los procesos que han sido suscrito por otras entidades, asi como los
procesos suscritos por la Alcaldia del municipio de Candelaria — Valle.

No. de Contrata Objeto Valor Modalidad Provee Plazo Link de publicacién
proceso nte contractual de dor
seleccién

MDC- ALCALDI PRESTACION 138.955. Seleccion DATEC 90 (Dfas) https://community.secop.gov.co/Public/TEndering/Opportu

DAP- A DE SERVICIOS 614 abreviada SA nityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6913810&isFromPu
SAMC- MUNICIP DE COP menor blicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
005-2024 AL DE MANTENIMIENT cuantia

CANDEL | O PREVENTIVO
ARIA Y CORRECTIVO
VALLE CONEL
SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y
COMPRA
IMPRESORAS
DE ALTO
RENDIMIENTO
DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE
CANDELARIA.
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MDC- ALCALDI ADQUISICION 40.600.0 | Contrataci6 | DATECS 90 (Dias) https://community. secop.qov.co/Public/TEndering/Opport
SDA-CD- A DE INSUMOS 00 COP n directa A unityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC. 5243181 &isFrom
225-2023 | MUNICIP PARA PublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

AL DE IMPRESORAS
CANDEL KYOCERA DE
ARIA LA ALCALDIA
VALLE MUNICIPAL DE
! CANDELARIA
MDC- ALCALDI PRESTACION 61.194.7 Seleccion DATECS 80 (Dias) https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Contrac
SDA- A DE SERVICIOS 40 abreviada A iNoticeManagement/index?currentl anguage=es-
SAMC- MUNICIP SOPORTE menor CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
006-2021 AL DE PREVENTIVO Y cuantia
(Manifesta | CANDEL CORRECTIVO A
cién de ARIA LAS
interés VALLE IMPRESORAS
(Menor DEALTO
Cuantia)) RENDIMIENTO
(Presenta KYOCERAY EL
cion de SUMINISTRO DE
oferta) INSUMOS Y/O
REPUESTOS
PARA DICHAS
IMPRESORAS,
DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE
CANDELARIA

MDC-ST- ALCALDI | SUMINISTRO DE | 99.013.1 Seleccién HOGIER 30 (Dias) https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Contrac
SAMC- INSUMOS PARA 55,56 abreviada GARTNE {NoticeManagement/Index?currentLanguage=es-

A
005-2022 | MUNICIP LA IMPRESORA menor R CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
(Manifesta AL DE DATACARD cuantia

cion de CANDEL CD800 CLM,
interés ARIA REQUERIDOS
(Menor VALLE PARA LA
Cuantia)) ELABORACION
(Presenta DE LICENCIAS
cién de I DE TRANSITO,
oferta) LICENCIAS DE
CONDUCCION,
DE REGISTRO
DE
REMOLQUES Y
SEMIRREMOLQ
UES,
MAQUINARIA
AGRICOLA,
INDUSTRIALY

DE
CONSTRUCCIO
N

AUTOPROPULS
ADA, DE
CONFORMIDAD
CON LA
NORMATIVIDAD
EXPEDIDA POR
EL MINISTERIO
DE
TRANSPORTE

Pagina 23 de 39




Alcaldia de . JUNTOS PODEMOS TRANSFORMAR A CANDELARIA
Candelaria 2024-2027

Valle del Cauca, Colombia

MDC- ALCALDI PRESTACION 88.071.0 Seleccién DATECS 4 meses https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Contrac
SDA- A DE SERVICIOS 00 COP abreviada A tNoticeManagement/Index?currentlanguage=es-
SAMC- MUNICIP [ DE menor CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
004-2023 ALDE MANTENIMIENT cuantia
(Manifesta | CANDEL O PREVENTIVO
cion de ARIA Y CORRECTIVO i
interés VALLE . CON EL i
(Menor SUMINISTRO DE
Cuantfa)) REPUESTOS
(Presenta PARA LAS
cién de IMPRESORAS
oferta) DEALTO
RENDIMIENTO
KYOCERA DE
LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE
CANDELARIA |
|
MDC- ALCALDI ADQUISICION 40.600.0 | Contrataci6 | DATECS 1 mes https.//community.secop.gov.co/Public/Tendering/Contrac
SDA-CD- A DE INSUMOS 00 COP n directa. A tNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-
225-2023 | MUNICIP PARA CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
AL DE IMPRESORAS |
CANDEL KYOCERA DE
ARIA LA ALCALDIA
VALLE MUNICIPAL DE
CANDELARIA.

2. ;Cémo adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o
servicio? A partir del mes de enero de 2021 a la fecha, el departamento del Valle del Cauca

ha suscrito alrededor 2359 contratos por un valor aproxmado mayor a los $79. 298 millones de
pesos.

Los proveedores a nivel nacional en temas relacionados con el objeto contractual, se
encuentran en su mayoria registrados en el valle del cauca para la adquisicién de blenes y
servicios relacionados con los cédigos mencionados anteriormente.

"~ Valor Total Estimado por Origen de Proveedores % @ | Origen de Proveedores D

$108 mit M 133%) (4:39%) -

i 11.39%
1 3(437%] i

OULIIKY

Departamento estandar Departamento estandar
®Distrito Copital de Bogetd @Valte def Cauca

®Valle del Catca i S Distrito Capital ds Bogotd
®antioquia ®hntiogiin

oCauc 8Cauc {
SPutumays Brutumayo

E 35448 . 35~

N 51893 e, (50453 e 567,769

La modalidad de seleccién utilizada para la adquisicién de bienes y servicios relamonados con
los codigos mencionados anteriormente es la contratacion directa.
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$30 mil M

..-52884mil M ..

Modalidad de Seleccién
@ Concurso de Méritos

-. @ Contratacion directa
@ Licitacion obra piblica
@ Licitacion Péblica

S2Z0mil M -

) © Minima cuantia
@ Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

SIOmilM -

Valor Total Estimacio

@ Sglzccidn abreviada subasta inversa

. $0.02 mil M
SOmilM .- e . —
el

Competitiva
Modalidad general

Especis!

Y el detalle de los mismos y participacion por cada afio para contratacion directa es el siguiente:

% 8110 - Senvicios profesionales ‘ 550,628,550 3 S4,652,900,858

e
53 $26,101,338,155 T138%
de ingenieria i

L 8111 - Servicios informdticos | 8661,760,000 1.96% 4 59880744550 291% 2 $366,658225 1.09% 19 $2.603,520,018 7.72%
~ 8114 - Tecnologlas de $451.209.425 1.34% 6 5184833499 0.49% 52 $1,532212,182 4.54%
fabncacién i
4410 - Maguinaria, suministres 5249952 460 0.74% 1 $2990,946.600 0.88% 1 $330,000,000 0.98% 8 $1,490,627,105 4.42%
y accesonos de oficina |
T 4323 - Software {OS112038812 0.33% 3 507435303  020% 2 $350,000,000 1.07% 16 $685975400  2.03%
+ 4321 - Equipo informético y 5110,000,000 0.33% 3 $403,005888  1.4%%
accesonos
< 4322 - Equipos o plataformasy | o - 2 S3B163,840 142%
sccesorios de redes multimedia |
o de voz ydatos
Total i $1,680,015,244 4.98% 17 $6,985,963,810 18.23% 5 $1,056,658,225 3.43% 152 $33,735,038,639 100.00%

A continuacién, se relacionan los procesos de contratacién de otras entidades que fueron
consultados por el organismo para identificar la manera en que se compra el bien o servicio y
recopilar las buenas practicas de contratacién.

publicacién |
https://commu
REALIZAR EL nity.secop.go
* MANTENIMIENTO \éCg/Rubl;gT
PREVENTIVO/CORRECT ndering/Opp
: e S e RTE Contratacié gﬁ ENIEY 3.5 :)réumgyD?talll
230013 | AEROCIV = ontrataci - ndex?notice
07 H3 IL c IggNICO D§|31T€|\l/?p?ss 6.730.849.294 | n  directa | TELEMAT | afio | UID=CO1.NT
SUBSISTEMAS E' (con ofertas) | ICA GYC | s C.5317676&is
INSTALACIONES ~ DEL SAS FromPublicAr
SIMULADOR ~ THALES 23;1;”;:‘;“2
D —
Salen A PopupView=tr
! ue
Servicio de soporte vy https://commu
13855 I\DAEZ?_F(()TA mantenimiento de la Seleccion 6 (M nity.secop.go
(Pp_esent DE plataforma tecnolégica 2.825.043.014 abreviada AXIS IT es(e v.co/Public/T
acion de ANTIOQU Hewlett Packard (HPE) de e subasta S.AS Endering/Opp
oferta) A la Administracion inversa s) ortunityDetail/
Departamental Index?notice
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e [ Co T Modaiidad -
o %;ﬁ& C, i

UID= CO1 NT
C.3284349&is
FromPublicAr
ea=True&isM
odal=true&as
PopupVIew—tr

ue
https://commu
. oo nity.secop.go
DIRECCI Suministro y .dlstl'lbUCIén v.co/P_ubhc/T
SASI- ON DE de  consumibles  de Ende_rmg/Op_p
00-004- | IMPUEST | impresion Hewlett Seleccion ortunityDetail/
2024 | OS | packard Okidata, Epson, | 4 574 339460 | abreviada | SUMIMAS | 232 | Index?notice
Kyocera, para las Raa (Dia | UID=CO1.NT
(Present | ADUANA ’ < 3 subasta SAS :
aciénde | S Dlrec0|one§ Secmonale§ y T——— s) C.602145_6&|s
oferta) NACIONA | dependencias del Nivel FromPublicAr
LES* Central de la UAE-DIAN a ea=True&isM
nivel nacional. odal=true&as
PopupView=tr

ue

4. ANALISIS DE LA OFERTA | N

|
De acuerdo con el objeto, el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y TIC
del municipio de Candelaria encontré que existen 8296 proveedores a nivel nacional, entre
empresas privadas y personas naturales que prestan el servicio que se pretende contratar,
basado en los cédigos de clasificacion UNSPSC y que estan registrados en la plataforma
SECORP Iy Il, desde el 2021 y del 2025:

De acuerdo a la herramienta de modelo de abastecimiento estratégico, el DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE PLANEACION Y TIC encontr6 que en el Valle del Cauca a partir del
ano 2021 y hasta la fecha se han celebrado 16.369 contratos con un total mayor a las 3565
proveedores por un valor superior a los 5.12 billones de pesos acorde a los clasificadores de
bienes y servicios relacionados.

,,,,, Valor Total

$1.0 bit
305 bilt

Do bl - —
»"’o ‘féo 6‘

" Gasto Mensual

> &
)
o o3

¢ v &

$5,115,325,318,233

& g ¢ «“‘t 0(:5: “Ng
& &
&

Afo @2020 ®2021 $2022 $2023 §2024 @2025 @2026

Valor Total

Gasto Anual ;
$I2A1 i SH12.67 m. 5220 bAS401.99 mESE0.54 mSRTBEA m |

$1 b,

30 bt .l .ll

2020 2021 2022 2025 2024 028 2026
Afto
fuente ®32C0OD | B32CONI
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[ Total |- .
Cantidad de contratos - Mensual | Cantidad de contratos - Anual

16,369 L1 T2 U 1 7.1 RO » . PSR | 2 SO

i 4md . 3480 o Agy
Lo . . S R ;
H L
i S dmi - . woee
H =
; [
1200 - '3
i T
1 T
2 s
| 200 o =
! w 2026;
i S o 4 A LI o : . . 5 i
P o @ B o PGP P ¢ o . | —
| ¥« AR S i " 20 zoor 2022 2023 2024 205 2008
: ; Afo
Afio 82020 @2021 B2022 92023 @202¢ $2025 92026 Fuente @SECOR| @SECOPI
Valor Contratacién Nimero de Pr dores Namero de Contratos

$5.12 bill. 3565 16.37 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

®alor Tota! Estimado @NOmero de Contratos

S5t

#
=

OPEN GROUP SAS B

AROPUIETO WTERNACIONA . #

S0 bill,

Valor Total Esti...
1353
8
_Nimero de Conlr..

CORRIAGED
Finpresa e Poruers Tecmb.. 5
IHCIA |
MICRONET 45 |

FUNDACION UNPIRSDAD D S
(DRUBCE

DEMRTAMENTO ADMIISTR.

FORD FOIATORK) DL DAN .

FICREAYALLE

GESTORA DEPROVICIOS PAL

FONRLIFD

CNICRIAY CONSTRUC .

2GEOUP SAS

OCTOPUSFORCE SAS

PEPARIAMENTO DELYAILE D,
Camechizmdam btem niia

SKCABLE SAS {
DACAUECE LSP |
SAARY TMT 84S |

BRANCH OF IVERSOFT GO,

GCBIRMACKN DELVALLEDE.
BEHITULEA 1K

CORPORALIGHN TALEHTUM

AL Sexda Centaal §
AU DO SIM SAS
FEROMOPT SAS
METRO CARL A ACUREODE .,

UNMERSIDAD DILVALLE §
ARQUITICSOFT SAS

BIROVATECH [CE T
DAREY FONDO ROTATORIO

HACIONAL DEL DEP,.

FUNDACKON AVEFINIX

COMBONISIAS HHANCERD..

BGREDION COOMBASE
CRSACOLOMBIA A ESP ¢

TAPRESADERECUZSOS TIC..

(IR

Prov_nombre

proe.

La mayoria de los proveedores que se evidencian, son entidades privadas del tipo Sociedad
Andnima Simplificada, personas naturales y proponentes plurales.

Segmentacion del mercado

Para caracterizar la oferta, el mercado se segmenté segun el tipo de proveedor: fabricantes y
sus canales autorizados, distribuidores mayoristas de repuestos e insumos, y empresas de
servicio técnico especializado en mantenimiento de equipos de impresién. Estos actores se
diferencian por su cobertura —nacional o regional—, su capacidad de respuesta en sitio y su
portafolio de consumibles compatibles con el parque instalado. En el Valle del Cauca concurren
proveedores locales de servicio técnico junto con distribuidores de alcance nacional, lo que

asegura pluralidad de oferentes y disponibilidad de repuestos e insumos para las marcas del
parque. :

Ciclo de vida y obsolescencia

|
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Los equipos de impresion tienen una vida (til limitada y la disponibilidad de sus consumibles y
repuestos depende de la vigencia comercial de cada modelo. El principal riesgo del sector es la
descontinuacion de referencias; frente a ello, el mercado ofrece repuestos e insumos
compatibles o equivalentes que permiten sostener la operacion aun cuando el fabricante
descontintie una linea, aspecto que debe considerarse al definir las especificaciones para no
restringir la oferta.

Experiencia del sector ;

El sector cuenta con proveedores que acreditan varios afios de operacioén y contratos previos
de mantenimiento y suministro con entidades publicas y privadas. Una antigliedad minima de
tres (3) afios es una condicion que el mercado cumple con holgura, por lo que constituye un
piso razonable; no obstante, la experiencia se caracteriza de forma mas precisa por el nimero
y el valor de los contratos ejecutados dentro de la clasificacion UNSPSC del objeto, de manera
proporcional a la cuantia y sin barreras que excluyan a las pequefias y medianas empresas.

| Cantidad de Contratos con proveedores | Valor de Contratos con proveedores |
; plurales en SECOP II i plurales en SECOP H

13 {0.08%) i $D.01 bifh, (D.14%)

H

~ 16356 (99.92%) L $5.11 biL {99.86%)

Tipo: @ Mo es plural $Proponents plural i Tipo: 8No es plural ®Propgonents plurat { |

las modalidades de contratacion mas utilizadas son: Régimen especial, la Directa, régimen

especial seguido de la competitiva (minima, abreviadas, subasta).
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$2.45 bifl,

Modalidad de Seleccién

$2 bill. : O Concurso de Méritos
$1.75 biil.

® Contratacidn diracts

@ Licitacion obra piblica

@ Licitacién Publica
. S00Z.bill ®Licitacién Piblica Acusrdo ...
Directa Compatitive . Especial
Modalidad general

ST bill

Valor Total Estimado

@ Minima cuantia
® Régimen Esgetéa! |
@ Selzccidn Abraviads de M.,

@ Seleccidn abreviada subast...

$0 bitl.

|

1
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Adio | 2024 2025 ; A U L R b o RS
" Cosifiador de Blencsy Servicos-Familia  totos | \alor | Partidpadén Confrotos||| Valor | Partipacin Contratos| | vaior | Partiipecée Contratos
S : i
3. 4320 ~ Componentes para tecnologia de ia 16 $1772208503 0.03% 13 517894940352 035% s ||
informacién, difusién o telecomunicaciones ; ; i
% 4321 - Equipo informitico y accesorios Do stroestazerz 030% 127 $15461,106,103  0.38% 4 $2456750,000  0.05% 1518
4322 - Equipos o plataformas y sccesorios de | 200 $10.477,084806 | 020% 24 520263394981  0.40% S 5206497397 0.00% 212
redes multimedia © de voz y datos '
U 4323 - Sofware ‘ | 190 S414ES11S042 081% 171 $52581,434779 1.00% S4 5113646555  0.10% 170
514310 X Maguinaria, sumi ;e iosde | 7T s1,795988,103 | 0.04% 60 $1864737276  0.04% 7 2281863 0.00% 7
oficina j
T 2411 - Accesorios de oficina y escritotio | 8 SM00E5957  0.00% 10 $150401,221  0.00% ’ 134
D AX12 ik tos A Ry 123 52953736594 0.06% 125 S2822075432  0.06% 9 513659139 0.00% L
2 8110 - Servicios profesi denaeniad | 269 s193727211,026  379% 398 S558,777,790243  10.52% 48 511034905088  0.22% 270 5| |
3 8111 - Sewvicios informaticos .. CUHeT sinassTeIs  219% 496 S114243768014  223% 157 $19,547.777.690  0.36% 5408
@ 8112 - Economia |7 s1251508962  0.02% §  S0533319  0.01% 4 5365801205 0.01% 70
8113 - Ectadistica i 1139 saramessare 092% 23 $46,660467390  0.91% 2 $221812410  0.00% T
Total | 1720 $550,535267785  10.76% 1771 STBEB1I67,590  49.13% 328 $46,082,231,693  0.90% 16369

Consultado también el Sistema Integrado de Informacién Societaria de la Superintendencia de
Sociedades, en lo relacionado con los cédigos de clasificacién industrial internacional uniforme
- ClIU, se encontraron Pymes, que podrian prestar el servicio requerido y que reportaron sus
estados financieros a la Supersociedades:

o 89511 - Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico

Nir | Razonsocialdelasociedsd | DePrAmentode o deactivas . Towlpasives_| Patrimonio Costosfimanciergs...  Ganancia (pérdidz)_

= [¢] cema® [+] £4 e ] 2 il

| 7800071815 SELCOMP INGENIERIASAS BOGOTAD.C, 24637435 5713298 14924037 422668 1556260
| 800160274 PUNTO DESERVICIOSS.A BOGOTAD.C. 15108038 9325202 4780836 391724
| 811000955 SOPORTESA ANTIOQUIA 4937754 1723479 3214275 28408 546072
| B30080452 TE.SCOMP TECNOLOGIAYSERVICIOSSAS | BOGOTAD.C. 3553146 538571 2714575 32712 £53457
| 260045379 COMWARESA . BoGoTADC 117788244 7 'Fe279131 41509113 6652193 11685389
§ 900457803 SERVICIOS INTEGRADOS DE COMPUTO Y COf BOGOTAD.C. 1658022 450012, 1206070 1538038
| 900759950 RESERCO/INTERNATIONAL SERVICESITSAS | BOGOTAD.C. 6930082 10263749 -3333667 454368 ' h37096
| 800015583 COLSOFSAS ) _CUNDINAMARCA 184723881 105723978 74593903 5137442 15621649
| 830041054 DIEBOLD NIXDORF COLOMBIAS.A'S. B0GOTAD,C: | 131033061 74651454 56381567 1807099 4347928
| 500545074 TOSHIEAGLOBAL COMMERCESOLUTIONSC BOGOTAD.C. 38695282 33251232 5444060  2356E35 2645753,

i

Con la informacién financiera del 2024 reportada a las SuperSociedades por algunas de las
empresas relacionadas en la tabla anterior, se depuré la muestra al cadigo CIIU aplicable al
objeto (89511 — Mantenimiento y reparacién de computadores y de equipo periférico),
conformada por diez (10) empresas del sector con informacién financiera reportada con corte a
2024. Sobre esta muestra se calcularon los indicadores de liquidez, endeudamiento, cobertura

de intereses y rentabilidad, cuyos resultados se presentan como caracterizacion financiera del
sector.

5. ESTUDIO DEL MERCADO
Para definir el presupuesto oficial del presente proceso, cuyo objeto comprende el

mantenimiento preventivo y correctivo con soporte técnico, el suministro de repuestos, insumos
y toners, para la infraestructura de impresion de la Alcaldia Municipal de Candelaria, se tuvieron
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en cuenta tres (3) cotizaciones de proveedores del sector: NATIVO SOLUCIONES
TECNOLOGICAS S.A.S., MP NET SOLUTIONS S.A.S. y CONNECTIVA SA.S.

|
Se detallan los valores de las cotizaciones, de los cuales se toman los precios para contratar,
los precios de la presente actuacion contractual fueron determinados de conformidad al estudio
de mercado realizado por la entidad donde con las cotizaciones allegadas por los Operadores

en mencion, se toma como referencia para la determinacion del presupuesto oficial del presente
proceso. | '

CUADRO COMPARATIVO Y EL PROMEDIO DE LAS TRES DA EL VALOR OJFICIAL DEL
PROCESO

INFORMACION DETALLADA EN LA TABLA EN ANEXO 1, SE ANEXA COTIZACIONES

e - OFERTAL _ OFERTA2 |  OFERTA3 -
St DETALL _ VALORCONNA | VALORCONNA | VALORCONNA | . PROMEDIO
Total Mantenimiento Preventivo y Correctivo Kyocera 59) $9.181.735 $9.730.946 $9.626.411 $9.513.031
Total Kits, Unidades, Repuestos e Insumos Kyocera 316 $136.684.348, $144.860.203 $143.304.037, $141,616.196|
Mantenimiento General Otras Marcas 24| $3.610.104 $3.826.044 $3.784.943 $3.740.364
Total Insumos Otras Marcas 148 $40.754.833 $43 192.607 $42,728.609 $42.225.349
TOTALOFERTA | sioomon|  sonereso]  swooasmoon] | $197.004840

Teniendo en cuenta lo anterior, se fija el presupuesto oficial para este proceso ien CIENTO
NOVENTA Y SIETE MILLONES NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA
PESOS M/CTE ($197.094.940), incluidos costos directos e indirectos y se financiara con cargo

al presupuesto de inversion del Municipio de Candelaria- Valle del Cauca, para la vigencia fiscal
2026.

5.2 Capacidad Financiera

En el presente proceso de contratacion la entidad procedera a revisar la capacidad financiera y

organizacional de los proponentes, con el fin de verificar si este cumple con unas condiciones
minimas requeridas.

Una vez consultadas la base de datos de superintendencia de sociedades, se permitié conocer
la informacién financiera del sector que sirvié para establecer los requisitos habilitantes teniendo
en cuenta las condiciones generales del sector estableciendo unas minimas condiciones que
reflejan la capacidad financiera de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento,
capacidad organizacional y experiencia minima requerida adecuada y proporcional para la
ejecucion de las actividades previstas en el objeto del contrato. ‘

Para determinar la capacidad financiera se tomara la informacién del registro Gnico de
proponentes - RUP del proponente, el cual debera estar vigente y en firme con la informacién
que debera estar actualizada con corte al 31 de diciembre de 2025. Al cierre del Proceso de
Contratacion, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe encontrarse vigente.
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o Se realiz6 la busqueda de empresas a través del CIlU S9511 - Mantenimiento y
reparacion de computadores y de equipo periférico entre otros; se tuvo en cuenta
informacién de empresas a nivel nacional, para cada una de ellas se calcularon los
indicadores financieros arrojando lo siguiente:

Meétodo de la Desviacidn Estandar

indice de Liquidez 1,30
Nivel de endeudamiento ‘ 0,76
Razon de Cobertura de Intereses 0,35
Rentabilidad del Patrimonio 0,09
Rentabilidad del Activo 0,04
Ndmero de proponentes 10,00
Numero de proponentes habilitados 7,00
Porcentaje de proponentes habilitados 70%

Metodo de la desviacion estandar

indice de Liquidez Nivel de Razoénde Cobertura | Rentabilidad del Rentabilidad del

i endeudamiento de Intereses Patrimonio Activo

‘ Tamafio de la muestra 10,00 10,00 38,00 10,00 10,00 |
i Minimo | 0,97 0,241- 1,12 0,08 6,03
| Méximo 1,61 0,36 3,78 0,32 0,11
| Mediana 1,56 0,58 2,73 0,19 0,08
| Promedio 1,49 0,54 2,14 0,18 0,08
| Desviacidn estindar 0,19 0,21 1,79 0,09 0,03
 Limnite inferior 0,33

| Limite superior 1,68 0, 7¢ 3,93 0,28 0,11

1. indice de Liquidez

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente, el cual determina la capacidad que
tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de

liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto
plazo. '

Indicador Indice requerido Mipyme | indice otros Proveedores
Indice de liquidez Mayor o igual a 1.30 Mayor o igual a 1.36

2. Indice de endeudamiento

indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total, el cual determina el grado de
endeudamiento en la estructura de financiacion del proponente. A mayor indice de
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endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus
pasivos.

Indlcador indice requerldo Mlpyme Indlce otros Proveedores

Tndice de |Menor o lgual a MenorolgualaO76
Endeudamiento 0.76

?

3. Razén de cobertura de intereses

Razén de Cobertura de Intereses = Utilidad Operacional / Gastos de Intereses, el cual refleja la
capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

| Indice ~ otros

Indlcador Indlce requerldo Mlpyme ‘Bisvecdoree.
Razon de Cobertura de Mayor0|guala035 Mayor o igual a 0.35
Intereses 4

4. Capacidad Organizacional

e ~ |indice i‘rfe‘queri‘do [Indice otros Proveedores
e L [ Wipyine . =
Rentabilidad sobre el | Mayor o Igual a 0.09 Mayor o Igual a 0.09
Patrimonio

Se entiende como:

5. Rentabilidad sobre el patrimonio = (Utilidad Operacional/ Patrimonio) * 100%

Indicador | indice requerido Mipyme Indice otros Proveedores
Rentabilidad sobre | Mayor o igual a 0.04 Mayor o |gual a 0.04
Activos

Se entiende como:
Rentabilidad sobre los activos = (Utilidad Operacional/ Activo Total) * 100%

Aquellos proponentes que cumplan con la totalidad de lo exigido en el presente numeral seran
HABILITADOS desde el aspecto financiero, de lo contrario NO SERAN HABILITADOS y no
podran continuar su participacién en la convocatoria publica.
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Cuando la oferta sea presentada en Consorcio o Unién Temporal u otra forma de asociacion
permitida por la ley sera la sumatoria de los indicadores financieros y de capacidad
organizacional de cada uno de los integrantes, de manera proporcional a su participacion en la
forma asociativa que se presenta como proponente para este proceso.

Nota 1: Para el caso de UNIONES TEMPORALES O CONSORCIOS se aplicaran las formulas,
atendiendo las opciones establecidas en el capitulo VII PROPONENTES PLURALES, del
‘Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién”,
versién M-DVRHPC-05 de Colombia Compra Eficiente, de acuerdo a los siguientes criterios;
asi:

1. La opcion uno (1) Se aplicara para establecer el capital de trabajo tanto para uniones
temporales como para consorcios

1. Sumartoria

(i) indicador en valor absoluto == Z" Indicador,

Donde n 6s ol nUmero de intogranteos dol oferente plural (Unidn tomporal, consorcio © promasa do soclodad
Tuwuray).

2. La opcién dos (2) se aplicara para las uniones temporales como para consorcios en los
indicadores de liquidez, endeudamiento, razén cobertura de intereses, rentabilidad del activo y
rentabilidad del patrimonio.

Nota 2: los resultados de los indicadores financieros se trabajaran con dos decimales.

2. Ponderacidn de los componentes de los Indicadores

En esta opcion cada uno do los Integrantes del oferonte aporta al valor total de cada componento del indicador
de acuerdo con su participacion on la figura del oferente plural (unién temporal, consorcio © promesa de
sociedad futura).

La sigulento o3 a Tormula aplicabla:

( 2 .. Componente 1 dol indicador, X porcentaje de pnrtlclpacidn,)

(i) Indicador ==
( 2. Componente 2 dol indicador, X porcentasje doe partk:lpac:’dn,)

Donde n es el nimoero do Integrantos del oferento plural {unidn Temporail, consorcic o promesa de socledad
Tutara).

Esta opcicn Incontiva quo ol Integranto doal propononto plural con ios mgjores Indicadorss tanga una mayor
participacion en dicho proponente plural.

Nota 3. Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador
de razon de cobertura de intereses (Su resultado estara reflejado en el RUP como
“Indeterminado”). En este caso el oferente cumple el indicador, salvo que la utilidad operacional
sea negativa, caso en el cual no cumple con el indicador de razdn de cobertura de intereses.
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Nota 4: La anterior informacion se verificara con el registro tinico de proponentes - RUP, el cual
debe contener la informacion financiera conforme a lo descrito en el Decreto 579 de 2021, los
cuales seran evaluados por la entidad, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal.

La Entidad realizé el andlisis estadistico de los indicadores financieros del sector tomando como
referencia una muestra de diez (10) empresas comparables, seleccionadas conforme a los
cédigos ClIU asociados al objeto (S9511 — Mantenimiento y reparacion de computadores y de
equipo periférico), con informacién financiera reportada a la Superintendencia de Sociedades
con corte al 31 de diciembre de 2024. Sobre dicha muestra se evaluaron las metodologias de
desviacion estandar e intervalo de confianza al 95%; se adopt6 la metodologia de la desviacién
estandar por reflejar de manera mas fiel la dispersion real de las empresas del sector y permitir
umbrales proporcionales que promueven la pluralidad de oferentes, conforme al articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y la verificacion de los requisitos habilitantes (M-
DVRHPC-05) de Colombia Compra Eficiente. Los limites exigidos se ajustaron al
comportamiento de la mediana sectorial de cada indicador, de modo que las condiciones
habilitantes no superen el desempefio observado en el mercado. i
La Entidad realizé el analisis financiero del sector con base en la informacion reportada por
empresas cuya actividad econémica guarda relacién con el objeto contractual, tomando como
referencia los lineamientos contenidos en el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes de Colombia Compra Eficiente y la informacién financiera reportada a la
Superintendencia de Sociedades. Como resultado de dicho analisis se definieron los
indicadores habilitantes de liquidez, endeudamiento, cobertura de intereses y capacidad
organizacional establecidos en los cuadros anteriores, los cuales se consideran adecuados y
proporcionales a la naturaleza, cuantia y nivel de riesgo del proceso de contratacion.

Los indicadores seleccionados buscan verificar la capacidad de los proponentes para asumir
las obligaciones derivadas del contrato, garantizando al mismo tiempo condiciones que
promuevan la pluralidad de oferentes y la participacion efectiva de micro, pequerias y medianas
empresas, conforme a los principios de transparencia, seleccién objetiva y libre concurrencia
previstos en la normativa aplicable.

En consecuencia, los requisitos financieros y organizacionales definidos por la Entidad
constituyen parametros razonables y acordes con el comportamiento observado en el sector
econdmico relacionado con el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de impresion,
soporte técnico especializado y suministro de repuestos, insumos y consumibles tecnolégicos.

Con base en lo anterior, los indicadores financieros del sector se resumen asi:
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Indicador (sector - Mediana Media - Coef. Var. ' Referencia adoptada por la Entidad |
| $9511)
Indice de liquidez (IL) 1,61 328 086  Mayoro igual a 1,30 para Mipyme y
mayor o igual a 1,36 para otros
proponentes
' Nivel de endeudamiento | 0,57 055 033  MenoroigualaO0,76
((NE)
Razén de coberturade 305 547 0,130 Mayorojguala0e6. =
intereses (RCI) '
'Rentabilidaddel 0,11 0,02 |Alta Mayor oiguala0,09
- patrimonio (RP) ‘ - dispersion
Rentabilidad del activo | 0,065 0,045 | 0,138 Mayoroigual a 0,04
(RA) | |

Los indicadores financieros adoptados por la Entidad fueron definidos con base en el anélisis
de la informacién financiera reportada por empresas del sector asociadas al cédigo ClIU S9511,
teniendo en cuenta los principios de proporcionalidad, pluralidad de oferentes y libre
concurrencia previstos en el sistema de compra publica. En consecuencia, las referencias
adoptadas corresponden a los requisitos habilitantes establecidos por la Entidad para el
presente proceso y guardan coherencia con los indicadores financieros definidos en el estudio
previo y en el presente estudio del sector.

5.1 Deducciones y retenciones
La Alcaldia de Candelaria, descontara de las facturas o cuentas de cobro los porcentajes

establecidos en las ordenanzas y/o acuerdos, estampillas, etc., que a continuacién se
mencionan, los cuales estan a cargo del contratista:

CONCEPTO Porcentaje o valor
Estampilla Sobretasa al Deporte 3%
Estampilla Adulto Mayor 3%
Estampilla Pro Cultura 0.5%
Estampillas Pro Hospital 1%
Estampillas Pro pacifico 0.5%
RETENCION DE INDUSTRIA'Y COMERCIO (De acuerdo con la Normatividad
Municipal)
RETENCION EN LA FUENTE (De acuerdo con la Normatividad Colombiana)
RETEIVA (De acuerdo con la Normatividad Colombiana)

Fuente: Secretaria de Hacienda Municipal
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Verificacion de Tienda Virtual del Estado Colombiano

Previo a la definicion del procedimiento de seleccidn, la Entidad verificé en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano la existencia de Acuerdos Marco de Precios o instrumentos de agregacion
de demanda aplicables al mantenimiento y suministros objeto del proceso. De existir un
instrumento vigente que cubra el bien o servicio, su uso es obligatorio conforme al Decreto 1082
de 2015; en caso contrario, la Entidad adelantara el proceso por la modalidad que corresponda
segun la cuantia. Resultado de la verificacion: '

Criterios de sostenibilidad ambiental (RAEE)

El objeto involucra insumos y repuestos —téner, cartuchos y unidades de imagen— sujetos a
la gestion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). Se incorpora como
obligacion contractual la disposicién final ambientalmente responsable de los residuos
generados conforme a la normativa vigente, y se valorara la eficiencia energética de equipos vy
consumibles, de forma proporcional y sin restringir la concurrencia de oferentes.

Criterios diferenciales y de inclusion

Se contemplan los criterios diferenciales a favor de las Mipyme y demés sujetos de especial
proteccion previstos en la normativa de compra publica, asi como los relativos a la vinculacién

de personas con discapacidad, aplicables en la etapa de seleccion sin constituir' barreras de
participacion.

Analisis de riesgos del sector

|

Del analisis del sector se identifican los siguientes riesgos y sus medidas de tratamiento: la
obsolescencia y descontinuacién de referencias, que se mitiga admitiendo repuestos e insumos
equivalentes o compatibles; la dependencia de una Gnica marca o proveedor, que se mitiga con
especificaciones abiertas y la verificacién de pluralidad de oferentes; la variacién de precios de
insumos importados por efecto de |a tasa de cambio, que se mitiga con la actualizacién periddica
de precios y la atencién de repuestos por demanda; y la disponibilidad de servicio técnico en la
region, que se mitiga estableciendo la atencion en sitio como obligaciéon contractual. Estos
riesgos se trasladan a la matriz de riesgos del proceso para su valoracién y asignacién.

La prestacion del servicio dentro del departamento del Valle del Cauca se establece como
obligacién contractual de la ficha técnica y no como requisito habilitante de participacion,
evitando limitaciones indebidas a la concurrencia. |
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6 CONCLUSIONES

El presente proceso de contratacion tiene por objeto prestar los servicios de soporte técnico,
mesa de ayuda y mantenimiento preventivo y correctivo de las impresoras de alto
rendimiento que hacen parte de la infraestructura tecnolégica de la Alcaldia Municipal de
Candelaria Valle, incluyendo el suministro de repuestos, insumos, con el propdsito de
garantizar su adecuado funcionamiento, disponibilidad, continuidad y operacion.

El valor estimado del contrato asciende a $197.094.940 M/CTE. No obstante, la
determinacion de la modalidad de seleccién no obedece exclusivamente a la cuantia del
proceso, sino también al andlisis de la naturaleza del objeto contractual, las caracteristicas
del mercado, el comportamiento de la oferta y la demanda, asi como a la existencia de
pluralidad de oferentes con capacidad para ejecutar las actividades requeridas. El estudio
del sector evidencié la participacion de multiples proveedores especializados en la
prestacién de servicios de soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de impresién, asi como en el suministro de repuestos, insumos y téners. De igual
manera, el andlisis de la demanda histérica de la entidad y de procesos similares
adelantados por otras entidades publicas permitié establecer que este tipo de necesidades
son atendidas mediante mecanismos competitivos de seleccion. En consecuencia, teniendo
en cuenta la naturaleza del servicio a contratar, las condiciones del mercado identificadas,
la existencia de oferta suficiente y la cuantia estimada del contrato, se concluye que la
modalidad de Seleccién Abreviada de Menor Cuantia resulta procedente y adecuada, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

Segln esta informacion, se determind que, por tratarse de una Seleccién Abreviada de
Menor Cuantia, resultan exigibles los requisitos habilitantes de capacidad juridica,
capacidad financiera y capacidad organizacional, acreditados mediante el Registro Unico
de Proponentes (RUP). Los indicadores de liquidez, endeudamiento, cobertura de
intereses, capital de trabajo y rentabilidad se fijaron de forma proporcional al
comportamiento de la mediana sectorial, y la experiencia se acredita bajo los codigos
UNSPSC del objeto, en condiciones que preservan la participacion plural de oferentes.

Se concluye que el proceso de contratacién es viable en los aspectos técnico, econémico y
juridico, en tanto se acredité una necesidad demostrada, un mercado competitivo, un
presupuesto soportado en las cotizaciones allegadas y un marco de requisitos habilitantes
proporcional al sector. En consecuencia, el presente estudio del sector constituye soporte

suficiente para adelantar la etapa precontractual y estructurar el pliego de condiciones del
proceso.

El plazo de ejecucion correspondera al fijado en el Estudio Previo y la ficha técnica, acorde
con la periodicidad de los mantenimientos preventivos programados y la atencioén de los
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correctivos durante la vigencia 2026. La forma de pago se efectuara contra la prestacién
efectiva de los servicios y la entrega de suministros, previo recibo a satisfaccion del
supervisor; el mantenimiento correctivo se ejecutara por demanda contra diagnéstico, con
cargo a la bolsa prevista para tal fin. ‘

Finalmente, se establece la exigencia de garantias proporcionales al objeto contractual, que
aseguren el cumplimiento, la calidad del servicio y de los bienes suministrados, y cuando
aplique, el pago de salarios y prestaciones sociales en los porcentajes y vigencias que se
fijen en el pliego de condiciones.

Se firma en Candelaria, Valle del Cauca, en el mes de septiembre del afio 2026.

MARIA /éél:léﬁgg I\<7|£EADI“IA QUINTANA

Directora
Departamento Administrativo de Planeacién y TIC.

Anexo: Cotizaciones. Tres (3) Folios

Gestion Documental: Archivo de gestion de la Direccion de Planeacién y TIC
Original: Carpeta Contractual

Copia. Secop |
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Equivalencia de repuestos e insumos

Las referencias técnicas de repuestos e insumos incluidas en este estudio se indican a titulo
orientador. En todos los casos se admiten elementos originales, compatibles o equivalentes que
cumplan las condiciones de funcionamiento requeridas, de manera que no se restrinja la
participacién ni se direccione el proceso hacia una marca determinada.

Glosario de referencias técnicas

Para garantizar la transparencia y que cualquier persona pueda comprender los repuestos e
insumos objeto del proceso, el proveedor debera traducir a lenguaje claro las referencias
técnicas de cada elemento. La siguiente tabla se completara con las referencias entregadas por
los proveedores y su equivalencia de uso comun (ejemplos ilustrativos):

* Referencia técnica — Denominacién comun (ej.: unidad de imagen DK-1150 — tambor de
impresion).

* Referencia técnica — Denominacién comun (ej.: TK-1160 — cartucho de toner negro).
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