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ANEXO TÉCNICO ALQUILER DE IMPRESORAS
ALCALDÍA LOCAL DE RAFAEL URIBE URIBE.


FICHA TÉCNICA
 
El objetivo del presente contrato es garantizar el suministro oportuno de equipos tecnológicos, dotación audiovisual especializada con sistemas de proyección de video y una cámara fotográfica profesional de alto rendimiento, sistemas de amplificación inalámbrica para actos institucionales y unidades de almacenamiento de estado sólido, destinados al fortalecimiento de los procesos misionales, de participación ciudadana, administrativos y operativos del Fondo de Desarrollo Local de Rafael Uribe Uribe. Lo anterior comprende tres (3) equipos de proyección de video (video beams) para apoyar la visualización en reuniones institucionales, rendiciones de cuentas, capacitaciones y actividades comunitarias; una (1) cámara fotográfica y audiovisual de prestaciones profesionales requerida para la documentación, registro de alta precisión y archivo de evidencias de los proyectos, intervenciones en territorio y eventos oficiales de la Alcaldía Local; un (1) sistema de micrófonos inalámbricos duales de alta confiabilidad para la inteligibilidad de la voz en espacios institucionales; y setenta (70) discos duros de estado sólido (SSD) orientados a garantizar la velocidad en el procesamiento, transferencia de datos y respaldo seguro de la información digital producida por las diferentes dependencias de la Entidad.
En este sentido, el suministro comprende la entrega material a satisfacción de los bienes requeridos en la cantidad y especificaciones definidas por la Entidad, garantizando la cobertura integral de la garantía técnica contra defectos de fábrica de la totalidad de los equipos y componentes entregados, minimizando riesgos de interrupción en la operación del Fondo de Desarrollo Local de Rafael Uribe Uribe."

DEPENDENCIA SOLICITANTE: ÁREA DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES
OBJETO DEL PROCESO
 “SUMINISTRO DE EQUIPOS TECNOLÓGICOS, DOTACIÓN AUDIOVISUAL ESPECIALIZADA EN SISTEMAS DE PROYECCIÓN DE VIDEO Y CÁMARA FOTOGRÁFICA PROFESIONAL, SISTEMAS DE AMPLIFICACIÓN INALÁMBRICA Y UNIDADES DE ALMACENAMIENTO DE ESTADO SÓLIDO (SSD), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES, DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y OPERATIVOS DEL FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE RAFAEL URIBE URIBE”.
DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACIÓN TÉCNICA
El área de Sistemas, en concordancia con sus competencias funcionales dirigidas a articular las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), tiene la responsabilidad jurídica y técnica de proveer, actualizar y mantener las herramientas tecnológicas y audiovisuales necesarias para asegurar la gestión documental, los sistemas de información institucionales, las plataformas colaborativas y los espacios de interacción comunitaria indispensables para el cumplimiento de los fines estatales de la Alcaldía Local de Rafael Uribe Uribe. Por su parte, la Oficina de Prensa y Comunicaciones requiere de insumos de registro audiovisual de alta precisión que permitan documentar, evidenciar y difundir las acciones, proyectos, intervenciones territoriales y procesos de rendición de cuentas ejecutados por el Fondo de Desarrollo Local frente a la ciudadanía.

En consecuencia, atendiendo la consolidación de requerimientos técnicos de ambas dependencias, la presente contratación responde a la necesidad de adquirir setenta (70) discos duros de estado sólido (SSD) para repotenciar la infraestructura informática. Actualmente, la infraestructura de hardware de la Entidad está conformada por estaciones de trabajo corporativas, específicamente de las plataformas Dell OptiPlex 7440 All-in-One (AiO) y Dell OptiPlex 3070 Small Form Factor (SFF). Tras rigurosas validaciones técnicas y reportes analíticos consolidados por la mesa de ayuda informática, se ha determinado que un total de setenta (70) de estas estaciones presentan severos cuellos de botella en su velocidad de procesamiento general, debido de forma exclusiva a la degradación, desgaste mecánico y obsolescencia tecnológica de los discos duros mecánicos tradicionales (HDD) de tecnología magnética actualmente instalados. Esta ralentización sistémica se traduce en tiempos de arranque del sistema operativo que superan los parámetros tolerables de la administración, demoras críticas en la apertura de herramientas de gestión de la Alcaldía Mayor y una notable disminución en la productividad y tiempos de respuesta de los servidores públicos y contratistas frente a la ciudadanía. De conformidad con el Artículo 209 de la Constitución Política de Colombia, la función administrativa debe desarrollarse bajo los principios de eficiencia, eficacia y economía, por lo cual se requiere una intervención inmediata de actualización de componentes de hardware. En atención al Concepto Técnico de Modernización de Almacenamiento vigente, se demostró la total viabilidad y compatibilidad de las placas base de los equipos evaluados con el estándar de almacenamiento de estado sólido en factor de forma M.2 2280 a través de sus conectores dedicados, reduciendo la generación de calor térmico y aumentando la velocidad de transferencia de datos para extender la vida útil del hardware existente por un periodo estimado de tres (3) años adicionales.

Así mismo, la contratación contempla de manera estratégica la adquisición de tres (3) equipos de proyección de video (video beams) de alto rendimiento dos unidades estándar WXGA para salas de trabajo y una (1) unidad de alta gama en resolución Full HD, indispensables para soportar los requerimientos de visualización e interacción técnica en las salas de juntas, espacios de capacitación interna, audiencias públicas, rendiciones de cuentas y encuentros ciudadanos que adelantan las distintas dependencias de la Alcaldía Local en los barrios de la localidad, garantizando una transmisión clara y nítida de información institucional sin depender de alquileres de terceros. Adicionalmente, se requiere una (1) cámara fotográfica y audiovisual digital de prestaciones profesionales (tipo Mirrorless Full-Frame), elemento crítico y de primer orden para que la Oficina de Prensa y la administración local realicen la cobertura en campo, el registro de alta resolución, la producción de contenidos y la recolección estricta de evidencias fotográficas  de las obras, proyectos de inversión local, eventos de participación ciudadana y gestiones territoriales del Fondo de Desarrollo Local. Finalmente, se incluye un sistema de amplificación inalámbrica (micrófonos inalámbricos duales de gama alta requerido para asegurar una clara y nítida recepción de los mensajes, la fidelidad acústica y la correcta transmisión de la información institucional en actos protocolarios, audiencias y reuniones comunitarias, cerrando así la dotación tecnológica integral necesaria para el cumplimiento de las metas misionales de la Entidad

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS COMPULSORIAS DEL BIEN

Las unidades de almacenamiento digital no volátil requeridas deberán cumplir de forma estricta de conformidad con sus hojas de datos comerciales (datasheets) e indexar los siguientes parámetros obligatorios de ingeniería de hardware:
FICHA TÉCNICA – DISCO DURO SSD 

	CARACTERÍSTICA TÉCNICA
	ESPECIFICACIÓN MÍNIMA REQUERIDA (SÓLO SUMINISTRO)


	Cantidad de Unidades
	Setenta (70) unidades físicas de almacenamiento de estado sólido de idénticas propiedades.

	Tipo de Dispositivo y Arquitectura
	Unidad de Estado Sólido (SSD) de almacenamiento masivo digital no volátil basada en semiconductores integrados.

	Tipo de Celda y Memoria
	Tecnología Flash NAND TLC (Triple-Level Cell) o superior de alta densidad, de grado comercial/corporativo de alta resistencia. Quedan excluidas memorias tipo QLC por su menor tasa de durabilidad.

	Factor de Forma
	Estándar M.2 con dimensiones de diseño 2280 (22 mm de ancho por 80 mm de largo).

	Interfaz, Bus y Protocolo
	Interfaz compatible de forma nativa con los zócalos dedicados en las motherboards Dell OptiPlex 7440 y Dell OptiPlex 3070, soportando configuraciones bajo canal SATA III (6 Gbps) o protocolo PCIe NVMe según correspondencia del slot físico a repotenciar.

	Capacidad Nominal de Almacenamiento
	Mínimo 240 GB o capacidad comercial estándar inmediatamente superior disponible en el mercado técnico local.

	Velocidad de Lectura Secuencial
	Igual o superior a 540 Megabytes por segundo (MB/s) medida mediante benchmark estandarizado.

	Velocidad de Escritura Secuencial
	Igual o superior a 500 Megabytes por segundo (MB/s).

	Resistencia de Escritura (Ciclo de Vida)
	Métrica de confiabilidad mínima de 60 TBW (Terabytes Written / Terabytes Escritos) para soportar la carga de trabajo corporativa ininterrumpida.

	Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF)
	Confiabilidad MTBF igual o superior a 1.500.000 horas de funcionamiento continuo.

	Soporte de Comandos Avanzados
	Compatibilidad nativa obligatoria con comandos TRIM (recolección automática de elementos residuales / Advanced Garbage Collection), sistema de monitoreo predictivo S.M.A.R.T. y algoritmos de Código de Corrección de Errores (ECC).

	Elementos de Fijación Mecánica
	El contratista deberá entregar de forma obligatoria y accesoria un (1) tornillo metálico milimétrico de dimensiones exactas M2 x 3.5mm por cada unidad SSD (70 tornillos en total), empacados individualmente, garantizando el anclaje rígido del dispositivo.

	Condición del Hardware
	Bienes 100% nuevos de fábrica, legítimos de marcas globales de primer nivel, en empaques sellados herméticamente de origen de marca. Quedan rotundamente rechazados bienes usados, remanufacturados, reacondicionados o Refurbished.

	Empaque y Protección ESD
	Cada unidad SSD M.2 vendrá en su empaque individual de fábrica con blindaje antiestático (Bolsa ESD de protección estática) con sellos de inviolabilidad de marca intactos.

	Garantía Técnica Comercial
	Amparo técnico directo de fabricante/proveedor por un término mínimo de un (1) año contra fallas de manufactura, contado a partir de la firma del acta de recibo definitivo.




FICHA TÉCNICA - EQUIPOS DE PROYECCIÓN DE VIDEO (VIDEO BEAM)

	Especificación / Característica Técnica
	Requisito Mínimo Exigido (Igual o Superior)

	Referencia de Guía / Marca
	ViewSonic PA503W (o equivalente técnico de marca reconocida globalmente). 

	Cantidad de equipos
	(2) unidades de proyección de video.

	Tecnología de Proyección
	Sistema DLP (Digital Light Processing) con tecnología de mejora de color (SuperColor™ o equivalente del fabricante). 

	Luminosidad / Brillo
	Igual o superior a 3.800 Lúmenes ANSI, garantizando visibilidad en entornos iluminados de la Entidad. 

	Resolución Nativa
	WXGA (1280 \ 800 píxeles), o superior  con relación de aspecto nativa 16:10. 

	Relación de Contraste
	Contraste dinámico igual o superior a 22.000:1 para alta definición de textos y detalles en pantalla. 

	Vida Útil de la Lámpara
	Igual o superior a 15.000 horas en modo de ahorro energético / SuperEco (o mínimo 6.000 horas en modo normal). 

	Puertos de Conectividad Obligatorios
	Mínimo 1 Puerto HDMI (con soporte HDCP), 2 Puertos VGA de entrada (D-Sub 15 pines), 1 Puerto VGA de salida, 1 Entrada de Video Compuesto (RCA), 1 Entrada y Salida de Audio de 3.5mm y 1 Puerto de control RS-232. 

	Audio Integrado
	Altavoz interno incorporado igual o superior a 2W. 

	Condición del Hardware
	Equipos 100% nuevos de fábrica, legítimos, en empaques originales sellados de marca. Se rechazan rotundamente bienes usados, remanufacturados.

	Accesorios Incluidos Obligatorios
	Cable de alimentación eléctrica, cable VGA o HDMI de mínimo 1.8m, control remoto con baterías y manuales de usuario.

	Garantía Técnica Comercial
	Amparo técnico directo del fabricante/proveedor por un término igual o superior a un (1) año, contado a partir de la firma del acta de recibo definitivo a satisfacción e ingreso a Almacén.





FICHA TÉCNICA - EQUIPO DE PROYECCIÓN DE VIDEO FULL HD (1080p)

	Especificación / Característica Técnica
	Requisito Mínimo Exigido (Igual o Superior)

	Cantidad de Equipos
	Una (1) unidad de proyección de video en alta definición.

	Referencia de Guía / Marca
	ViewSonic PA503HD / PX701HDH (o equivalente técnico de marca reconocida globalmente).

	Tecnología de Proyección
	Sistema DLP (Digital Light Processing) de 1 chip.

	Luminosidad / Brillo
	Igual o superior a 3.500 a 4.000 Lúmenes ANSI, garantizando nitidez y visibilidad óptima en espacios corporativos e institucionales iluminados.

	Resolución Nativa
	Full HD 1080p, con relación de aspecto nativa 16:9 (compatible con 4:3).

	Relación de Contraste
	Contraste dinámico igual o superior a 12.000:1 / 22.000:1 para asegurar una alta legibilidad en textos, cuadros de Excel y documentos.

	Vida Útil de la Lámpara
	Igual o superior a 15.000 a 20.000 horas en modo de ahorro Energético / SuperEco.

	Puertos de Conectividad Obligatorios
	Mínimo 2 Puertos HDMI (con soporte HDCP), 1 Puerto USB Tipo A (para alimentación de energía 5V/1.5A), 1 Entrada/Salida de Audio de 3.5mm (Mini-Jack) y 1 Puerto de control RS-232.

	Audio Integrado
	Altavoz interno incorporado de alto rendimiento igual o superior a 3W a 10W.

	Condición del Hardware
	Equipo 100% nuevo de fábrica, legítimo, en empaque original sellado de marca. Quedan rotundamente rechazados bienes usados, remanufacturados, reacondicionados.

	Accesorios Incluidos Obligatorios
	Cable de alimentación eléctrica, cable HDMI certificado de mínimo 1.8 metros, control remoto con baterías y manuales de inicio rápido.

	Garantía Técnica Comercial
	Amparo técnico directo del fabricante o proveedor por un término igual o superior a un (1) año, contado a partir de la firma del acta de recibo definitivo a satisfacción e ingreso a Almacén.



FICHA TÉCNICA - CÁMARA FOTOGRÁFICA Y AUDIOVISUAL PROFESIONAL

	Cantidad requerida: Una (1) UnidadEspecificación / Característica Técnica
	Requisito Mínimo Exigido (Igual o Superior)

	Cantidad de Equipos
	Una (1) unidad de cámara fotográfica digital con lente intercambiable y kit óptico.

	Referencia de Guía / Marca
	Sony Alpha a7C II (Referencia de fábrica: ILCE-7CM2L) o equivalente técnico de marca global reconocida en el mercado.

	Tipo de Sistema
	Cámara digital sin espejo  con montura de lente tipo E de Sony.

	Sensor de Imagen
	Sensor CMOS Exmor R retroiluminado de fotograma completo (Full-Frame) de 35 mm, con resolución efectiva igual o superior a 33.0 megapíxeles.

	Procesador de Imagen
	Motor avanzado de procesamiento BIONZ XR™ con unidad de procesamiento de Inteligencia Artificial (IA) dedicada para reconocimiento y seguimiento preciso de sujetos.

	Estabilización de Imagen
	Sistema de estabilización de imagen integrada en el cuerpo de 5 ejes, con compensación de hasta 7.0 pasos.

	Óptica / Lente Incluido (Kit)
	Objetivo zoom intercambiable FE 4-5.6 / 28-60mm original de fábrica.

	Grabación de Video
	Capacidad de grabación en resolución 4K UHD (hasta 60p/50p en modo Super 35 mm) y Full HD 1080p con lectura completa de píxeles sin agrupamiento (pixel binning).

	Sistema de Enfoque (Autofocus)
	AF híbrido rápido con detección de fases y contraste; seguimiento en tiempo real basado en IA para humanos, animales, aves, insectos, vehículos y trenes.

	Pantalla y Visor
	Monitor táctil LCD de ángulo variable (articulado) de mínimo 3.0 pulgadas; visor electrónico OLED de alta resolución.

	Conectividad y Puertos
	Puerto USB Tipo C (compatibilidad con SuperSpeed USB, carga rápida y transmisión de datos), puerto micro-HDMI, entrada de micrófono externo (Jack 3.5mm), salida de audífonos (Jack 3.5mm), Wi-Fi integrado de alta velocidad y Bluetooth.

	Almacenamiento
	Ranura para tarjetas de memoria SD / SDHC / SDXC compatible con el estándar UHS-II.

	Alimentación y Batería
	Batería recargable de ion de litio de alta capacidad modelo NP-FZ100.

	Condición del Hardware
	Equipo 100% nuevo de fábrica, legítimo, en empaque original sellado de marca. Quedan rotundamente rechazados bienes usados, remanufacturados, reacondicionados.

	Accesorios Incluidos Obligatorios
	Cuerpo de la cámara, lente 28-60mm, batería recargable NP-FZ100, correa de hombro original, tapa frontal/posterior de lente, tapa de cuerpo, cargador o cable de alimentación y manuales de usuario.

	Garantía Técnica Comercial
	Amparo técnico directo del fabricante o proveedor autorizado por un término igual o superior a un (1) año, contado a partir de la firma del acta de recibo definitivo a satisfacción e ingreso a Almacén.




FICHA TÉCNICA  - SISTEMA DE MICRÓFONOS INALÁMBRICOS (GAMA MEDIA)

	Especificación / Característica Técnica
	Requisito Mínimo Exigido (Igual o Superior)

	Referencia de Guía / Marca
	Sistema Shure BLX288/PG58 (o equivalente técnico de marca reconocida en audio profesional).

	Cantidad de Equipos
	Una (1) unidad de sistema completo de micrófonos inalámbricos duales.

	Tipo de Sistema
	Sistema profesional UHF de doble canal con receptor de sobremesa dedicado y dos (2) transmisores de mano.

	Cápsula del Micrófono
	Cápsulas dinámicas serie PG58 para uso vocal e institucional.

	Rango de Alcance Operativo
	Alcance de transmisión lineal de hasta 90 – 100 metros en condiciones óptimas de línea de vista.

	Autonomía y Alimentación
	Autonomía de hasta 14 horas mediante el uso de dos (2) pilas alcalinas tipo AA por cada transmisor.

	Puertos y Salidas de Audio
	Salidas de audio balanceadas XLR y salidas de Jack de 6,35 mm ($1/4''$).

	Condición del Hardware
	Equipos 100% nuevos de fábrica, legítimos, en empaques originales sellados de marca. Se rechazan bienes usados o remanufacturados.

	Accesorios Incluidos
	Receptor dual, dos micrófonos de mano, fuente de poder, cable de audio, baterías y manuales.

	Garantía Técnica Comercial
	Amparo técnico directo del fabricante o proveedor por un término igual o superior a un (1) año.






CONDICIONES DE ENTREGA, RECEPCIÓN TÉCNICA Y LOGÍSTICA EN ALMACÉN
Teniendo en cuenta que el proceso contractual corresponde a la modalidad de Compra y Suministro de Bienes, el proceso logístico y la transferencia del riesgo público se sujetarán estrictamente al cumplimiento de las siguientes fases administrativas obligatorias:
Entrega Material y Logística Unificada: El contratista adjudicatario deberá realizar la entrega física de la totalidad de los elementos, comprendiendo las setenta (70) unidades SSD M.2 2280 con sus setenta (70) tornillos de sujeción M2, los tres (3) equipos de proyección de video (video beams), la (1) cámara fotográfica profesional y el (1) sistema de micrófonos inalámbricos duales, en un solo lote unificado directamente en las dependencias físicas del Almacén Central de la Alcaldía Local de Rafael Uribe Uribe. Los costos asociados a fletes, cargue, descargue, empaque industrial y transportación corren por cuenta exclusiva del contratista.
Recepción Provisional y Cotejo de Cantidades: Al momento de la entrega, el Almacenista de la Entidad junto con un delegado técnico de la supervisión realizarán un conteo cuantitativo de las cajas y verificarán visualmente el estado del sellado hermético y de los empaques de todos los equipos. En este acto se firmará exclusivamente una Constancia de Recibo Provisional, dejando constancia clara de que esta no equivale a un acta de recibo a satisfacción ni sirve como soporte de radicación de facturas o pagos.
Ventana de Verificación Técnica y Prueba de Calidad: Con el fin de verificar la idoneidad intrínseca de los bienes suministrados y mitigar riesgos asociados a fallas tempranas de fábrica, el Área de Sistemas de la Entidad y la Oficina de Prensa, según sus competencias, dispondrán de una ventana técnica perentoria de cinco (5) días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la firma del recibo provisional. Durante este lapso, el personal técnico de la Alcaldía ejecutará pruebas de encendido, revisión de accesorios, estado físico y diagnósticos por software sobre las unidades SSD (mediante muestreo aleatorio de mínimo el 10% del lote), validando que cuenten con cero horas de uso, capacidad real y tasas de desempeño óptimas, así como la operatividad integral de los video beams, la cámara fotográfica y el sistema de micrófonos inalámbricos conforme a las especificaciones técnicas.
Entrada de Almacén Definitiva y Recibo a Satisfacción: Una vez transcurridos los cinco (5) días de la ventana de verificación y emitidos los correspondientes Avales Técnicos de Conformidad por escrito por parte del Área de Sistemas y la dependencia requirente, el Almacenista Central expedirá formalmente la Entrada de Almacén Definitiva, acto que perfecciona el recibo a satisfacción de la totalidad del lote y habilita el trámite de cobro y pago.


CONTROL, REGISTRO Y ENTREGA DE HOJA DE SERIALES
Para fines obligatorios de control patrimonial, auditoría fiscal, inventario de propiedad del sector público y trazabilidad contable, el contratista adjudicatario deberá adjuntar de manera obligatoria al momento de la entrega provisional una Hoja de Control de Seriales en formato impreso y en medio magnético digital estructurado (archivo en formato Excel o CSV).
Este documento debe contener de manera restrictiva el número consecutivo del ítem y denominación del bien (indicando claramente si corresponde a los discos duros SSD, los video beams, la cámara fotográfica y el sistema de micrófonos inalámbricos); la marca, referencia y modelo comercial del equipo o unidad provista; el número de serie único e inalterable (S/N) grabado físicamente en la etiqueta externa del dispositivo o equipo por el fabricante y legible por lector óptico de código de barras; y las especificaciones técnicas clave asociadas (capacidad nominal en Gigabytes para los discos SSD, resolución para la cámara fotográfica, especificaciones de proyección para los video beams y configuración de canal/frecuencia para los micrófonos) junto con su respectivo número de parte (P/N).
Esta base de datos de seriales será confrontada de manera individual por el personal de la Oficina de Sistemas y Comunicaciones de la Alcaldía Local de Rafael Uribe Uribe, previo a emitir el aval definitivo de recibo.
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS (CÓDIGOS UNSPSC)
En estricto cumplimiento del Manual para la Clasificación de Bienes y Servicios de Colombia Compra Eficiente y atendiendo a la naturaleza de compraventa pura de bienes sin adición de servicios conexos, las propuestas de los oferentes deberán ajustarse de forma restrictiva a la siguiente codificación del catálogo internacional UNSPSC:
	CÓDIGO SEGMENTO
	CÓDIGO FAMILIA
	CÓDIGO CLASE
	CÓDIGO PRODUCTO
	NOMBRE DEL PRODUCTO

	43000000
	43200000
	43201800
	43201803
	Unidad de disco duro / Estado Sólido (SSD) - Principal

	43000000
	43200000
	43201800
	43201826
	Módulos de memoria de estado sólido o almacenamiento - Alternativo

	45000000
	45110000
	45111600
	45111616
	Proyectores de video (Video Beams) - Principal

	45000000
	45110000
	45111600
	45111601
	Sistemas de proyección audiovisual genéricos - Alternativo

	45000000
	45120000
	45121500
	45121504
	Cámaras digitales (Cámara fotográfica) - Principal

	45000000
	45120000
	45121500
	45121501
	Cámaras de captura de imagen fija y video - Alternativo

	52000000
	52160000
	52161500
	52161520
	Micrófonos y sistemas de captación de audio - Principal

	52000000
	52160000
	52161500
	52161505
	Equipos de amplificación y transmisión de sonido - Alternativo





OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

1. Suministrar y entregar la totalidad de los bienes requeridos, comprendiendo las setenta (70) unidades de disco duro de estado sólido (SSD M.2 2280 de mínimo 240GB) junto con sus respectivos setenta (70) tornillos de sujeción M2 x 3.5mm, los tres (3) equipos de proyección de video (video beams), la una (1) cámara fotográfica y el (1) sistema de micrófonos inalámbricos duales, con estricta observancia técnica de las especificaciones de marca, empaque y calidad estipuladas en la Ficha Técnica y Anexo Técnico del proceso.

2. Hacer entrega formal de la totalidad de los bienes en los términos de tiempo y plazos fijados en el contrato, adjuntando obligatoriamente la respectiva Hoja de Control de Seriales (S/N) en formato impreso y magnético digital (Excel/CSV) estructurada por la Oficina de Sistemas y Comunicaciones.


3. Asumir de forma exclusiva la totalidad de los costos directos e indirectos derivados de la ejecución integral de la compraventa, tales como empaque industrial antiestático y de protección contra impactos, transporte terrestre, fletes de distribución logística hasta el Almacén de la Alcaldía Local de Rafael Uribe Uribe, aranceles comerciales, tributos del orden nacional o distrital, estampillas de ley y gastos administrativos de legalización contractual.

4. Garantizar de forma inmediata la reposición técnica o cambio físico de cualquier unidad SSD, equipo de proyección de video, cámara fotográfica o componente del sistema de micrófonos inalámbricos que sea identificado con defectos latentes de fábrica, fallas de encendido o inconsistencias de reconocimiento inicial durante las pruebas de la ventana de verificación o durante las labores institucionales que adelante el personal de la Entidad.


5. Garantizar el soporte preventivo, la efectividad y la cobertura de la garantía técnica comercial por el periodo mínimo de un (1) año ante cualquier anomalía física, mecánica o lógica del hardware, componentes y equipos audiovisuales suministrados.

INDICADORES DE ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) Y GARANTÍA TÉCNICA

Toda vez que el contratista no ejecutará labores de instalación física ni soporte en campo sobre las estaciones de trabajo de la Entidad, el esquema de amparo y los indicadores técnicos de cumplimiento contractual se regirán estrictamente bajo los siguientes parámetros de suministro y calidad:
· Tiempo Máximo de Reemplazo por Garantía (TMR): Ante la notificación remitida por escrito o mediante correo electrónico institucional efectuada por la supervisión del contrato respecto de cualquier bien suministrado (disco duro SSD, equipo de proyección de video, cámara fotográfica y sistema de micrófonos inalámbricos) que presente fallas físicas, defectos de fábrica, anomalías de funcionamiento o pérdida de reconocimiento técnico, el contratista dispondrá de un término perentorio máximo de cuarenta y ocho (48) horas hábiles para efectuar la reposición física del componente o equipo defectuoso por uno totalmente nuevo de idénticas o superiores especificaciones técnicas, sin costo adicional para la administración.

· Índice de Aceptación de Bienes al Recibo (IAH): Mide el porcentaje de elementos conformes, operativos y validados sin fallas tempranas de manufactura dentro de la ventana de verificación de cinco (5) días hábiles. El umbral técnico obligatorio exigido es del 100% de la totalidad de los bienes entregados (los setenta discos SSD, los tres videos beams, la cámara fotográfica y el sistema de micrófonos inalámbricos) libres de errores de reconocimiento o funcionamiento. En caso de detectarse elementos defectuosos o con fallas tempranas de fabricación, se aplicará la siguiente escala proporcional de deducciones al pago por disconformidad de calidad:
· Defectos entre el 1% y el 3% del lote global: Obligación de sustitución del hardware o equipo en un término inferior a setenta y dos (72) horas hábiles e imposición de llamado de atención por escrito al contratista.
· Defectos entre el 3.1% y el 5% del lote global: Aplicación de una deducción económica del tres por ciento (3%) sobre el valor total contractual adjudicado, además de la obligación del cambio inmediato de los elementos defectuosos.
· Defectos superiores al 5% del lote global: Aplicación de una deducción económica del cinco por ciento (5%) sobre el valor contractual total, inicio formal del trámite por presunto incumplimiento de las condiciones de calidad y sustitución integral obligatoria del lote afectado por parte del contratista.


PLAZO DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL

El plazo definitivo establecido para la entrega material a satisfacción, control de seriales, pruebas de la ventana técnica e ingreso administrativo definitivo a Almacén de la totalidad de los bienes requeridos (las setenta (70) unidades SSD M.2 con sus tornillos de sujeción, los tres (3) equipos de proyección de video, la cámara fotográfica y el sistema de micrófonos inalámbricos) a cargo de la Oficina de Sistemas y Comunicaciones será de quince (15) días hábiles.
Este plazo máximo estipulado se computará formalmente a partir del día hábil siguiente a la suscripción y formalización técnica del Acta de Inicio entre el supervisor designado por la administración y el contratista adjudicatario.


CONDICIONES DE LA COTIZACIÓN Y PRECIOS

El valor unitario y total ofertado por los proponentes dentro del proceso de selección deberá incorporar la totalidad de los costos directos e indirectos correspondientes al suministro material estricto de los bienes requeridos para la Oficina de Sistemas y Comunicaciones: las setenta (70) unidades de estado sólido M.2 2280 de mínimo 240GB de memoria NAND TLC, los setenta (70) tornillos metálicos especializados de sujeción M2 x 3.5mm, los tres (3) equipos de proyección de video (video beams), una (1) cámara fotográfica y un (1) sistema de micrófonos inalámbricos duales.
Dicho valor deberá contemplar los empaques de fábrica con protección contra impactos y carga electrostática, fletes de envío y transporte logístico integral hasta el Almacén Central de la Alcaldía Local de Rafael Uribe Uribe, aseguramiento de la carga contra pérdidas o daños, cobertura de soporte postventa bajo el esquema de garantía técnica por un (1) año, el Impuesto sobre las Ventas (IVA) aplicable, retenciones de ley, estampillas distritales, pólizas de cumplimiento y la utilidad comercial del proponente.
Toda vez que el proceso no contempla mano de obra técnica externa para labores de instalación física ni despliegues informáticos en campo, las propuestas económicas que incluyan costos por estos conceptos de servicios o mano de obra adicional serán objeto de rechazo conforme a las causales de Inadmisibilidad y Descalificación del proceso de selección.








DIANA CAROLINA SANCHEZ CASTILLO
Alcaldesa Local de Rafael Uribe Uribe 
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