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1.

OBJETO DEL PROCESO

63600C1137 REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE VEHICULOS
AUTOMOTORES DE LA REGIONAL ORIENTE. INCLUYE SUMINISTRO DE REPUESTOS Y
REVISION TECNICOMECANICA.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Cumplir con todas las especificaciones y condiciones técnicas detalladas en el Formato No. 8 de Especificaciones
Técnicas, en el lugar y dentro de los plazos establecidos en el contrato.

Cumplir con el alcance y la descripcion del factor técnico ofrecido, que fue objeto de evaluacién y asignacién de
puntaje durante el proceso de seleccién.

Se compromete ante la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demas emolumentos
que se deriven de la ejecucién del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en las normativas que regulan
la materia, asi como a cumplir con las demas disposiciones laborales aplicables.

Se compromete a tener vinculados a sus empleados de manera permanente durante la ejecucién del contrato a los
sistemas de prevision social, salud, pension y riesgos profesionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 100
de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demés normativas aplicables. Asimismo, se compromete al
pago de contribuciones parafiscales y a asumir la defensa y proteccion de los derechos de la Aeronautica Civil en
caso de reclamaciones de terceros que surjan o se relacionen con la prestacion del servicio.

Esta obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales Esta obligado a responder
ala AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecucion del contrato; asi como por
los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de
la AEROCIVIL o de terceros con ocasion de la ejecucion del contrato.

Colocar las sefiales de seguridad correspondientes con el propésito de prevenir posibles accidentes.

Mantener en condiciones 6ptimas de limpieza y orden tanto el area de trabajo como las zonas adyacentes a la misma.
Implementar y realizar el seguimiento de un programa HSSE, para todo el personal involucrado en la ejecucion del
contrato.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno Nacional y la entidad para combatir el
COVID 19, sin costo adicional para la entidad.

Asumir los riesgos que le correspondan, de acuerdo con la distribucién de estos indicada en el Formato No. 9, Matriz
de Riesgos.

Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamacion que indirecta o directamente pueda tener algin efecto sobre
el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.

Cumplir con el plan de garantias ofertadas.

Presentar respuestas ante AEROCIVIL por las deficiencias que le sean atribuibles en relacién con el objeto del
presente contrato y los demas documentos vinculantes del proceso.

En caso de que, durante la ejecucién del contrato, se requiera algin repuesto o mano de obra que no esté
contemplado en el formato 7, el supervisor del contrato sera el responsable de cotizar dicha necesidad. Basado en
los valores del mercado, se establecera un precio tope. Por lo tanto, el contratista aceptara y procederéa a realizar el
suministro 0 mantenimiento sin costo adicional para la entidad..
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3. CARACTERISTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

El contratista debera aceptar de manera explicita el cumplimiento de las especificaciones técnicas detalladas que se han
solicitado, las cuales son de caracter obligatorio, entendiendo que representan las caracteristicas técnicas necesarias para
satisfacer la demanda del objeto a contratar.

El presente documento describe las especificaciones técnicas minimas requeridas y establece los servicios que deberan ser
ejecutados durante el desarrollo del contrato. En relacion con las especificaciones técnicas minimas, se entiende que, al
presentar su propuesta, el contratista ha examinado detenidamente las condiciones y especificaciones técnicas minimas
requeridas, Yy, por consiguiente, acepta los requisitos establecidos por la Entidad. En este sentido, los documentos que
integren la propuesta deben estar completos y en consonancia con las actividades a llevar a cabo.

3.1. GENERALIDADES.

El presente proyecto se elabora con el prop6sito de mantener y optimizar el parque automotor de los vehiculos pertenecientes
a la Direccion Regional Oriente de la UAEAC, asi como de los aeropuertos adscritos a esta. De este modo, se
asegura el cumplimiento de los planes de mantenimiento estandarizados en cada uno de los procesos de gestion,
permitiendo alcanzar niveles adecuados de eficiencia y eficacia en el transporte terrestre aeronautico y aeroportuario,
en consonancia con los objetivos establecidos para cada proceso.

Este proyecto contribuird de manera indirecta y con impacto positivo a la estrategia transversal de la competitividad e
infraestructura estratégica, que tiene como objetivo, entre otros, mejorar la infraestructura y los servicios de logistica y
transporte para la integracién de la Aerocivil y lograr las metas propuestas. Este proyecto recoge los lineamientos del Plan
Nacional de Desarrollo y la priorizacién del Ministerio de Transporte, reflejando el direccionamiento estratégico construido con
el sector, aportando de manera activa a sus objetivos estratégicos. Se apoya en un octavo eje transformacional que apropia
dichas iniciativas en pro del crecimiento de la entidad, contribuyendo al desarrollo del transporte aéreo. Con su quehacer, la
Aeronautica Civil contribuye a contar con infraestructura de calidad para la movilidad de los ciudadanos mediante un modelo
de transporte equitativo, accesible y eficiente.

Dentro de la estructura organica de la Aerocivil no se cuenta ni con las instalaciones ni con el personal idéneo para cumplir
las labores de mantenimiento preventivo integral del parque automotor. Es deber de la entidad mantener los vehiculos en
estado Optimo y garantizar el buen funcionamiento de cada uno para el normal desempefio de las diferentes actividades que
se desarrollen en la entidad.

Teniendo en cuenta que el parque automotor esta conformado por diferentes modelos y referencias de vehiculos, se requiere
que su mantenimiento lo realice un taller de mantenimiento de vehiculos que cuente con la capacidad, infraestructura,
idoneidad y experiencia para la prestacion del servicio, incluyendo mano de obra calificada y el suministro de repuestos
necesarios, con el fin de mantener en condiciones dptimas el parque automotor de la entidad.
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Dado que los vehiculos que conforman el parque automotor de la Regional Oriente prestan su servicio en cada uno de los
aeropuertos donde se encuentran ubicados, el presente proceso se ejecutara para garantizar la atencién y desplazamiento
rapido de los vehiculos relacionados.

TABLA No 1

MARCA MOD TIPO AREA UBICACION | PLACA
Mazda BT 50 2012 | Camioneta SAR Villavicencio | OJG664
Ford Ranger 2021 | Camioneta Grupo de Mantenimiento | Villavicencio | JQU952
Ford Ranger 2021 | Camioneta Grupo de Mantenimiento | Villavicencio | JQU953
Ford Ranger 2021 | Camioneta Supervision movimiento | Villavicencio | JQU954
Ford Ranger 2021 | Camioneta Grupo de Mantenimiento | Villavicencio | JQU956
Ford Ranger 2021 | camioneta Direccion Regional Pto. Carrefio | JQU 957
Mercedes Benz 1997 | Unimog 1450 | SAR Villavicencio | OBE 283
Hyundai H1 2008 | Ambulancia Sanidad Villavicencio | OJG 653
Ford Ranger 2021 | camioneta Grupo de Mantenimiento | Yopal JQU 955
Nissan Urban 2010 | Ambulancia Sanidad Yopal 0JG 678
Chevrolet DMax | 2018 | Camioneta Supervisibn movimiento | Yopal OLM 053
Ford Ranger 2012 | Camioneta Bomberos Villavicencio | OBI501
Ford Ranger 2012 | Camioneta Grupo de Mantenimiento | Villavicencio | OBI502
Renault Duster 2013 | Camioneta Direccion Regional Yopal OCK 270
Nissan Frontier 2025 | Camioneta Ambulancia Villavicencio | JLL136
Nissan Frontier 2025 | Camioneta Ambulancia Villavicencio | OSE751
Mazda BT 50 2012 | Camioneta Grupo de Mantenimiento | Villavicencio | OCK 117

Nota: Este vehiculo tipo camioneta con las siguientes placas:

Mazda BT 50 2012 | Camioneta Grupo de Mantenimiento | Villavicencio | OCK 117

NO se tienen en cuenta para este mantenimiento por ser bienes que se van a dar de baja.

3.2. REPUESTOS.

El contratista debera suministrar e instalar elementos nuevos y originales de cada marca, segun corresponda a los vehiculos
que son parte del objeto del presente contrato, entregando las piezas cambiadas al supervisor del contrato para su respectivo
andlisis y previa autorizacién por escrito. Ademas, debera cubrir las garantias establecidas por los fabricantes de estos

elementos.
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El contratista debe garantizar el suministro inmediato de repuestos para todas las marcas y modelos de los vehiculos
relacionados en los presentes términos de referencia y en la propuesta econoémica. La Regional Oriente se reserva el derecho
de verificar que los precios de los repuestos se ajusten a los precios de la propuesta econémica.

Los repuestos, accesorios y mano de obra que se identifiquen durante los mantenimientos como necesarios para el buen
funcionamiento del vehiculo y que no se encuentren relacionados en las condiciones técnicas y econdmicas, el contratista
debe comprometerse a garantizar los precios promedios del mercado, para lo cual, el supervisor del contrato debe realizar el
estudio de mercado con minimo_dos cotizaciones de distribuidores 0 concesionarios autorizados, las cuales seran verificadas
y promediadas para la autorizacién y suministro, en ningn caso el supervisor podra autorizar valores por encima del precio
promedio del mercado para los repuesto, accesorio 0 mano de obra para la instalacion y puesta en funcionamiento.

La Aerondutica NO suministrara insumos, es decir, que todos los elementos necesarios para la realizacion del mantenimiento,
tanto preventivo como correctivo, seran asumidos por el contratista con el presente contrato.

El contratista debe garantizar un stock de repuestos o conseguirlos en un término que permita cumplir con los trabajos
requeridos por cada vehiculo en un lapso no mayor a setenta y dos (72) horas en dias habiles, contados a partir de la fecha
de notificacién de autorizacion de ejecucion del trabajo por parte del supervisor designado por la AEROCIVL.

Si debido a circunstancias comprobadas y autorizadas por la Aerocivil, previamente por el supervisor del contrato, se impide
que el repuesto sea original, este podra ser homologado, siempre y cuando sea compatible con el objeto del servicio y
garantice el correcto funcionamiento del equipo. Dicho repuesto debe tener las mismas caracteristicas ya descritas, previa
autorizacién del supervisor del contrato.

Los repuestos homologados serén aceptados solo en los casos en los que no existan dentro del mercado, repuestos originales
para los equipos que lo requieran.

El contratista debera ofrecer, para los repuestos homologados, las mismas condiciones en cuanto a garantia ofrecidas para
los repuestos originales.

El contratista debera reemplazar, a sus expensas, aquellos insumos y/o repuestos instalados que resulten de mala calidad o
con defectos de fabricacion, a juicio de la entidad contratante. En todo caso, toda sustitucién de insumos y repuestos debe
estar autorizada previamente por el supervisor del contrato, quien ejercera el control respectivo en virtud de la garantia de los
repuestos y servicios.

Los repuestos que se instalen en los respectivos vehiculos cuando se efectie mantenimiento correctivo deben ser acordes a
las marcas de cada vehiculo y deberan contar con una garantia de 6 meses. Junto con la autorizacién del mantenimiento
correctivo por parte del supervisor, se procedera al cambio del repuesto requerido y se continuara con la mano de obra. La
mano de obra incorporada en las reparaciones correctivas debera tener una garantia de 6 meses.

3.3. LISTA DE PRECIOS

Los precios ofrecidos para las diferentes modalidades (preventivas o correctivas) contratadas durante el plazo de ejecucién
del contrato seran los vigentes a la fecha de presentacion de la propuesta y deben cubrir todos los costos de los diversos
trabajos a realizar, incluyendo impuestos, herramientas, equipos, transporte, imprevistos, gastos de administracion,
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incrementos del precio del délar y utilidades del contratista, entre otros. Estos precios no estaran sujetos a revisiones ni
cambios.

Las actividades preventivas y correctivas requeridas y autorizadas por el supervisor del contrato que deban realizarse en
lugares diferentes a las instalaciones del contratista, dentro de la ciudad o aeropuerto de ubicacion del vehiculo, NO generarén
costos adicionales para la entidad mas alla de los precios ofertados para las diferentes modalidades (preventivas y
correctivas).

Los precios de los repuestos establecidos en la oferta econémica incluyen los elementos de sujecidon y sellado que se
requieran, tales como, tornilleria, arandelas, guasas de presion, tuercas, abrazaderas, pines de conexion o instalacion, racores
y silicona, entre otros.

En caso de solicitarse un servicio o repuestos que no estén relacionados en los presentes términos de referencia, el supervisor
delegado por la entidad debe realizar y aprobar estudio de mercado con minimo dos cotizaciones de distribuidores o
concesionarios autorizados y aplicar el precio promedio de mercado para el suministro 0 mano de obra. En ningun caso, el
supervisor podra autorizar valores por encima del precio promedio de los repuestos, accesorios 0 mano de obra para la
instalacion y puesta en funcionamiento y el contratista esta OBLIGADO a aceptar dicho estudio de mercado sin costos
adicionales para la entidad.

3.4. SERVICIO DE TRANSPORTE EN GRUA DE LOS VEHICULOS.

El contratista debera garantizar la prestacién del servicio de gria o desvare las veinticuatro (24) horas del dia, de lunes a
domingo, dentro y fuera de la ciudad en donde el vehiculo de la Aerocivil preste su servicio, en caso de requerir transporte de
los vehiculos, con una cobertura no mayor a 30 kilémetros desde las instalaciones del contratista y/o aeropuerto, sin costo
adicional para la entidad.

En caso de requerir servicio de grua para distancias mayores a 31 kildmetros y cuya falla no sea imputable a mantenimientos
preventivos o correctivos ejecutados por el contratista, este debe comprometerse a garantizar los precios promedios del
mercado, mediante la presentacion de dos cotizaciones de empresas de transporte de vehiculos, las cuales seran verificadas
y autorizadas por el supervisor del contrato para el suministro del servicio. En ningln caso, el supervisor podra autorizar
valores por encima del precio promedio para el transporte de los vehiculos.

En el evento de que la falla se presente en distancias mayores a 31 kilometros y sea imputable a mantenimientos preventivos
o correctivos ejecutados por el contratista, el vehiculo debe ser trasladado por el contratista sin que genere costo adicional
para la entidad.

3.5. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO.

El contratista debe garantizar, sin costo adicional para la entidad, el servicio solicitado durante las veinticuatro (24) horas del
dia, de lunes a domingo. Todos los servicios deberan realizarse en coordinacién con el supervisor del contrato mediante
ordenes de trabajo.

3.6. CRONOGRAMA.
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Con el proposito de hacer seguimiento y control a la ejecucién del contrato, el contratista debe suscribir y presentar para
aprobacién del supervisor del contrato, dentro de los 5 dias calendario siguientes a la suscripcién del acta de inicio, el
cronograma de ejecucion semanal, donde se detallen cada una de las actividades a realizar dentro del término de ejecucion
y en cumplimiento de las especificaciones técnicas, para la vigilancia y seguimiento del contrato.

El contratista podré presentar modificaciones del cronograma de ejecucion al supervisor del contrato para su aprobacién,
previa justificacién de los hechos que lo motiven, siempre y cuando NO afecten el término de ejecucion pactado o las
caracteristicas técnicas de los bienes o servicios contratados.

En caso de incumplimiento del cronograma o la no presentacion de este, se constituird en mora a la ejecucion del contrato.

3.7. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El contratista debe garantizar la disponibilidad permanente de equipos y herramientas para atender los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos relacionados en la presente contratacion.

En la oferta presentada, debe certificar que cuenta con el equipo minimo propio o alquilado requerido y asegurar su
permanencia y buen estado durante la vigencia del contrato. No seran admisibles las propuestas que no cuenten con el equipo
minimo exigido. El equipo minimo seré verificado en visita técnica por los evaluadores que para tal fin designe la entidad,
durante el periodo de evaluacion de propuestas.

Equipo minimo

Alineador computarizado (01)

Balanceador (01)

Grua para motores y cajas (01)

Banco de prueba (01)

Equipo de sincronizacion electrénico (01)

Prensas hidraulicas (01)

Computador de diagndstico sistema de inyeccién (01)

Scanner con software actualizado para vehiculos multimarca (01)

Analizador de gases. (01)

Elevador para vehiculos con accionamiento neumatico, eléctrico, mecanico o electromecanico, que permita a los
técnicos la realizacién de diagnésticos visuales precisos y trabajar de forma ergondmica adecuada. (01).
Equipo de sincronizacion electronica multimarca. (1)

Equipo de neumatico de impacto para soltar y apretar pernos.

Equipo de soldadura eléctrica o autégena (01)

Equipo analizador de sistema de carga (01)

Herramientas Minimas
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>

a.

Prensas de banco (01)
Engrasadora neumatica. (01)
Torquimetro (01)
Pistolas de soldadura (1)
Martillo plastico (01)
Llave de tubos (01)
Voltimetro (01)
Multimetro (01)
Esmeril (01)
Probador de radiador (01)
Pie de rey (01)
Juego de Llaves de ajuste minimo 20 piezas diferentes medidas (01)
Llave sujecién — Hombre solo (01)
Valvulinera neumética (01)
Extractor y recogedor de espirales (01)
Pistolas y mangueras de lavado de motor (01)
Calibrador de aire (01)
Caja de copas No. 10 a 32 milimetros. Completo (01)
Taladro (01)
Extractor de poleas y rodamientos. (01)
Gatos hidraulicos de zorra con capacidad de 2 toneladas. (01)
Cargador de baterias. (01)
Maquina lavadora de inyectores por ultrasonido. (01)
Torres de blogueo. (04)
Téster de presiones de radiador (01)
Pulidora (01)

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Diagnostico.

El contratista debe realizar, sin costo alguno para la entidad, un diagnéstico general y particular de cada vehiculo y presentar
un informe al supervisor para su analisis y aprobacién. En este informe se debe identificar el estado actual y las acciones
necesarias para la correcta operacion. Este diagnéstico debe incluir todos los componentes y sistemas que integran cada
vehiculo y deben clasificarse por su importancia en:

>

>

Prioritarios /urgentes (que comprometen la seguridad para operar el vehiculo).

Importantes (obedecen al uso normal del vehiculo y es necesario cumplirlos, por ejemplo, los servicios de
mantenimientos periddicos preventivos).

No relevantes /secundarios, ajustes menores (estéticos, pintura, pequefas reparaciones),
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El supervisor evaluara y autorizara la iniciacion de estos trabajos de acuerdo con su importancia. Lo anterior tiene como objeto
dar prioridad a los servicios en cada vehiculo, de acuerdo con su uso y estado actual. También pretende manejar el
presupuesto de tal manera que se encuentren recursos disponibles para resolver inconvenientes que se originen
eventualmente como resultado de la operacion de los vehiculos y que requieran su intervencion.

Para la realizacion del diagndstico general y particular de cada vehiculo, el contratista debe realizar inspecciones visuales y
manuales por los técnicos, computarizadas mediante escaneo de fallas y codigos especiales, y utilizar instrumentos de
medicion para cada sistema que lo requiera.

b. Mantenimiento preventivo

El contratista debe prestar, entre otros, los siguientes servicios, incluidos insumos y repuestos, cada vez que la entidad lo
requiera de acuerdo con el manual de instrucciones de mantenimiento de la casa matriz y a la planificacion de kilometrajes
requeridos para el mantenimiento preventivo.

La labor de mantenimiento preventivo comprende la revisién periodica indicada en el manual de mantenimiento de cada
vehiculo, tales como inspecciones, ajustes, cambio de piezas menores, torqueado y lubricacién. El contratista, en la hoja de
vida de cada vehiculo, debe incluir como minimo lo siguiente:

Nomenclatura:

C: Limpiar

I: Inspeccionar
L: Lubricar

R: Remplazar
T: Torquear

o Inspeccion general con el IDS (Integral Diagnostic Software): para las marcas, para identificar las fallas en cada
uno de los mddulos de control disponibles en los vehiculos.

o Niveles y cambio de fluidos. aceites, refrigerantes, liquido de frenos (segun el caso), de motor, transmisién, frenos,
sistema hidraulico, transferencia, aire acondicionado, embrague, direccion, cambio de elementos filtrantes, etc.

o Mangueras y Sistemas de Refrigeracion Inspeccion general y correccidén de fugas de liquido refrigerante,
Inspeccion del radiador con equipo de presidn para detectar fugas u obstrucciones y corregirlas.

o Sistema de admision y escape. Revision y correccién de dafios o fugas y partes flojas, materiales extrafios o
instalaciones inapropiadas

o Sistema eléctrico: Inspeccidn general y correccion en los sistemas de luces, encendido, tablero, eleva vidrios, limpia
brisas, bateria, conectores, cables, switches, alternador, arranque, colector, cableado de baja y alta, y en general
todos los componentes eléctricos y electrénicos de los vehiculos.

¢ Sincronizacion: Inspeccion general, cambio de bujias, limpieza de inyectores, limpieza de TBI o cuerpo de
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Aceleracién o Carburador, correccién de adelanto de chispa (motores que lo requieran), y en general todos los
componentes del sistema de combustién de los vehiculos, incluido el tanque de almacenamiento

o Sistema de frenos: consistente en inspeccion y mantenimiento general del sistema (pedal, bomba, ducteria, discos,
campanas, bandas, pastillas mordazas) y todos los componentes que permitan la operacion segura y frenado del
vehiculo, incluido el freno de parqueo.

o Suspension: Inspeccidn general de soportes, ajuste, Alineacion, balanceo, rotacién de llantas, rectificacion de rines,
ajuste y engrase de rodamientos, revision general de amortiguadores, espirales, tijeras, rotulas, bujes y en general
todo el sistema de suspension.

o Sistema de traccion y trasmision: Inspeccion general y correccidn de todos los elementos que permiten trasmitir
la fuerza del motor a las ruedas incluido el embrague, caja de velocidades y la doble, entre otros.

e Correas de accesorios y reparticion, Inspeccion general y realizar cambio de acuerdo con el estado y/o vigencia
de estas (kilémetros o tiempo de uso)

o Sistema de seguridad. Inspeccion general y correccidén de todos los elementos que componen la seguridad del
vehiculo y sus ocupantes.

e Revision tecno mecanica: El contratista debera Tramitar y obtener la revisién y certificado tecno mecanica y de
gases contaminantes para los vehiculos que lo requieran oportunamente, de acuerdo con la reglamentacion y normas
vigentes ante un CDA Centro de Diagnostico Automotriz autorizado por el Ministerio de Transporte. Generando una
programacion con el supervisor del contrato.

e Engrase del vehiculo donde lo requiera, mediante sistema neumatico de presion.

e Lavado y limpieza general del vehiculo (interno y externo).

AERONAUTICA CIVIL establecera la periodicidad con que se debe realizar cada una de las actividades de mantenimiento
Preventivo (kilometraje recorrido o tiempo, lo que primero suceda), de acuerdo con los servicios requeridos por cada vehiculo.

Para las labores cuyas actividades estan determinadas como (R.), estas deben ser inspeccionadas y, de ser necesario,
reemplazadas de acuerdo con el estado y/o recomendaciones del fabricante de los vehiculos, previa autorizacion del
supervisor del contrato.

El contratista debe tramitar y obtener la revisidn y certificado técnico-mecanico y de gases contaminantes para los vehiculos
que lo requieran oportunamente, de acuerdo con la reglamentacion y normas vigentes ante un CDA (Centro de Diagndstico
Automotriz) autorizado por el Ministerio de Transporte.

¢. Mantenimiento Correctivo.

Si en el desarrollo del mantenimiento preventivo se detectan fallas, se debera realizar el mantenimiento correctivo
correspondiente, reparando o reponiendo aquellas partes que sean necesarias para la puesta en funcionamiento del vehiculo,
tratando, en todo caso, de mantener las condiciones de originalidad del vehiculo. Igualmente, en el caso de fallas diferentes
a las detectadas durante el diagnéstico o el mantenimiento preventivo, se debe prestar el servicio de reparacion de forma
inmediata, una vez la empresa sea notificada por escrito por parte del supervisor designado por la Aerondutica Civil. Esto
incluye cambios de llantas, accesorios, repuestos, latoneria, pintura, entre otros, realizando una reparacion y puesta en
funcionamiento cuando este se encuentre fuera de servicio 0 que su funcionamiento ponga en peligro de dafio el vehiculo.
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El mantenimiento de tipo correctivo se diferencia de las actividades listadas en el mantenimiento preventivo por su alcance,
magnitud y costo.

Reparacién de motores

Reparacién de cajas y trasmisiones
Reparacion de suspension

Mecanica general.

Reposicion de repuestos nuevos y originales.
Rectificacion de chasis.

Revision e intervencion estética,

Reparaciones correctivas de Urgencia.

Se efectuara en el menor tiempo posible, no mayor a setenta y dos (72) horas, contado a partir de la fecha de notificacién de
autorizacion de ejecucion del trabajo por parte del supervisor designado por la AEROCIVL.

El contratista siempre privilegiara la reparacion de las partes, componentes y sistemas, frente a la opcion de cambio de ellas.
Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo general deben ser prestados directamente por el contratista. En los
casos de servicios especializados o de aquellos que requieran un permiso o licencia para su realizacion, el contratista podra
ejecutarlos a través de un tercero, sin que por ello el contratista limite o transfiera al tercero su responsabilidad ante la
AEROCIVL, en sus obligaciones y responsabilidades contractuales.

Control de las visitas.

Los vehiculos automotores tendran un mantenimiento preventivo y/o correctivo (en caso de falla de los vehiculos) periddico,
sin importar su estado, el cual sera controlado por medio de los reportes de mantenimiento quincenales. Estos reportes seran
presentados por el contratista a la Aerocivil y deberan contener la fecha, la hora de entrada y salida en que se realiza el
servicio, el nombre del técnico y la relacion de los trabajos realizados.

En ningun caso, el tiempo de atencién de una falla puede ser mayor a veinticuatro (24) horas, contadas a partir de la hora de
recepcion de la comunicacién mediante la cual se notificé inicialmente la falla. En caso de que el contratista no asista a
recuperar la falla, se considerara como un incumplimiento del contrato y la entidad adelantara las acciones correspondientes.

El supervisor esta en la obligacién y esta autorizado a estar todo el tiempo mientras sea intervenido los vehiculos en las
instalaciones del taller revisando, verificando y observando cada procedimiento que se haga al parque automotor de la entidad.

El supervisor debe verificar, que los repuestos sean originales y ademas de cotizar en diferentes almacenes de repuestos
para su estudio de mercado y posteriormente autorizar la compra de repuestos para ser instalados en los vehiculos.
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La designacion del supervisor principal y de los supervisores de apoyo seré realizada por el Coordinador del Grupo de
Mantenimiento de Sistemas de Navegacion Aérea de la Regional Oriente, de acuerdo con las necesidades del servicio, la
complejidad del contrato y la disponibilidad del personal técnico.

Los supervisores designados serén responsables de ejercer el control, seguimiento técnico, administrativo y financiero del
contrato, velando por el cumplimiento del objeto contractual, las especificaciones técnicas, los plazos establecidos y las
condiciones pactadas, conforme a la normatividad vigente aplicable.

Mantenimientos en servitecas, talleres asociados y sitios especializados.

La instalacion de los repuestos, accesorios y reparaciones especializadas que sea necesario realizar en servitecas o talleres
asociados al contratista o especializados para estos servicios, debera ser informada previamente al supervisor del contrato.
El contratista debera indicar los lugares donde se pueda y pretenda realizar la actividad para su aprobacion, con el proposito
de obtener los mejores resultados para el correcto mantenimiento y funcionalidad del vehiculo. Esto incluye alineacion y
balanceo, calibracién de inyectores, trabajos en bancos de prueba, soldadura especializada, rectificadora, trabajos de aire
acondicionado, sincronizacion, compresion, ajuste de puertas, vidrios, chapas, mantenimiento de carpas, tapiceria, lavado de
motores, lavado general, pintura y otras actividades que resulten y no estén dentro de los mantenimientos rutinarios y basicos.

El contratista debe atender las recomendaciones del supervisor y acordar los mantenimientos que conduzcan a conseguir la
operatividad segura y 6ptima de los vehiculos.

Area operativa

El proponente y futuro contratista debe disponer de instalaciones debidamente cubiertas y contar con un sistema de seguridad
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, que brinde proteccion a los vehiculos que se encuentren en mantenimiento o
reparacion. Las areas deben serindependientes y suficientes para el desarrollo del objeto contractual. Las instalaciones deben
ser propias 0 alquiladas con una vigencia no inferior a 1 afio.

Debera contar con un area minima (til de trabajo cerrada, con 3 puestos de trabajo, para atender simultaneamente 3
vehiculos. Esta area debe tener una cubierta cerrada y un sistema de seguridad que garantice la proteccion de los vehiculos
contra la intemperie y elementos ajenos a las actividades del taller. Esta condicidn se evaluara con la propuesta y durante el
término de ejecucion.

En la presentacion de la oferta se debe garantizar la planta fisica correspondiente al taller, el cual podra ser propio o alquilado.
Para la ciudad de Villavicencio, deberd demostrar su propiedad, alquiler y disponibilidad anexando los documentos
respectivos. Para las ciudades de Puerto Carrefio, Mitl y Yopal, podra demostrar convenio con talleres que cumplan las
mismas condiciones técnicas previstas para el presente proceso, las cuales seran verificadas por la entidad durante el término
de evaluacién de propuestas.

La planta fisica debe ser mayor o igual a quinientos (500) metros cuadrados, lo cual es un area minima aceptable para
disponer de los equipos solicitados como minimos.

El jefe de taller sera el encargado de atender de forma directa los requerimientos presentados al comité evaluador por parte
de la Aeronautica Civil, el cual validara todas las obligaciones mencionadas con los soportes que se requieran.
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CONVENIO CON SERVITECAS TALLERES ASOCIADOS Y SITIOS ESPECIALIZADOS

El contratista debera contar con al menos una alianza comercial con servitecas, talleres o sitios especializados. Esto permitira
que el supervisor del contrato pueda acordar los trabajos prioritarios para cada vehiculo de la entidad y obtener los mejores
resultados del mantenimiento de los vehiculos. Para este propdsito, el supervisor estara atento a autorizar los trabajos de

mantenimiento especializados que, por su naturaleza, se realizaran fuera del taller del contratista.

CRONOGRAMA DEL TRAMITE

El contratista estara en la obligacién de dar cumplimiento al cronograma establecido por la entidad, con el fin de velar por el
cumplimiento de las actividades programadas en la ejecucién del contrato. Los tiempos establecidos se detallaran a

continuacion:
ACTIVIDAD PLAZO
EXPEDICION DEL RP (Entidad) 2 DIAS HABILES
EXPEDICION DE POLIZAS (Contratista) 2 DIAS HABILES
APROBACION DE POLIZAS (Entidad) 2 DIAS HABILES
DESIGNACION DE SUPERVISOR (Entidad) 1 DIAS HABILES
CUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (Contratista) 5 DIAS HABILES
ACTA DE INICIO (Supervisor y Contratista) 2 DIAS HABILES
PRESENTACION DE INFORME PARA TRAMITE DE CUENTA (Contratista) 1 POR CUENTA

5. PERSONAL QUE INTERVENDRA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO
Para la ejecucion del presente proceso de contratacidn el contratista debe disponer de un equipo de trabajo minimo requerido,
compuesto por los siguientes roles, cantidades y porcentajes minimos de dedicacion,

No.

Perfil o Rol

Cantidad de
Profesionales

% Dedicacion

Jefe de taller, el cual debe

1 ser profesional y/o técnico 1 50%
mecanico
Técnico en mecanica
2 automotriz y/o mantenimiento | 1 50%
automotriz
Técnico en mantenimiento de 0
3 motores Diesel 1 50%
4 Tecm(':o.en eIectnmdgd 0 1 50%
electronica automotriz
5 Técnico de aire 1 50%

acondicionado de vehiculos
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SGSST Profesional 0
6 tecndlogo en seguridad y 1
salud en el trabajo o salud
ocupacional

Operario en latoneria y
pintura automotriz

50%

1 50%

Requisitos del personal

Todos los profesionales exigidos, deben cumplir y acreditar, como minimo, los siguientes requisitos de formacién y

experiencia:
EQUIPO DE TRABAJO
: . EXPERIENCIA
ek AL el TIEMPO | ESPECIFICA/CERTIFICACIONES
Jefe de taller | Profesional y/o técnico mecanico 3afios | Titulo y certificados laborales en Mantenimiento
vehiculos multimarca
Tecnologo o | Mecanica automotriz y/o mantenimiento | 2 aflos | Titulo y certificados laborales en Mantenimiento
técnico automotriz vehiculos multimarca
Técnico Técnico en mantenimiento de motores | 2afios | Titulo y certificados laborales en Mantenimiento y
Diesel reparacion motores diésel
Técnico Técnico en electricidad o electrénica | 2 afios Titulo y certificados laborales en Mantenimiento y/o
automotriz instalaciones eléctricas o electrénicas automotriz
Técnico Técnico de aire acondicionado de | 2afios | Titulo y certificados laborales en Mantenimiento en
vehiculos aires a condicionados en vehiculos automotores
Técnico SGSST Profesional o tecndlogo en | 1afio Titulo, certificados laborales Y licencia en salud
seguridad y salud en el trabajo o salud ocupacional
ocupacional
Operario Latoneria y pintura automotriz 2 afios | Certificados laborales en latoneria y pintura de
vehiculos

Para los perfiles del Equipo de Trabajo, tanto para la formacion profesional como de postgrados, se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

Se aceptan profesiones relacionadas en cada perfil sin interesar el énfasis que cada institucion le dé a la profesion.
Se aceptan las posibles combinaciones de profesiones alli relacionadas.

Los cambios en el equipo de trabajo propuesto por el contratista y verificado por la entidad se aceptaran si, por causas
excepcionales no atribuibles al contratista, es necesario realizar alguna modificacion. No obstante, en caso de que el contratista
requiera cambiar el personal asignado al proyecto, el profesional que lo reemplace deberd cumplir con iguales o mejores
calidades a las requeridas para el perfil correspondiente. El cambio sera aprobado por el supervisor del contrato previa
presentacion de la documentacién respectiva.

La entidad se reserva el derecho a solicitar por escrito el reemplazo motivado de profesionales que no se acoplen al equipo de
trabajo o cuyas condiciones técnicas, profesionales, gerenciales o resultados no sean satisfactorios.
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b. Documentos soporte del Equipo de trabajo:

El oferente con la propuesta debe presentar la siguiente documentacion a efectos de ser evaluada

Suscrita por cada uno de los profesionales, integrantes del equipo de trabajo, donde
Carta de intencion autorizan presentar su hoja de vida para el proceso, indicando el nimero y objeto
correspondiente y datos de contacto (teléfono y correo electrénico).

Copia del Diploma o Acta de Grado o Titulo Profesional, expedido por la respectiva
Universidad; acreditado segun la legislacién de cada estado.

Titulo profesional y/o Técnico | Los titulos de educacion superior otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse
convalidados por el Ministerio de Educacion Nacional.

Copia de la matricula o tarjeta profesional para profesionales colombianos, segin la
Matricula profesional normatividad legal aplicable.

Certificado de la vigencia de la matricula profesional o equivalente, vigente a la fecha de
Certificado vigencia de la cierre del presente proceso, para profesionales colombianos para la evaluacion de los roles
matricula profesional a presentar con la propuesta.

Copia del Diploma o Acta de Grado, expedido por la respectiva Universidad o Institucion de
Educacion, debidamente acreditada conforme a la legislacién de cada Estado.

Los titulos otorgados por instituciones extranjeras deben presentarse convalidados por el
Ministerio de Educacion Nacional.
Copia de las certificaciones obtenidas y exigidas como formacién académica segun el ROL
a desempefiar, debidamente expedidas por las organizaciones o instituciones autorizadas.
Certificaciones de experiencia expedidas por la entidad o la empresa contratante en las que
se indique:
Certificaciones e Cargo
e  Tiempo Laborado
e  Objeto u Objetivo del cargo
Contratante
Contacto

Documento de identificacion | Ejemplar legible de la cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte.
Permiso temporal para ejercer

Titulo posgrado

sin matricula a personas Los profesionales extranjeros deberan presentar el correspondiente permiso temporal para
tituladas y domiciliadas en el | ejercer sin matricula profesional, a la suscripcion del acta de inicio.
exterior

Para efectos del anélisis de la informacién del personal, se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

iv.  Las hojas de vida y soportes del personal vinculado al proyecto seran aportadas con la propuesta; en caso de no
cumplir, el proponente debera allegar la documentacién requerida en el término de traslado del informe de
evaluacion, so pena del rechazo de la propuesta.

v.  Un mismo profesional no puede ser ofrecido para dos 0 mas cargos diferentes.

vi.  Las certificaciones de experiencia de los profesionales deben ser expedidas por la persona natural o juridica con
quien se haya establecido la relacion laboral o de prestacion de servicios.
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vii.  Enla determinacion de la experiencia de los profesionales se aplicara la equivalencia, asi:
Postgrado con titulo | Requisitos de Experiencia General | Requisitos de Experiencia Especifica
Especializacion Veinticuatro (24) meses Doce (12) meses
Maestria Treinta y seis (36) meses Dieciocho (18) meses
Doctorado Cuarenta y ocho (48) meses Veinticuatro (24) meses

Las equivalencias se pueden aplicar en los siguientes eventos:

o Titulo de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia general y viceversa.
o Titulo de posgrado en las diferentes modalidades por experiencia especifica y viceversa.
¢ No se puede aplicar equivalencia de experiencia general por experiencia especifica o viceversa.

viii.  El costo del personal relacionado debe estar incluido dentro del valor del contrato.

ix.  Se deben presentar las certificaciones correspondientes para validar la informacion, se tendran en cuenta las
certificaciones de experiencia de contratos efectuados a partir de la expedicion de la tarjeta profesional.

X.  Se aclara que para acreditar la experiencia especifica del equipo de trabajo, no es indispensable que, dentro del
titulo de los objetos de los contratos aportados, se incluya explicitamente las palabras que describen el objeto de
este proceso, no obstante, si es necesario como soporte que el contratista anexe informacion contractual que permita
evidenciar claramente el cumplimiento de lo solicitado.

xi.  En caso de que las certificaciones adjuntadas no contengan la totalidad de la informacion aqui relacionada, el
contratista podra adjuntar documentos complementarios como: contratos, actas de liquidacion, acta de recibo final
entre otros, que demuestren la experiencia del profesional.

v El personal calificado sera el que realice las actividades contratadas, y por lo tanto los informes deberan estar
suscritos y avalados por los responsables de cada actividad funcional.

v Para documentos expedidos en el exterior, se debera cumplir con lo dispuesto en el pliego de condiciones para
estos casos.

v No se tendrén en cuenta los contratos en ejecucion.

v El equipo de trabajo minimo solicitado se requiere sin perjuicio de que el contratista disponga de un recurso
humano adicional para la ejecucién del contrato.

xii.  Entodo caso la AEROCIVIL se reserva el derecho de verificar la documentacion presentada.
6. GARANTIA TECNICA

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los articulos 932 y 933 del Cddigo de Comercio,
Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y demas normas que lo modifiquen o adicionen.

La garantia técnica minima para el servicio y repuestos objeto del contrato sera de seis (6) meses contados a partir del acta
de recibo final la cual operara.

Es requisito que el proponente presente un tiempo de garantia minimo de seis (6) meses sobre los trabajos realizados. Si la
oferta presenta un tiempo de garantia inferior, sera descartada y considerada no admisible.
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o Laforma como operara esta garantia ofertada.
e Exclusiones de la Garantia.

o Los dafios imputables a la posterior ejecucidn del mantenimiento en los repuestos suministrados, en qué condiciones
estaran a cargo del contratista.

e La mano de obra e insumos necesarios para la habilitacion del vehiculo deberan estar a cargo del contratista,
especificando las condiciones.

o Informar en forma expresa que elementos no quedan cubiertos en el periodo de garantia.
e Los tiempos de respuesta.

En el evento de no relacionar en forma expresa las exclusiones de la Garantia, la entidad asumira que cualquier averia que
presenten los vehiculos atendidos en el objeto de la presente contrataciéon son consecuencia de un fallido mantenimiento
efectuado a los mismos y su correccion estara a cargo de la firma contratista, sin que esto genere costos para la entidad.

Al momento de la entrega del vehiculo, el contratista debera efectuar las pruebas técnicas necesarias que determinen el buen
funcionamiento de las partes reparadas o reemplazadas a los vehiculos.

La Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil informara por escrito al contratista, a través del correo establecido,
cuando se presente una falla y se deba hacer efectiva la garantia. El contratista desplazara personal técnico iddneo al sitio
para atender la falla dentro del tiempo de atencion estipulado textualmente por el contratista, contado a partir de la recepcion
de la comunicacion.

Si la falla no puede ser solucionada en el sitio, el contratista se encargara del traslado del vehiculo al taller, incluyendo la
mano de obra, transporte y tiquetes (a todo costo). En el taller, se efectuara el mantenimiento correctivo y se reemplazaran
las partes defectuosas, siempre y cuando el dafio sea imputable al contratista segun las exclusiones especificadas en su
propuesta, hasta restablecer la operatividad normal del vehiculo.

En ninglin caso, el tiempo de atencion de una falla puede ser mayor a dos (2) horas, contadas a partir de la recepcion de la
comunicacién mediante la cual se notifico inicialmente la falla. En caso de que el contratista no asista a solucionar la falla, se
considerara como un incumplimiento del contrato y la entidad podra aplicar las garantias suscritas por el contratista.

Todos los costos en que incurra el contratista (pasajes, viaticos, repuestos, modulos y fletes) estaran a su cargo y, en ningin
caso, ocasionaran pago adicional alguno por parte de la UAEAC durante el desarrollo del contrato y su periodo de garantia.

No se aceptara de ninglin modo la hoja de garantia que ofrecen los fabricantes en sus catalogos o paginas web.

Los tiempos de garantia inferiores a los requeridos por la Aerondutica Civil constituirdn causal de incumplimiento del contrato.
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