RESPUESTA A OBSERVACIONES AL DEFINITIVO DE PLIEGO DE CONDICIONES
PROCESO FGN-NC-IPSE-0056-2026

OBJETO: “‘PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION DOCUMENTAL Y CENTROS DE
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL.".
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EXTEMPORANEA DEL PROYECTO
OBSERVACION 1.1

2. En el numeral 5.1.14. SITUACIONES DE CONTROL. ANEXO 18 se menciona que “En
cumplimiento del Articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, los proponentes deberan informar
en la fecha establecida en el cronograma, la existencia o no de situaciones de control, en
particular, si son controlantes, controladas o comparten alguna de estas condiciones con otras
personas que se encuentren participando en el presente proceso de contratacion. En caso de
advertir circunstancias que pudieran implicar afectaciones a la libertad de concurrencia o
competencia, 0 a la pluralidad, se evaluara la necesidad de poner tales situaciones en
conocimiento de los entes de control competentes y, de ser necesario, solicitar acompariamiento
preventivo.”, sobre lo cual solicitamos mayor claridad de esta informacién correspondiente.

RESPUESTA 1.1

En atencion a su solicitud de aclaracion sobre el numeral 5.1.14 y el Anexo 18, la Fiscalia General
de la Nacion informa que esta exigencia se fundamenta en el Articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto
1600 de 2024, cuyo propésito es garantizar la transparencia, libre concurrencia y pluralidad en
los procesos de contratacién estatal. Por situacion de control se entiende la relacion de
subordinacién entre sociedades (matriz-controlante y subordinada-controlada), conforme a los
articulos 260 y 261 del Codigo de Comercio, incluyendo los casos en que dos o mas proponentes
del mismo proceso compartan dicha condicién entre si (por ejemplo, socios comunes con poder
decisorio o pertenencia a un mismo grupo empresarial).

En consecuencia, todos los proponentes deberan diligenciar el Anexo 18 dentro del plazo
establecido en el cronograma publicado en SECOP II, declarando expresamente si existe o no
alguna situacion de control respecto de otros oferentes participantes en el presente proceso.

Es importante precisar que la sola existencia de dicha situacion no implica automaticamente el
rechazo de la oferta; lo relevante es que sea declarada con veracidad, pues esta manifestacion
se entiende rendida bajo la gravedad de juramento, y su omisién o falsedad puede constituir
causal de rechazo de la propuesta.

Es por ello que, al evaluar las declaraciones presentadas, la Entidad determinara si existen
circunstancias que puedan afectar la libertad de concurrencia, la competencia o la pluralidad de
oferentes, caso en el cual podra poner dicha situaciéon en conocimiento de los entes de control
competentes (Superintendencia de Industria y Comercio, Procuraduria o Contraloria) y, de
considerarlo necesario, solicitar su acompafiamiento preventivo, por tal razén, se mantiene
vigente la exigencia establecida en el pliego de condiciones, por tratarse de un requisito de
obligatorio cumplimiento normativo.



OBSERVACION 1.2

En el numeral 1.3 del formato de estudio previo, correspondiente a la distribucion de la necesidad de cajas
de archivo de referencia X-200, se indica que la proyeccion para las vigencias 2027 y 2028 se presenta a
continuacion. Sin embargo, el cuadro relacionado unicamente contiene informacion correspondiente a la
vigencia 2027.

RESPUESTA 1.2

La Entidad se permite aclarar que la proyeccidon de nuevas necesidades de tercerizacion documental
incorporada en el numeral 1.3 del Estudio Previo corresponde Unicamente a la vigencia 2027, razén por la
cual la informacién contenida en la Tabla No. 5 relaciona exclusivamente los cupos estimados para dicho
periodo.

Lo anterior obedece a que el drea técnica determind un Unico incremento proyectado de capacidad de
almacenamiento y custodia en 27.987 cajas de archivo referencia X-200, cifra que fue construida con
fundamento en las necesidades de transferencia documental reportadas por los coordinadores y
responsables de archivo de las diferentes seccionales a nivel nacional.

Asi las cosas, para la estructuracidon técnica y presupuestal del proceso no se contemplaron cupos
adicionales para la vigencia 2028, por cuanto la necesidad adicional estimada de tercerizacién documental
corresponde exclusivamente a las 27.987 cajas previstas para 2027.

OBSERVACION 1.3 ADENDA

Como bien se define por la FGN “el indice de endeudamiento permite verificar la solidez del oferente,
medida desde su pasivo respecto de su activo, determina el grado de endeudamiento en la estructura de
financiacion del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente
de no poder cumplir con sus pasivos.”

En este se complementa que “en Colombia, los niveles de endeudamiento empresarial suelen superar el
70%.”, pero la entidad hace una interpretacion errada de su premisa inicial determinando que “para
permitir amplia concurrencia y garantizar viabilidad financiera, la Entidad establece un indice de
endeudamiento menor o igual al 68%.”, cuando, por el contrario, este indice de endeudamiento deberia
ser justamente menor o igual al 70% porque se declara una generalidad pero al reducirse el porcentaje al
68% se limita la posibilidad de que plurales oferentes accedan al proceso.

En consecuencia, la exigencia de un indice de endeudamiento igual o inferior al 68% no encuentra una
justificacion objetiva ni guarda coherencia con la misma premisa expuesta por la Entidad, segun la cual los
niveles de endeudamiento empresarial en Colombia suelen superar el 70%. Lejos de promover una mayor
concurrencia de oferentes, la reduccion del umbral al 68% introduce una restriccion adicional que excluye
potenciales participantes que, aun encontrdndose dentro de los parametros habituales del mercado y
demostrando capacidad financiera suficiente para ejecutar el contrato, no alcanzarian el indicador exigido.
Por ello, en aplicacion de los principios de pluralidad de oferentes, seleccion objetiva y libre concurrencia
que rigen la contratacion estatal, resulta razonable y proporcional ajustar este requisito a un indice de
endeudamiento menor o igual al 70%, garantizando asi una participacion mds amplia sin sacrificar la
solvencia financiera exigible a los proponentes.



RESPUESTA 1.3

La Fiscalia General de la Nacidn acoge la observacion presentada y, en consecuencia, ajustara el indice de
endeudamiento exigido, estableciendo como requisito habilitante un porcentaje menor o igual al 70%.

Lo anterior, con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y promover una mayor concurrencia
en el proceso de seleccidn, sin desconocer la necesidad de garantizar la capacidad financiera de los futuros
contratistas.

En este sentido, la Entidad considera que el ajuste resulta razonable y proporcional frente a las condiciones
del mercado analizadas, manteniendo un nivel de endeudamiento que permite evaluar la solidez
financiera de los proponentes y su capacidad para asumir las obligaciones derivadas del contrato.

En consecuencia, se realizaran los ajustes correspondientes en los documentos del proceso, con el fin de
unificar el requisito financiero establecido.
OBSERVACION 1.4

La exigencia contenida en el proyecto de pliego de acreditar una experiencia equivalente a 17.943,76
SMMLV, correspondiente prdcticamente a la totalidad del presupuesto estimado del proceso, resulta
desproporcionada y restrictiva frente a los principios de libre concurrencia, pluralidad de oferentes y
seleccion objetiva que gobiernan la contratacion estatal. Si bien la Entidad se encuentra facultada para
establecer requisitos orientados a verificar la capacidad técnica y financiera de los proponentes, tales
exigencias deben responder a criterios de razonabilidad y proporcionalidad, evitando constituirse en
barreras de acceso que limiten injustificadamente la participacion de empresas idéneas. En consecuencia,
solicitamos que la experiencia habilitante se acredite con una cuantia equivalente al cincuenta por ciento
(50%) del presupuesto oficial expresado en SMMLV o en pesos colombianos, porcentaje que permite
demostrar capacidad de ejecucion suficiente sin restringir la participacion a un numero reducido de
operadores econémicos, garantizando asi una competencia efectiva y la obtencion de mejores condiciones
para la Entidad.

De igual manera, se solicita mantener la posibilidad de acreditar la experiencia mediante hasta
cinco (5) contratos para los oferentes en general y hasta seis (6) contratos para las MIPYMES,
emprendimientos y empresas beneficiarias de los criterios diferenciales previstos en la
normatividad vigente. Esta medida resulta coherente con las politicas publicas de fortalecimiento
empresarial y democratizacion de la contratacion estatal, especialmente tratandose de un
mercado especializado como el de la gestion documental. Limitar la acreditacion de experiencia
a contratos de muy alta cuantia favorece la concentracion del mercado en unos pocos operadores
nacionales y reduce significativamente las oportunidades de participacion de empresas
regionales que cuentan con experiencia comprobada, infraestructura técnica, personal
especializado y capacidad operativa suficiente para ejecutar satisfactoriamente el objeto
contractual.

Asimismo, solicitamos revisar la exigencia segun la cual minimo tres (3) de los contratos
aportados deben acreditar de manera especifica los componentes de almacenamiento y custodia
documental, implementacién de instrumentos archivisticos y administraciéon de correspondencia
o Centros de Administracion Documental. Si bien dichas actividades guardan relaciéon con el
objeto contractual, su exigencia individualizada constituye una condicién que puede restringir
injustificadamente la participacion de empresas especializadas en gestion documental integral
cuyos contratos incorporan dichos servicios bajo alcances, metodologias o denominaciones
diferentes. En la practica, la gestion documental integral comprende una amplia gama de



actividades archivisticas, técnicas y operativas que no siempre son descritas en los contratos
conforme a la estructura exacta exigida por el pliego, pese a corresponder materialmente a los
mismos servicios requeridos por la Entidad.

Por lo anterior, consideramos mas adecuado que la experiencia habilitante se verifique a partir
de la acreditacion de que todos los contratos aportados tienen un objeto y unas obligaciones
efectivamente relacionadas con la prestaciéon de servicios de gestion documental integral,
administracién documental, organizacion de archivos, gestion archivistica, custodia documental,
administracién de correspondencia o actividades afines al objeto del proceso, sin exigir que tres
contratos acrediten de manera especifica e independiente los componentes sefialados. Esta
alternativa permite a la Entidad verificar la experiencia real y pertinente de los proponentes,
preservando plenamente las garantias de idoneidad técnica requeridas para la ejecucion
contractual y, al mismo tiempo, fortaleciendo la pluralidad de oferentes, la igualdad de
oportunidades y la seleccion objetiva, evitando que el proceso se convierta en un escenario de
participacion restringida que favorezca la concentracion o monopolizacién de un mercado
altamente especializado.

RESPUESTA 1.4

De conformidad con los documentos del proceso, la experiencia habilitante fue estructurada
atendiendo la naturaleza, complejidad, alcance técnico, cobertura nacional, volumen documental
y riesgos asociados a la ejecucion del contrato, aspectos que hacen necesario que el futuro
contratista acredite experiencia suficiente en la prestacion de servicios de caracteristicas
similares a los requeridos por la Fiscalia General de la Nacion.

La cuantia exigida para la acreditacion de la experiencia habilitante no constituye una restriccion
injustificada a la participacion, toda vez que la Entidad no exige que dicho valor sea acreditado
mediante un Unico contrato. Por el contrario, el requisito puede satisfacerse mediante uno (1) o
la sumatoria de hasta cinco (5) contratos ejecutados, terminados y liquidados, permitiendo que
distintos operadores econdémicos acrediten gradualmente la experiencia requerida a partir de
varios negocios juridicos ejecutados satisfactoriamente.

La Entidad considera que el requisito establecido observa los principios de proporcionalidad,
planeacién y seleccion objetiva, debido a que existe una relacion directa entre la experiencia
exigida y la complejidad del contrato a ejecutar. De igual manera, la posibilidad de acreditar la
cuantia mediante la sumatoria de varios contratos favorece la pluralidad de oferentes sin sacrificar
la necesidad de garantizar que el futuro contratista cuente con la solvencia técnica y operativa
requerida.

Adicionalmente, se precisa que la experiencia habilitante no tiene como propésito limitar la
participacion de los interesados, sino permitir a la Entidad verificar objetivamente la capacidad y
trayectoria de los proponentes para ejecutar un contrato de gran envergadura, garantizando la
adecuada prestacion de los servicios y la proteccién de los documentos e informacion bajo
responsabilidad de la Fiscalia General de la Nacion.

Ahora bien, frente a la observacién de la acreditacion de experiencia diferenciada a los oferentes
generales y las Mipymes, la Entidad informa que la observacion se encuentra atendida en la
versioén definitiva de los documentos del proceso.

En efecto, para la acreditacion de la experiencia habilitante se mantuvo la posibilidad de acreditar
la cuantia exigida mediante la sumatoria de hasta cinco (5) contratos para los proponentes en
general y hasta seis (6) contratos para las MIPYMES y demas beneficiarios de los criterios
diferenciales establecidos en la normativa aplicable.



Lo anterior en atencion a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y promocion
de la participacion de las MIPYMES, garantizando condiciones que permitan la acreditacién de la
experiencia requerida sin afectar la necesidad de verificar la capacidad técnica y operativa
necesaria para la ejecucién del contrato.

Finalmente, la exigencia de que minimo tres (3) de los contratos aportados acrediten la ejecucion
de los componentes de almacenamiento y custodia documental, implementacién de instrumentos
archivisticos y administracion de correspondencia o Centros de Administracion Documental
obedece a la necesidad de verificar que los proponentes cuenten con experiencia efectiva en los
servicios que constituyen el nacleo esencial del objeto contractual y que representan los
principales riesgos técnicos, operativos y funcionales asociados a la ejecucion del contrato.

En este sentido, la Entidad considera que los componentes exigidos guardan una relacion directa
con las actividades que seran desarrolladas durante la ejecucion contractual, razén por la cual su
acreditacion especifica resulta razonable, proporcional y adecuada para verificar la idoneidad
técnica de los eventuales contratistas.

No obstante, la Entidad reconoce que, en el sector de la gestion documental, las actividades
pueden presentarse bajo diferentes metodologias, alcances, estructuras contractuales o
denominaciones. Precisamente por esta razon, el pliego de condiciones definitivo incorporé la
Nota 2, mediante la cual se permite a los proponentes aportar documentacion adicional que
permita evidenciar de manera clara las actividades efectivamente ejecutadas dentro de los
contratos aportados para acreditar la experiencia.

En consecuencia, la Entidad no limita la verificacion de la experiencia Unicamente a la
denominacién del objeto contractual o al nombre especifico de las actividades contenidas en las
certificaciones. Por el contrario, los proponentes pueden aportar documentos complementarios
que permitan demostrar que dentro de la ejecucidon contractual se desarrollaron actividades
relacionadas con los componentes de experiencia general y especifica exigidos en el proceso.

De esta manera, la condicién establecida busca garantizar que el futuro contratista haya
ejecutado efectivamente los componentes técnicos requeridos por la Entidad, sin desconocer las
particularidades propias de la forma en que dichas actividades pudieron haber sido descritas o
documentadas en contratos anteriores.

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones de experiencia habilitante previstas en el
pliego de condiciones definitivo, por considerar que las mismas son acordes con la naturaleza,
complejidad y alcance del presente proceso de contratacién y, a su vez, incorporan mecanismos
que permiten a los oferentes acreditar suficientemente las actividades ejecutadas cuando estas
no se encuentren expresamente descritas en una certificacion contractual.

OBSERVACION 1.5

En este proceso no resulta clara la debida articulacion, complementariedad y cohesion entre el
Documento Complementario al Pliego de Condiciones Electronico de Subasta Inversa
Electronica, los Estudios Previos y las fichas técnicas denominadas 3.1 Ficha Técnica 1 Inventario
y Custodia, 3.2 Ficha Técnica 2 Servicios de Gestion Documental, 3.3 Ficha Técnica 3 Centro de
Administracion de Documentos y 3.4 Ficha Técnica 4 Intervencion de Archivos.

En particular, la documentacion no es concisa para su correcta interpretacion y aplicacion, toda
vez que no es posible identificar con claridad si el contenido de dichas fichas corresponde
unicamente a lineamientos y orientaciones para la ejecucion contractual o si, por el contrario,
constituye requisitos habilitantes, condiciones técnicas minimas o factores de cumplimiento
obligatorio para los proponentes. Esta falta de precision genera incertidumbre respecto del



alcance de las exigencias del proceso, limita la adecuada estructuracion de las propuestas y
puede dar lugar a interpretaciones disimiles por parte de los interesados, por lo que se solicita
aclarar expresamente la naturaleza, finalidad y alcance de cada una de las fichas técnicas en
relacion con los demas documentos que integran el proceso de contratacion.

RESPUESTA 1.5

En atencién a lo manifestado por el observante, se procedi6 a revisar los documentos del proceso
y se considera que las condiciones de participacion, los requisitos habilitantes y las exigencias
técnicas se encuentran claramente identificados y diferenciados dentro del pliego de condiciones,
permitiendo a los interesados determinar de manera objetiva el alcance y finalidad de cada
documento que integra el proceso de seleccion.

En particular, el numeral de los REQUISITOS HABILITANTES, establece de manera expresa las
condiciones juridicas, financieras, organizacionales y de experiencia que deben acreditar los
proponentes para su habilitacion dentro del proceso, en dénde, se encuentra incluido el numeral
5.3.1 Experiencia, el cual indica con precisién la experiencia solicitada para la habilitacion de la
propuesta.

Asi mismo, el numeral 5.3.2 Cumplimiento del Requisito Técnico Habilitante Adicional define las
condiciones técnicas especificas cuyo cumplimiento debe ser acreditado por los oferentes.

Por su parte, el numeral 5.3.3 establece los documentos técnicos que deberan ser diligenciados
y presentados por los proponentes como parte integral de su oferta, dentro de los cuales se
encuentran las fichas técnicas del proceso.

En este sentido, las fichas técnicas 3.1 Ficha Técnica 1 Inventario y Custodia, 3.2 Ficha Técnica
2 Servicios de Gestion Documental, 3.3 Ficha Técnica 3 Centro de Administracion de
Documentos (CAD) y 3.4 Ficha Técnica 4 Intervencion de Archivos contienen las especificaciones
técnicas, condiciones de ejecucion, alcances, requerimientos funcionales y demas obligaciones
asociadas al servicio que sera contratado, constituyéndose en documentos de obligatorio
cumplimiento para el futuro contratista y de obligatoria aceptacion por parte de los oferentes
mediante su presentacion dentro de la propuesta.

En consecuencia, la Entidad considera que la naturaleza y finalidad de cada documento se
encuentran plenamente identificadas dentro de la estructura del pliego de condiciones,
permitiendo distinguir claramente entre los requisitos habilitantes, los requisitos técnicos
adicionales y las condiciones técnicas de ejecucion contractual, sin que se evidencie ambigledad
que impida la adecuada estructuracion de las ofertas.

Por lo anterior, no se considera necesario efectuar modificaciones a los documentos del proceso.

OBSERVACION 6

Respecto de los numerales 5.3.2 Requisito Técnico Habilitante Adicional y 5.3.3 Especificaciones
Técnicas, se considera que existe una duplicidad y posible superposicion de exigencias que
dificulta la comprensién del alcance real de los requisitos técnicos del proceso. En particular, el
numeral 5.3.2 exige acreditar la capacidad técnica y operativa mediante la presentacion de una
descripcién de la estructura organizacional, los recursos humanos y la experiencia del personal
destinado a la ejecucion contractual, sin definir claramente los medios de acreditacién ni los
documentos soporte requeridos. Por su parte, el numeral 5.3.3 remite al diligenciamiento del
Anexo 3y al cumplimiento de las especificaciones técnicas contenidas en las fichas técnicas de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, las cuales
corresponden a las condiciones bajo las cuales debera ejecutarse el contrato.



En este sentido, se considera pertinente que ambas disposiciones sean armonizadas e incluso
fusionadas, estableciendo que la acreditacion de la capacidad técnica y operativa se realice
mediante una manifestaciéon o compromiso formal del proponente en virtud del cual certifique que,
en caso de resultar adjudicatario, dispondra y asignara el personal, equipos, herramientas e
insumos necesarios para la ejecucion del contrato, garantizando el cumplimiento de la estructura
organizacional, los recursos humanos y las cantidades minimas previstas en las fichas técnicas.
Lo anterior permitiria que la verificacién detallada de dicha capacidad se efectue durante la etapa
de ejecucion contractual, conforme a las especificaciones técnicas y obligaciones establecidas
en el Anexo 3 y en las fichas técnicas respectivas, evitando cargas documentales excesivas en
la etapa precontractual y garantizando una participacion mas amplia de oferentes, sin sacrificar
la capacidad de la Entidad para exigir el cumplimiento integral de las condiciones técnicas
requeridas.

RESPUESTA 6

Revisado el contenido de los numerales 5.3.2 y 5.3.3 del pliego de condiciones, se considera que
no existe duplicidad ni superposicién de exigencias, toda vez que cada uno de ellos persigue
finalidades diferentes dentro del proceso de seleccion.

En efecto, el numeral 5.3.2 Requisito Técnico Habilitante Adicional se encuentra orientado a
verificar que el proponente cuenta con la capacidad técnica y operativa minima necesaria para
atender las obligaciones derivadas del contrato, razén por la cual se solicita informacion
relacionada con la estructura organizacional, los recursos humanos y la capacidad de respuesta
requerida para la prestacion de los servicios objeto de contratacion.

Por su parte, el numeral 5.3.3 Especificaciones Técnicas corresponde a la aceptacion y
acreditacion del cumplimiento de las condiciones técnicas de ejecucion definidas por la Entidad,
las cuales se encuentran desarrolladas en las fichas técnicas que forman parte integral del
proceso. En consecuencia, su finalidad no es acreditar capacidad habilitante, sino establecer las
condiciones bajo las cuales deberan ejecutarse los servicios una vez celebrado el contrato.

Asi mismo, la Entidad considera que la informacion requerida en el numeral 5.3.2 no constituye
una carga desproporcionada para los proponentes, en la medida en que busca verificar de forma
previa la existencia de capacidades minimas indispensables para la adecuada ejecucion de un
contrato de alcance nacional que involucra servicios de administracion documental, custodia,
intervencién archivistica, operaciéon de Centros de Administracion de Documentos (CAD) y apoyo
técnico especializado.

De igual manera, se precisa que el requisito no exige la presentacién de hojas de vida ni la
conformacion anticipada del equipo de trabajo que sera destinado a la ejecucioén contractual, sino
la acreditacion de la capacidad técnica y operativa del oferente para atender las necesidades de
la Entidad, de conformidad con las condiciones establecidas en el pliego.

En consecuencia, la Entidad considera que los numerales 5.3.2 y 5.3.3 son complementarios,
responden a objetivos distintos y permiten verificar aspectos diferentes de la oferta, razén por la
cual mantiene las condiciones establecidas en los documentos definitivos del proceso.
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OBSERVACION 2.1 TECNICA

Respetuosamente solicitamos a la FGN revisar y aclarar la estimacion volumétrica de carpetas
Sefialadas en las respuestas a las observaciones 1.4, 41, 42 y 67. La Entidad ha establecido
como base referencial una proporcion de seis (6) carpetas por caja, estimando aproximadamente
3.250.218 carpetas para las 5641.703 cajas actualmente tercerizadas.



No obstante, conforme al conocimiento del volumen real que reposa en custodia, este supera
actualmente los 14 millones de unidades documentales (carpetas), lo cual genera una brecha
significativa frente a la proyeccién del pliego.

Hechos y Fundamentos Hechos y Fundamentos

Subestimacién técnica del contenido por caja: La FGN sostiene que "para estructurar la oferta
debe usar el promedio de seis (6) carpetas por caja” (Respuesta 1.4) y que "no cuenta con una
cantidad exacta de unidades documentales {(...), toda vez que la unidad de control utilizada para
la prestaciéon del servicio de custodia corresponde a la caja de archivo” (Respuesta 41).

Divergencia con la unidad de cobro y de trabajo: Si bien el bodegaje se remunera por caja,
servicios criticos como el Levantamiento de inventario (ftem 3), la Consulta de unidades
documentales (ltem 5) y la Validacién/Homologacién se miden, ejecutan y facturan a nivel de
unidad documental (carpeta), tal como la propia Entidad lo ratifican en las Respuestas 68, 69, 70
y 74.

Impacto en los plazos y la transicion: Durante el periodo de transicion de cuatro (4) meses, el
proponente entrante y saliente debe realizar la recepcion, validacion, punteo y homologacion a
nivel de unidad documental. Contar con una cantidad correcta permite un dimensionamiento
operativo y flujo de recursos, por lo que los célculos sobre 3.250.218 carpetas afectara esta
planeacioén.

Fundamentos JuridicosFundamentos Juridicos

Principio de Planeacién y Economia (Ley 80 de 1993, art. 25): Las entidades estatales tienen el
deber de estructurar los procesos contractuales sobre bases ciertas, reales y fidedignas, evitando
dejar a la incertidumbre variables de las cuales dependen la ejecucion operativa y econdémica del
contrato.

Principio de Seleccion Objetiva y Reglas Claras (Ley 1150 de 2007, art. 5; Ley 80 de 1993, art.
24): El pliego debe contener reglas claras, completas y objetivas permiten la presentacion de
propuestas en condiciones de igualdad técnica y financiera. Proyectar una necesidad con un
desfase de mas de 10 millones de carpetas induce al error a los oferentes y vulnera la debida
concurrencia.

Equilibrio Econémico Contractual (Ley 80 de 1993, art. 27): Como proponentes estructurar la
operacion bajo una estimacion de 6 carpetas/caja cuando la realidad puede ser entre las 25 a 30
carpetas por caja genera una ruptura anticipada de la ecuacion financiera del contrato desde su
etapa de planeacion.

Solicitud Solicitud

Con el fin de mitigar riesgos operativos, evitar paralisis durante la transicion y salvar el equilibrio
economico del proceso, se solicita respetuosamente a la Fiscalia General de la Nacion:

1. Reconocer y publicar la volumetria actualizada de unidades documentales (carpetas) que
arroja el inventario actual de la Entidad y del operador saliente, actualizando la cifra
estimada a la cantidad real aproximada a los 14 millones de unidades documentales.

RESPUESTA 2.1 ADENDA

La Entidad acoge la observacion.



Se precisa que el promedio de seis (6) carpetas por caja informado en las respuestas a
observaciones previas corresponde a una referencia construida a partir del comportamiento
histérico de los expedientes producidos bajo la vigencia de la Ley 600 de 2000, en los cuales
cada expediente contenia, en promedio, aproximadamente 200 folios, razén por la cual la
capacidad promedio de almacenamiento se estimd en seis (6) carpetas por caja de archivo
referencia X-200.

No obstante, la Entidad reconoce que, con la entrada en vigencia de la Ley 906 de 2004, se
presentd una reduccién considerable en el volumen documental contenido en cada expediente,
encontrandose casos en los cuales una carpeta puede contener aproximadamente quince (15)
folios. Esta situacion incrementé la cantidad de carpetas que pueden almacenarse en una misma
caja respecto de los expedientes producidos bajo la Ley 600 de 2000. Si bien pueden existir casos
particulares con concentraciones entre cien (100) y ciento cincuenta (150) carpetas por caja,
dichas cantidades no constituyen un parametro representativo del universo documental
actualmente tercerizado.

En consecuencia, se realizara el ajuste correspondiente en la Ficha Técnica No. 1 — Inventario y
Custodia, incorporando informacion complementaria sobre la volumetria estimada de unidades
documentales actualmente bajo custodia, con el fin de brindar a los oferentes mayores elementos
para la adecuada estructuracion técnica y econdémica de sus propuestas.

Se precisa que esta aclaracién no modifica la unidad de control establecida para los servicios de
almacenamiento y custodia documental, la cual continuara correspondiendo a la caja de archivo
referencia X-200, sino que tiene como finalidad suministrar informacién adicional que facilite la
planeacioén operativa de las actividades contempladas en el proceso.

Por lo anterior, la nota aclaratoria para la FICHA TECNICA No. 1 INVENTARIO Y CUSTODIA
quedara asi:

"Nota 2: La Entidad informa que el promedio histérico de seis (6) carpetas por caja
corresponde a expedientes conformados bajo la Ley 600 de 2000. No obstante,
considerando la disminucion en el volumen documental de los expedientes generados
bajo la Ley 906 de 2004, es posible encontrar cajas con una capacidad promedio entre
veinticinco (25) y treinta (30) carpetas. Esta informacién se suministra como referencia
para la planeacion operativa de las actividades de recepcion, validacion, homologacion e
inventario documental, sin que modifique la unidad de control establecida para los
servicios de almacenamiento y custodia, la cual corresponde a la caja de archivo
referencia X-200."
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OBSERVACION 3.1 JURIDICA

1. Situaciones de control — Anexo 18 Respecto del numeral 5.1.14, solicitamos aclarar el alcance
de la informacién que deben reportar los proponentes sobre las situaciones de control, asi como
el procedimiento que aplicara la Entidad frente a las circunstancias identificadas durante el
proceso.

RESPUESTA 3.1

En atencion a su solicitud de aclaracién sobre el numeral 5.1.14 y el Anexo 18, le informamos que
esta exigencia se fundamenta en el Articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024, cuyo propdsito
es garantizar la transparencia, libre concurrencia y pluralidad en los procesos de contratacion
estatal. Por situacion de control se entiende la relaciéon de subordinacion entre sociedades (matriz-
controlante y subordinada-controlada), conforme a los articulos 260 y 261 del Cddigo de
Comercio, incluyendo los casos en que dos o mas proponentes del mismo proceso compartan



dicha condicién entre si (por ejemplo, socios comunes con poder decisorio o0 pertenencia a un
mismo grupo empresarial).

En consecuencia, todos los proponentes deberan diligenciar el Anexo 18 dentro del plazo
establecido en el cronograma, declarando expresamente si existe o no alguna situacion de control
respecto de otros oferentes participantes en el presente proceso. Es importante precisar que la
sola existencia de dicha situacién no implica automaticamente el rechazo de la oferta; lo relevante
es que sea declarada con veracidad, pues esta manifestacion se entiende rendida bajo la
gravedad de juramento, y su omisién o falsedad puede constituir causal de rechazo de la
propuesta.

Es por ello que, al evaluar las declaraciones presentadas, la Entidad determinara si existen
circunstancias que puedan afectar la libertad de concurrencia, la competencia o la pluralidad de
oferentes, caso en el cual podra poner dicha situacion en conocimiento de los entes de control
competentes (Superintendencia de Industria y Comercio, Procuraduria o Contraloria) y, de
considerarlo necesario, solicitar su acompafamiento preventivo, por tal razén, se mantiene
vigente la exigencia establecida en el pliego de condiciones, por tratarse de un requisito de
obligatorio cumplimiento normativo.

OBSERVACION 3.2 TECNICA

2. Distribucién de la necesidad — Vigencias 2027 y 2028 En el numeral 1.3 del estudio previo se
hace referencia a la distribucion de la necesidad para las vigencias 2027 y 2028; sin embargo, el
cuadro presentado unicamente contiene informacion de la vigencia 2027. Solicitamos a la Entidad
revisar y complementar la informacién correspondiente.

RESPUESTA 3.2

La Entidad se permite aclarar que la proyeccién de nuevas necesidades de tercerizacién documental
incorporada en el numeral 1.3 del Estudio Previo corresponde tnicamente a la vigencia 2027, razén por la
cual la informacion contenida en la Tabla No. 5 relaciona exclusivamente los cupos estimados para dicho
periodo.

Lo anterior obedece a que el drea técnica determind un Unico incremento proyectado de capacidad de
almacenamiento y custodia en 27.987 cajas de archivo referencia X-200, cifra que fue construida con
fundamento en las necesidades de transferencia documental reportadas por los coordinadores y
responsables de archivo de las diferentes seccionales a nivel nacional.

Asi las cosas, para la estructuracién técnica y presupuestal del proceso no se contemplaron cupos
adicionales para la vigencia 2028, por cuanto la necesidad adicional estimada de tercerizacion documental
corresponde exclusivamente a las 27.987 cajas previstas para 2027.

OBSERVACION 3.3 TECNICA

3. Articulacion de los documentos y fichas técnicas Solicitamos a la Entidad precisar la relacion
entre el documento complementario al pliego, los estudios previos y las fichas técnicas 1, 2, 3 y
4, indicando expresamente si estas ulfimas contienen requisitos habilitantes, especificaciones
técnicas minimas u orientaciones para la ejecuciéon contractual. Lo anterior permitira una
interpretacion uniforme de las condiciones del proceso y una adecuada estructuracion de las
ofertas.

RESPUESTA 3.3

Revisados los documentos del proceso, se considera que las condiciones de participacion, los
requisitos habilitantes y las exigencias técnicas se encuentran claramente identificados y



diferenciados dentro del pliego de condiciones, permitiendo a los interesados determinar de
manera objetiva el alcance vy finalidad de cada documento que integra el proceso de seleccion.

En particular, el numeral de los REQUISITOS HABILITANTES, establece de manera expresa las
condiciones juridicas, financieras, organizacionales y de experiencia que deben acreditar los
proponentes para su habilitaciéon dentro del proceso, en donde, se encuentra incluido el numeral
5.3.1 Experiencia, el cual indica con precision la experiencia solicitada para la habilitacién de la
propuesta.

Asi mismo, el numeral 5.3.2 Cumplimiento del Requisito Técnico Habilitante Adicional define las
condiciones técnicas especificas cuyo cumplimiento debe ser acreditado por los oferentes.

Por su parte, el numeral 5.3.3 establece los documentos técnicos que deberan ser diligenciados
y presentados por los proponentes como parte integral de su oferta, dentro de los cuales se
encuentran las fichas técnicas del proceso.

En este sentido, las fichas técnicas 3.1 Ficha Técnica 1 Inventario y Custodia, 3.2 Ficha Técnica
2 Servicios de Gestion Documental, 3.3 Ficha Técnica 3 Centro de Administracion de Documentos
(CAD) y 3.4 Ficha Técnica 4 Intervencion de Archivos contienen las especificaciones técnicas,
condiciones de ejecucion, alcances, requerimientos funcionales y demas obligaciones asociadas
al servicio que sera contratado, constituyéndose en documentos de obligatorio cumplimiento para
el futuro contratista y de obligatoria aceptacion por parte de los oferentes mediante su
presentacion dentro de la propuesta.

En consecuencia, la Entidad considera que la naturaleza y finalidad de cada documento se
encuentran plenamente identificadas dentro de la estructura del pliego de condiciones,
permitiendo distinguir claramente entre los requisitos habilitantes, los requisitos técnicos
adicionales y las condiciones técnicas de ejecucién contractual, sin que se evidencie ambigledad
gue impida la adecuada estructuracion de las ofertas.

Por lo anterior, no se considera necesario efectuar modificaciones a los documentos del proceso.

OBSERVACION 3.4 FINANCIERA

4. Indicador de endeudamiento Considerando que la Entidad reconoce que los niveles de endeudamiento empresarial
en Colombia suelen superar el 70 %, solicitamos ajustar el limite establecido del 68 % a un valor igual o inferior al 70
%. Esta modificacion permitiria ampliar la participacion de oferentes que cuentan con capacidad financiera suficiente,
favoreciendo la pluralidad y la libre concurrencia.

RESPUESTA 3.4

La Fiscalia General de la Nacién acoge la observacion presentada y, en consecuencia, ajustara
el indice de endeudamiento exigido, estableciendo como requisito habilitante un porcentaje menor
oigual al 70%.

Lo anterior, con el propodsito de favorecer la pluralidad de oferentes y promover una mayor
concurrencia en el proceso de seleccion, sin desconocer la necesidad de garantizar la capacidad
financiera de los futuros contratistas.

En este sentido, la Entidad considera que el ajuste resulta razonable y proporcional frente a las
condiciones del mercado analizadas, manteniendo un nivel de endeudamiento que permite
evaluar la solidez financiera de los proponentes y su capacidad para asumir las obligaciones
derivadas del contrato.



En consecuencia, se realizaran los ajustes correspondientes en los documentos del proceso, con
el fin de unificar el requisito financiero establecido

OBSERVACION 3.5 TECNICA

5. Requisitos técnicos habilitantes y especificaciones técnicas Solicitamos armonizar los
numerales 5.3.2 y 5.3.3, con el fin de evitar duplicidad y falta de claridad en los requisitos técnicos.
Proponemos que la capacidad técnica y operativa se acredite mediante un compromiso formal
del proponente de disponer del personal, equipos, herramientas e insumos requeridos en caso
de resultar adjudicatario, dejando la verificacion detallada para la etapa de ejecucién contractual.
Esto permitiria reducir cargas documentales en la etapa precontractual sin afectar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas por la Entidad.

RESPUESTA 3.5

La Entidad no acoge la observacion.

En primer lugar, se precisa que los numerales 5.3.2 y 5.3.3 del pliego de condiciones regulan
aspectos diferentes y complementarios de la oferta, razon por la cual no existe duplicidad ni
superposicion de requisitos.

El numeral 5.3.2 Requisito Técnico Habilitante Adicional tiene por objeto verificar que el
proponente cuenta con la capacidad técnica, operativa y organizacional necesaria para atender
las obligaciones derivadas del contrato. En este sentido, la descripcion de la capacidad operativa
exigida por la Entidad corresponde a una manifestacién del proponente respecto de su estructura
organizacional, infraestructura fisica y recursos humanos disponibles para la ejecucién del
contrato, permitiendo evidenciar que cuenta con la capacidad necesaria para asumir un proyecto
de la magnitud, complejidad y cobertura nacional requerida por la Fiscalia General de la Nacion.

Por lo anterior, este requisito no se encuentra orientado a verificar la conformacién definitiva del
equipo de trabajo ni implica la presentacion anticipada de las hojas de vida del personal que sera
vinculado al contrato, sino a demostrar que el oferente dispone de una estructura operativa
suficiente para garantizar su adecuada ejecucion.

Por su parte, el numeral 5.3.3 Especificaciones Técnicas obedece a una finalidad distinta,
consistente en la aceptacion y cumplimiento de las condiciones técnicas definidas por la Entidad
para la prestacion de los servicios objeto de contratacion. Dichas especificaciones corresponden
a las caracteristicas técnicas uniformes requeridas por la Entidad y su diligenciamiento constituye
la aceptacidn expresa de las condiciones bajo las cuales se ejecutara el contrato.

Adicionalmente, se precisa que estas exigencias obedecen al cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015, segun el cual, para los procesos
de seleccién abreviada por subasta inversa, la Entidad debe definir de manera clara las fichas
técnicas que contienen las caracteristicas y especificaciones de los bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion requeridos.

En consecuencia, la Entidad considera que ambos numerales cumplen finalidades distintas y
necesarias dentro del proceso de seleccion: el primero orientado a verificar la capacidad operativa
del oferente y el segundo a formalizar la aceptacion de las condiciones técnicas de ejecucion del
contrato. Por tal razén, se mantienen las condiciones establecidas en el pliego de condiciones
definitivo.

OBSERVACION 3.6 TECNICA



6. Requisitos de experiencia habilitante Solicitamos revisar la exigencia de acreditar experiencia
por 17.943,76 SMMLV y establecer como requisito una cuantia equivalente al 50 % del
presupuesto oficial, expresada en SMMLV o pesos colombianos. Asimismo, solicitamos permitir
la acreditaciéon mediante hasta cinco (5) contratos para los proponentes en general y seis (6) para
MIPYMES y demas beneficiarios de los criterios diferenciales aplicables. Finalmente, proponemos
eliminar la exigencia de que minimo tres (3) contratos acrediten componentes especificos de
gestion documental, permitiendo demostrar la experiencia mediante contratos cuyo objeto y
obligaciones guarden relacion con el alcance del proceso.

RESPUESTA 3.6

La Entidad no acoge la observacion respecto de la reduccién de la experiencia habilitante exigida
ni frente a la eliminacion de los componentes especificos de experiencia definidos en el pliego de
condiciones.

La experiencia habilitante fue estructurada considerando la naturaleza, alcance, cobertura
nacional, complejidad técnica y riesgos asociados a la ejecucion del contrato, el cual comprende
servicios de almacenamiento y custodia documental, operacién de Centros de Administracion de
Documentos (CAD), intervencion archivistica, administracion documental y apoyo técnico
especializado en gestion documental. Estas actividades demandan capacidades técnicas,
operativas, logisticas y administrativas que deben ser verificadas previamente por la Entidad para
garantizar la adecuada ejecucion contractual.

Asi mismo, el analisis del mercado efectuado por la Entidad evidencio la existencia de oferta
suficiente para atender la necesidad planteada, identificandose un universo de 8.298 empresas
asociadas a los cédigos UNSPSC relacionados con el objeto contractual, asi como una
participacion significativa de MIPYMES dentro del sector analizado. De la muestra estudiada por
la Entidad, el 40% correspondié a MIPYMES, lo que demuestra que este segmento empresarial
tiene presencia relevante dentro del mercado de servicios de gestién documental.

En este sentido, la Entidad no considera que la experiencia exigida constituya una barrera
injustificada a la participacion, toda vez que la cuantia requerida puede acreditarse mediante la
ejecucion de varios contratos y no necesariamente a través de un Unico negocio juridico.
Adicionalmente, el pliego definitivo permite acreditar la experiencia con la sumatoria de hasta
cinco (5) contratos para los proponentes en general y hasta seis (6) contratos para las MIPYMES
y demas beneficiarios de criterios diferenciales, mecanismo que precisamente busca facilitar la
participacion de un mayor numero de interesados sin sacrificar la necesidad de verificar
experiencia suficiente en la ejecucion de contratos de gran envergadura.

De igual manera, la Entidad considera necesario mantener la acreditacién de experiencia
especifica en los componentes de almacenamiento y custodia documental, implementacion de
instrumentos archivisticos y administracion de correspondencia o Centros de Administracion de
Documentos (CAD), por tratarse de actividades esenciales dentro del objeto contractual cuya
ejecucion requiere conocimientos, capacidades y experiencia demostrable.

Debe resaltarse ademas que el pliego incorporé mecanismos que flexibilizan la acreditacion de
dichas actividades, permitiendo a los oferentes aportar documentacién complementaria que
permita evidenciar la ejecucion material de los componentes exigidos, aun cuando estos no se
encuentren descritos bajo la misma denominacién utilizada por la Entidad.

Finalmente, la Entidad considera que reducir sustancialmente la experiencia exigida podria
incrementar los riesgos asociados a la ejecucion de un contrato de alcance nacional que
contempla la administracion integral del ciclo de vida documental, la custodia de méas de 541.000
cajas de archivo, la operacién de servicios documentales en diferentes regiones del pais y la



ejecucion simultanea de multiples componentes técnicos especializados, circunstancia que hace
necesario garantizar que el eventual contratista cuente con experiencia suficiente en proyectos
de magnitud comparable.

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones de experiencia habilitante previstas en el
pliego de condiciones definitivo por considerarlas razonables, proporcionales y acordes con la
complejidad, alcance y riesgos del contrato a ejecutar.
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OBSERVACION 4.1 TECNICA
I. CRONOGRAMA

Observacion 1 — Término insuficiente para observar el pliego definitivo. El acto de apertura y el
pliego definitivo se publicaron el 28 de octubre de 2026 a las 11:59 p.m. y el plazo para observario
vence el 29 de octubre a las 11:59 p.m. Los interesados contaron con menos de 24 horas para
revisar un proceso de $32.345.828.241 a tres vigencias, con cuatro fichas técnicas, dos anexos
de distribucién por seccional, mas de 570.000 cajas en custodia, 59 personas in house y 12.973
metros lineales de intervencion, y para estructurar el costeo de todos esos componentes. Ese
término no garantiza una participacion informada.

Solicitud: a) Ampliar el plazo para presentar observaciones al pliego definitivo en por lo menos
cinco (5) dias habiles. b) Correr en la misma proporcion la fecha de cierre y las etapas siguientes
del cronograma, de modo que las respuestas a estas observaciones se conozcan con tiempo
suficiente para ajustar las ofertas.

RESPUESTA 4.1

La Entidad no acoge la observacion.

De conformidad con el cronograma publicado, los interesados contaron con la oportunidad de
formular observaciones tanto durante la etapa de publicacion del proyecto de pliego de
condiciones como durante la publicacion de los documentos definitivos, garantizandose los
principios de transparencia, publicidad y participacion que rigen la contratacion estatal, inclusive
desde los eventos de cotizacion realizados por la Entidad para la estructuracion del Estudio del
Sector.

Asi mismo, se precisa que las condiciones técnicas, financieras, juridicas y operativas que
integran el proceso fueron puestas en conocimiento del mercado desde la etapa de proyecto de
pliego, periodo durante el cual los interesados tuvieron la posibilidad de analizar el alcance de la
contratacion, formular observaciones y solicitar las aclaraciones que consideraran pertinentes.
Como resultado de dicho ejercicio participativo, la Entidad atendié las observaciones recibidas y
efectu6 los ajustes que considerd procedentes antes de la publicacion de los documentos
definitivos.

Adicionalmente, se observa que la version definitiva del pliego no introdujo modificaciones
sustanciales que alteraran la naturaleza del objeto contractual, el modelo de prestacion del
servicio, los componentes técnicos principales o las condiciones esenciales del proceso que
hubieran hecho necesaria una ampliacion del cronograma.

Por lo anterior, la Entidad considera que los plazos establecidos permiten a los interesados
preparar adecuadamente sus propuestas y garantizan la participacion en condiciones de
igualdad, razén por la cual mantiene el cronograma publicado y no considera procedente ampliar
el término para presentar observaciones ni modificar las demas etapas del proceso de seleccion.



OBSERVACION 4.2 ANALISTA

Il. ESTRUCTURA ECONOMICA Y SUBASTA Observacién 2 — Valor sobre el que se realiza la
puja y margen de mejora. Segun el numeral 6, la puja se realiza sobre la suma de los valores
unitarios de ftres items: bodegaje y custodia, apoyo técnico especializado e intervencion
archivistica, con un valor de referencia de $2.007.663.748,63. Los items tienen unidades y
cantidades muy distintas (mas de 569.000 cajas, 12.973 metros lineales y 5 profesionales). Al
sumar precios unitarios sin ponderarlos por cantidad, una reduccién en un item de baja cantidad
pesa igual que una reduccion en uno de alto volumen, y el resultado de la puja puede no
corresponder a la oferta de menor costo real para la Entidad.

Solicitud:

a) Que la puja se realice sobre el valor total de la oferta, es decir, la sumatoria de cada valor
unitario multiplicado por las cantidades estimadas del Anexo 4 para cada vigencia, o que se
definan factores de ponderacién por item.

b) Precisar sobre qué valor se calcula el margen minimo de mejora del 2 %, que el pliego refiere
“por cada grupo” aunque el proceso no tiene grupos.

¢) Precisar si, tras la subasta, el porcentaje de descuento se aplica de forma idéntica a cada item
y a cada etapa de la intervencién, o si el adjudicatario puede redistribuirlo al ajustar el Anexo 4.

RESPUESTA 4.2 ADENDA

La Entidad no acoge la observacion.

a) Respecto de la solicitud de realizar la puja sobre el valor total de la oferta o establecer factores de
ponderacion

La Entidad aclara que la metodologia de subasta fue estructurada sobre la sumatoria de los valores
unitarios por vigencia de los items objeto de competencia econdmica, esto es, Servicio de Bodegaje y
Custodia Documental, Servicio de Apoyo Técnico Especializado e Intervencién Archivistica a Nivel Nacional.

Lo anterior obedece a que los servicios objeto de contratacion se ejecutan bajo diferentes unidades de
medida y corresponden a servicios por demanda, cuyas cantidades efectivas de ejecucién dependeran de
las necesidades reales de la Entidad durante la vigencia del contrato. En consecuencia, la competencia
econdmica se establecid sobre los valores unitarios de los componentes sometidos a subasta, los cuales
constituyen los precios que regiran la ejecucion contractual.

Asi mismo, las cantidades contenidas en los documentos del proceso corresponden a proyecciones
efectuadas para fines de planeacidn, estructuracion presupuestal y estimacion de consumos, razoén por la
cual la Entidad considerd técnicamente mas adecuado que la puja recaiga sobre los valores unitarios de
los servicios objeto de competencia y no sobre valores globales construidos a partir de cantidades
estimadas.

Por lo anterior, la Entidad mantiene la metodologia de subasta prevista en el pliego de condiciones.

b) Respecto del margen minimo de mejora del dos por ciento (2%)



La Entidad aclara que el margen minimo de mejora del dos por ciento (2%) se calculara sobre el valor total
habilitado para pujar, correspondiente a la sumatoria de los valores unitarios por vigencia de los items
sometidos a subasta.

c) Respecto de la aplicacion del descuento obtenido durante la subasta

La Entidad se permite precisar que, de conformidad con lo establecido en la Nota 4 del numeral VI.
Evaluacién de la Oferta del Documento Complementario al Pliego de Condiciones, una vez finalizado el
evento de subasta inversa electrdnica, el porcentaje de descuento obtenido se aplicara Unicamente a los
items que hicieron parte de la puja, con el fin de determinar los valores unitarios definitivos que regiran la
ejecucion contractual.

En consecuencia, no procedera la redistribucién discrecional del descuento entre items, componentes o
etapas de ejecucion por parte del adjudicatario, toda vez que el porcentaje de descuento obtenido durante
la subasta sera aplicado de manera uniforme a los items sometidos a competencia econémica para
establecer los correspondientes valores unitarios resultantes.

Asi mismo, la Entidad aclara que los ahorros generados como resultado de la subasta podran ser utilizados,
de acuerdo con las necesidades institucionales, para adquirir mayores cantidades en los componentes de
Intervencion Archivistica a Nivel Nacional y Servicios Técnicos de Gestidon Documental, hasta agotar el
presupuesto oficial asignado al proceso, conforme a las reglas establecidas en el pliego de condiciones.

Por lo anterior, los oferentes no podran modificar ni redistribuir posteriormente el porcentaje de
descuento obtenido durante la puja, toda vez que dicho porcentaje constituye el resultado econédmico
definitivo del evento de subasta y serd aplicado por la Entidad para la determinacién de los valores
unitarios de los items que participaron en la misma.

En consecuencia, la nota 4 del numeral VI EVALUACION DE LA OFERTA del Documento Complementario al
Pliego de Condiciones se modifica y quedara asi:

NOTA 4: (Para adquirir mayores cantidades con el ahorro de la Subasta): La Fiscalia General de la
Nacién podrd, a criterio propio, utilizar el ahorro que se obtenga de la subasta para adquirir
mayores cantidades de acuerdo con la necesidad de la entidad correspondiente a los componentes
Intervencion archivistica a nivel nacional y Servicios Técnicos de Gestion Documental, hasta agotar
el presupuesto oficial asignado para la presente contratacion.

Una vez finalizado el evento de la subasta inversa, se aplicard el porcentaje de descuento obtenido
unicamente a los items que entraron a subasta, para efectos de establecer el valor unitario de
cada uno de dichos items y aumentar cantidades en el item de intervencion archivistica, hasta
agotar el presupuesto asignado para la presente contratacion, de acuerdo con las necesidades de
la entidad.

El porcentaje de descuento se calculard haciendo uso de la siguiente formula:

Precio Inicial — Precio Final =Z
Z x 100/Precio Inicial = Porcentaje de descuento.

En el caso que se presenten mds de dos decimales, se recomienda utilizar el método de redondeo
estdndar, esto es, si el tercer decimal es menor que 5, el seqgundo decimal se mantiene; si el tercer
decimal es igual o mayor que 5, el sequndo decimal se incrementa en uno.



OBSERVACION 4.3 TECNICA

3 Observacion 3 — Piso para los costos laborales. Los items de apoyo técnico e intervencion
archivistica son, en su mayor parte, costo de personal sujeto al salario minimo, las prestaciones
sociales, la seguridad social y los parafiscales. Una puja sin limite inferior puede llevar a precios
por debajo del costo laboral legal, que no serian sostenibles durante la ejecucién. El pliego ya
reconoce esta logica en el CAD, que excluyé de la puja y sometié a precios techo.

Solicitud:

a) Excluir de la puja el componente de personal del apoyo técnico y de la intervencién archivistica,
como se hizo con el CAD, o fijar un precio minimo para ese componente calculado con los salarios
de referencia del estudio del sector y la carga prestacional legal.

b) Indicar los criterios con los que se aplicara la Guia G-MOAB-01 para establecer si un precio es
artificialmente bajo, y el plazo que tendra el lance ganador para justificarlo.

RESPUESTA 4.3

La Entidad no acoge la observacion.

En relacién con la solicitud de excluir de la subasta los componentes de apoyo técnico
especializado en gestion documental e intervencion archivistica, se precisa que dichos servicios
fueron estructurados como servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion,
susceptibles de ser adquiridos mediante la modalidad de seleccién abreviada por subasta inversa
electronica, conforme a las condiciones definidas en los documentos del proceso.

Asi mismo, la Entidad aclara que los valores asociados a estos componentes no corresponden
exclusivamente a costos laborales ni a esquemas de dedicacion permanente de personal. Por el
contrario, se trata de servicios orientados a la obtencién de resultados verificables, entregables
archivisticos, productos técnicos, actividades de implementacion, actualizacion, ajuste, aplicaciéon
y seguimiento de instrumentos archivisticos, cuya ejecucion se realiza de acuerdo con las
necesidades de la Entidad y bajo un esquema de demanda.

De conformidad con la ficha técnica, la necesidad de asignar profesionales surge unicamente
cuando la supervision requiere la ejecucién de una actividad especifica y cesa una vez el
producto, instrumento archivistico o entregable correspondiente sea recibido a satisfaccion por la
Entidad.

Adicionalmente, los documentos del proceso establecen expresamente que corresponde al
contratista definir, bajo su autonomia técnica, administrativa y empresarial, la forma de
vinculaciéon y el término durante el cual dispondra de los profesionales requeridos para la
ejecucion de las actividades solicitadas, sin que la Entidad intervenga en las condiciones
contractuales o juridicas que aquel adopte para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, la Entidad no considera procedente establecer precios minimos asociados a
costos laborales ni excluir estos componentes del evento de subasta, toda vez que la estructura
econdmica de cada oferta corresponde a la autonomia empresarial de los proponentes y debera
contemplar la totalidad de los recursos, costos directos e indirectos, cargas legales,
administrativas, operativas y técnicas requeridas para garantizar la correcta ejecucién del
contrato.

Asimismo, se aclara y ratifica que la evaluacién de las ofertas econdmicas se realizara con
observancia de los principios de seleccion objetiva, transparencia, libre concurrencia, eficiencia
del gasto publico y debido proceso. En caso de identificarse una propuesta con posibles indicios
de precio artificialmente bajo, la Entidad adelantara el procedimiento previsto en la normativa



aplicable y en los documentos del proceso, garantizando al respectivo proponente la oportunidad
de presentar las explicaciones, justificaciones y soportes que acrediten la viabilidad técnica,
operativa, financiera y econémica de su oferta.

La Entidad aclara y ratifica que la evaluacion de las ofertas econdémicas se realizar4 con
observancia de los principios de seleccion objetiva, transparencia, libre concurrencia, eficiencia
del gasto publico y debido proceso. En este sentido, la Fiscalia General de la Nacion aclara que,
en caso de identificarse una oferta que pueda presentar indicios de precio artificialmente bajo, la
Entidad adelantara el procedimiento previsto en la normativa aplicable y en los documentos del
proceso, garantizando al respectivo proponente la oportunidad de presentar las explicaciones,
justificaciones y soportes que acrediten la viabilidad técnica, operativa, financiera y econémica de
Su propuesta.

La guia GUIA PARA EL MANEJO DE OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS EN PROCESOS
DE CONTRATACION 4.1. Solicitud de aclaraciones sefiala que, cuando una entidad identifique
una posible oferta artificialmente baja, debe solicitar al proponente las aclaraciones necesarias
para verificar la viabilidad de su propuesta. Para ello, puede requerir informacién sobre los costos,
el costo marginal de las unidades ofertadas y la desagregacion de los precios, contrastandolos
con el estudio del sector. Dicho término debe ser proporcional a la complejidad del objeto
contractual.

Asimismo, la entidad puede solicitar aclaraciones cuantas veces considere necesario; sin
embargo, esta obligada a otorgar un plazo suficiente para que los proponentes respondan, el cual
debe ser razonable y proporcional a la complejidad del objeto contractual y al nivel de detalle de
la informacion requerida. Por tanto, al fijar el término para atender la solicitud de aclaracién, debe
garantizarse que el oferente ganador cuente con el tiempo adecuado para preparar y presentar
una respuesta completa y sustentada.

OBSERVACION 4.4 TECNICA
Observacion 4 — Férmula de ajuste salarial para 2027 y 2028. Las fichas técnicas 2 y 3 disponen
que el incremento del factor humano sera el que decrete el Gobierno para el salario minimo,
“‘incrementando o disminuyendo los valores”, y que se estimé un 4,4 % para 2027 y un 3 % para
2028. No se precisa a qué items aplica, sobre qué base se calcula, ni si los valores de 2027 y
2028 deben cotizarse ya con el incremento estimado.

Solicitud: a) Definir la formula de ajuste: items sujetos a ajuste; si se aplica sobre el valor unitario
total o solo sobre el componente laboral y en qué porcentaje; y si los valores de 2027 y 2028 se
cotizan con o sin el incremento estimado. b) Indicar cémo se cubrira la diferencia si el incremento
decretado supera el estimado, considerando que el contrato se adjudica por el valor total del
presupuesto.

RESPUESTA 4.4
La Entidad acoge parcialmente la observacion y se permite realizar las siguientes precisiones:
a) Respecto de la aplicacion del ajuste para las vigencias 2027 y 2028

La Entidad aclara que el mecanismo de actualizacién asociado al incremento anual del salario
minimo aplica exclusivamente a los servicios contemplados en la Ficha Técnica No. 3 Centro de
Administracién de Documentos (CAD), toda vez que dichos servicios se soportan en una



estructura permanente de personal para la operacion de los Centros de Administracion de
Documentos.

Por el contrario, para los servicios contemplados en la Ficha Técnica No. 2 Servicios Técnicos de
Gestion Documental, la Entidad no exige una modalidad especifica de vinculacion del talento
humano, correspondiendo al contratista, bajo su autonomia técnica, administrativa y empresarial,
determinar la forma de contratacién que estime pertinente para la ejecucion de las actividades
requeridas, incluyendo todos los costos directos e indirectos a que haya lugar. En consecuencia,
sobre este componente no opera el mecanismo de ajuste asociado al incremento anual del salario
minimo.

Asi mismo, se precisa que los valores correspondientes a la vigencia 2027 deberan ser ofertados
considerando el incremento proyectado por la Entidad para dicha anualidad, segun los
lineamientos emitidos por la Subdireccion Financiera.

b) Respecto de una eventual diferencia entre el incremento proyectado y el incremento

real del salario minimo

La Entidad informa que los valores proyectados para la vigencia 2027 fueron calculados considerando un
incremento estimado del 4,4% y para la vigencia 2028 un incremento estimado del 3%, porcentajes

utilizados exclusivamente como referencia para la estructuracion presupuestal del proceso.

No obstante, se procederd a realizar el ajuste correspondiente segun el incremento decretado por el
Gobierno Nacional para la respectiva anualidad, en caso de que el porcentaje resulte inferior o superior al

proyectado por la Fiscalia General de la Nacion.

En consecuencia, los oferentes deberan estructurar sus propuestas econémicas con base en las tarifas
previstas para cada vigencia dentro de los documentos del proceso, teniendo en cuenta que las
proyecciones efectuadas para las anualidades futuras corresponden a estimaciones realizadas durante la

etapa de planeacion contractual.

OBSERVACION 4.5 TECNICA

Observacion 5 — Recepcion y traslado de las cajas en custodia. El Anexo 1 relaciona 541.703
cajas X-200 hoy en custodia de un tercero en seis sucursales. Si el nuevo contratista debe
recibirlas en sus bodegas, el traslado (cargue, transporte, descargue, seguros y reubicacion) es
uno de los costos méas importantes del contrato, y su tratamiento debe ser igual para todos los
oferentes. Solicitud:

a) Precisar si el contratista debe recibir y trasladar la totalidad de las cajas y si el traslado se paga
como item independiente o debe incluirse en la tarifa de custodia. b) Indicar el plazo y el
cronograma de empalme con el custodio actual, si las cajas se entregan con inventario FUID y
en qué formato, y si deben permanecer en la ciudad de cada seccional o pueden consolidarse.



RESPUESTA 4.5

La Entidad se permite aclarar que la observacién plantea aspectos correspondientes a dos etapas distintas
de la prestacidn del servicio: (i) el periodo de transicién y estabilizacién y (ii) la operacién ordinaria de

almacenamiento, administracion y custodia documental.
a) Respecto del traslado de las cajas actualmente en custodia

La Entidad informa que actualmente se encuentran bajo tercerizacidn 541.703 cajas de archivo referencia

X-200, distribuidas en las ciudades de Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Medellin y Pereira.

Para la recepcion de dicho acervo documental, la Entidad establecid un periodo de transicidn vy
estabilizacién de hasta cuatro (4) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, durante el
cual se realizard la entrega, verificacidn, validacidn, traslado, recepcién e incorporacién de la informacion

al sistema de gestion del contratista entrante.

Asi mismo, la Entidad definié en la Ficha Técnica No. 1 los siguientes items independientes asociados a

esta etapa:

1. Inventario y validacién de cajas y unidades documentales.
2. Levantamiento de inventario.

3. Periodo de transicion y estabilizacion.

Estos componentes contemplan las actividades requeridas para la recepcion, validacién, homologacién,

traslado y estabilizacion de los inventarios documentales actualmente custodiados por un tercero.

En consecuencia, los costos asociados a las actividades de transicion no hacen parte de la tarifa ordinaria
de bodegaje y custodia, sino que fueron previstos por la Entidad mediante los items especificos definidos

para dicha etapa dentro de la estructuracién econdmica del proceso.
b) Respecto del cronograma de empalme y la entrega de la informacion

El periodo de transicion y estabilizacion tendrd una duraciéon maxima de cuatro (4) meses y el contratista
entrante deberd presentar el respectivo cronograma dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
suscripcion del acta de inicio. Dicho cronograma debera ser revisado y aprobado por la supervision del

contrato.

Durante esta etapa, la Fiscalia General de la Nacién coordinard con el contratista saliente y el contratista
entrante las actividades de entrega y recepcién de las cajas y unidades documentales, las cuales estaran

soportadas mediante las respectivas actas.

Igualmente, las cajas objeto de transicién cuentan con inventarios documentales suministrados por la
Entidad. Conforme a lo establecido en la ficha técnica, el contratista entrante debera realizar la validacion,
verificacion, identificacion, homologacion e inventario de las cajas y unidades documentales durante el

proceso de transicion.



c) Respecto de la ubicacidon de las bodegas

La Entidad definié expresamente las ciudades y areas geograficas minimas donde debera prestarse el
servicio de almacenamiento y custodia documental, a saber: Bogotd y municipios aledafios, Barranquilla y
municipios aledafios, Cali y municipios aledafios, Medellin y municipios aledafios, Bucaramanga y

municipios aledafios, y Pereira.

Lo anterior obedece a las necesidades operativas de acceso a la informacion, los niveles de servicio
establecidos y la distribucidn geografica del acervo documental. En consecuencia, las ubicaciones definidas
en la Ficha Técnica No. 1 constituyen las condiciones bajo las cuales deberd prestarse el servicio y no

podran ser modificadas durante la ejecucidon contractual.

Finalmente, se precisa que el detalle de distribucion de las cajas por ciudad y seccional se encuentra
contenido en los anexos del proceso, los cuales deberan ser considerados por los oferentes para la

adecuada estructuracidn técnica y econdmica de sus propuestas.

OBSERVACION 4.6 TECNICA

Observacion 6 — Unidades de medida, cantidades y forma de pago. Para costear es necesario
conocer como se mide y se paga cada servicio.

Solicitud: a) Precisar la unidad de medida de la custodia (¢;caja X-200 por mes?) y los servicios
que incluye: consulta, préstamo, transporte, devolucién y recepcion de cajas nuevas. Informar
también el promedio mensual histérico de consultas y préstamos por seccional y los tiempos de
respuesta esperados. b) Indicar si las cantidades de las fichas son minimas garantizadas o
estimadas, y si el apoyo técnico “por demanda” tiene un minimo mensual. ¢) Indicar la fecha
prevista de inicio, el plazo total de ejecucion, la forma y periodicidad de pago, y el tratamiento del
IVA en los servicios de personal (sobre el valor total o sobre el AlU).

RESPUESTA 4.6

La Entidad se permite aclarar lo siguiente:

a) Unidad de medida de los servicios y tiempos de respuesta

Bodegaje y custodia documental

La unidad de medida para el servicio de bodegaje y custodia documental corresponde a la caja de archivo
referencia X-200 por mes, conforme a lo establecido en la Ficha Técnica No. 1 Inventario y Custodia. En la
actualidad, la Entidad tiene bajo tercerizacidon aproximadamente 541.703 cajas, las cuales constituyen la
base de operacidn inicial del contrato.



La tarifa de custodia comprende las actividades asociadas a la administracion y custodia de las unidades
documentales almacenadas. Por su parte, los servicios de consulta, préstamo, transporte, devolucidn,
recepcidn y demds actividades operativas se encuentran definidos y facturados de manera independiente,
de acuerdo con las unidades de medida establecidas en la oferta econémicay en la respectiva ficha técnica.

Consultas, préstamos, transporte y demas servicios asociados

Para los servicios de consulta documental, la unidad de medida corresponde a la unidad documental
(carpeta). En los demas servicios, la unidad de medida podra corresponder a unidad documental o a caja,
segun la actividad requerida por la Entidad y las condiciones previstas en la Ficha Técnica No. 1.

Los tiempos de respuesta aplicables a consultas, préstamos, devoluciones y demas servicios asociados se
encuentran definidos expresamente en la Ficha Técnica No. 1 Inventario y Custodia y constituyen los
niveles minimos de servicio exigibles durante la ejecucién contractual.

Como informacién de referencia para la estructuracién de las ofertas, la Entidad informa que, de acuerdo
con los histéricos de operacidon del contrato vigente, se registra un promedio aproximado de 700
solicitudes mensuales de consulta y préstamo documental a nivel nacional, equivalente a cerca de 35
solicitudes diarias habiles. No obstante, dicha cifra corresponde a un dato histérico de referencia y no
constituye una garantia de consumo futuro, toda vez que la demanda de estos servicios depende de las
necesidades reales de la Entidad.

b) Cantidades proyectadas y servicios por demanda
Inventario y Custodia

Las cantidades relacionadas con las cajas actualmente en custodia corresponden al volumen
documental efectivamente tercerizado al momento de la estructuracion del proceso. Asi mismo,
los oferentes deberan considerar los cupos adicionales previstos para la vigencia 2027, de
conformidad con las cantidades y distribuciones establecidas en la Ficha Técnica No. 1 y sus
anexos.

Centro de Administracion de Documentos (CAD)

Las cantidades previstas para la operacion CAD corresponden a las definidas por la Entidad en
la Ficha Técnica No. 3 y constituyen la base para la estructuracion econémica de este
componente.

Servicios Técnicos de Gestion Documental

Para el componente de apoyo técnico especializado en gestion documental, la Entidad establecié
una bolsa de servicios por demanda y una capacidad de atencion estimada en cinco (5) perfiles
profesionales. Sin embargo, la ejecucioén de las actividades dependera de los requerimientos que
formule la Entidad durante la vigencia contractual, razén por la cual no existe una cantidad minima



mensual garantizada de profesionales a utilizar, ni un numero definido de instrumentos
archivisticos a intervenir.

Intervencion Archivistica

Respecto de la intervencion archivistica a nivel nacional, las ciudades objeto de atencion se
encuentran expresamente definidas en la Ficha Técnica No. 4. Por su parte, los metros lineales
corresponden a una proyeccion estimada efectuada por la Entidad para fines de planeacion y
estructuracion presupuestal. La cantidad definitiva a intervenir sera determinada durante la
ejecucion contractual, una vez se adelanten las actividades de clasificaciéon, ordenacion e
identificacion fisica del material documental objeto de intervencion.

¢) Inicio, plazo de ejecucion, pagos e IVA

La Entidad aclara que el contrato requiere la suscripcién de acta de inicio y tendra como fecha
estimada de inicio el 1 de diciembre de 2026, sin perjuicio de que esta pueda ajustarse de acuerdo
con el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecuciéon contractual. El plazo de
ejecucion se extendera hasta el 31 de julio de 2028.

No obstante, dadas las caracteristicas de los diferentes componentes del servicio, a Entidad tiene
previsto que los componentes de Inventario y Custodia Documental y Centro de Administracion
de Documentos (CAD) inicien desde la suscripcion del acta de inicio, atendiendo la necesidad de
garantizar la continuidad en la custodia documental, la operacién de correspondencia y la
administracion documental de la Entidad. Por su parte, los componentes de Intervencién
Archivistica a Nivel Nacional y Apoyo Técnico en Gestion Documental se encuentran proyectados
para iniciar su ejecucién a partir de la vigencia 2027, conforme a la programacién operativa y
presupuestal establecida por la Entidad.

Respecto de la forma de pago, la Fiscalia General de la Nacion realizara pagos mensuales
vencidos, previa presentacion de la factura correspondiente, certificacion de cumplimiento
expedida por la supervision, acreditacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y demas documentos requeridos para cada tramite.

Para el componente de Bodegaje y Custodia Documental, el pago se efectuara sobre los servicios
efectivamente ejecutados y aprobados por la supervision durante el periodo facturado. Para el
componente CAD, el pago correspondera al personal efectivamente suministrado y autorizado
por la Entidad durante el mes respectivo. Para el componente de Intervencidon Archivistica, se
reconoceran unicamente las fases efectivamente ejecutadas y recibidas a satisfaccion sobre los
metros lineales intervenidos. Finalmente, para el componente de Apoyo Técnico en Gestion
Documental, se reconoceran las actividades, productos o entregables efectivamente ejecutados
y recibidos a satisfaccién por la supervision contractual.

En relacién con el IVA, los oferentes deberan estructurar su propuesta econémica considerando
el régimen tributario que les resulte aplicable y las disposiciones legales vigentes al momento de
presentar la oferta. Los valores ofertados deberan incluir todos los costos directos e indirectos,
tributos, impuestos, tasas, contribuciones y demas erogaciones necesarias para la correcta
ejecucion del contrato.

OBSERVACION 4.7 TECNICA

Ill. INTERVENCION ARCHIVISTICA — FICHA TECNICA 4 Observacion 7 — Medicién del metraje.
La unidad de medida del servicio es el metro lineal intervenido, y la tabla de seccionales presenta
para cada una un numero de cajas y de metros lineales.



Solicitud: a) Precisar como se toma el metraje: si se mide en estanteria ocupada, por nimero de
cajas X-200 (la tabla sugiere una equivalencia de cuatro cajas por metro lineal) o por otra unidad.
b) Indicar si el metraje se toma antes o después de la depuracion y la separacién de documentos
de apoyo, y como se liquida cuando el volumen final es distinto del inicial. ¢) Confirmar si los
metros lineales de la tabla corresponden a un levantamiento ya realizado por la Entidad o son
una estimacion sujeta a verificacion al inicio.

RESPUESTA 4.7

a) Forma de medicién de los metros lineales

Para efectos de medicion y facturacion de las actividades de intervencion archivistica, la Entidad
establecid como unidad de medida el metro lineal (ML) intervenido. Para la estimacion de las
cantidades incluidas en la Ficha Técnica No. 4, se adopto la equivalencia de cuatro (4) cajas de
archivo referencia X-200 por cada metro lineal (1 ML).

En consecuencia, las cantidades de metros lineales incluidas en los documentos del proceso
fueron calculadas con base en dicha equivalencia, Unicamente para efectos de planeacion,
estimacion presupuestal y estructuracion de la contratacion.

b) Facturaciéon y diferencias entre cantidades proyectadas y cantidades efectivamente
intervenidas

La Entidad aclara que las cantidades de metros lineales incluidas en la Ficha Técnica No. 4
corresponden a una proyeccion estimada de intervencion documental.

No obstante, la facturacidn se realizara sobre los metros lineales efectivamente intervenidos y
recibidos a satisfaccién por la supervisién, de conformidad con las actividades archivisticas
ejecutadas y los entregables generados durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, en el evento en que el volumen documental finalmente intervenido resulte
superior o inferior a las cantidades inicialmente proyectadas, el reconocimiento econémico
correspondera a los metros lineales efectivamente procesados, de acuerdo con las condiciones
previstas en la ficha técnica y dentro de los limites presupuestales del contrato.

c) Naturaleza de las cantidades incluidas en la tabla de distribucién

La Entidad precisa que los metros lineales incluidos en la tabla de distribucion por seccionales
corresponden a una estimacion efectuada durante la etapa de planeacién contractual, construida
a partir de la informacién disponible sobre las cantidades de cajas susceptibles de intervencion
documental.

Por lo tanto, dichas cantidades constituyen una referencia para la estructuracion de la oferta y
podran ser objeto de validacién técnica durante el inicio de la ejecucién contractual, en el marco
de las actividades de diagndéstico, clasificacion, organizacién e identificacion documental que
deba adelantar el contratista.



En consecuencia, los valores consignados en la Ficha Técnica No. 4 deben entenderse como
cantidades estimadas para efectos de planeaciéon y presupuestacion del proceso, siendo la
unidad de reconocimiento y pago el metro lineal efectivamente intervenido conforme a las

actividades ejecutadas y aprobadas por la supervision.

OBSERVACION 4.8 TECNICA

Observacion 8 — Estado actual de los fondos y areas a intervenir. Para dimensionar el personal y
los rendimientos por seccional es necesario conocer el punto de partida de cada fondo.

Solicitud: a) Informar la ubicacién exacta de cada archivo a intervenir (sede o edificio por
seccional) y si la Entidad dispondra de espacio de trabajo, mesas, estanteria e iluminacién en
cada sitio. b) Indicar el estado en que se encuentran los documentos: si estan en cajas, carpetas,
AZ o sueltos; si tienen algun grado de organizacién previa o inventario; y si presentan deterioro
biolégico o requieren limpieza especial. ¢c) Precisar los tipos documentales predominantes por
seccional (expedientes penales, administrativos u otros) y si la intervencién corresponde a fondos
acumulados o a archivos de gestion. d) Indicar si existe un diagnéstico documental por seccional
y, en ese caso, publicarlo. e) Precisar el horario de acceso a las sedes, el orden de prioridad entre
seccionales y el plazo esperado por cada una.

RESPUESTA 4.8

La Entidad se permite aclarar lo siguiente:
a) Ubicacion de los archivos y condiciones locativas

Las ciudades objeto de intervencion archivistica se encuentran identificadas en la Ficha Técnica
No. 4 y en los anexos del proceso. No obstante, los espacios especificos donde se ejecutaran las
actividades seran informados por la Entidad durante la ejecucion contractual, conforme a las
necesidades operativas de cada seccional.

Asi mismo, la Entidad dispondra los espacios institucionales requeridos para la ejecucion de las
actividades archivisticas en aquellos casos en que la intervencion deba realizarse en
instalaciones de la Fiscalia General de la Nacién. Las condiciones particulares de trabajo seran
coordinadas entre la supervision y el contratista al momento de programar las actividades en cada
seccional.

b) Estado de organizaciéon de la documentacion

Se precisa que los fondos documentales objeto de intervencion presentan diferentes niveles de
organizacion, de acuerdo con las condiciones propias de cada dependencia y seccional. En
consecuencia, dentro del universo documental podran encontrarse documentos organizados en
carpetas, cajas de archivo, archivadores AZ u otros sistemas de almacenamiento documental.

De igual manera, la documentacion puede presentar diferentes estados de organizacion e
inventario, razén por la cual las actividades de diagndstico, clasificacion, ordenacion, descripcion,



elaboracion o actualizaciéon de inventarios y demas actividades archivisticas forman parte del
alcance de los servicios requeridos.

Respecto de las condiciones fisicas de los documentos, la Entidad no cuenta con una
caracterizacion detallada de los niveles de deterioro documental para cada uno de los fondos
susceptibles de intervencién. En caso de identificarse situaciones particulares durante la
ejecucion contractual, estas deberan ser gestionadas conforme a la normativa archivistica
aplicable y a las instrucciones impartidas por la supervision.

c) Tipologia documental

Considerando la naturaleza misional y administrativa de la Fiscalia General de la Nacion, los
fondos susceptibles de intervencién pueden comprender documentacion asociada a procesos
penales, actuaciones administrativas, gestion institucional y demas series documentales
producidas por las diferentes dependencias de la Entidad.

No obstante, la composicion especifica de cada fondo documental dependera de la seccional,
dependencia o archivo objeto de intervencion y sera determinada al momento de programar las
actividades correspondientes.

d) Diagnosticos documentales

La Entidad no cuenta con un diagndstico documental consolidado y detallado para cada uno de
los fondos susceptibles de intervencion contemplados dentro del presente proceso contractual.

Precisamente por esta razon, la Ficha Técnica No. 4 fue estructurada bajo un esquema de
intervencion archivistica por demanda, en el cual las actividades especificas seran definidas por
la Entidad conforme a las necesidades que se identifiquen durante la ejecucién contractual.

e) Programacion de actividades

El horario de ejecucion de las actividades sera coordinado entre la supervision y el contratista de
acuerdo con las condiciones operativas de cada sede y las necesidades del servicio.

Asi mismo, la Entidad aclara que el orden de atencion de las seccionales, la priorizacion de los
fondos documentales y la programacion de las intervenciones seran definidos durante la
ejecucion contractual conforme a los requerimientos institucionales que se presenten en cada
vigencia.

Finalmente, se precisa que las cantidades de metros lineales incluidas en la Ficha Técnica No. 4
corresponden a una estimacion efectuada por la Entidad para fines de planeacion y estructuracion
presupuestal, por lo que las actividades especificas, los volimenes definitivos a intervenir y la
programacion por seccional seran determinados durante la ejecucidn contractual de acuerdo con
las necesidades efectivas de la Entidad.

OBSERVACION 4.9 TECNICA



Observacion 9 — Instrumentos y formatos que se aplicaran. La ficha 4 toma como insumo la Tabla
de Retencién Documental convalidada y exige diligenciar el FUID, la hoja de control y los rétulos
de cajas y carpetas.

Solicitud: a) Confirmar si la Fiscalia entregara la TRD convalidada aplicable a cada seccional y
periodo, y si los fondos acumulados se organizaran con TRD o con TVD. b) Publicar o anexar el
formato institucional de FUID y de hoja de control que debe utilizarse, e indicar si el inventario se
entrega en Excel, si debe cargarse en algun sistema de la Entidad y en qué estructura. c) Publicar
el formato de rétulo de carpeta (la ficha remite a una fotografia no incluida) y el de caja, con su
contenido, dimensiones y tipo de impresion, e indicar si el contratista imprime los rétulos o la
Entidad los suministra. d) Precisar el alcance del “concepto del coordinador del componente”
sobre transferencias o eliminacién: si es un informe por seccional o por serie, y si incluye la
elaboracion de inventarios de eliminacién o transferencia.

RESPUESTA 4.9

La Entidad se permite aclarar lo siguiente:
a) Instrumentos archivisticos aplicables

La Fiscalia General de la Nacion suministrara al contratista los instrumentos archivisticos que
resulten aplicables para la ejecucion de las actividades requeridas, conforme al fondo
documental, dependencia y tipo de intervencién que corresponda.

Asi mismo, se precisa que la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD), Tablas
de Valoracion Documental (TVD) y demas instrumentos archivisticos dependera del estado del
fondo documental a intervenir y de las condiciones identificadas durante el diagnéstico y
clasificacion documetnal, de conformidad con la normatividad archivistica vigente, los
instrumentos archivisticos adoptados por la Entidad y las directrices impartidas por la supervision
del contrato.

b) Formatos de inventario, FUID y hoja de control

La Entidad suministrara al contratista los formatos institucionales que deban ser utilizados durante
la ejecucion contractual para el diligenciamiento de inventarios documentales, Formato Unico de
Inventario Documental (FUID), hojas de control y demas instrumentos que resulten requeridos
para la adecuada ejecucion de las actividades archivisticas.

c) Rétulos de cajas y carpetas

Los rétulos de cajas, carpetas y demas elementos de identificacion documental deberan cumplir
las especificaciones archivisticas, técnicas y de identificacién definidas por la Fiscalia General de
la Nacién durante la ejecucion contractual.

Para tal efecto, la Entidad suministrara los modelos, estructuras de informacion y lineamientos
institucionales que deban aplicarse en cada intervencion documental. La elaboracién, impresién
y disposicion de los rétulos requeridos para la ejecucion de las actividades archivisticas hara parte
de las obligaciones a cargo del contratista,

d) Alcance del concepto técnico sobre transferencias y eliminacién documental
Respecto del concepto emitido por el coordinador del componente, se aclara que este

corresponde al analisis técnico archivistico derivado de las actividades desarrolladas sobre el
fondo documental intervenido, mediante el cual, con fundamento en los instrumentos archivisticos



aplicables, la normatividad vigente y los resultados de la intervencion realizada, podra emitir una
recomendacion técnica sobre la procedencia de procesos de transferencia documental o
eliminacién de las unidades documentales intervenidas.

No obstante, dicho concepto tiene caracter técnico y no constituye una decision definitiva, toda
vez que cualquier proceso de transferencia documental o eliminacion estara sujeto a la revision,
validacion y aprobacion por parte de la Fiscalia General de la Nacion, de conformidad con sus
procedimientos internos, instrumentos archivisticos y competencias institucionales.

OBSERVACION 4.10 TECNICA

Observacion 10 - Etapas, insumos y entregables. La ficha exige desagregar el valor del metro lineal en seis
etapas y faculta a la supervision para autorizar solo algunas de ellas.

Solicitud: a) Informar si existen porcentajes de referencia para la desagregacion del valor del metro lineal
por etapa. b) Confirmar que las cajas, carpetas y ganchos estan incluidos en el valor del metro lineal e
indicar la cantidad estimada de cajas y carpetas por metro lineal. c) Permitir que la certificacion de gramaje
de cajas y carpetas se presente al inicio de la ejecucion, antes del primer suministro, y aceptar la del
proveedor o distribuidor. d) Indicar si la reubicacion topografica incluye el traslado fisico de las cajas a otra
area 0 bodega, o solo su identificacion en la estanteria existente.

RESPUESTA 4.10

La Entidad se permite dar respuesta en los siguientes términos:
a) Desagregacion del valor por etapas

La Entidad no ha establecido porcentajes obligatorios de distribucién econémica para cada una
de las etapas de intervencion archivistica. En consecuencia, corresponde a cada proponente
estructurar su oferta econémica de acuerdo con su metodologia de trabajo, experiencia,
rendimientos, costos directos e indirectos y recursos requeridos para la ejecucion de las
actividades definidas en la Ficha Técnica No. 4.

La desagregacion solicitada por la Entidad tiene como finalidad permitir la ejecucién
independiente de cada una de las etapas previstas en el componente de intervencion archivistica,
en consideracion a que la supervision podra requerir una o varias etapas dependiendo de las
condiciones en que se encuentre cada fondo documental.

b) Materiales y unidades estimadas

La Entidad confirma que los insumos requeridos para la ejecucion de las actividades archivisticas,
incluyendo cajas, carpetas, ganchos plasticos y demas elementos necesarios para la
organizacion documental, deberan ser considerados por el contratista dentro del valor ofertado
por metro lineal intervenido.

No obstante, no es posible establecer una cantidad fija o estimada de cajas, carpetas o demas
insumos por metro lineal, toda vez que dichos requerimientos dependeran de las condiciones



reales de cada fondo documental y de los resultados obtenidos durante las etapas de
preparacion, clasificacion, ordenacion, depuracién y organizacion documental.

c) Certificaciéon de gramaje y presentacion de muestras
La Entidad acepta la observacion.

En consecuencia, la certificacion de gramaje de las cajas y carpetas podra ser presentada por el
contratista al inicio de la ejecucién del componente de intervencion archivistica y previamente al
suministro de los respectivos materiales.

Asi mismo, se aceptaran certificaciones expedidas por el fabricante, proveedor o distribuidor
autorizado de los elementos a suministrar.

De igual manera, las muestras de cajas y carpetas deberan ser presentadas a la supervision para
su validacién y aprobacion antes del inicio de las actividades que requieran su utilizacion.

d) Alcance de la reubicacion topografica

La Entidad aclara que la actividad de identificacion topografica corresponde al registro y
descripcion de la ubicacion fisica de las unidades documentales dentro del depésito documental,
mediante la identificacién de modulo, estante y entrepano, con el fin de facilitar su localizacion,
consulta y control archivistico.

En consecuencia, esta actividad no implica el traslado fisico de las cajas o unidades
documentales a otras areas, bodegas o depodsitos documentales. Para efectos de la intervencion
archivistica, el alcance de la actividad corresponde a la identificacion y registro de la ubicacion
topogréfica de la documentacion organizada.

OBSERVACION 4.11 TECNICA

Observacion 11 — Series documentales a intervenir y su complejidad. El rendimiento por metro
lineal varia de forma importante segun la serie documental. No es lo mismo intervenir expedientes
penales voluminosos, con actuaciones acumuladas y anexos, que series administrativas simples.
La ficha no informa qué series componen cada fondo.

Solicitud: a) Informar, por seccional, las series y subseries documentales que componen los
fondos a intervenir y su proporcién aproximada dentro del metraje. b) Indicar las fechas extremas
de los fondos y si corresponden a procesos bajo la Ley 600 de 2000, la Ley 906 de 2004 o ambos
regimenes, asi como la proporcidon de expedientes activos e inactivos. ¢) Precisar si hay
expedientes acumulados, conexos o divididos en varios tomos, y el criterio de la Entidad para su
conformacién y ordenacioén. d) Indicar la proporcion estimada de documentos de apoyo y
duplicados que se espera retirar, o el dato de la Fase | si ya fue ejecutada.

RESPUESTA 4.11

La Entidad informa que los fondos documentales susceptibles de intervencion podran estar
conformados, entre otros, por expedientes penales, expedientes administrativos, historias



laborales y documentos de apoyo, de acuerdo con las funciones desarrolladas por las diferentes
dependencias y seccionales de la Fiscalia General de la Naciéon. Asi mismo, comprenden
documentacion producida tanto bajo el régimen procesal de la Ley 600 de 2000 como bajo el
régimen de la Ley 906 de 2004.

No obstante, la Entidad no cuenta con una caracterizacion o cuantificacion consolidada que
permita determinar previamente, por seccional, la proporcidon de metros lineales correspondiente
a cada serie o subserie documental, la distribucién de expedientes por régimen procesal, su
condicion de activos o inactivos, ni la cantidad de documentos de apoyo, duplicados o material
susceptible de depuracion. En consecuencia, dicha informacién debera ser identificada y
levantada por el contratista durante la ejecucién de las actividades de intervencién archivistica
teniendo claro que debera ser una actividad planeada y presentada dentro de la metodologia de
trabajo para este componente.

Igualmente, dentro de los fondos documentales a intervenir podran existir expedientes
acumulados, conexos o conformados por multiples tomos, condicién propia de los procesos
misionales y administrativos que integran el acervo documental institucional. En estos casos, el
contratista debera aplicar los instrumentos archivisticos vigentes, los principios de procedencia y
orden original, asi como las directrices impartidas por la supervision, garantizando la adecuada
organizacion, descripcion e identificacion de las unidades documentales intervenidas.

La identificacion de documentos de apoyo, copias, duplicados, material sin valor archivistico y
demas documentacion susceptible de depuracién hace parte de las actividades técnicas que
debera desarrollar el contratista durante las etapas de analisis, clasificacion, organizaciéon e
intervencion archivistica, conforme a los instrumentos archivisticos aplicables y a las directrices
que imparta la supervision del contrato.

OBSERVACION 4.12TECNICA

Observacion 12 — Fase I, informacién reservada y otros soportes. La tabla de la ficha 4 identifica
las cantidades como “Fase II”, lo que indica que hubo una fase previa. Ademas, los archivos de
la Fiscalia contienen informacién con reserva legal y pueden incluir soportes distintos al papel.

Solicitud: a) Informar si la Fase | fue ejecutada, en qué seccionales, con qué alcance y si sus
resultados (inventarios, lineamientos, lecciones aprendidas) estaran a disposicion del contratista.
b) Indicar el protocolo que debe seguirse con expedientes con reserva legal o que contengan
elementos materiales probatorios, y si la intervencién requiere el acompafiamiento permanente
de un funcionario de la Entidad. c) Precisar el tratamiento de soportes distintos al papel (CD, DVD,
USB, fotografias, planos, casetes) que se encuentren dentro de los expedientes: si se separan,
se describen o se reubican, y en qué unidades de conservacion. d) Indicar si existe foliacién previa
que deba conservarse o si se exige refoliacion integral, y como se manejan las inconsistencias
de foliacién heredadas.

RESPUESTA 4.12

La Entidad se permite dar respuesta en los siguientes términos:

a) Informar si la Fase | fue ejecutada, en qué seccionales, con qué alcance y si sus
resultados (inventarios, lineamientos, lecciones aprendidas) estaran a disposiciéon del
contratista.



La Fase | actualmente se encuentra en ejecucion, razén por la cual, al momento de emitir la
presente respuesta, no se dispone de resultados definitivos susceptibles de ser suministrados a
los interesados y por ello no puede presentar diagnésticos, lineamientos, lecciones aprendidas u
otros productos derivados de dicha fase. Sin embargo, en el marco de la ejecucion la Supervision
del Contrato y los profesionales de apoyo a la Supervisién emitiran el lineamiento necesario para
la intervencién, situaciones que deberan quedar consignadas en el plan de trabajo.

Por ello, el contratista presentar su oferta teniendo como base las actividades objeto de la
presente contratacion tomando en consideracion las condiciones, especificaciones y documentos
publicados dentro del proceso de seleccion.

b) Indicar el protocolo que debe seguirse con expedientes con reserva legal o que
contengan elementos materiales probatorios, y si la intervencion requiere el
acompaiamiento permanente de un funcionario de la Entidad.

La ejecucion de las actividades no contempla el acompafiamiento permanente de un servidor o
contratista de la Entidad. No obstante, el tratamiento de expedientes sujetos a reserva legal o que
contengan elementos materiales probatorios se definira de acuerdo con la naturaleza especifica
de la documentacion objeto de intervencién y con las disposiciones legales, procedimentales y
de seguridad aplicables en cada caso. Cuando las particularidades del fondo documental asi lo
requieran, la Entidad impartira las instrucciones correspondientes para garantizar la adecuada
proteccion, custodia y manejo de la informacion.

c) Precisar el tratamiento de soportes distintos al papel (CD, DVD, USB, fotografias, planos,
casetes) que se encuentren dentro de los expedientes: si se separan, se describen o se
reubican, y en qué unidades de conservacion.

Los soportes documentales diferentes al papel deberan ser tratados conforme a los lineamientos
archivisticos y procedimientos internos vigentes de la Fiscalia General de la Nacién. En términos
generales, estos elementos deberan separarse fisicamente de la unidad documental cuando su
naturaleza, conservacion o consulta asi lo requiera, efectuando el correspondiente registro
mediante inventarios de medios magnéticos y formatos de referencia cruzada que permitan
mantener la integridad, trazabilidad y vinculo archivistico con el expediente del cual hacen parte.

d) Indicar si existe foliacidon previa que deba conservarse o si se exige refoliacion integral,
y como se manejan las inconsistencias de foliacién heredadas.

No existe una foliacion previa que deba conservarse. Considerando que las actividades
contemplan procesos de organizacion y reordenacion documental, debera realizarse la refoliacion
integral de los expedientes intervenidos de conformidad con los lineamientos archivisticos
establecidos por la Entidad. En aquellos casos en que se evidencien inconsistencias tales como
foliacion errada, duplicada, faltante o cualquier otra novedad que afecte la secuencia documental,
el contratista debera efectuar la anulacion de la foliacion anterior mediante linea oblicua, aplicar
la nueva foliaciéon conforme a los procedimientos definidos y registrar las novedades relevantes
en el campo de observaciones del Formato Unico de Inventario Documental (FUID), garantizando
la trazabilidad de las actuaciones realizadas.



OBSERVACION 4.13 TECNICA

Observacion 13 — Control de calidad, aprobacién y entregables. La ficha establece que la
supervision autoriza el avance entre etapas, pero no define el procedimiento ni los tiempos de
revisién, que inciden directamente en el cronograma y en el costo de la operacion.

Solicitud: a) Indicar el procedimiento de control de calidad: si sera por muestreo o revision total,
el porcentaje de muestra, el nivel de tolerancia de errores y el tratamiento de los reprocesos. b)
Precisar el plazo maximo de la supervision para aprobar cada etapa o entregable, y si los tiempos
de espera de aprobacién se descuentan del plazo del contratista. c) Definir los entregables por
seccional (FUID, hojas de control, informe técnico, registro fotografico) y su periodicidad. d)
Indicar si, una vez intervenidas, las cajas permanecen en la seccional o se trasladan a la bodega
de custodia del contratista, y en ese caso quién asume el traslado.

RESPUESTA 4.13

La Entidad se permite dar respuesta de la siguiente manera:

a) Indicar el procedimiento de control de calidad: si serd por muestreo o revision total, el
porcentaje de muestra, el nivel de tolerancia de errores y el tratamiento de los reprocesos.

La Fiscalia General de la Nacién podra adelantar verificaciones mediante revision total o parcial
a través de muestreo aleatorio, para lo cual sera obligatoria la entrega del Formato Unico de
Inventario Documental (FUID) debidamente diligenciado y actualizado, con el fin de validar las
actividades ejecutadas. El porcentaje de revision sera definido por la Entidad de acuerdo con los
volumenes documentales entregados y las necesidades de control que se identifiquen durante la
ejecucion contractual. Considerando que se trata de actividades de intervencion archivistica,
cualquier error, inconsistencia o incumplimiento detectado debera ser corregido en su totalidad
por el contratista, por lo que no se contempla un margen de tolerancia para errores en los
productos entregados.

Los reprocesos que se deriven de hallazgos atribuibles al contratista deberan ser asumidos por
este, sin generar costos adicionales para la Entidad.

b) Precisar el plazo maximo de la supervisiéon para aprobar cada etapa o entregable, y si
los tiempos de espera de aprobacion se descuentan del plazo del contratista.

La Entidad dispondra de hasta diez (10) dias habiles para la revision de los entregables
presentados y para emitir su aprobacién o las observaciones a que haya lugar. En caso de
requerirse ajustes, el contratista debera atenderlos y presentar nuevamente los productos para
su validaciéon. Los tiempos de revision y aprobacion por parte de la Entidad no afectaran ni
ampliaran los plazos de ejecucion de las intervenciones, toda vez que el contratista podra
adelantar simultaneamente actividades correspondientes a otros frentes de trabajo, instrumentos
archivisticos o intervenciones programadas dentro del contrato y ademas dichas actuaciones no
corresponden a motivaciones propias para efectuar prorrogas al contrato sin el lleno de requisitos.

c) Definir los entregables por seccional (FUID, hojas de control, informe técnico, registro
fotografico) y su periodicidad.

Los entregables corresponderan a aquellos definidos en la ficha técnica y en los instrumentos
que la soportan, de acuerdo con las actividades efectivamente ejecutadas en cada seccional.



Entre estos podran encontrarse, segun aplique, los Formatos Unicos de Inventario Documental
(FUID), hojas de control, formatos de referencia cruzada, registros de medios magnéticos,
informes técnicos, registros fotograficos y demas soportes derivados de las actividades de
intervencién archivistica. Su presentacion se realizara conforme a los avances y cortes de
ejecucion que sean definidos por la supervisién durante el desarrollo contractual.

d) Indicar si, una vez intervenidas, las cajas permanecen en la seccional o se trasladan a
la bodega de custodia del contratista, y en ese caso quién asume el traslado.

La permanencia de las cajas en la respectiva seccional o su eventual traslado a una sede de
custodia documental dependera de las necesidades operativas y archivisticas definidas por la
Entidad para cada caso particular. Cuando se requiera el traslado de documentaciéon en el marco
de las actividades contratadas, este debera realizarse conforme a las condiciones establecidas
en las fichas técnicas y documentos del proceso, observando los protocolos de seguridad,
custodia y trazabilidad documental aplicables.

OBSERVACION 4.14 TECNICA

IV. CUSTODIA Y BODEGAJE Observacion 14 — Recepcion de cajas nuevas y seccionales sin
sucursal. EI Anexo 2 prevé 27.987 cajas nuevas para 2027 distribuidas en 45 seccionales, varias
de ellas en ciudades alejadas de las seis sucursales del Anexo 1 (por ejemplo Leticia, Mitu, Inirida,
San Andrés, Arauca o San José del Guaviare).

Solicitud:

a) Indicar con qué frecuencia y en qué volumen minimo se realizaran las entregas de cajas
nuevas, y si la recoleccion en cada seccional esta a cargo del contratista.

b) Precisar quién asume el transporte desde las seccionales alejadas hasta la sucursal
correspondiente y si ese costo se incluye en la tarifa de custodia.

¢) Indicar si las cajas nuevas llegaran con inventario FUID diligenciado por la seccional o si el
contratista debe elaborarlo.

RESPUESTA 4.14

La Entidad se permite dar respuesta de la siguiente manera:

a) Indicar con qué frecuencia y en qué volumen minimo se realizaran las entregas de cajas
nuevas, y si la recoleccion en cada seccional esta a cargo del contratista.

Las entregas de documentacion para custodia se realizaran de acuerdo con las necesidades de
la Entidad, bajo la modalidad de demanda. En consecuencia, no se establece una frecuencia ni
un volumen minimo predeterminado para la recepcién de cajas, toda vez que estas dependeran
de los requerimientos que se generen durante la ejecucion contractual.

b) Precisar quién asume el transporte desde las seccionales alejadas hasta la sucursal
correspondiente y si ese costo se incluye en la tarifa de custodia.

Los costos asociados al transporte de la documentacion deberan ser asumidos por el contratista
conforme a las condiciones establecidas en la ficha técnica y demas documentos del proceso,
por lo que deberan estar contemplados dentro de la estructuracién de su propuesta econdémica.



c¢) Indicar si las cajas nuevas llegaran con inventario FUID diligenciado por la seccional o
si el contratista debe elaborarlo.

La documentacién entregada para custodia sera remitida por la Entidad con el cumplimiento de
los requisitos establecidos para la transferencia o entrega documental, incluyendo el
diligenciamiento completo del Formato Unico de Inventario Documental (FUID). Correspondera
al contratista efectuar la validacion uno a uno de las unidades documentales recibidas, verificando
la correspondencia entre la documentacion fisica y la informacion registrada en el inventario.

OBSERVACION 4.15 TECNICA

Observacion 15 — Servicios conexos a la custodia. La oferta de custodia depende de los servicios
que se presten sobre las cajas custodiadas.

Solicitud:

a) Indicar los tiempos de respuesta exigidos para consultas ordinarias y urgentes, y si se requiere
consulta en sala en las instalaciones del contratista.

b) Precisar si se incluye la consulta digital (digitalizacién bajo demanda de documentos
solicitados) y, en ese caso, el volumen mensual estimado y las especificaciones de la imagen.

¢) Indicar si la custodia incluye la eliminacion documental de las series que cumplan su tiempo de
retencion y el procedimiento previsto.

d) Precisar si debe asegurarse el acervo custodiado, con qué valor asegurado y bajo qué
amparos.

e) Indicar si el contratista debe contar con un software de administracion de custodia con acceso
para la Entidad, o si debe integrarse con el sistema de gestion documental de la Fiscalia.

RESPUESTA 4.15

La Entidad se permite dar respuesta de la siguiente manera:

a) Indicar los tiempos de respuesta exigidos para consultas ordinarias y urgentes, y si se
requiere consulta en sala en las instalaciones del contratista.

La informacién solicitada se encuentra definida en la ficha técnica. La Entidad establecio los
tiempos de atencion para préstamos normales y urgentes, diferenciando entre ciudades
principales y ciudades secundarias, asi como los horarios de operacién y entrega aplicables a
cada servicio. De igual forma, se establecid expresamente la posibilidad de realizar consultas
tanto en las instalaciones del contratista como mediante el traslado de la documentacion a las
sedes de la Fiscalia General de la Nacién cuando asi se requiera.

b) Precisar si se incluye la consulta digital (digitalizacién bajo demanda de documentos
solicitados) y, en ese caso, el volumen mensual estimado y las especificaciones de la
imagen.

La ficha técnica contempla el servicio de digitalizacion simple por imagen a solicitud de la Entidad,
estableciendo las condiciones técnicas minimas de entrega, entre ellas formato PDF con
capacidad de busqueda (OCR), resoluciéon minima de 200 dpi y remisién por medios electrénicos
cuando aplique. Respecto del volumen, la Entidad no establecié cantidades minimas ni maximas



garantizadas, por cuanto dicho servicio sera solicitado de acuerdo con las necesidades que se
presenten durante la ejecucién contractual.

c) Indicar si la custodia incluye la eliminaciéon documental de las series que cumplan su
tiempo de retencioén y el procedimiento previsto.

La presente contratacion corresponde a servicios de administracion, almacenamiento, custodia,
consulta, digitalizacion, transporte e inventario documental, de conformidad con lo establecido en
la ficha técnica. En consecuencia, no se contempla dentro de su alcance la ejecuciéon de
actividades de eliminacion documental. Cualquier disposicion final de documentos debera
sujetarse a los instrumentos archivisticos, procedimientos y decisiones institucionales que
resulten aplicables conforme a la normatividad archivistica vigente.

d) Precisar si debe asegurarse el acervo custodiado, con qué valor asegurado y bajo qué
amparos.

Las condiciones relacionadas con garantias, amparos y demas requisitos contractuales
corresponden a las definidas en los documentos del proceso.

Por lo anterior, se invita al observante a revisar integralmente el pliego de condiciones y los demas
documentos publicados, donde se encuentran establecidos los requisitos exigibles para la
ejecucion contractual.

e) Indicar si el contratista debe contar con un software de administracion de custodia con
acceso para la Entidad, o si debe integrarse con el sistema de gestion documental de la
Fiscalia.

La ficha técnica establece expresamente la obligacion de contar con un sistema de control e
informacion via web que permita a la Entidad realizar consultas, solicitudes de préstamo,
devoluciones, controles, estadisticas y demas funcionalidades requeridas para la administracion
de la documentacion custodiada. Igualmente, se exige la migracién, parametrizacion y control de
calidad de la informacién inventariada, asi como el acceso para los usuarios autorizados de la
Entidad bajo condiciones de seguridad, perfiles y trazabilidad definidos. En consecuencia, los
interesados deberan revisar detalladamente las especificaciones funcionales y técnicas descritas
en la ficha técnica para la estructuraciéon de su propuesta.

En todo caso, la Entidad reitera que la informacion requerida se encuentra contenida en los
documentos publicados dentro del proceso, razén por la cual se recomienda efectuar una revision
integral de estos, dado que las fichas técnicas, anexos, estudios previos y demas documentos se
complementan entre si y permiten determinar el alcance completo de los servicios requeridos.

OBSERVACION 4.16 TECNICA

Observacion 16 — Riesgos del empalme con el custodio actual. La recepcion de las 541.703 cajas depende de la
colaboracion del contratista que hoy tiene la custodia: alistamiento, entrega fisica, verificacion conjunta del inventario
y suscripcién de actas. Si el custodio saliente demora la entrega, entrega de forma parcial o con inventarios
incompletos, el nuevo contratista no podria iniciar ni prestar el servicio en los plazos exigidos, por causas ajenas a su
control.

Solicitud: a) Indicar si el contrato vigente con el custodio actual le impone la obligacién de entregar las cajas, con qué
plazo, en qué condiciones y si la Entidad cuenta con mecanismos para exigir su cumplimiento. b) Precisar como se
realizara la entrega: si sera un trabajo conjunto entre el custodio saliente, el nuevo contratista y la supervisién, con
actas de entrega y recibo por lote, y quién resuelve las diferencias entre el inventario y lo efectivamente recibido. c)
Confirmar que la responsabilidad del nuevo contratista sobre cada caja inicia solo a partir de su recibo efectivo y
verificado, y no respecto de faltantes o deterioros previos. d) Confirmar que los retrasos atribuibles al custodio saliente



no daran lugar a incumplimientos, descuentos ni penalidades por ANS contra el nuevo contratista, y que los plazos se
ajustaran en la misma proporcion. e) Indicar desde qué momento se factura la custodia: desde el recibo de cada lote
o desde una fecha fija, y como se pagaran los costos en que incurra el contratista (bodegas habilitadas, personal y
transporte disponibles) mientras la entrega se demore.

RESPUESTA 4.16

La Fiscalia General de la Nacion se permite dar respuesta asi:

a) Indicar si el contrato vigente con el custodio actual le impone la obligacién de entregar
las cajas, con qué plazo, en qué condiciones y si la Entidad cuenta con mecanismos para
exigir su cumplimiento.

Si. La Entidad ha previsto un periodo de transiciéon y estabilizacién de hasta cuatro (4) meses
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, durante el cual se realizara de forma gradual
la entrega, verificacién, inventario, homologacion y traslado de la documentacion. El contratista
saliente debera participar en las actividades de entrega de la documentacion, manteniendo la
prestacion de los servicios sobre las cajas que continlen bajo su custodia hasta su entrega
efectiva al contratista entrante.

El cumplimiento de estas obligaciones sera objeto de seguimiento y control por parte de la
supervision del contrato, de conformidad con las condiciones establecidas en los documentos del
proceso.

b) Precisar como se realizara la entrega: si sera un trabajo conjunto entre el custodio
saliente, el nuevo contratista y la supervisiéon, con actas de entrega y recibo por lote, y
quién resuelve las diferencias entre el inventario y lo efectivamente recibido.

La transiciéon sera coordinada por la supervision de la Entidad y se desarrollara de manera
articulada entre el contratista saliente y el contratista entrante. Durante esta etapa se elaboraran
las correspondientes actas de entrega y recibo, asi como los soportes que permitan garantizar la
trazabilidad de la documentacién transferida. En caso de presentarse diferencias entre los
inventarios y la documentacion efectivamente recibida, estas deberan documentarse y ponerse
en conocimiento de la supervision, quien adelantara las verificaciones correspondientes con
fundamento en los inventarios, actas y demas soportes operativos disponibles, con el fin de
determinar su origen y las responsabilidades que correspondan.

¢) Confirmar que la responsabilidad del nuevo contratista sobre cada caja inicia solo a
partir de su recibo efectivo y verificado, y no respecto de faltantes o deterioros previos.

La responsabilidad sobre la documentacion se determinara de acuerdo con las actas de entrega
y recibo que soporten el proceso de transicion. Mientras una caja permanezca bajo custodia del
contratista saliente y no haya sido entregada formalmente al contratista entrante, la
responsabilidad sobre su administracion, custodia y atencion de servicios continuara en cabeza
del contratista saliente. Por su parte, el contratista entrante asumira la responsabilidad sobre la
documentacion una vez esta sea efectivamente recibida dentro del proceso de transicion y
conforme a los mecanismos de control y trazabilidad definidos por la Entidad.

d) Confirmar que los retrasos atribuibles al custodio saliente no daran lugar a
incumplimientos, descuentos ni penalidades por ANS contra el nuevo contratista, y que
los plazos se ajustaran en la misma proporcion.

La Entidad realizara seguimiento permanente al proceso de transicion y evaluara las situaciones
que puedan afectar su desarrollo con fundamento en los cronogramas aprobados, las actas de
seguimiento y los soportes operativos generados durante la ejecucion. En todo caso, la



determinacion de eventuales responsabilidades se efectuara considerando la causa que origina
la situacién reportada y las obligaciones que correspondan a cada una de las partes intervinientes
en el proceso de transicion documental.

e) Indicar desde qué momento se factura la custodia: desde el recibo de cada lote o desde
una fecha fija, y como se pagaran los costos en que incurra el contratista (bodegas
habilitadas, personal y transporte disponibles) mientras la entrega se demore.

Durante el periodo de transicion, las cajas que permanezcan bajo custodia del contratista saliente
continuaran siendo administradas por este, aplicando las condiciones y tarifas definidas para tal
fin hasta la suscripcion de las correspondientes actas de entrega y recibo. A medida que se
materialice la transferencia documental, la custodia serd asumida por el contratista entrante
respecto de la documentacion efectivamente recibida. Asi mismo, la Entidad reitera que los costos
asociados al periodo de ftransicién y estabilizacion fueron contemplados dentro de la
estructuracion econdémica del proceso mediante el item independiente previsto para dicha
actividad, razén por la cual deberan ser considerados por los proponentes al momento de
estructurar su oferta econémica.

Finalmente, se reitera que los aspectos relacionados con la transicién documental, cronogramas,
actas de entrega y recibo, validacidon de inventarios, homologacion de informacion, continuidad
del servicio y responsabilidades de los contratistas saliente y entrante se encuentran
desarrollados en la Ficha Técnica No. 1 y en las respuestas emitidas por la Entidad durante la
etapa precontractual, por lo que se recomienda a los interesados revisar integralmente la totalidad
de los documentos del proceso para una adecuada comprension de los alcances y obligaciones
previstas para esta etapa.

OBSERVACION 4.17 TECNICA

V. CAD Y APOYO TECNICO - FICHAS TECNICAS 2 Y 3 Observacion 17 — Condiciones operativas del personal. Para
costear el personal in house y el apoyo técnico es necesario conocer las condiciones en que prestara el servicio.

Solicitud: a) Confirmar que el horario sefialado para el personal del CAD excluye la hora de almuerzo, de forma que la
jornada se ajuste a la maxima legal vigente. b) Indicar sila Entidad suministraré puestos de trabajo, equipos de computo
y acceso a su sistema de gestion documental para el personal del CAD y del apoyo técnico, o si deben ser aportados
por el contratista. ¢) Aclarar si las motocicletas, el combustible y el mantenimiento del personal motorizado corren por
cuenta del contratista.

RESPUESTA 4.17

La Entidad se permite dar respuesta de la siguiente manera:

a) Confirmar que el horario sefalado para el personal del CAD excluye la hora de almuerzo,
de forma que la jornada se ajuste a la maxima legal vigente.

La ficha técnica establece para el personal in house una jornada de atencién de 8:00 a.m. a 6:00
p.m. los dias lunes y viernes, y de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. los dias martes, miércoles y jueves.

Asi mismo, sefala expresamente que dicho horario podra ajustarse de acuerdo con las
condiciones de cada seccional, sin superar las cantidades de horas establecidas por la legislacion
laboral vigente. En consecuencia, correspondera al contratista organizar los turnos, descansos y
demas condiciones laborales requeridas para dar cumplimiento a la normatividad aplicable y
garantizar la continuidad del servicio.



b) Indicar si la Entidad suministrara puestos de trabajo, equipos de computo y acceso a su
sistema de gestion documental para el personal del CAD y del apoyo técnico, o si deben
ser aportados por el contratista.

De conformidad con lo establecido en la ficha técnica, la Entidad suministrara los puestos de
trabajo y los equipos de computo requeridos para la operacion del Centro de Administracion
Documental (CAD) y de las ventanillas de correspondencia a nivel nacional, asi como el acceso
a los sistemas de informacién institucionales que resulten necesarios para la ejecucion de las
actividades contratadas. No obstante, los interesados deberan revisar integralmente las fichas
técnicas y demas documentos del proceso, en los cuales se encuentran definidas las condiciones
operativas y los recursos dispuestos por la Entidad para la prestacion de estos servicios.

c) Aclarar si las motocicletas, el combustible y el mantenimiento del personal motorizado
corren por cuenta del contratista.

La ficha técnica establece expresamente la existencia de personal motorizado dentro de la
operacion y define el perfil requerido, asi como la dotacion minima que debera suministrar el
contratista para dicho personal, incluyendo camisa, pantalén, botas de seguridad e impermeable.
Igualmente, se indica que corresponde al contratista suministrar el personal requerido y asumir
todas las obligaciones derivadas de su vinculaciéon y permanencia en la operacion. En
consecuencia, los costos asociados a los medios necesarios para la adecuada prestacion del
servicio deberan ser considerados por los proponentes dentro de la estructuracion de su oferta
econdémica.

OBSERVACION 4.18 TECNICA

Observacion 18 — Volumen de la operacién del CAD. La ficha 3 asigna 59 personas en 17 ciudades, pero no informa
el volumen de correspondencia que deben gestionar, dato necesario para validar la suficiencia del personal frente a
los acuerdos de niveles de servicio.

Solicitud: a) Informar el volumen mensual promedio de comunicaciones radicadas, distribuidas y enviadas por ciudad.
b) Precisar si el costo de los envios (servicios postales o de mensajeria externa) esté a cargo del contratista o de la
Entidad, o si el servicio se limita al personal. c) Indicar el sistema de gestiéon documental que utilizara el personal del
CAD vy si la Entidad brindara la capacitacion inicial. d) Confirmar si los supernumerarios para cubrir ausencias se
facturan o deben estar incluidos en el valor de cada cargo.

RESPUESTA 4.18

La Entidad aclara que la cantidad de personal definida para la operacion del Centro de
Administracion Documental (CAD) fue establecida con fundamento en la distribucion nacional de
las ventanillas de correspondencia, las necesidades operativas identificadas por la Fiscalia
General de la Nacion y el alcance de las actividades requeridas para la atencién de su funcion
misional. En tal sentido, la cantidad de cargos prevista en la Ficha Técnica No. 3 corresponde a
una necesidad determinada por la Entidad y no se encuentra sujeta a modificaciones derivadas
de estimaciones particulares de los interesados, salvo que, durante la ejecucion contractual, la
Entidad requiera ajustes asociados a procesos de reorganizacion institucional.

a) Informar el volumen mensual promedio de comunicaciones radicadas, distribuidas y
enviadas por ciudad.

La Entidad considera que esta informacion no resulta necesaria para la estructuracién de las
ofertas econdmicas, toda vez que el alcance de este componente corresponde al suministro del
personal requerido para la operacion del Centro de Administracion Documental (CAD) y no al



curso y entrega de mensajeria, de conformidad con las especificaciones técnicas, cantidades y
perfiles establecidos en la Ficha Técnica No. 3.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar su oferta con base en las condiciones
expresamente definidas por la Entidad en los documentos del proceso.

b) Precisar si el costo de los envios (servicios postales o de mensajeria externa) esta a
cargo del contratista o de la Entidad, o si el servicio se limita al personal.

Los servicios postales, de mensajeria expresa o distribucién externa de correspondencia no
hacen parte del alcance del presente proceso de contratacion.

El componente regulado en la Ficha Técnica No. 3 corresponde exclusivamente al suministro del
personal y a la ejecucion de las actividades expresamente descritas en los estudios previos,
fichas técnicas y demas documentos que integran el proceso.

c) Indicar el sistema de gestion documental que utilizara el personal del CAD y si la Entidad
brindara la capacitacion inicial.

La Fiscalia General de la Nacion cuenta con un Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (SGDEA), el cual sera utilizado para el desarrollo de las actividades asociadas a la
gestion documental y de correspondencia.

Para tal efecto, la Entidad realizara la gestion de usuarios, perfiles de acceso y las capacitaciones
requeridas para garantizar la adecuada operacion de las herramientas institucionales por parte
del personal asignado al contrato.

d) Confirmar si los supernumerarios para cubrir ausencias se facturan o deben estar
incluidos en el valor de cada cargo.

Los supernumerarios que se requieran para cubrir ausencias temporales del personal asignado
a la operacion, tales como vacaciones, incapacidades, licencias u otras situaciones similares, no
generan una facturacion adicional o independiente para la Entidad.

Su vinculacién tiene como finalidad garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y evitar
afectaciones operativas o eventuales incumplimientos de los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS). En consecuencia, cuando se requiera un reemplazo temporal, este debera ser facturado
con cargo al cargo ausente y periodo efectivamente cubierto, sin que ello implique el
reconocimiento de valores adicionales a los previstos contractualmente.

Por lo anterior, corresponde al contratista adoptar las medidas administrativas y operativas
necesarias para asegurar la disponibilidad del personal requerido para la correcta ejecucion del
contrato.

OBSERVACION 4.19 TECNICA

Observacion 19 — Alcance del apoyo técnico. La ficha 2 describe actividades por demanda sobre instrumentos
archivisticos, sin indicar cuales se priorizaran.

Solicitud: a) Informar qué instrumentos archivisticos se prevé intervenir en cada vigencia (TRD, TVD, TCA, PGD, SIC,
banco terminol6gico u otros) y su estado actual de aprobacién o convalidacion. b) Indicar el volumen estimado de
entregables mensuales por profesional y si el apoyo incluye desplazamientos periddicos a seccionales, con su
frecuencia estimada.



RESPUESTA 4.19

Al respecto la Entidad de permite dar respuesta a continuacion:

a) Informar qué instrumentos archivisticos se prevé intervenir en cada vigencia (TRD, TVD,
TCA, PGD, SIC, banco terminolégico u otros) y su estado actual de aprobacién o
convalidacion.

Los instrumentos archivisticos susceptibles de intervencién son aquellos expresamente definidos
en la Ficha Técnica No. 2.

No obstante, la Entidad no ha establecido una programacién predeterminada por vigencia para
cada instrumento, toda vez que las necesidades que originan estos requerimientos dependen de
la dinamica institucional y de las prioridades que se identifiquen durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, la necesidad especifica, el alcance y las condiciones de ejecucién de cada
instrumento seran definidos por la supervisién conforme a los requerimientos que se presenten
durante la vigencia del contrato.

b) Indicar el volumen estimado de entregables mensuales por profesional y si el apoyo
incluye desplazamientos periodicos a seccionales, con su frecuencia estimada.

La Entidad no ha definido un volumen estimado de entregables mensuales por profesional, dado
que se trata de un servicio de apoyo técnico prestado bajo demanda y asociado a una necesidad
institucional cuya ejecuciéon dependera de los requerimientos que se generen durante la vigencia
contractual.

En tal sentido, cada solicitud de la supervision identificara, segun corresponda, el instrumento
archivistico requerido, la dependencia solicitante, el alcance de las actividades, la modalidad de
prestacion del servicio, la sede de ejecucidn, el plazo previsto y los entregables esperados. De
igual manera, los profesionales deberan estar disponibles para iniciar las actividades requeridas
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion efectuada por la supervision.

Respecto de los desplazamientos, la Ficha Técnica No. 2 establece que la ciudad base para la
prestacion de estos servicios sera Bogota D.C.; sin embargo, la Entidad podra requerir apoyo
técnico en cualquiera de sus sedes a nivel nacional, bajo modalidades presencial, virtual o hibrida,
segun las necesidades del servicio.

En consecuencia, cuando la ejecucion de las actividades requiera desplazamientos, los costos
asociados deberan ser asumidos por el contratista y considerados dentro de la estructuracion de
su propuesta econdémica, sin que ello genere reconocimientos adicionales por parte de la Entidad.
No es posible definir una frecuencia estimada de desplazamientos, toda vez que esta dependera
de las necesidades particulares de cada requerimiento que formule la supervisién durante la
ejecucion del contrato.

OBSERVACION 4.20 TECNICA

VI. EXPERIENCIA Observaciéon 20 — Codigos UNSPSC de la experiencia. La Tabla 3 del pliego
definitivo admite los cAdigos 78131800, 80101500 y 80161500. Las fichas técnicas clasifican los
servicios objeto del contrato también en los cédigos 80101604 (intervencién de archivos, clase
801016) y 80111601 (CAD, clase 801116).



Solicitud: a) Incluir en la Tabla 3 las clases 801016 y 801116, en coherencia con la clasificacion
de las fichas técnicas.

RESPUESTA 4.20

La Entidad considera que los codigos UNSPSC definidos en la Tabla 3 para la acreditacion de la
experiencia habilitante son suficientes y adecuados para verificar la idoneidad de los proponentes
frente al objeto contractual, toda vez que corresponden a categorias que, de manera integral,
comprenden los servicios requeridos dentro del presente proceso de contratacion.

Adicionalmente, la experiencia exigida no se verifica Unicamente a través de la clasificacion
UNSPSC, sino también mediante la acreditacion de componentes técnicos especificos
relacionados con almacenamiento, custodia y transporte documental; implementacion,
actualizacién y aplicacion de instrumentos archivisticos; asi como administracién de
correspondencia y operacion de Centros de Administracion de Documentos (CAD), los cuales
deben ser demostrados a través de los contratos aportados por los proponentes.

En consecuencia, la Entidad considera que los cédigos actualmente establecidos en la Tabla 3
permiten acreditar de manera amplia la experiencia relacionada con los diferentes componentes
objeto de la contratacién, sin que resulte necesario incorporar las clases 801016 y 801116
propuestas por el observante.
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OBSERVACION 5.1 FINANCIERA
Observaciones y Solicitudes

1. En el numeral 5.2 Capacidad Financiera, del documento Complementario al pliego de condiciones 0056-2026, se
evidencia la contradiccién que la Entidad mantiene tanto en la justificacion como en la naturaleza del indice de
endeudamiento menor o igual al 68%. , con esto esta limitando abruptamente la participacién de proveedores idéneos
tanto financiera como técnicamente yendo en contravia de los principios de participacion, transparencia y pluralidad
de oferentes. También se evidencia que claramente la Fiscalia General de la Nacion, se ha dado la posibilidad a
participar con un indice de endeudamiento de menor o igual al 70%, tal como se registra el comportamiento histérico
en el SECOPII

Por lo anterior se solicita cambiar el valor del indice de endeudamiento a menor o igual al 70%, demostrando asi la
transparencia en términos de solvencia, riesgo financiero y pluralidad de oferentes y permitir la participacion de
proveedores con gran experiencia en el objeto del presente proceso de seleccion.

RESPUESTA 5.1

La Fiscalia General de la Nacién acoge la observacién presentada y, en consecuencia, ajustara
el indice de endeudamiento exigido, estableciendo como requisito habilitante un porcentaje menor
oigual al 70%.

Lo anterior, con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes y promover una mayor
concurrencia en el proceso de seleccion, sin desconocer la necesidad de garantizar la capacidad
financiera de los futuros contratistas.

En este sentido, la Entidad considera que el ajuste resulta razonable y proporcional frente a las
condiciones del mercado analizadas, manteniendo un nivel de endeudamiento que permite
evaluar la solidez financiera de los proponentes y su capacidad para asumir las obligaciones
derivadas del contrato.



En consecuencia, se realizaran los ajustes correspondientes en los documentos del proceso, con
el fin de unificar el requisito financiero establecido.

OBSERVACION 5.2 TECNICA

2. En el numeral 5.1.1 contempla la condicidn de Mipyme como criterio diferencial y en el numeral 5.3.1 regula la
experiencia habilitante. Es fundamental permitir la participacion de MIPYMES tal como lo expresa la Entidad y la
Normatividad vigente en Colombia, sin embargo, limita y cuarta la participacion, requiriendo en términos de experiencia
relacional “una experiencia igual o mayor a DIECISIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES COMA SETENTA
Y SEIS (17.943,76) SMLMV”, esto significa que las MIPYMES no pueden participar, porque el proceso contempla un
presupuesto oficial de $32.345.828.241 y exige, como requisito general, acreditar la ejecucion de hasta cinco (5)
contratos, cuya sumatoria corresponda a una experiencia iqual o superior a 17.943,76 SMMLYV y en el aparte de criterio
diferencial que permite a las MIPYMES acreditar su experiencia mediante hasta seis (6) contratos, mantiene la misma
cuantia minima de 17.943,76 SMMLYV, esto no corresponde claramente a aplicar la norma para participar a las
MIPYMES.

Por lo anterior se solicita, que la Fiscalia revise y ajuste los requisitos habilitantes de experiencia, permitiendo a las
micro, pequefias y medianas empresas acreditar su capacidad mediante hasta seis (6) contratos ejecutados, cuya
cuantia acumulada minima corresponda al cincuenta por ciento (50 %) del presupuesto oficial expresado en salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), con el propdsito de garantizar una aplicacion efectiva de los criterios
diferenciales para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), promover la pluralidad de oferentes y
facilitar la participacion de empresas nacionales que cuentan con experiencia demostrable en los servicios objeto de
contratacion. Esta condicion merece una revision, dado que ampliar de cinco (5) a seis (6) el nimero de contratos
admisibles, sin reducir el monto total de experiencia exigida, puede resultar insuficiente para materializar la ventaja
diferencial efectiva que se promulga.

RESPUESTA 5.2

En atencién a la observacion indicada, la Entidad se permite indicar que de conformidad con los
documentos del proceso, la experiencia habilitante fue estructurada atendiendo la naturaleza,
complejidad, alcance técnico, cobertura nacional, volumen documental y riesgos asociados a la
ejecucion del contrato, aspectos que hacen necesario que el futuro contratista acredite
experiencia suficiente en la prestacion de servicios de caracteristicas similares a los requeridos
por la Fiscalia General de la Nacién.

La cuantia exigida para la acreditacion de la experiencia habilitante no constituye una restriccién
injustificada a la participacion, toda vez que la Entidad no exige que dicho valor sea acreditado
mediante un unico contrato. Por el contrario, el requisito puede satisfacerse mediante uno (1) o
la sumatoria de hasta cinco (5) contratos ejecutados, terminados y liquidados, permitiendo que
distintos operadores econdémicos acrediten gradualmente la experiencia requerida a partir de
varios negocios juridicos ejecutados satisfactoriamente.

La Entidad considera que el requisito establecido observa los principios de proporcionalidad,
planeacién y seleccion objetiva, debido a que existe una relaciéon directa entre la experiencia
exigida y la complejidad del contrato a ejecutar. De igual manera, la posibilidad de acreditar la
cuantia mediante la sumatoria de varios contratos favorece la pluralidad de oferentes sin sacrificar
la necesidad de garantizar que el futuro contratista cuente con la solvencia técnica y operativa
requerida.

Adicionalmente, se precisa que la experiencia habilitante no tiene como propdsito limitar la
participacion de los interesados, sino permitir a la Entidad verificar objetivamente la capacidad y
trayectoria de los proponentes para ejecutar un contrato de gran envergadura, garantizando la



adecuada prestacion de los servicios y la proteccién de los documentos e informacion bajo
responsabilidad de la Fiscalia General de la Nacion.

Ahora bien, frente a la observacién de la acreditacion de experiencia diferenciada a los oferentes
generales y las Mipymes, la Entidad informa que la observacién se encuentra atendida en la
versioén definitiva de los documentos del proceso.

En efecto, para la acreditacion de la experiencia habilitante se mantuvo la posibilidad de acreditar
la cuantia exigida mediante la sumatoria de hasta cinco (5) contratos para los proponentes en
general y hasta seis (6) contratos para las MIPYMES y demas beneficiarios de los criterios
diferenciales establecidos en la normativa aplicable.

Lo anterior en atencion a los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y promocion
de la participacion de las MIPYMES, garantizando condiciones que permitan la acreditacién de la
experiencia requerida sin afectar la necesidad de verificar la capacidad técnica y operativa
necesaria para la ejecucién del contrato.

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones de experiencia habilitante previstas en el
pliego de condiciones definitivo, por considerar que las mismas son acordes con la naturaleza,
complejidad y alcance del presente proceso de contratacién y, a su vez, incorporan mecanismos
que permiten a los oferentes acreditar suficientemente las actividades ejecutadas cuando estas
no se encuentren expresamente descritas en una certificacién contractual.

RESPUESTA A OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS AL DEFINITIVO DE PLIEGO DE CONDICIONES
PROCESO FGN-NC-IPSE-0056-2026

OBJETO: ‘PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION DOCUMENTAL'Y CENTROS DE
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL.".

FECHA:31/10/2026

1 EXTEMPORANEA PGD SAS 30-10-2026 1-21-22 PM CO1.M 1015767

OBSERVACION TECNICA

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y precisar el alcance y la forma de acreditacion del requisito
establecido en el numeral 5.3.2. “Requisito Técnico Habilitante Adicional”, conforme al cual el proponente debe
acreditar que cuenta con capacidad técnica y operativa para ejecutar el contrato, garantizando, entre otros aspectos,
la disposicion de infraestructura fisica (bodegaje), personal, equipos, herramientas e insumos.

Lo anterior resulta necesario teniendo en cuenta que el pliego exige la acreditacion de dicha capacidad como requisito
habilitante, pero posteriormente establece tnicamente la presentacion de una descripcion de la capacidad operativa,
sin identificar de manera expresa los documentos, condiciones, cantidades, ubicaciones y procedimiento mediante los
cuales la Entidad verificard el componente correspondiente a las bodegas.

Adicionalmente, la Ficha Técnica No. 1 contempla la prestacion del servicio de bodegaje y custodia en Bogota,

Barranquilla, Cali, Medellin y Bucaramanga, o en determinados municipios aledafios, asi como la posibilidad de utilizar

inmuebles propios o arrendados y la realizacion de visitas para verificar las condiciones técnicas de las instalaciones.
RESPUESTA

La Entidad aclara que el requisito previsto en el numeral 5.3.2. "Requisito Técnico Habilitante
Adicional" corresponde a la descripcion de la capacidad técnica y operativa general con la que



cuenta el proponente para atender la ejecucion del contrato, incluyendo infraestructura, personal,
equipos, herramientas e insumos requeridos para el desarrollo de las actividades contratadas.

Su verificacion no se realiza sobre una relacién especifica de bienes o recursos por componente,
sino sobre la capacidad integral del proponente para ejecutar el objeto contractual, garantizando
el cumplimiento de las condiciones minimas establecidas en las fichas técnicas y demas
documentos del proceso.

En consecuencia, la Entidad considera que las condiciones de acreditacion y verificacion del
requisito se encuentran claramente definidas en el pliego de condiciones, por lo que no se
requiere modificaciéon alguna. Se recomienda a los interesados revisar de manera integral las
fichas técnicas y demas documentos del proceso para comprender el alcance de las condiciones
minimas exigidas para la ejecucién contractual.

1 EXTEMPORANEA PGD SAS 30-10-2026 1-21-22 PM CO1.M 1015767

OBSERVACION 1.1 TECNICA

1. Ndmero de bodegas a acreditar. Indicar expresamente cuantas bodegas o instalaciones fisicas debera acreditar el
proponente para cumplir el requisito habilitante previsto en el numeral 5.3.2. En particular, aclarar si se requiere
acreditar una bodega para cada una de las cinco zonas principales de operacion, esto es:

* Bogota o municipios aledafios autorizados.

* Barranquilla 0 municipios aledafios autorizados.

« Cali o municipios aledafios autorizados.

* Medellin o municipios aledafios autorizados.

* Bucaramanga o municipios aledafios autorizados.

O si, por el contrario, es posible atender varias zonas desde una misma infraestructura logistica, siempre que se
garanticen los tiempos de respuesta establecidos en las fichas técnicas.
RESPUESTA 1.1

La Entidad aclara que las ubicaciones minimas requeridas para la prestacion del servicio de
custodia documental se encuentran definidas expresamente en la Ficha Técnica No. 1 - Inventario
y Custodia, la cual establece las ciudades donde debera disponerse de la infraestructura
necesaria para la ejecucién del contrato, correspondientes a Bogota D.C., Barranquilla, Cali,
Medellin y Bucaramanga, o los municipios aledanos alli previstos.

En consecuencia, la acreditacion de la capacidad operativa prevista en el numeral 5.3.2 del pliego
de condiciones debera efectuarse considerando las condiciones minimas de operacion
establecidas en dicha ficha técnica, incluyendo los requisitos aplicables a la infraestructura
destinada a la prestacion del servicio.

Asi mismo, se precisa que, de conformidad con lo previsto en la Ficha Técnica No. 1, la
documentacién y soportes requeridos para la verificacion de las bodegas seran solicitados por la
Entidad al proponente que resulte ubicado en primer orden de elegibilidad, una vez finalizado el
evento de subasta y de manera previa a la adjudicacién, momento en el cual se verificara el
cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas para la infraestructura propuesta.

Por lo anterior, la Entidad considera que las condiciones para la acreditacién y verificacién de las
bodegas se encuentran claramente definidas en los documentos del proceso, por lo que no se
requiere efectuar precisiones adicionales.

OBSERVACION 1.2 TECNICA

2. Ubicacion de las bodegas. Precisar las ciudades o municipios en los cuales debe encontrarse ubicada la
infraestructura que debera acreditarse con la propuesta.



Asi mismo, confirmar si para cada zona basta con acreditar una bodega ubicada indistintamente en la ciudad principal
0 en cualquiera de los municipios aledafios expresamente sefialados en la Ficha Técnica No. 1.

RESPUESTA 1.2

La Entidad aclara que las ubicaciones de la infraestructura requerida para la prestaciéon de los
servicios de almacenamiento y custodia documental se encuentran definidas expresamente en la
Ficha Técnica No. 1, en la cual se establece que el contratista debera disponer de bodegas para
la atencidn de las necesidades de la Entidad en las ciudades de Bogota D.C., Barranquilla, Cali,
Medellin, Bucaramanga y Pereira, o en los municipios aledafos expresamente sefialados en
dicha ficha.

En este sentido, para cada una de las ubicaciones requeridas por la Entidad podra acreditarse

una bodega ubicada en la ciudad principal o en cualquiera de los municipios aledafos habilitados

en la Ficha Técnica No. 1, siempre que se garantice el cumplimiento de la totalidad de las

condiciones técnicas, operativas y de niveles de servicio exigidas en los documentos del proceso.
OBSERVACION 1.3 TECNICA

3. Relacion con los Anexos de distribucion por seccional. Aclarar sila distribucion contenida en el Anexo 1 - Distribucién
por Seccional actualmente en tercerizacion, correspondiente a las cajas actualmente custodiadas, determina la
ubicacion minima obligatoria de las bodegas.

Igualmente, precisar como debe interpretarse frente al Anexo 2 — Distribucion por Seccional nueva necesidad 2027,
considerando que este contempla necesidades en multiples seccionales del territorio nacional.

Indicar si las cajas correspondientes a dichas seccionales deberan almacenarse necesariamente en la zona o sucursal
actualmente asociada a ellas o si la Entidad permitira su redistribucion entre las bodegas habilitadas.

RESPUESTA 1.3

La Entidad aclara que las ubicaciones de la infraestructura requerida para la prestacion de los
servicios de almacenamiento y custodia documental se encuentran definidas expresamente en la
Ficha Técnica No. 1, en la cual se establece que el contratista debera disponer de bodegas para
la atencion de las necesidades de la Entidad en las ciudades de Bogota D.C., Barranquilla, Cali,
Medellin y Bucaramanga, o en los municipios aledafios expresamente sefialados en dicha ficha.

Ahora bien, respecto de la informacion contenida en el Anexo No. 1 - Distribucion por Seccional
actualmente en tercerizacion, este tiene como finalidad informar el volumen de cajas actualmente
custodiadas y la ciudad desde la cual se presta el servicio a cada seccional por parte del actual
operador, informaciéon que permite a los interesados dimensionar las actividades asociadas al
proceso de transicion y estabilizacion previstas en el contrato.

Por su parte, el Anexo No. 2 - Distribucion por Seccional nueva necesidad 2027 corresponde a la
proyeccioén de crecimiento de custodia documental estimada por la Entidad para la vigencia 2027,
permitiendo a los proponentes estimar los requerimientos de capacidad de almacenamiento
asociados a la ejecucion contractual.

En ambos casos, los anexos tienen una finalidad informativa y de dimensionamiento de la
operacion. Adicionalmente, permiten identificar la distribucion geografica de las necesidades de
custodia de la Entidad y la infraestructura requerida para garantizar el cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en la Ficha Técnica No. 1.

En consecuencia, no se encuentra prevista una redistribucion general de la documentacién entre
zonas diferentes a las contempladas en la estructuracién del servicio, toda vez que la ubicacién
de las bodegas y la asignacién de las seccionales fueron definidas considerando los tiempos de
respuesta exigidos para los servicios de consulta, digitalizacién, préstamo, transporte normal y



transporte urgente. Una ubicacion distinta podria afectar el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos por la Entidad.

OBSERVACION 1.4 TECNICA

4. Forma de acreditar la disponibilidad de las bodegas. Se solicita indicar de manera expresa qué documentos debera
aportar el proponente para demostrar que dispone efectivamente de la infraestructura requerida. En particular, aclarar
si seran aceptados, segun corresponda:

« Certificado de Tradicion y Libertad.

+ Contrato de arrendamiento.

+ Contrato de promesa de arrendamiento.

+ Carta de intencion de arrendamiento.

« Contrato condicionado a la adjudicacion.

* Acuerdo de disponibilidad del inmueble.

« Contrato con operador logistico o tercero propietario de la infraestructura.

« Cualquier otro documento que permita acreditar disponibilidad cierta de la bodega en caso de resultar adjudicatario.

RESPUESTA 1.4

La Entidad aclara que, para efectos del cumplimiento del numeral 5.3.2. Requisito Técnico
Habilitante Adicional, el proponente debera presentar la manifestacion alli requerida respecto de
su capacidad técnica y operativa para ejecutar el contrato.

Igualmente se debe dejar claro que, de conformidad con lo establecido en la Ficha Técnica No.
1, el proponente ubicado en el primer orden de elegibilidad, una vez finalizado el evento de
subasta y de manera previa a la adjudicacioén, debera atender la visita de verificacion técnica que
realice la Entidad a través de los Profesionales dispuestos por la Supervision del Contrato a las
bodegas propuestas para la prestacion del servicio.

Para dicha verificacion, el proponente debera contar con la documentacion que acredite la
disponibilidad juridica y material de los inmuebles ofrecidos, asi como con los deméas documentos
y soportes exigidos en la Ficha Técnica No. 1 para la validacion de las condiciones técnicas,
operativas y de infraestructura requeridas para la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 1.5 TECNICA

5. Bodegas propias o arrendadas. Confirmar si las instalaciones pueden ser propias o arrendadas, y precisar si al
momento de presentar la oferta el contrato de arrendamiento debe encontrarse perfeccionado y vigente o si puede
condicionarse su inicio a la adjudicacion y/o suscripcién del contrato estatal.

Lo anterior es especialmente relevante considerando los costos que implicaria para los interesados mantener
simultaneamente infraestructura disponible en varias ciudades antes de conocerse el resultado del proceso de
seleccion.

RESPUESTA 1.5



La Entidad confirma que, de conformidad con lo establecido en la Ficha Técnica No. 1, las
instalaciones destinadas a la prestacion de los servicios de almacenamiento y custodia
documental podran ser propias o arrendadas.

Para la presentacion de la oferta no se exige la acreditacion documental de la propiedad o
tenencia de las bodegas, toda vez que para el cumplimiento del numeral 5.3.2. del pliego de
condiciones el proponente debera presentar la manifestacion de capacidad técnica y operativa
alli prevista.

No obstante, el proponente ubicado en primer orden de elegibilidad debera acreditar, previo a la
adjudicacion, el cumplimiento de las condiciones establecidas en la Ficha Técnica No. 1 y atender
la visita de verificacidn que realizara la Entidad a las instalaciones propuestas.

En consecuencia, al momento de dicha verificacion debera contar con la documentacién que
acredite la disponibilidad juridica del inmueble. Para el caso de inmuebles arrendados, debera
aportar la prueba legal respectiva, esto es, copia del contrato de arrendamiento suscrito, los
otrosies que resulten aplicables y copia del o los certificados de tradicion y libertad que acrediten
la condicion de propietario del arrendador, de conformidad con lo establecido en la Ficha Técnica
No. 1.y cualquier otro documento necesario que permita establecer la tradicion, tenencia y uso
del bien presentado.

Por lo anterior, al momento de la visita de verificacion no es admisible manifestaciones de
intencién, promesas o documentos que no acrediten la disponibilidad efectiva del inmueble en los
términos exigidos por la Ficha Técnica No. 1.

OBSERVACION 1.6 TECNICA

6. Vigencia de los contratos de arrendamiento. Aclarar desde qué momento debera contabilizarse la vigencia minima
exigida para los contratos de arrendamiento de las bodegas y si estos deberan cubrir:

a) tunicamente el plazo de ejecucioén contractual;
b) el plazo de ejecucion mas el periodo de transicion y estabilizacion;

0 ¢) algin término adicional definido por la Entidad.

RESPUESTA 1.6

Para dar respuesta a la observacion. la Fiscalia General de la Nacion aclara que, de conformidad
con lo establecido en la Ficha Técnica No. 1, cuando la infraestructura propuesta corresponda a
inmuebles arrendados, el contrato de arrendamiento debera garantizar la disponibilidad de la
bodega durante el término de ejecucién del contrato que se derive del presente proceso de
seleccion.

En consecuencia, al momento de la verificacion previa a la adjudicacion, el proponente ubicado
en primer orden de elegibilidad debera acreditar la disponibilidad juridica del inmueble mediante
la documentacion exigida en la ficha técnica, verificandose que dicha disponibilidad cubra el plazo
de ejecucion contractual.



Por lo anterior, sera responsabilidad del proponente estructurar los acuerdos contractuales
necesarios para garantizar la permanencia y disponibilidad de la infraestructura requerida durante
todo el término de ejecucién del contrato.

OBSERVACION 1.7 TECNICA

7. Momento de acreditacion. Indicar expresamente en qué etapa del proceso debera encontrarse acreditada
la infraestructura fisica: « con la presentacion de la oferta; « durante la verificacion de requisitos habilitantes;
« durante el periodo de subsanacién; « iinicamente por el proponente ubicado en primer orden de elegibilidad;
* por el adjudicatario antes de la suscripcion del contrato; « antes del acta de inicio; o * durante el periodo de
transicion y estabilizacion.

Solicitamos que este aspecto quede definido expresamente, considerando que el numeral 5.3.2 esta incluido
dentro de los requisitos técnicos habilitantes.

RESPUESTA 1.7

La Entidad aclara que este aspecto se encuentra expresamente regulado en la Ficha Técnica No.
1, en la cual se establece el procedimiento de verificacion de la infraestructura fisica requerida
para la prestacion de los servicios de custodia documental.

En este sentido, la acreditacion documental de las bodegas no se realiza con la presentacion de
la oferta ni durante la etapa de subsanacion de requisitos habilitantes. De conformidad con la
Ficha Técnica No. 1, dicha verificacion sera efectuada Unicamente respecto del proponente
ubicado en primer orden de elegibilidad, una vez finalizado el evento de subasta y de manera
previa a la adjudicacion del contrato.

Para tal efecto, el proponente debera permitir la visita de verificacion a las instalaciones
propuestas y aportar la totalidad de los documentos exigidos en la ficha técnica para acreditar la
disponibilidad juridica y el cumplimiento de las condiciones técnicas de la infraestructura ofrecida.

En consecuencia, la Entidad considera que el momento de acreditacion y verificacién de las
bodegas se encuentra claramente definido en los documentos del proceso, por lo que no se
requiere modificacion alguna.

OBSERVACION 1.8 TECNICA

8. Proponentes plurales. Para consorcios o uniones temporales, aclarar si las bodegas pueden ser acreditadas por
uno, varios o cualquiera de sus integrantes, y si un mismo integrante puede acreditar la totalidad de la infragstructura
requerida.

Igualmente, precisar si es admisible que las bodegas sean tomadas directamente por la Unién Temporal o Consorcio
una vez resulte adjudicatario.



RESPUESTA 1.8

La Fiscalia General de la Naciéon aclara que las condiciones para la acreditacion de la
infraestructura fisica cuando se trate de proponentes plurales se encuentran expresamente
definidas en la Ficha Técnica No. 1.

En consecuencia, para efectos de la verificacion que realizara la Entidad al proponente ubicado
en primer orden de elegibilidad, las bodegas podran ser acreditadas por cualquiera de los
integrantes del consorcio o uniéon temporal, siempre que se cumplan la totalidad de las
condiciones técnicas, operativas y documentales exigidas en la ficha técnica.

Asi mismo, la Ficha Técnica No. 1 contempla la posibilidad de que los inmuebles correspondan
a instalaciones propias o sobre las cuales se tenga la disponibilidad juridica requerida para la
ejecucion del contrato, por lo que los documentos de soporte deberan presentarse conforme a
las condiciones alli establecidas al momento de la verificacion previa a la adjudicacion.

Se recomienda al observante revisar integralmente las disposiciones contenidas en la Ficha
Técnica No. 1, en las cuales se encuentra regulado este aspecto y los documentos exigidos para
acreditar la disponibilidad de la infraestructura propuesta.

OBSERVACION 1.9 TECNICA

9. Infraestructura de terceros. Aclarar si es permitido acreditar bodegas pertenecientes a un tercero que no forme parte
del proponente plural, mediante contrato de arrendamiento, operacion logistica, disponibilidad o documento
equivalente.

En caso afirmativo, indicar qué vinculo contractual y qué documentos se exigiran para acreditar dicha disponibilidad.

RESPUESTA 1.9

La Entidad aclara que, de conformidad con lo establecido en la Ficha Técnica No. 1, la
infraestructura destinada a la prestacion de los servicios de custodia documental debera
corresponder a inmuebles propios del proponente o de alguno de los integrantes de la estructura
plural, o a inmuebles tomados en arrendamiento por el proponente o por alguno de los integrantes
de la estructura plural.

En consecuencia, no se encuentra prevista la acreditacion de bodegas pertenecientes a terceros
ajenos al proponente 0 a sus integrantes mediante figuras diferentes a las expresamente
contempladas en la Ficha Técnica No. 1.

Asi mismo, la disponibilidad juridica de los inmuebles debera acreditarse con los documentos
exigidos en la Ficha Técnica No. 1 al momento de la verificacion que realizara la Entidad al
proponente ubicado en primer orden de elegibilidad, previo a la adjudicacién del contrato.

OBSERVACION 1.10 TECNICA



10. Capacidad minima de almacenamiento. Precisar la capacidad minima que debera acreditar cada bodega,
expresada en ntimero de cajas X 200, metros cuadrados, metros lineales, posiciones de almacenamiento o la unidad
técnica que determine la Entidad.

Asi mismo, indicar si cada bodega debera acreditar capacidad suficiente para la totalidad de cajas asociadas a su zona
0 si se permitira capacidad progresiva de acuerdo con el cronograma de transicion.

RESPUESTA 1.10

La Entidad aclara que la capacidad de almacenamiento requerida se encuentra asociada al
cumplimiento integral de las obligaciones previstas en la Ficha Técnica No. 1 y demas
documentos del proceso.

En consecuencia, el proponente debera garantizar que las bodegas propuestas cuenten con
capacidad suficiente para recibir, administrar y custodiar la totalidad del acervo
documental objeto de transicion desde el inicio de ejecucién, asi como la nueva necesidad
proyectada para la vigencia 2027, conforme a las cantidades informadas en los anexos y a las
condiciones operativas establecidas por la Entidad.

La capacidad de almacenamiento sera verificada por la Entidad durante la visita técnica prevista
en la Ficha Técnica No. 1, para lo cual se evaluara que la infraestructura propuesta permita
atender adecuadamente los volumenes documentales actuales y proyectados, asi como el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio exigidos.

Por lo anterior, no se ha definido una capacidad minima por bodega expresada en un niumero
especifico de cajas, metros cuadrados, metros lineales o posiciones de almacenamiento, toda
vez que correspondera al proponente dimensionar su infraestructura de manera que garantice la
atencion de la totalidad de las necesidades de custodia previstas en el proceso.

OBSERVACION 1.11 TECNICA

11. Capacidad disponible frente a capacidad instalada. Aclarar si la capacidad que debe acreditarse corresponde a: ¢
capacidad total instalada de la bodega; o * capacidad efectivamente disponible y libre para recibir los archivos de la
Fiscalia.

En este ultimo evento, indicar como debera acreditarse documentalmente el espacio disponible.

RESPUESTA 1.11

La Entidad aclara que la capacidad objeto de verificacion corresponde a la disponibilidad
efectiva de la infraestructura requerida para la ejecucion del contrato, de tal manera que
el proponente garantice la recepcion, almacenamiento, administracion y custodia de la
totalidad del acervo documental objeto de transicion, asi como de la nueva necesidad
prevista para la vigencia 2027, en los términos establecidos en la Ficha Técnica No. 1.



En consecuencia, no resulta suficiente acreditar unicamente una capacidad instalada
tedrica, sino que las bodegas presentadas deberan demostrar durante la visita de
verificacion que cuentan con las condiciones reales de disponibilidad necesarias para
atender los volumenes documentales requeridos por la Entidad.

Para tal efecto, la verificacidon se realizara mediante la visita técnica prevista en la Ficha
Técnica No. 1 y la revision de la documentacién exigida para acreditar la propiedad o
disponibilidad juridica de los inmuebles, asi como de las condiciones fisicas y operativas
de almacenamiento ofrecidas por el proponente ubicado en primer orden de elegibilidad.
Por lo anterior, no se exige un documento adicional especifico para acreditar espacio
libre disponible, toda vez que dicha condicion sera validada por la Entidad durante el
proceso de verificacion de las instalaciones.

OBSERVACION 1.12 TECNICA

12. Condiciones técnicas de las bodegas. Solicitamos confirmar cuéles de las condiciones técnicas contenidas en la
Ficha Técnica No. 1 deben encontrarse acreditadas como requisito habilitante de la oferta y cudles seran verificadas
exclusivamente durante la ejecucion contractual. En particular, aclarar el momento y mecanismo de acreditacién de
aspectos relacionados con: « sistemas de deteccion y extincién de incendios; « control de temperatura y humedad;
seguridad y vigilancia; « fumigacion; « condiciones de estanteria; « iluminacion; ¢ rutas de evacuacion; ¢ resistencia de
pisos y placas; * sismorresistencia; * estabilidad del terreno; « riesgo de inundacién; « capacidad de almacenamiento;
Sistema Integrado de Conservacion — SIC; y « demas condiciones previstas en la ficha técnica.

RESPUESTA 1.12

La Entidad aclara que las condiciones técnicas aplicables a las bodegas destinadas a la
prestacion de los servicios de custodia documental, asi como los mecanismos para su
verificacion, se encuentran expresamente definidos en la Ficha Técnica No. 1.

En este sentido, los aspectos relacionados con sistemas de deteccion y extincion de incendios,
control de temperatura y humedad, seguridad y vigilancia, fumigacion, estanteria, iluminacion,
rutas de evacuacion, resistencia de pisos y placas, sismorresistencia, estabilidad del terreno,
riesgo de inundacion, capacidad de almacenamiento, Sistema Integrado de Conservacion (SIC)
y demas condiciones técnicas exigidas por la Entidad seran objeto de validacion durante la visita
de verificacién prevista en la Ficha Técnica No. 1.

Para tal efecto, el proponente ubicado en primer orden de elegibilidad debera permitir la
inspeccion de las instalaciones y presentar la totalidad de los documentos, soportes, certificados,
evidencias y demas requisitos exigidos en el listado de verificacion contenido en la Ficha Técnica
No. 1, mediante los cuales la Entidad comprobara el cumplimiento de las condiciones minimas
requeridas para la prestacion del servicio.

En consecuencia, no se requiere una acreditacion documental de estas condiciones con la

presentacion de la oferta, toda vez que su verificacion se realizara en la etapa prevista en la Ficha
Técnica No. 1, de manera previa a la adjudicacion del contrato.

OBSERVACION 1.13 TECNICA



13. Informes y certificaciones técnicas. Precisar cuéles informes o certificaciones técnicas deben acompariar la
propuesta y cuales pueden entregarse posteriormente.

Asi mismo, solicitamos indicar quién se encuentra facultado para expedir cada documento — ingeniero civil, ingeniero
estructural, arquitecto, fabricante de estanteria, organismo de inspeccion, propietario del inmueble u otro— y si se
exige matricula profesional, experiencia especifica o algin tipo de acreditacion.

RESPUESTA 1.13

La Entidad aclara que los informes, certificaciones, conceptos técnicos, evidencias y
demas soportes requeridos para la verificacion de las condiciones de las instalaciones
se encuentran expresamente definidos en la Ficha Técnica No. 1 y seran objeto de
validacion durante la visita de verificacion prevista para el proponente ubicado en primer
orden de elegibilidad.

Asi mismo, se precisa que las condiciones técnicas exigidas para las areas de archivo y
custodia documental corresponden a requisitos establecidos en la normativa archivistica
aplicable, particularmente en el Acuerdo 049 de 2000 del Archivo General de la Nacion
y demas disposiciones concordantes, por lo que sera responsabilidad del proponente
contar con los documentos, certificaciones, estudios y soportes que resulten necesarios
para acreditar el cumplimiento de dichas condiciones al momento de la verificacion.

En consecuencia, la Entidad no establecera un listado adicional de profesionales o
entidades facultadas para expedir cada documento, toda vez que los soportes deberan
provenir de los profesionales, fabricantes, laboratorios, organismos competentes o
autoridades que, de acuerdo con la naturaleza de cada requisito y la normatividad
aplicable, tengan la competencia técnica y legal para su emision.

Los documentos requeridos deberan encontrarse disponibles al momento de la visita de
verificacidon y corresponder a las condiciones reales de la infraestructura propuesta para
la prestacion del servicio. No se aceptaran compromisos de obtencion futura respecto
de requisitos cuya existencia y cumplimiento deben acreditarse durante dicha etapa de
validacion.

OBSERVACION 1.14 TECNICA
14. Visita de verificacion de la Fiscalia. Confirmar si la Entidad realizara visita técnica a las bodegas ofrecidas por los
proponentes.
En caso afirmativo, solicitamos precisar:
a) ¢La visita hace parte de la verificacion del requisito habilitante del numeral 5.3.27
b) ¢ Se realizara antes o después del cierre del proceso?

¢) ¢ Se visitaran las instalaciones de todos los proponentes o solamente las del adjudicatario o potencial adjudicatario?

d) ¢ La visita se realizara antes de la subasta inversa?



e) ¢La no conformidad encontrada durante la visita genera la calificacién de “NO CUMPLE™?
f) ¢ Los hallazgos identificados durante la visita son subsanables?

g) ¢ La Entidad levantara acta o lista de chequeo de la visita?

RESPUESTA 1.14

La Entidad informa que el procedimiento de verificacion de las instalaciones destinadas a la
prestacion de los servicios de custodia documental se encuentra expresamente definido en la
Ficha Técnica No. 1. En consecuencia, se aclara lo siguiente:

a) Si. La visita forma parte del proceso de verificacion de la capacidad técnica y operativa
requerida para la ejecucion del contrato, conforme a las condiciones establecidas en la Ficha
Técnica No. 1.

b) La visita se realizara una vez finalizado el evento de subasta y de manera previa a la
adjudicacioén del contrato.

c) La visita sera realizada unicamente al proponente ubicado en primer orden de elegibilidad.

d) No. La visita no se realiza antes de la subasta inversa, sino con posterioridad a esta y antes
de la adjudicacion.

e) Si. El incumplimiento de las condiciones técnicas, operativas, documentales o de
infraestructura exigidas en la Ficha Técnica No. 1 dara lugar a que la Entidad determine el no
cumplimiento de las condiciones requeridas para la ejecucion del contrato.

f) No. La visita tiene como finalidad verificar condiciones preexistentes de la infraestructura y la
documentacién exigida por la Entidad, por lo que no corresponde a una etapa de subsanacion
documental o de adecuacioén posterior de las instalaciones.

g) Si. La Entidad realizara la verificacion mediante el instrumento definido para tal fin, el cual
permitira evidenciar el cumplimiento de las condiciones técnicas, operativas, documentales y de
infraestructura exigidas en la Ficha Técnica No. 1.

OBSERVACION 1.15 TECNICA

15. Numero de visitas. En el evento de exigirse infraestructura en las cinco zonas sefialadas, aclarar si la Fiscalia
realizara visita a cada una de las bodegas de Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin y Bucaramanga o municipios
aledafios, o si efectuara tinicamente una visita representativa.

RESPUESTA 1.15

La Entidad aclara que, de conformidad con lo previsto en la Ficha Técnica No. 1, la verificacién
de las condiciones técnicas, operativas y documentales de la infraestructura propuesta se
realizar4 sobre la totalidad de las bodegas que el proponente presente para acreditar el
cumplimiento de las condiciones exigidas para la prestacion del servicio.

En consecuencia, cuando la operacidon propuesta contemple infraestructura ubicada en las
ciudades de Bogota D.C., Barranquilla, Cali, Medellin y Bucaramanga, o en los municipios



aledafos habilitados para cada una de ellas, la Entidad realizara la visita de verificacion a cada
una de las instalaciones ofrecidas, con el fin de validar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ficha Técnica No. 1.

Por lo anterior, los proponentes deberan garantizar que la totalidad de las bodegas propuestas
cumplan las condiciones técnicas, operativas, de seguridad, almacenamiento y conservacion
documental exigidas por la Entidad.

OBSERVACION 1.16 TECNICA

16. Lista de chequeo de la visita. Solicitamos publicar previamente la lista de chequeo, protocolo o instrumento que
utilizara la Entidad para verificar las instalaciones, indicando los requisitos que tendran caracter obligatorio y los
soportes que deberan encontrarse disponibles durante la visita.

RESPUESTA 1.16

La Entidad informa que el instrumento de verificaciéon requerido para la visita técnica, asi como
las condiciones, criterios, soportes y requisitos objeto de validacion, se encuentran expresamente
definidos en la Ficha Técnica No. 1.

En consecuencia, no se requiere la publicacion de un documento adicional, toda vez que la lista
de verificacion y los documentos que deberan encontrarse disponibles durante la visita
corresponden a los requisitos técnicos, operativos, documentales y de infraestructura
establecidos en dicha ficha técnica.

Se recomienda al observante revisar integralmente la Ficha Técnica No. 1, en la cual se
encuentran definidos los aspectos que seran objeto de validacién por parte de la Entidad durante
la visita de verificacidn previa a la adjudicacion.

OBSERVACION 1.17 TECNICA

17. Disponibilidad de la infraestructura durante la evaluacion. Aclarar si la bodega debe encontrarse
fotalmente adecuada, dotada, con estanteria instalada, sistemas de seguridad operativos y capacidad
disponible desde la fecha de presentacion de la oferta, o si dichas adecuaciones pueden completarse por
el adjudicatario antes del inicio de la recepcion documental.

RESPUESTA 4.17

La Entidad aclara que las condiciones de disponibilidad, adecuacion, dotacién, capacidad
instalada, sistemas de seguridad, estanteria, conservacién documental y demas requisitos
aplicables a las bodegas se encuentran expresamente definidos en la Ficha Técnica No. 1, asi
como el momento en que seran objeto de verificacién por parte de la Entidad.

En consecuencia, las instalaciones presentadas por el proponente ubicado en primer orden de
elegibilidad deberan cumplir las condiciones técnicas, operativas y documentales exigidas en la
Ficha Técnica No. 1 al momento de la visita de verificacidon previa a la adjudicacion, para lo cual
deberan encontrarse disponibles y soportadas con la documentacion alli requerida.



Por lo anterior, no se requiere efectuar precisiones adicionales, recomendandose al observante
revisar integralmente las condiciones de infraestructura, documentacién y verificacion
establecidas en la Ficha Técnica No. 1.

OBSERVACION 1.18 TECNICA

18. Periodo de transicién y estabilizacion. Precisar la relacién entre la acreditacion de las bodegas y el periodo de
transicion y estabilizacion establecido para el traslado de las cajas actualmente custodiadas por un tercero, indicando
si el adjudicatario contara con dicho periodo para habilitar progresivamente la infraestructura o si la totalidad de las
instalaciones debera encontrarse habilitada desde el acta de inicio.

RESPUESTA 1.18

La Entidad aclara que el periodo de transicién y estabilizacién previsto en la Ficha Técnica No. 1
corresponde a una etapa destinada exclusivamente al desarrollo de las actividades alli definidas
para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio y la transferencia ordenada de la
documentacién bajo custodia.

En consecuencia, dicho periodo no podra ser utilizado para la adecuacién, habilitacion o puesta
en funcionamiento de las bodegas requeridas para la ejecucién del contrato.

De conformidad con las condiciones establecidas en la Ficha Técnica No. 1, las instalaciones
propuestas por el proponente ubicado en primer orden de elegibilidad deberan cumplir las
condiciones técnicas, operativas, documentales y de capacidad exigidas por la Entidad al
momento de la visita de verificacidn previa a la adjudicacion.

Por lo anterior, la infraestructura requerida para la prestacion de los servicios debera encontrarse
disponible y habilitada en los términos previstos en la Ficha Técnica No. 1, sin que el periodo de
transicion y estabilizacion constituya una etapa para completar adecuaciones o el cumplimiento
de requisitos de infraestructura.

OBSERVACION 1.19 TECNICA

19. Diferencia entre experiencia en custodia y disponibilidad actual de bodegas. Solicitamos confirmar que la
experiencia exigida en el numeral 5.3.1 respecto de almacenamiento, custodia y transporte de archivos constituye un
requisito diferente de la disponibilidad actual de infraestructura contemplada en el numeral 5.3.2, y precisar los
documentos mediante los cuales se evaluara cada uno, evitando que un mismo requisito sea objeto de una doble
exigencia o de interpretaciones diferentes durante la evaluacién.

RESPUESTA 1.19

La Entidad aclara que los requisitos previstos en los numerales 5.3.1 y 5.3.2 del pliego de
condiciones corresponden a exigencias diferentes e independientes, cada una con su propio
objeto de verificacion.

El numeral 5.3.1. Experiencia Habilitante esta orientado a verificar la experiencia del proponente
en la ejecucion de contratos relacionados con los componentes objeto del proceso, bajo las
condiciones y mecanismos de acreditacion establecidos en el pliego de condiciones y en el



Documento Complementario al Pliego, mediante la presentacion de las certificaciones y demas
soportes alli exigidos.

Por su parte, el numeral 5.3.2. Requisito Técnico Habilitante Adicional tiene por objeto verificar la
capacidad técnica y operativa con la que cuenta el proponente para la ejecucion del contrato,
incluyendo la disponibilidad de infraestructura, personal, equipos, herramientas e insumos
necesarios para atender las obligaciones contractuales.

En consecuencia, la acreditacion de la experiencia no sustituye ni reemplaza la acreditacién de
la capacidad operativa, ni viceversa. La primera se verifica a partir de la experiencia previamente
ejecutada por el proponente, mientras que la segunda corresponde a la capacidad efectiva con
la que este cuenta para desarrollar el contrato en caso de resultar adjudicatario.

Los documentos y mecanismos de validacion de cada requisito se encuentran expresamente
definidos en el pliego de condiciones, el Documento Complementario al Pliego de Condiciones y
la Ficha Técnica No. 1, por lo que no existe una doble exigencia sobre un mismo requisito, sino
la verificacion de aspectos distintos y complementarios requeridos para garantizar la adecuada
ejecucion del contrato.

OBSERVACION 1.20 TECNICA

20. Documento especifico para acreditar el numeral 5.3.2. Finalmente, solicitamos a la Entidad publicar un formato o
anexo especifico para la acreditacion de la capacidad operativa, en el cual se indique como minimo: « direccién y
ciudad de cada bodega; * condicién de propia, arrendada o de tercero; * documento mediante el cual se acredita su
disponibilidad; « capacidad total y disponible; + nimero estimado de cajas asignadas; ¢ condiciones técnicas
verificables; * personal asignado; ¢ equipos y herramientas disponibles; y * documentos soporte que deben
acompafiarse. Lo anterior permitiria que la evaluacion del requisito habilitante se realice bajo criterios uniformes para
todos los participantes.

RESPUESTA 1.20

La acreditacion del numeral 5.3.2. "Requisito Técnico Habilitante Adicional" se realizara en los
términos previstos en el pliego de condiciones y sus documentos complementarios, mediante la
presentacion de la manifestacién alli establecida sobre la capacidad técnica y operativa del
proponente para la ejecucion del contrato.

Asi mismo, las condiciones relacionadas con infraestructura, personal, equipos, herramientas,
insumos y demas recursos requeridos para la ejecucioén contractual se encuentran desarrolladas
en las fichas técnicas y demas documentos que integran el proceso, los cuales deberan ser
observados por los interesados para la estructuracion de sus propuestas.

En consecuencia, la Entidad considera que los criterios de acreditacion y verificacion del requisito
se encuentran suficientemente definidos en los documentos del proceso, por lo que no resulta
procedente la creacién de un formato o anexo adicional para su acreditacion, manteniéndose las
condiciones inicialmente establecidas.
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