Soluciones para: Laboratorios de ingenieria civil y estructuras

" ® Ensayos de materiales | Ingenieria sismica y geotécnica
lA‘ D I R I M PEX Soporte Técnico - Instalacion - Lab. Metrologia
www.dirimpex.com

Ingenieria consciente y dindmica Nit:860 516 281-9
Actualizacién Junio 16 de 2025 - V.11

Cotizacién QMS No: 3434

Fecha: 21/07/2026 y

Sefiores: COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA Version: 2
Direccion: Carrera 78 No 65-46 Nit: 890980134-1

Atn: Laboratorio de Suelos y Materiales Teléfono: (604) 444 56 11 Ext: 235

Ciudad: ANTIOQUIA Email: lab.suelos@colmayor.edu.co

Sucursal: COLMAYOR_Sede Medellin

De acuerdo a su solicitud, nos permitimos presentar nuestra propuesta:

ftem Referencia Descripcion VIr/Unit. Subtotal

Mantenimiento preventivo de maquinas de ensayo a
compresion hidraulicas y / o electromecanica; el servicio
1 MAN-1 incluye: limpieza general, ajuste y verificacion del sistema 1 $1.451.000 $ 1.451.000
mecanico, hidraulico, eléctrico y de indicacion de lecturas
segun aplique.

Mantenimiento preventivo de tamizadora el servicio incluye:
2 MAN-25 limpieza, ajuste y revision del sistema eléctrico con pruebas de 1 $230.000 $ 230.000
buen funcionamiento.

Mantenimiento preventivo de tamizadora el servicio incluye:
3 MAN-25 limpieza, ajuste y revision del sistema eléctrico con pruebas de 1 $ 230.000 $ 230.000
buen funcionamiento.

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
4 MAN-6 Ilmpl_eza_general, revision del sistema electronico en general, 1 $152.000 $152.000
verificacion de buen funcionamiento.

5 CTR-B06 fglibracién trazada de balanza con capacidad hasta 30 kgy d 1 $240.000 $240.000

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
6 MAN-6 I|m|_o!eza_general, revision del sistema electrénico en general, 1 $152.000 $152.000
verificacion de buen funcionamiento.

7 CTR-BO6 (lZaIibracién trazada de balanza con capacidad hasta 30 kg y d 1 $240.000 $240.000
g.

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
8 MAN-6 Ilmp[eza_general, revision del S|_stema electrénico en general, 1 $152.000 $152.000
verificacion de buen funcionamiento.

9 CTR-BO6 g_:alibracién trazada de balanza con capacidad hasta 30 kgy d 1 $240.000 $240.000
g.

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
10 MAN-6 Ilmpl_eza_general, revision del S|‘stema electrénico en general, 1 $152.000 $152.000
verificacion de buen funcionamiento.

1 CTR-BO6 falibracic’)n trazada de balanza con capacidad hasta 30 kg y d 1 $ 240.000 $ 240.000
g.

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
12 MAN-6 Ilmpl_eza_general, revision del sistema electronico en general, 1 $152.000 $152.000
verificacion de buen funcionamiento.

Calibracion trazada de bascula con capacidad hasta 300 kg y
13 CTR-B07 d>20g. 1 $300.000 $ 300.000
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MAN-6

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
limpieza general, revision del sistema electrénico en general,
verificacion de buen funcionamiento.

1 $152.000

$ 152.000

CTR-B0O7

Calibracion trazada de bascula con capacidad hasta 300 kg y
d>20g.

1 $300.000

$ 300.000

16

MAN-6

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
limpieza general, revision del sistema electrénico en general,
verificacion de buen funcionamiento.

1 $152.000

$ 152.000

17

CTR-B06

Calibracion trazada de balanza con capacidad hasta 30 kgy d
1g.

1 $ 240.000

$ 240.000

18

MAN-6

Mantenimiento preventivo de balanzas; el servicio incluye:
limpieza general, revision del sistema electrénico en general,
verificacion de buen funcionamiento.

1 $152.000

$ 152.000

19

CTR-B06

Calibracion trazada de balanza con capacidad hasta 30 kgy d
1g.

1 $ 240.000

$ 240.000

20

MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;
el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electrénica; segin
su naturaleza; verificacion de buen funcionamiento.

1 $ 480.000

$ 480.000

21

MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no béasico;
el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electrénica; segin
su naturaleza,; verificacion de buen funcionamiento.

1 $480.000

$ 480.000

22

MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;
el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electronica; segin
su naturaleza; verificacion de buen funcionamiento.

1 $922.000

$922.000

23

MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;
el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electrénica; segin
su naturaleza; verificacion de buen funcionamiento.

1 $684.000

$ 684.000

24

MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;
el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema
mecénico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electrénica; segin
su naturaleza; verificacion de buen funcionamiento.

1 $ 484.000

$ 484.000

25

MAN-30

Mantenimiento preventivo de mezcladora; el servicio inclute
limpieza general, lubricacién de partes mecanicas y
verificacion de correcto funcionamiento

1 $542.000

$542.000

26

MAN-30

Mantenimiento preventivo de mezcladora; el servicio inclute
limpieza general, lubricacién de partes mecanicas y
verificacion de correcto funcionamiento

1 $542.000

$542.000

27

MAN-5

Mantenimiento preventivo de horno de secado; el servicio
incluye: limpieza y descontaminacion, verificacion del sistema
de control de temperatura y hermeticidad por empaque,
verificacién de buen funcionamiento.

1 $481.000

$481.000

28

CTR-TO1

Calibracion trazada de camaras termograficas, hornos, muflas
y bafios termostaticos en tres puntos de temperatura
suministrados por el cliente

1 $320.000

$ 320.000
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MAN-5

Mantenimiento preventivo de horno de secado; el servicio
incluye: limpieza y descontaminacion, verificacion del sistema
de control de temperatura y hermeticidad por empaque,
verificacién de buen funcionamiento.

1 $581.000

$581.000

30

CTR-TO1

Calibracion trazada de camaras termograficas, hornos, muflas
y bafios termostaticos en tres puntos de temperatura
suministrados por el cliente

1 $320.000

$ 320.000

31

MAN-5

Mantenimiento preventivo de horno de secado; el servicio
incluye: limpieza y descontaminacion, verificacion del sistema
de control de temperatura y hermeticidad por empaque,
verificacion de buen funcionamiento.

1 $481.000

$ 481.000

32

CTR-TO1

Calibracion trazada de camaras termogréficas, hornos, muflas
y bafios termostaticos en tres puntos de temperatura
suministrados por el cliente

1 $ 320.000

$ 320.000

33

MAN-9

Mantenimiento preventivo de penetrémetro de asfalto o
concreto; el servicio incluye: limpieza general, ajuste del
sistema mecanico y de indicacion de lecturas.

1 $202.000

$202.000

34

MAN-13

Mantenimiento preventivo de medidor de humedad Speedy; el
servicio incluye: limpieza y descontaminacion, verificacion de
hermeticidad encuerpo y tapa del speedy, ajuste del
manémetro y validacién de buen funcionamiento.

1 $141.000

$ 141.000

35

CTR-P0O1

Calibracion trazada de mandmetro con valor nominal hasta 30
PSI (speedy)

1 $ 236.000

$ 236.000

36

MAN-4

Mantenimiento preventivo de maquina a compresion
multiensayos (Marshall/CBR/Inconfinada); el servicio incluye:
limpieza general, ajuste y verificacion del sistema mecanico,
sistema eléctrico, eléctronico; y verificacion de buen
funcionamiento.

1 $522.000

$522.000

37

CTR-DO1

Calibracion trazada de LVDT, comparador de caratula,
deformimetros y extensémetros con valor nominal hasta 25 mm

(€]

1 $ 204.000

$ 204.000

38

CAC-F01

Calibracion de maquina para ensayos a compresion con valor
nominal desde 0,5 kN hasta 2,5 kN, certificada con laboratorio
acreditado. (En Dirimpex contamos con acreditacion ONAC,
vigente a la fecha, con codigo de acreditacion 10-LAC-022,
bajo la norma ISO/IEC 17025:2017)

1 $907.000

$907.000

39

CAC-F06

Calibracion de maquina para ensayos a compresion, con valor
nominal desde 10 kN hasta 50 kN, certificada con laboratorio
acreditado (En Dirimpex contamos con acreditacion ONAC,
vigente a la fecha, con cédigo de acreditacién 10-LAC-022,
bajo la norma ISO/IEC 17025:2017)

1 $907.000

$907.000

40

MAN-9

Mantenimiento preventivo de penetrémetro de asfalto o
concreto; el servicio incluye: limpieza general, ajuste del
sistema mecanico y de indicacion de lecturas.

1 $202.000

$202.000

41

MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;
el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electrénica; segin
su naturaleza,; verificacion de buen funcionamiento.

1 $420.000

$420.000

42

MAN-19

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio basico; el
servicio incluye: limpieza general, ajuste y verificacion de buen
funcionamiento segun requisitos de norma.

1 $ 280.000

$ 280.000
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[05141] MESA DE FLUJO ELECTRICA Guarda

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio basico; el
43 MAN-19 servicio incluye: limpieza general, ajuste y verificacion de buen 1 $ 340.000 $ 340.000
funcionamiento segun requisitos de norma.

[33722] APARATO DE VICAT 1

44 MAN-18 Limpieza geperal y revision de buen funcionamiento de equipo 1 $186.000 $186.000
de laboratorio.

[31916] APARATO DE VICAT 2

a5 MAN-18 Limpieza ge_neral y revision de buen funcionamiento de equipo 1 $186.000 $186.000
de laboratorio.

[05137] APARATO DE VICAT 3

46 MAN-18 Limpieza ge_neral y revision de buen funcionamiento de equipo 1 $186.000 $186.000
de laboratorio.

[21990] APARATO DE VICAT MODIFICADO

a7 MAN-18 Limpieza ge_neral y revision de buen funcionamiento de equipo 1 $186.000 $186.000
de laboratorio.

[21992] APARATO DE CASAGRANDE MECANICA

Mantenimiento preventivo de cazuela, el servicio incluye:
48 MAN-28 limpieza general y revision de buen funcionamiento, infome y 1 $202.000 $202.000
protocolo de verificacion

[01370] APARATO DE CASAGRANDE 2
Mantenimiento preventivo de cazuela, el servicio incluye:

49 MAN-28 limpieza general y revision de buen funcionamiento, infome y 1 $202.000 $ 202.000
protocolo de verificacion

[31917] APARATO DE CASAGRANDE 3
Mantenimiento preventivo de cazuela, el servicio incluye:

50 MAN-28 limpieza general y revision de buen funcionamiento, infome y 1 $202.000 $ 202.000
protocolo de verificacion

[33721] APARATO DE CASAGRANDE 4
Mantenimiento preventivo de cazuela, el servicio incluye:

51 MAN-28 limpieza general y revision de buen funcionamiento, infome y 1 $202.000 $ 202.000
protocolo de verificacion

[37327] AMASADORA PARA MORTEROS N50
Mantenimiento preventivo de batidora Hobart; el servicio
52 MAN-17 incluye: limpieza general, revision y ajuste del sistema de 1 $376.000 $376.000

transmision velocidades por engranajes, revision y ajuste del
sistema eléctrico; verificacion de buen funcionamiento.

[30105] AMASADORA PARA MORTEROS N50-2

Mantenimiento preventivo de batidora Hobart; el servicio

53 MAN-17 incluye: limpieza general, revision y ajuste del sistema de 1 $ 376.000 $ 376.000
transmision velocidades por engranajes, revision y ajuste del
sistema eléctrico; verificacion de buen funcionamiento.

[27144] BATIDORA PEQUENA HAMILTON

Mantenimiento preventivo de batidora eléctrica de dispersion,

54 MAN-31 el servicio incluye: limpieza general, lubricacién de partes 1 $289.000 $289.000
mecanicas, verificacion de sistema eléctrico con pruebas de
funcionamiento.

[27153] CENTRIFUGA EXTRACTORA DE ASFALTO

Mantenimiento preventivo de centrifuga; el servicio incluye:

55 MAN-10 dfescontamlngc!on y Ilmplgza en g(lener'all, revision y ajuste del 1 $682.000 $682.000
sistema mecanico y eléctrico, verificacion del sellado en tapa,
validacion de RPM y correcto funcionamiento.

[21991] ESCLEROMETRO ANALOGO CONTROLS

Mantenimiento preventivo de esclerémetros (analogos y/o

56 MAN-2 d!gltales); el servicio incluye: dgsarme y I_|mp|eza general, 1 $313.000 $313.000
ajuste de componentes mecanicos, revision de resortes,
lubricacion de sistema y verificacién de lecturas de rebote.

[31856] TERMOHIGROMETRO DIGITAL

57 CAC-T03 Calibracion de termohigrometro en temperatura y humedad, 1 $441.000 $441.000
certificada con laboratorio acreditado.

£ Dirimpex Bogota Dirimpex Medellin Dirimpex Barranquilla
© Calle 18A # 68D - 80 © Carrera 65# 74 - 75 © calle110# 6Q - 522
Zona Ind. Montevideo Bod. 120 Multicentro Caribe Bod. 9 P. Ind. Zona Express

%s (601) 482 40 02 % (604) 322 48 83 % (605) 38617 75
© 316 741 8420 © 317 426 7682 © 317658 5200
X ventas@dirimpex.com dirimpex2@dirimpex.com ventascosta@dirimpex.com




A \/

Soluciones para: Laboratorios de ingenieria civil y estructuras
Ensayos de materiales | Ingenieria sismica y geotécnica

/ 4 ®
’A‘ D I R I M PEX Soporte Técnico - Instalacion - Lab. Metrologia
www.dirimpex.com

Ingenieria consciente y dinamica Nit:860 516 281-9

Actualizacion Junio 16 de 2025 - V.11

[34524] MEDIDOR DE PH PORTABLE

58 CTR-PH1 Calibracion trazabilidad pH-metro.Puntos calibracién: (4,7,10) 1 $180.000 $180.000
pH. En SITIO.
59 SUM-02 SUMINISTROS VARIOS - (REPUESTOS LOCALES) 1 $1.500.000 $ 1.500.000

60 MAN-20

[05668] TRITURADORA DE MANDIBULA

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;

el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema 1 $ 458.000 $ 458.000
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electronica; segin

su naturaleza,; verificacion de buen funcionamiento.

[37358] MICRODEVAL

Mantenimiento preventivo equipo microdeval; el servicio

61 MAN-27 incluye: limpieza y ajuste general, verificacion de giro, sistema 1 $ 354.000 $ 354.000
mecanico, eléctrico y funcionamiento segiin norma.

62 VER-4 Vgrlflcamon metrologica de cargas abrasivas para equipo 1 $ 200.000 $ 200.000
microdeval

[37352] EQUVALENTE DE ARENA AUTOMATICO

63 MAN-34

Mantenimiento preyentivo dg gquiyglente de arena, el servicio 1 $366.000 $366.000
incluye limpieza, ajuste y verificacién de funcionamiento.

[39878] CANAL HIDRAULICO

64 MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;

el servicio |n_c|uye; Ilmpleza,’a_juste ){ve_rlflcacmn t'je_l S|stema,1 1 $1.122.000 $1.122.000
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electronica; segin

su naturaleza,; verificacion de buen funcionamiento.

[40609] PRENSA UNIVERSAL PIZUAR

65 MAN-1

Mantenimiento preventivo de maquinas de ensayo a

compresion hidraulicas y / o electromecanica; el servicio

incluye: limpieza general, ajuste y verificacion del sistema 1 $1.201.000 $1.201.000
mecanico, hidraulico, eléctrico y de indicacion de lecturas

segun aplique.

66 CAC-F16

Calibraciéon de maquina para ensayos a traccién con valor

nominal desde 10 kN hasta 50 kN, certificada con laboratorio

acreditado (En Dirimpex contamos con acreditacion ONAC, 1 $1.111.000 $1.111.000
vigente a la fecha, con cédigo de acreditacion 10-LAC-022,

bajo la norma ISO/IEC 17025:2017)

[30935] ADITAMIENTO PARA FALLADO DE VIGAS

67 SUM-02

SUMINISTROS VARIOS - (REPUESTOS LOCALES) 1 $800.000 $ 800.000
[34515] CORTADORA DE CONCRETO INCLUYE COMPRESOR DE AIRE

68 MAN-20

Mantenimiento preventivo de equipo de laboratorio no basico;

el servicio incluye: limpieza, ajuste y verificacion del sistema 1 $1.122.000 $1.122.000
mecanico, hidraulico, neumatico, eléctrico, electrénica; segin

su naturaleza; verificacion de buen funcionamiento.

BANO MARIA

69 MAN-8

Mantenimiento preventivo de bafio termdstatico; el servicio
incluye: limpieza, ajuste y verficacion del sistema de control de 1 $420.000 $ 420.000
calentamiento y control de temperatura

Condiciones comerciales

Tiempo de Entrega:
Validez de la Oferta:
Precios:

Forma de Pago:
Garantia:

Lugar de Entrega:

NETO: $29.028.000
IVA: $5.515.320
60 dias calendario TOTAL: $ 34.543.320

30 dias calendario

En Pesos Colombianos

30 dias fecha factura

Tres (3) meses por mantenimiento preventivo

En la direccién del cliente con fletes incluidos
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« Para el pago de esta cotizacion favor realizar transferencia electrénica y/o consignacion a la cuenta corriente nimero

20217500655 de Bancolombia a nombre de Dirimpex SAS.

« Favor incluir en la orden de compra el nimero de esta cotizacion.
« La prestacion de servicios se limitara a los que estén expresamente descritos en la presente cotizacion. LoD
« Los fletes por entrega y/o recogida de los equipos no se incluyen, a menos que sea expresamente incluido en la RESOLUCION 0004: 2 > DE 2016,

cotizacion.

* No se prestaran servicios o suministraran productos a las organizaciones que estén en mora.

Atte.

HECTOR BARLEY BEDOYA CARO
ASISTENTE SERVICIO TECNICO

Cel. 317 4497908
hbedoya@dirimpex.com
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA OFERTAS Y COTIZACIONES DIRIMPEX SAS

Los siguientes Términos y Condiciones complementan todas las ofertas y cotizaciones que DIRIMPEX realice a través de su departamento comercial.

ORDENES DE COMPRA

« La emision de una orden de compra se entiende como un acuerdo comercial aceptando
los presentes términos y condiciones. No se aceptaran cancelaciones o modificaciones de
6rdenes de compra a menos que exista un incumplimiento grave de parte de DIRIMPEX

SAS en los compromisos adquiridos, o0 que exista un acuerdo escrito que asi lo determine.

* En caso de cancelacion unilateral de parte del cliente de una orden de compra,
DIIRMPEX se reserva el derecho de retener los valores recibidos a titulo de anticipo como
compensacion por los perjuicios que dicha situacion pueda generar.

PLAZO DE ENTREGA

« El plazo de entrega ofertado es aproximado, y se calcula desde el momento en que se
formalice el contrato. DIRIMPEX hara su mejor esfuerzo con todo lo que esté a su alcance
para cumplir con el término ofertado. Sin embargo, el cliente declara ser consciente de
que este puede presentar variaciones razonables.

« En el caso de compras donde se haya acordado el pago de un anticipo, el tiempo de
entrega ofertado empezara a correr a partir de la fecha en que los recursos se hagan
efectivos en la cuenta de DIRIMPEX

FORMA DE PAGO

« El pago debe realizarse de acuerdo a las condiciones comerciales acordadas con el
cliente y dentro de los plazos estipulados, a partir de alli la compafiia se reserva el
derecho de cobrar intereses de mora a las maximas tasas autorizadas. En ningln caso el
comprador podra asignar la forma de pago unilateralmente.

GARANTIA

« La garantia en equipos nuevos es de 1 afio por defectos de fabricacion y/o disefio, en
repuestos es de seis meses contados a partir de la fecha de instalacion; En insumos
(incluidos tamices), equipos en oferta y servicios de mantenimiento es de 3 meses. Esta
garantia no aplica si el dafio se presenta por fallas derivadas de uso inadecuado o
excesivo, accidente, maltrato, mala conexién o alteraciones en el suministro de energia
eléctrica (en los casos que aplique), falta de atencion a las instrucciones de los manuales
de usuario o desgaste normal. Asi mismo si ha sido expuesto a materiales radiactivos o
corrosivos, tiene materiales extrafios dentro del producto, o ha sufrido modificaciones o
intervenciones de terceros no autorizadas.

« DIRIMPEX ofrece el suministro de repuestos para sus equipos por un minimo de 3 afios
(No aplica para equipos en oferta).

« Ninguna otra garantia no expresa o implicita es otorgada por DIRIMPEX. Al mismo
tiempo no sera responsable por otros dafios consecuentes. El cliente es responsable de
verificar los equipos en el momento de la entrega y notificar de inmediato por escrito
cualquier novedad.

« En caso de requerir asistencia técnica y/o solicitudes por garantia por favor dirijase a
nuestra pagina de internet en la seccién Soporte/Garantia y diligencie el formulario (o al
link https://dirimpex.com/garantia/). Uno de nuestros asesores lo contactara. Si tiene algin
inconveniente escribanos a servicioalcliente@dirimpex.com

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Los servicios a prestar se limitaran exclusivamente a aquellos cotizados; si durante la
ejecucién de un servicio se evidencia la necesidad de adicionales sera notificado y
cotizado al cliente para su aprobacion.

« Es responsabilidad del cliente la entrega y recogida de los equipos en nuestras
instalaciones, a menos que los fletes se coticen de manera expresa.

« En caso de equipos enviados para diagnéstico, el cliente acepta que en caso de que la
intervencién no sea aprobada se realizara cobro por diagnéstico de acuerdo a la tarifa
establecida para tal fin.

« Una vez aplicado el presupuesto y avisado al cliente, este debera retirar el equipo en un
plazo no superior a 30 dias, pasado este tiempo se incurrir4 en gastos adicionales por
concepto de almacenamiento o bodegaje.

« Transcurrido un afio a partir de la fecha prevista para la entrega del equipo sin que se
acuda a retirar el bien, se declarara en abandono y la empresa se reserva el derecho de
hacer disposicion final del equipo.

« Cualquier comentario con gusto lo atenderemos en las siguientes cuentas de correo
electrénico: soporte@dirimpex.com

£ Dirimpex Bogota

SERVICIOS DE CALIBRACION Y EMISION DE CERTIFICADOS.

A A menos que se indique expresamente lo contrario, los equipos vendidos no se entregan
calibrados.

A En caso de que se oferte un servicio de calibraci-n se debe tener en cuenta que:

A El servicio de calibraci-n no incluye, ajustes, mantenimiento, reparaciones, ni repuestos.
El cliente es responsable de asegurar el buen funcionamiento de los equipos a calibrar.

A Se recomienda que los equipos deben ser calibrados en su respectivo sitio de trabajo,
garantizando las condiciones ambientales del laboratorio donde se realiza el servicio.

A Si al momento de realizar la calibraci-n alguno de los equipos requiere de ajuste, este
ser§ comunicado al cliente para su respectiva soluci-n.

A En caso de que al equipo no se le pueda practicar alg¥n tipo de ajuste se emitir§ el
certificado con los errores encontrados y se cobrar§ el servicio.

A Si durante el servicio de calibraci-n se presenta alg¥n retraso que sobrepase el tiempo
estipulado para la calibraci-n, la empresa contratante asumir§ los gastos adicionales,
estos valores ser8n facturados.

A Alguna anomal’a en la orden de compra, contrato o acuerdo mediante correo, que sea
detectada ser§ estipulada en el 2tem Nota de la cotizaci-n.

A La prueba de reversibilidad queda sujeta a solicitud del cliente y caracter?sticas de la
m8quina

A Para la calibraci- n en tracci-n pueden requerirse accesorios adicionales seg¥n las
caractersticas de la m§quina, los cuales son cotizados luego de la evaluaci-n de la misma
o pueden ser suministrados por el cliente si los tiene o desea fabricarlos con otro
proveedor.

A El servicio de calibraci-n ser§ programado posterior a la recepci-n de la orden de trabajo
o compra y/o soporte de anticipo solicitado. Seg¥n disponibilidad y orden de recibido.

A Con la emisi-n de la orden de compra /servicio o pago de anticipo, el cliente da por
entendido que conoce y acepta el m®todo a utilizar en la calibraci-n del instrumento.

A El tiempo de entrega de Informes o Certificados de calibraci-n ser§ de hasta 10 d?as
h8biles. Los certificados se enviargn por medio digital al correo electr - nico seleccionado
por el cliente, no se entregar§ documento f2sico, salvo requerimiento del cliente, en cuyo
caso tendr§ costo adicional.

A Es necesario que el operario de los equipos a calibrar, est® presente para garantizar el
buen funcionamiento del equipo durante el proceso de calibraci-n.

A El procedimiento de calibraci-n de las referencias con el prefijo CAC-F se realiza seg¥n
Norma NTC 1 1SO 7500-1 de 2007 numeral 6. Servicio acreditado. En DIRIMPEX S.A.S
contamos con acreditaci-n ONAC, vigente a la fecha, con c-digo de acreditaci-n 10-LAC-
022, bajo la norma ISO/IEC 17025:2017. Ver alcance en el siguiente link:
http://onac.org.co/certificados/10-LAC-022.pdf

A El procedimiento de calibraci-n de las referencias con los prefijos CAC-B se realiza
seg¥n GUIA SIM MWG7:2009. Las calibraciones asociadas a referencias que inician con
el prefijo CAC-M, CAC-D, CAC-P, CAC-T, CAC-H y CAC-V, se realizan con laboratorio
subcontratado.

A Los servicios prestados por medio de convenio para las magnitudes ofertadas fuera de
nuestro alcance se har§n por parte de personal que garantiza la competencia y la
imparcialidad de la documentaci- n; igualmente, la informaci-n al alcance del p%blico del
laboratorio en convenio podr§ ser consultada en la p8gina web de este, entre esta
encontrar§: la protecci-n de datos personales, m@todos de calibraci- n, declaraciones de
conformidad, reglas de decisi-ny PQR. (Si se requiere ampliaci-n de dicha informaci-n
puede solicitarla a nuestra §rea comercial para su verificaci- n).

A El procedimiento de calibraci-n de las referencias con los prefijos CTR- se realiza con
patrones trazados.

A Los intervalos de calibraci-n se pueden modificar a solicitud del cliente, siempre y
cuando se realicen dentro del alcance normativo.

A Si el cliente solicita declaraci-n de conformidad para los resultados de la calibraci-n
frente a una especificaci-n o norma, esta solicitud debe ser informada por escrito al
laboratorio y se debe definir claramente la especificaci-n o norma, y la regla de decisi-n
previa a la aceptaci-n de la cotizaci-n, ya que puede generar costos adicionales.

A Si el cliente solicita declaraci-n de conformidad y no define la regla de decisi-n, el
cliente acepta el uso de la regla de decisi-n por aceptaci-n binaria basada en la banda de
seguridad, con un nivel de riesgo global del 2%, que las decisiones se basen en PPmites de
aceptaci-n con banda de protecci-n AL, se define como AL= & (TL]-U]), donde TL=
Tolerancia y U incertidumbre expandida

A Si en la solicitud de declaraci-n de conformidad para m§quinas de ensayo, el cliente no
indica la especificaci-n 0 norma, el cliente acepta que la declaraci-n de conformidad se d®
frente a la especificaci-n indicada en la norma NTC-ISO 7500-1:2007 Numeral 7, tabla 2
errores relativos m8§ximos hallados.
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S DIRIMPEX®

Ingenieria consciente y dinamica

POLIZAS.

« Unicamente si se establece contractualmente, DIRIMPEX aceptara la generacion de
pdlizas emitidas por una entidad aseguradora legalmente establecida basado en criterios
de pertinencia y razonabilidad. En el caso de contratos de suministro y/o servicio aplican
calidad y cumplimiento; las de buen manejo de anticipo solo en los casos que se generen
pagos anticipados para bienes que tardaren mas de 30 dias en ser entregados.

PQRS

Si presenta alguna peticién, queja, reclamo o solicitud asociada a una compra o a la
prestacion de un servicio por favor escribanos a servicioalcliente@dirimpex.com

Si la queja o inquietud esta asociada a los servicios de calibracion, en cualquiera de sus
etapas, favor tramitarla con copia a los correos amendez@dirimpex.com y
mvargas@dirimpex.com, o al (601) 4824002 ext. 135, de esta manera el laboratorio
evaluara su pertinencia y en caso de corresponder con las actividades del laboratorio
procedera a tomar las acciones respectivas en pro del cumplimiento de sus requisitos.

CONFIDENCIALIDAD

El laboratorio garantiza confidencialidad de los datos e informacién obtenida y de lo
observado en las instalaciones del cliente durante el proceso de calibracion. En caso que
el laboratorio sea requerido por ley o autorizado por las disposiciones contractuales, para
revelar informacion confidencial, se notificara por medio escrito al cliente o a la persona
interesada, la informacién proporcionada salvo que esté prohibido por ley. La informacion
acerca del cliente, obtenida de fuentes diferentes del cliente (por ejemplo, una persona
que presenta una queja, los organismos reglamentarios) debe ser confidencial entre el
cliente y el laboratorio. El proveedor (fuente) de esta informacién debe mantenerse como

confidencial por parte del laboratorio y no debe compartirse con el cliente, a menos que se

haya acordado con la fuente.
FLETES Y TRANSPORTE

« Los fletes no se incluyen en la oferta a menos que se especifique lo contrario. El
transporte de elementos corre por cuenta y riesgo del comprador.

« Materiales liquidos, de vidrio, elementos quimicos, liquidos inflamables, aceite
combustible, aceite mineral, carburo de calcio, soda caustica y similares seran enviados
siguiendo Unicamente las instrucciones del comprador y a su cuenta y riesgo. DIRIMPEX
no se hace responsable por dafios ocasionados durante el transporte de los mismos.
 Equipos cuyo peso de forma individual excedan los 500 Kg seran transportados
siguiendo las instrucciones del comprador. Unicamente en casos autorizados y
previamente acordados, DIRIMPEX dispondra de los recursos para hacerlos llegar a las
instalaciones del cliente.

« En los casos que el cliente requiera transporte por una compaiiia especifica debe

informarlo por escrito, confirmar la viabilidad de la entrega y hacer las gestiones operativas

correspondientes, dando la libertad a DIRIMPEX de buscar alternativas que beneficien a
ambas partes.

ENTREGA E INSTALACION

« De acuerdo a la naturaleza de los equipos y cuando expresamente asi se especifique,
DIRIMPEX haréa entrega de los bienes en las instalaciones del cliente, para lo cual debe
tener adecuada su infraestructura fisica y eléctrica incluyendo la cimentacién (cuando
aplique). En caso que la entrega e instalaciéon no se pueda completar por cuestiones
atribuibles al cliente este acepta como recibidos los bienes, y el sobrecosto generado por
nuevos desplazamientos para terminar dichos procesos se cobrard como servicio
adicional.

« En equipos que requieran montacargas para ser ubicados y/o instalados DIRIMPEX
entregara los equipos en la puerta de las instalaciones del cliente quien tendra la
responsabilidad de descargarlos y ubicarlos en el sitio de destino final.

« Cuando un bien que requiera instalacion esté listo para la entrega DIRIMPEX informara
al comprador para que, en el término de una semana, éste defina y coordine la entrega
definitiva disponiendo todos los recursos humanos y de tiempo requeridos para una
entrega satisfactoria. Si tiene dudas sobre las condiciones para la instalacién por favor
contacte a nuestro departamento técnico.

* DIRIMPEX se ceifiira a las condiciones de seguridad establecidas por el cliente para la
instalacion.

Es responsabilidad del mismo establecer los requisitos y regulaciones internas para su

uso y evitar cualquier tipo de incidente, para lo cual DIRIMPEX brindaré la informacién que

esté a su alcance.
CAPACITACION

« En los equipos que aplique capacitacion, esta se brindara Gnicamente sobre su uso,
cuidado y mantenimiento, en ningln caso incluird instruccién o entrenamiento en la
ejecucion del ensayo ni la interpretacion de datos a menos que se haya especificado
contractualmente.
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FACTURACION

Atendiendo los requerimientos de la DIAN bajo resolucién 000085 de 2022, el comprador
debera realizar la aceptacion de la factura electronica de venta frente a las operaciones a
crédito o con plazo de pago, ademas de la confirmacién del recibido del bien o servicio
prestado, es importante aclarar que una vez la factura electrénica de venta es convertida
en titulo valor, no se podra efectuar inscripciones de notas débito o notas crédito.

AUTORIZACION

El tratamiento de sus datos esté cubierto por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
reglamentario 1377 de 2013, y por nuestra Politica de Proteccién de Datos . El cliente
declara que conoce y acepta la politica acerca del uso y tratamiento de informacion
personal, privacidad y confidencialidad de la informacion existente en las bases de datos
de Dirimpex SAS, la cual puede ser consultada en el siguiente link:
https://dirimpex.com/tratamiento-de-datos/ En todo caso, recuerde que usted podra
ejercer, en cualquier momento, su derecho a conocer, actualizar, rectificar, modificar,
acceder y solicitar la supresion de un dato, o revocar la autorizacion otorgada, de
conformidad a lo establecido en la legislacion mencionada. El ejercicio de sus derechos lo
podra realizar mediante comunicacién dirigida al correo recepcion@dirimpex.com
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