[image: ] CONDICIONES COMPLEMENTARIAS CONTRATO DEF-XXX-2026 CELEBRADO ENTRE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO Y XXXXXXXXXXXXX CON NIT XXXXXXX

Entre los suscritos a saber de una parte, MARGARITA BARRAQUER SOURDIS identificada con cédula de ciudadanía número 39.776.077, quien en este acto obra en nombre y representación de la Defensoría del Pueblo, en su calidad de Secretaria General, de conformidad con la Resolución No. 2689 del seis (6) de septiembre de 2024, confirmada mediante Resolución No. 2699 del seis (6) de septiembre de 2024 y posesionada según acta No. 250 del nueve (9) de septiembre de 2024, en ejercicio de la delegación de funciones conferidas por el señor Defensor del Pueblo mediante Resolución No. 0820 de 2025 y las demás que la modifiquen, debidamente facultado por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, quien para efectos del presente contrato se denominará LA DEFENSORÍA con NIT 800.186.061-1 y XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX identificado con cédula de ciudadanía No. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, quien actúa en nombre y representación de XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, identificado NIT.: XXXXXXXXXXXXXXX, como consta en el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio de XXXXXXXX fechado XXXX de XXXXXX de 2026, quien declara que no incurre él ni la persona jurídica que representa en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad de la Ley 80 de 1993 y demás normas constitucionales y legales vigentes, ni en prohibición Constitucional o legal alguna para suscribir este documento, ni están incursas en conflicto de interés alguno, quien en adelante y para los efectos de este contrato se denominará El CONTRATISTA, se ha convenido celebrar el presente contrato en consecuencia, las partes acordamos las siguientes: 
CLAUSULAS
CLÁUSULA PRIMERA - OBJETO. - PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO A NIVEL NACIONAL, INCLUYENDO EL SUMINISTRO, OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS DE SEGURIDAD Y DEL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN (CCTV), DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD Y LA NORMATIVA VIGENTE.
CLÁUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO. - El contrato comprende la prestación integral del servicio de vigilancia y seguridad privada en las sedes de la Defensoría del Pueblo a nivel nacional, mediante la prestación de servicios de vigilancia fija y/o móvil, con o sin armas, según las necesidades de la Entidad, así como el suministro, instalación, operación, administración, monitoreo y mantenimiento de los medios tecnológicos de seguridad, incluyendo el sistema de circuito cerrado de televisión (CCTV) y los demás equipos o dispositivos requeridos para apoyar la seguridad institucional.
El servicio se prestará de conformidad con la distribución de puestos y medios tecnológicos que determine la Defensoría del Pueblo durante la ejecución del contrato, garantizando la continuidad del servicio, la disponibilidad de los equipos, la atención de novedades, el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas tecnológicos y el cumplimiento de la normativa vigente aplicable a la vigilancia y seguridad privada.
Los bienes y servicios proyectados a contratar por la entidad se resumen en los siguientes componentes:
· Servicios Regulados de Vigilancia y Seguridad: medio humano en la modalidad fija humana con arma, sin arma y con canino, en las modalidades de 24 Horas, 12 horas y 8 horas y las requeridas por la entidad durante la ejecución del contrato según sus necesidades.
· Medios tecnológicos: Elementos de apoyo al servicio tales como el Sistema de Alarma monitoreada, Circuito Cerrado de Televisión, sistema de control de acceso y otros medios, los sistemas incluyen sus partes y accesorios. Estos medios se contratarán como tipo arrendamiento.
En desarrollo del contrato, la Entidad podrá ajustar, reubicar, incrementar o disminuir los puestos de vigilancia, los turnos, los horarios y los medios empleados, atendiendo criterios de seguridad, operación, crecimiento institucional o cambios en las condiciones de riesgo, sin que ello implique modificación contractual. Servicios que se pagarán en el desarrollo del contrato con base en las tarifas establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada previa autorización del supervisor del contrato. Para los medios tecnológicos, se tomará como base los valores unitarios ofertados y el contratista deberá cumplir con las condiciones técnicas requeridas por la Entidad.
CLÁUSULA TERCERA - ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. - Las condiciones y demás especificaciones técnicas se encuentran contenidas en el ANEXO TÉCNICO y demás documentos del proceso de Licitación Pública No. DEF-LP-01-2026, los cuales forman parte integral del contrato y contienen las especificaciones mínimas requeridas para satisfacer la necesidad establecida en este documento. 
CLÁUSULA CUARTA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - Además de las derivadas de la esencia y naturaleza del contrato, la ley, las obligaciones y condiciones señaladas en los documentos del proceso de Licitación Pública No. DEF-LP-01-2026, durante la ejecución del contrato, el contratista se obliga a:
Obligaciones generales
1. Cumplir con las condiciones establecidas en los documentos del proceso de contratación y desarrollar el objeto del contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas en dichos documentos.
2. Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el objeto del contrato, de conformidad con lo requerido por la Entidad.
3. Dar a conocer a la Entidad cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
4. Dar cabal cumplimiento al compromiso anticorrupción y a las declaraciones de la carta de presentación de la oferta.
5. Dar cumplimiento a las leyes y los reglamentos relativos con Salud Ocupacional y Seguridad Industrial y tomar todas aquellas precauciones necesarias para evitar que se produzcan accidentes o condiciones insalubres; así mismo, dotar a su personal y asegurar el uso adecuado de los elementos de protección personal (EPP).
6. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energía y manejo de residuos que se generen durante la ejecución del contrato, de acuerdo con el Sistema de Gestión Ambiental de la Defensoría del Pueblo.
7. Disponer del personal idóneo, así como de los recursos logísticos, materiales y/o equipos para desarrollar el contrato dentro de la oportunidad y calidad establecidos.
8. Elaborar y presentar las comunicaciones, informes, entre otros documentos, en medio digital o magnético, según lo solicitado por el supervisor del contrato.
9. Realizar todos los pagos de honorarios y/o salarios, parafiscales e indemnizaciones a que haya lugar e igualmente dar cumplimiento a las normas de afiliación y pago al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensiones y riesgos) que le correspondan, de acuerdo con el personal que llegare a emplear en la ejecución del contrato, en las cuantías establecidas por la ley y oportunamente.
10. Manejar con la debida confidencialidad la información a que tenga acceso, así como la producida a lo largo de la ejecución del contrato.
11. Cumplir los protocolos de bioseguridad, en particular los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo previstos en la Resolución No. 312 de 2019, o la norma que lo modifique, complemente o sustituya.
12. Estar en comunicación con el supervisor del contrato y permitir la labor de seguimiento y control, atendiendo y dando respuesta oportuna a las observaciones o requerimientos que se realicen.
13. Mantener indemne a LA DEFENSORÍA de cualquier reclamación de terceras personas, subcontratistas y proveedores que se generen con ocasión de la ejecución del Contrato.
14. Constituir y publicar en la plataforma del SECOP II las garantías requeridas dentro del plazo establecido en esta.
15. Acreditar una cuenta corriente o de ahorros para realizar el pago acordado en el contrato.
16. Cumplir con las políticas del sistema integrado de gestión y de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) de La DEFENSORÍA, así como adoptar lo definido en las disposiciones legales y la normativa interna de la Entidad para la contratación en cumplimiento del SG-SST.
17. Enviar y publicar en la plataforma del SECOP II, el formulario de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad) o informe final de la ejecución del contrato, y los documentos requeridos.
18. Sufragar los gastos legales a que haya lugar para el perfeccionamiento y ejecución del contrato.

Obligaciones específicas
El contratista deberá cumplir, además de las obligaciones generales establecidas en la normatividad vigente y en el contrato, las siguientes obligaciones específicas para la correcta prestación del servicio:

1. Cumplir, en general, con todas las obligaciones y deberes que rigen la prestación de los servicios de vigilancia y seguridad privada, consagradas en el Decreto Ley 356 de 1994, las resoluciones y las demás normas que modifiquen o reglamenten la normativa vigente, junto con las demás disposiciones expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
2. Prestar el servicio con personal debidamente identificado con la credencial de identificación vigente del personal, expedida por el titular de la licencia de funcionamiento (empresa de vigilancia), de acuerdo con lo establecido en el artículo 103 del Decreto 019 de 2012.
3. Garantizar la prestación del servicio con personal entrenado y capacitado, de acuerdo con las normas legales y las reglamentarias vigentes. El servicio de vigilancia se prestará con personal calificado que garantice la seguridad del personal y de todas las instalaciones interiores, exteriores, control de acceso a las diferentes sedes de la Defensoría del Pueblo y capacitado para atender al público de conformidad con las reglas mínimas de urbanidad.
4. Garantizar que el personal que preste el servicio cuente con el uniforme y zapatos de acuerdo con las características del clima y con la resolución de uniformes expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
5. Mantener la presencia de guardas sin interrupción durante los horarios y en los puestos de vigilancia estipulados en el contrato y los indicados por la supervisión del contrato.
6. Suministrar, sin costo adicional para la Defensoría del Pueblo, el personal emergente necesario para reemplazar inmediatamente al (los) guarda (s) que falte (n) a su turno.
7. Contar con un Coordinador, quien interactuará con el supervisor del contrato por parte de la Defensoría del Pueblo, para la supervisión, administración y ejecución del contrato.
8. Exigir a través de los guardas el carné a los funcionarios y contratistas a la entrada y salida de las sedes y un documento a los particulares que requieran el ingreso a las mismas.
9. Permitir la salida de bienes, cuando medie autorización escrita por el Coordinador de Bienes en el nivel central, y en las sedes regionales por parte del Defensor Regional.
10. Llevar control de acceso a las instalaciones, de los funcionarios en horarios diferentes a la jornada laboral (horas nocturnas y fines de semana), así como el ingreso de particulares, siguiendo los instructivos y procedimientos establecidos por la entidad.
11. Elaborar y presentar los estudios de seguridad para todas las sedes de la entidad, durante la ejecución del contrato, cada seis meses y dos meses antes de terminar el servicio, suscrito por un consultor o asesor. Así mismo, elaborar y presentar estudios e iniciativas orientadas a mejorar la prestación del servicio, cuando considere necesario o la Defensoría del Pueblo lo solicite. Estos estudios de seguridad no tendrán costo para la entidad.
12. Cumplir todas las disposiciones del Manual del Usuario adoptado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a través de la Resolución No. 1364 de 2010 y las normas que lo complementen modifiquen o adicionen.
13. Pagar oportunamente los salarios, aportes parafiscales a que haya lugar y los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral, de todo el personal vinculado al servicio y adicionalmente respetar las normas laborales.
14. Guardar la reserva debida de la información a la que tenga acceso con ocasión del servicio y utilizarla exclusivamente en relación con los fines del mismo.
15. Acordar junto con el supervisor del servicio y el representante del Contratista saliente, dentro de los tres (3) días hábiles siguiente a la suscripción del contrato, el cronograma de empalme y el cronograma de instalación de equipos de monitoreo, medios tecnológicos y personal de vigilancia.
16. Presentar dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la suscripción del contrato, las hojas de vida del personal requerido con los respectivos soportes que acrediten el cumplimiento de lo solicitado en el anexo técnico para cada perfil.
17. Instalar de conformidad con el cronograma que se pacte, a más tardar el 28 de febrero de 2027, y conforme con lo solicitado por el supervisor del servicio, la totalidad de los equipos de vigilancia y seguridad privada requeridos por la entidad, cumpliendo las especificaciones técnicas definidas en el anexo técnico para el servicio de vigilancia.
18. Garantizar durante la instalación de los medios tecnológicos, los requerimientos técnicos establecidos en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas – RETIE expedido por El Ministerio de Minas y Energía, mediante Resolución 40117 de 2024, modificada por la Resolución 40284 de 2026 o las normas que las modifique o sustituya, y demás normatividad aplicable.
19. Mantener vigente durante la ejecución del servicio todas las licencias de funcionamiento y operación exigidas en el Pliego de Condiciones, y en el evento de no renovación o cancelación de alguna de dichas licencias dar aviso inmediato a la entidad.
En el evento en que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada expida acto administrativo mediante el cual cancela o suspenda la licencia de funcionamiento una vez suscrito el respectivo contrato o se haya iniciado la ejecución del mismo por parte del contratista, éste deberá realizar los trámites pertinentes para efectuar la cesión por mutuo acuerdo total o en su porcentaje de participación en caso de haberse constituido como consorcio o unión temporal, a favor de un tercero que acredite todas las exigencias y condiciones señaladas en la minuta del contrato, previa autorización escrita de la Defensoría del Pueblo, sin perjuicio de que se tomen las demás medidas a que haya lugar.
20. Garantizar que los equipos de comunicación requeridos para la ejecución del servicio en las diferentes sedes se intercomuniquen entre sí y estos a su vez se encuentren monitoreados y puedan comunicarse directamente con la central de comunicaciones dispuesta por el Contratista.
21. Suministrar los equipos o medios tecnológicos adicionales requeridos por la entidad, atendiendo a las especificaciones técnicas y condiciones descritas en el anexo técnico y observar los valores incluidos en la oferta del contratista, al momento de facturarlos.
22. Instalar de conformidad con los dispuesto en el anexo técnico, la totalidad de los equipos y medios tecnológicos adicionales requeridos previamente por la entidad.
23. Prestar a su propia costa y durante el plazo de ejecución del contrato, el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos suministrados para la ejecución del servicio, lo anterior atendiendo a las características de cada uno y garantizando su operación ininterrumpida en óptimas condiciones de funcionamiento.
24. Llevar a cabo las labores de seguimiento y control requeridas para la ejecución del servicio, a través del coordinador dispuesto por el Contratista para tal fin y los demás medios que considere necesarios.
25. Conservar en buen estado los archivos, consignas, libros, cuadernos, minutas y videos que den cuenta del registro y control del personal que ingrese a las instalaciones de la Defensoría del Pueblo, por un término no inferior a cinco (5) años después de finalizado el servicio, esta misma disposición aplica para todo tipo de documento físico o digital que dé cuenta de la ejecución del servicio.
26. Atender dentro de las doce (12) horas siguientes al requerimiento realizado por el supervisor del servicio o quien este designe, lo correspondiente a las solicitudes de cambio de personal, que obedezcan a las deficiencias en la prestación del servicio y deba relevarse de las labores encomendadas.
27. Reemplazar dentro de las dos (2) horas previstas para el inicio del turno, el personal que deba ausentarse o no pueda atender el servicio por incapacidad o causas no previstas. El personal de remplazo debe cumplir como mínimo el perfil a que deba hacerse referencia acorde con la ficha técnica. Lo anterior contempla todos los servicios (vigilantes sin arma, vigilantes con canino, recepcionista y coordinadores del servicio, así mismo, supervisor fin de semana en caso de que aplique).
28. Reemplazar los equipos y/o elementos dispuestos para la ejecución del servicio en un término máximo de un (1) día hábil siguiente, al envío del reporte de daño o pérdida por parte del supervisor del servicio de acuerdo con lo indicado en el anexo técnico.
29. Garantizar que el personal dispuesto para la prestación del servicio ejecute todas las actividades establecidas en el anexo técnico, para cada perfil o rol, así como en los protocolos operativos expedidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
30. Garantizar que el personal cumpla con las directrices, procesos y procedimientos indicados por la entidad, para salvaguardar la integridad de los muebles y enseres y demás bienes, contratistas, servidores públicos y ciudadanía en general, que se encuentre dentro de las instalaciones de la entidad.
31. Responder por las pérdidas o daños que lleguen a sufrir los bienes muebles o inmuebles de propiedad de la entidad, del mismo modo que daños a terceros, siempre y cuando se haya demostrado la responsabilidad por acción u omisión, del personal destinado por el Contratista para la ejecución del servicio.
32. Atender en debida forma las instrucciones y las PQRS, que se canalicen por intermedio del supervisor del servicio y adoptar las medidas correctivas de manera inmediata.
33. Responder por la conducta de su personal y mantener la supervisión directa del mismo, velando porque la presentación personal sea correcta en todo sentido durante la prestación del servicio.
34. Llevar el control de acceso y salida de muebles, enseres y todo tipo de elementos en las diferentes sedes de la Defensoría del Pueblo.
35. Crear y administrar el respectivo archivo de cada puesto de vigilancia, allí deberán custodiarse las minutas, las órdenes de entrada y de salida de elementos y los demás documentos que tengan que ver con la ejecución del servicio en el respectivo punto. El supervisor del servicio o quien este designe tendrá acceso a la consulta y copia de los documentos custodiados en dichos archivos.
36. Garantizar la disponibilidad y un stock mínimo de elementos de papelería y formatos que deban utilizarse para la prestación del servicio en cada uno de los puntos descritos en el anexo técnico y/o en los acuerdos de niveles de servicio que se lleguen a suscribir.
37. Entregar a la entidad copia digital de la totalidad de los archivos producidos dentro del plazo de ejecución del servicio dentro de los 30 días calendario siguientes a la terminación del contrato.
38. Asistir a las reuniones que requiera programar la entidad relacionadas con la ejecución del objeto del contrato; la citación se formalizará a través del supervisor del servicio o quien este designe.
39. El valor correspondiente a los servicios de vigilancia y seguridad privada humana se reajustará en la periodicidad y conforme a las disposiciones señaladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. El valor de los medios tecnológicos se reajustará en cada vigencia en un 3%.
40. Permanecer adscrito a la Red de Apoyo de la Policía correspondiente. Adicionalmente los equipos de comunicación suministrados deben permitir tener comunicación inmediata con la Policía, Bomberos, Tránsito, Centrales de Taxis.
41. Garantizar la disponibilidad de la comunicación durante las veinticuatro (24) horas del día con los puestos de vigilancia a través de los medios de comunicación ofertados y otros que le permitan la prestación efectiva del servicio de conformidad con lo dispuesto en el anexo técnico.
42. Presentar los informes, conceptos, proyectos, estudios y demás trabajos que le sean solicitados en relación con la ejecución del contrato, atendiendo a las condiciones de estructura y oportunidad que determine la supervisión del contrato.
43. Tomar e implementar los correctivos necesarios para la adecuada prestación del servicio.
44. Atender las situaciones de emergencia que se presentan durante la ejecución del contrato, en las sedes donde se preste el servicio, utilizando para ello el personal adicional que considere necesario, sin que ello genere costo adicional para la Entidad.
45. Asumir todos los gastos de transporte, personal, gravámenes y otros, que demande la ejecución del servicio, los cuales serán por cuenta del Contratista y están incluidos dentro de los valores ofertados. Por ningún motivo la Defensoría del Pueblo asumirá costos adicionales al valor estipulado en el servicio.
46. Cumplir la totalidad de las especificaciones técnicas determinadas en el anexo técnico, estudio previo y las adendas expedidas en el curso de proceso de selección.
47. Vincular para la ejecución del servicio el personal descrito en el Anexo técnico, de conformidad con lo requerido por el supervisor del contrato.
48. Aportar oportunamente dentro del ciclo de la facturación correspondiente, soportes del pago de aportes de seguridad social y desprendible de nómina correspondiente a los sueldos de todo el personal asignado al servicio.
49. Implementar en la ejecución del contrato el Programa cero papel que se encuentra incluido en el Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA-SGA-I02 de la Defensoría del Pueblo. Así mismo el contratista debe entregar los informes y la documentación relacionada con la ejecución del servicio de manera digital, lo anterior de acuerdo con la periodicidad establecida en el contrato y demás documentos que hacen parte integral del mismo.
50. Priorizar, en la conformación del equipo de trabajo requerido para la ejecución del contrato, la vinculación de personas naturales con discapacidad que cumplan como mínimo el perfil exigido en el anexo técnico, como condición especial de ejecución prevista en el artículo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026.
51. Vincular de forma inmediata y durante toda la ejecución del contrato, jóvenes entre los dieciocho (18) y veintiocho (28) años de edad, profesionales o tecnólogos, en un porcentaje no inferior al ocho por ciento (8%) del total del personal requerido para la ejecución del contrato, conforme a los perfiles definidos en el anexo técnico y en el estudio del sector, de conformidad con el artículo 8 de la Ley 2119 de 2021. El supervisor verificará el cumplimiento de esta obligación durante la ejecución.

CLÁUSULA QUINTA - OBLIGACIONES DE LA DEFENSORÍA. - La Defensoría del Pueblo se obliga a:
1. Efectuar los pagos del contrato en el plazo convenido en este.
1. Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecución del contrato.
1. Prestar toda la colaboración al contratista para que el objeto del contrato se desarrolle de conformidad con los términos del presente documento.
1. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones pertinentes que el contratista le formule en desarrollo de la ejecución del objeto del contrato.
1. Permitir el acceso del personal autorizado por el contratista, previa su identificación a las dependencias donde se tenga que ejecutar el objeto del contrato.
1. Proyectar a través del supervisor del contrato los documentos requeridos para la liquidación del contrato e informar al Grupo Interno de Contratación para su publicación en la plataforma del SECOP II.
1. Aprobar a través del (la) Coordinador del Grupo Interno de Contratación, las garantías otorgadas por el contratista, de acuerdo con lo requerido en el contrato.
1. Realizar el acta de cierre del contrato, cuando finalice la vigencia de las garantías.
1. Adelantar las gestiones necesarias para hacer efectiva las garantías constituidas por el contratista si a ello hubiere lugar.
1. Requerir al contratista para que adopte las medidas pertinentes cuando surjan faltas en el cumplimiento del contrato.
1. Suministrar la información y documentación que tenga en su poder, que previamente requiera el contratista en relación con el objeto del presente contrato.
1. Exigir la ejecución idónea y oportuna del presente contrato.
1. Suscribir junto con el contratista el acta de inicio y lo demás documentos contractuales que se requieran durante la ejecución.

CLÁUSULA SEXTA - LUGAR DE EJECUCIÓN. - El Contratista deberá ejecutar el contrato en las Sedes de la Defensoría del Pueblo, en el territorio Nacional, de conformidad con lo señalado en el Anexo Técnico.
CLÁUSULA SÉPTIMA - PLAZO DE EJECUCIÓN. - El plazo para la ejecución del contrato será hasta el 31 de marzo de 2029, contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución.
CLÁUSULA OCTAVA - TERMINACIÓN. - Este contrato se dará por terminado en cualquiera de los siguientes eventos:
1. Por vencimiento del plazo de ejecución y sus prórrogas.
2. Por mutuo acuerdo escrito de las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a LA DEFENSORÍA.
3. Por las demás causales establecidas en la ley.

CLÁUSULA NOVENA - VALOR DEL CONTRATO. - El valor del contrato será hasta por la suma de CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($52.239.258.844), incluido todos los impuestos a que haya lugar, el cual se ejecutará como una bolsa de recursos a monto agotable.
El valor del contrato se manejará como una bolsa de recursos de acuerdo con las cantidades de unidades de vigilancia solicitadas durante el plazo de ejecución y conforme a la instalación de los medios tecnológicos requeridos por la Defensoría.
El valor del contrato se distribuirá así: 
	Componente
	2026 (10 días)
	2027 ene–jun
	2027 jul–dic
	2028
	2029 (ene–mar)
	Total

	Vigilancia humana y canina
	530.692.054
	10.247.257.986
	10.417.854.366
	21.460.694.256
	5.591.684.871
	48.248.183.533

	Supervisores y coordinador
	7.259.970
	134.599.842
	134.599.842
	277.275.660
	71.398.482
	625.133.796

	Medios tecnológicos
	
	479.451.609
	719.177.415
	1.669.629.208
	497.683.283
	3.365.941.515

	TOTAL
	537.952.024
	10.861.309.437
	11.271.631.623
	23.407.599.124
	6.160.766.636
	52.239.258.844



CLÁUSULA DÉCIMA - FORMA DE PAGO. - La Defensoría del Pueblo efectuará los pagos del contrato de acuerdo con los servicios prestados. El pago de los servicios correspondientes al mes de diciembre se pagará de acuerdo a los días efectivamente prestados y ejecutados previo al recibo satisfacción por parte del supervisor del contrato, para los demás pagos, estos se realizarán mes vencido, conforme a los servicios efectivamente realizados y recibidos a satisfacción por parte del supervisor del contrato. El servicio de Vigilancia humana y canina se pagarán conforme a las tarifas establecidas en las resoluciones y circulares que expida la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada; en cuanto a los medios tecnológicos, estos se pagarán de conformidad con los precios unitarios ofrecidos. Los pagos se realizarán dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la aprobación de la factura o cuenta de cobro en la plataforma SECOP II.
Para todos los pagos que se radiquen en el mes de diciembre de cada vigencia, se realizará el pago de los servicios fijos recibidos a satisfacción por el supervisor del contrato de conformidad con las fechas previstas en la circular que la Subdirección Financiera emita para tal efecto. Para los servicios adicionales y demás novedades de nómina del servicio de vigilancia, se realizará en la vigencia siguiente de acuerdo con los servicios efectivamente prestados.
Para lo anterior el contratista deberá adjuntar a la plataforma SECOP II los siguientes documentos:
a. Factura, en la que deberá contener: descripción, cantidad, valor total antes de IVA si aplica, valor total del IVA si a este hay lugar, valor total de la factura.
b. Informe de ejecución del periodo de ejecución respectivo con soportes, para los respectivos pagos, aprobados por el supervisor.
c. Formulario de Informe de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad – Proceso de Gestión Contractual) y anexar los documentos relacionados en el mismo.
d. Certificado expedido por el Revisor Fiscal o Representante Legal, según sea el caso, en el que se indique que se encuentra al día en los pagos de los aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes parafiscales de Ley.

La Defensoría del Pueblo realizará las deducciones correspondientes a impuestos, gravámenes y estampillas de acuerdo con la normativa nacional y departamental, entre ellas las relacionadas en el numeral 6 del estudio previo, que hace parte integral del presente contrato.
Los pagos antes señalados estarán sujetos al Programa Anual de Caja, P.A.C., y a la situación de fondos establecida por parte de la Dirección General de Crédito Público y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Público.
Para los pagos, el supervisor deberá adjuntar a la plataforma SECOP II los siguientes documentos:
a. Formulario de Informe de Supervisión (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad – Proceso de Gestión Contractual).
b. Formulario para Pago de Contratistas (Descargable del Mapa de Procesos de la Entidad – Proceso de Gestión Financiera).
c. Certificado de cumplimiento y recibido a satisfacción de los servicios suscrito por el Supervisor del Contrato.
Para todos los pagos el supervisor verificará que el contratista haya efectuado el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y pensiones, ARL y de aportes parafiscales (SENA, ICBF, Caja de Compensación Familiar) cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002 y el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007.
El valor total de este contrato incluye todos los impuestos, costos, gastos y demás conceptos en los que deba incurrir EL CONTRATISTA.
Nota 1: PROHIBICIÓN DE EXCEDER EL VALOR CONTRATADO. - Las actividades se ejecutarán y pagarán hasta la concurrencia de los recursos que por este contrato se apropien.
Nota 2: RETENCIONES. - La Defensoría del Pueblo hará las retenciones a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
Nota 3: En caso de terminación anticipada sólo habrá lugar al pago de los servicios efectivamente prestados, liquidados en forma proporcional, de conformidad con los precios unitarios ofertados.
Nota 4: REQUISITOS PARA EL TRÁMITE DE PAGOS. La Defensoría del Pueblo, no pagará suma de dinero alguna al Contratista mientras éste no haya cumplido previamente con los requisitos de ejecución del contrato que se celebra.
Nota 5: En caso de que el contratista esté obligado a facturar electrónicamente, deberá presentar la factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago, conforme a las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia con lo dispuesto en la Resolución 000165 del 1 de noviembre de 2023 de la DIAN y demás normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.
La Entidad no se hace responsable por las demoras presentadas en el trámite para el pago al Contratista cuando ellas fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentación de soporte o no ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el Contrato.
Nota 6: El valor para cada vigencia se proyectó conforme a la estimación realizada por Ministerio de Hacienda, sin embargo, el valor se reajustará anualmente teniendo en cuenta la expedición de las resoluciones y circulares por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. En igual sentido, como quiera que el riesgo del personal operativo se mantiene para el servicio a contratar, el valor máximo a reconocer de la prima de seguro de vida es de mil pesos Mcte ($1.000) por cada unidad de vigilancia, es decir que para el servicio de 24 horas el valor corresponderá a tres mil pesos Mcte ($3.000), se incluirá dentro del valor mínimo de la tarifa y se multiplicará conforme a los porcentajes definidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA - SUJECIÓN A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES. - El valor de este contrato se pagará con cargo al presupuesto de LA DEFENSORÍA, de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal que ampara el presente contrato y las autorizaciones de vigencias futuras otorgadas para las vigencias 2027, 2028 y 2029.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL. - EL CONTRATISTA ejecutará el objeto y las obligaciones contractuales con plena autonomía técnica y administrativa, sin relación de subordinación o dependencia, por lo que no se genera alguna clase de vínculo laboral entre LA DEFENSORÍA y EL CONTRATISTA ni entre LA DEFENSORÍA y el personal que EL CONTRATISTA vincule para la ejecución del contrato, y no habrá lugar al reconocimiento de prestaciones sociales y demás emolumentos que contemplan las normas laborales.
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA - INDEMNIDAD. - EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a LA DEFENSORÍA de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes.
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA - GARANTÍAS. - Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debe adjuntar en la plataforma SECOP II y relacionar los datos solicitados, para que la misma sea aprobada por dicho medio por parte de la Entidad, de conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. Esta garantía tendrá las siguientes características:
	AMPARO
	PORCENTAJE
	VIGENCIA

	CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO
	Veinte por ciento (20%) del valor total del contrato.
	Por el plazo de ejecución del contrato y seis (6) meses más. En todo caso deberá estar vigente hasta su liquidación.

	CALIDAD DEL SERVICIO
	Veinte por ciento (20%) del valor total del contrato.
	Por el plazo de ejecución del contrato y doce (12) meses más.

	CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES
	Veinte por ciento (20%) del valor total del contrato.
	Por el plazo de ejecución del contrato y doce (12) meses más.

	PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES DEL PERSONAL QUE EL CONTRATISTA HAYA DE UTILIZAR EN EL TERRITORIO NACIONAL PARA LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO
	Diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
	Por el plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más.

	RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
	Cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.
	Igual al plazo de ejecución del contrato.



CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - PROHIBICIONES Y OTRAS ESTIPULACIONES. - EL CONTRATISTA de manera expresa, se obliga a cumplir con las siguientes reglas y limitaciones:
a. EL CONTRATISTA no podrá iniciar la ejecución del contrato mientras no se cumplan los requisitos de ejecución; tampoco podrá solicitar pago alguno con cargo a este contrato sin el cumplimiento de los requisitos establecidos para ese efecto en este contrato.
b. Las adiciones o prórrogas se acordarán a través de la plataforma SECOP II.
c. EL CONTRATISTA sólo podrá ejecutar las actividades hasta concurrencia del valor y tiempo pactados en este documento o en las modificaciones que se suscriban electrónicamente.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - PAGOS A SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y RIESGOS LABORALES. - EL CONTRATISTA deberá cumplir con el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, lo cual se acreditará mediante la presentación de la certificación de cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, ICBF y SENA), expedida por el revisor fiscal, si el mismo se requiere legalmente, o por el representante legal, según corresponda. En esta certificación debe quedar constancia de que EL CONTRATISTA, durante la ejecución contractual respectiva, ha efectuado el pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social (salud, pensiones y riesgos laborales) y parafiscales (Cajas de Compensación Familiar, ICBF y SENA) de todo el personal vinculado al servicio, de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la Ley 1150 de 2007 y demás disposiciones aplicables.
CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA - SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST). - EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la política del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de LA DEFENSORÍA, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores y contratistas y/o personal a su cargo, así como adoptar las disposiciones legales e internas para el cumplimiento del SG-SST.
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA - MULTAS. - En caso de mora o retrasos por parte de EL CONTRATISTA en la ejecución del contrato, o de sus obligaciones relacionadas con ocasión de la ejecución del mismo, LA DEFENSORÍA, previo agotamiento del procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y mediante acto administrativo motivado, podrá hacer exigibles multas sucesivas a EL CONTRATISTA por cada día de retraso, por un valor equivalente al cero coma cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato, sin exceder el diez por ciento (10%) de su valor total. La imposición de multas se sujetará a las siguientes condiciones:
1) La imposición de la multa no genera como consecuencia la extinción de la obligación principal o accesoria.
2) El vencimiento del plazo constituirá en mora a EL CONTRATISTA, sin que sea necesaria la comunicación de requerimiento alguno por parte de LA DEFENSORÍA.
3) El valor de la multa se compensará de las sumas adeudadas por LA DEFENSORÍA a EL CONTRATISTA.
4) La multa se impondrá por el simple retardo en el cumplimiento de alguna de las obligaciones de EL CONTRATISTA, sin que pueda alegar que la inejecución de lo pactado no ha inferido perjuicio a LA DEFENSORÍA o le ha producido beneficio a EL CONTRATISTA.

PARÁGRAFO PRIMERO. Las multas son apremios a EL CONTRATISTA para el cumplimiento de sus obligaciones y, por lo tanto, no tienen el carácter de estimación anticipada de perjuicios, de manera que pueden acumularse con cualquier forma de indemnización, en los términos previstos en el artículo 1600 del Código Civil.
PARÁGRAFO SEGUNDO. En caso de que a EL CONTRATISTA se le imponga una multa, este autoriza a LA DEFENSORÍA para descontar el valor de la misma, la cual se tomará directamente de cualquier suma que se le adeude.
PARÁGRAFO TERCERO. El pago en cualquier forma, incluyendo la deducción de los valores adeudados a EL CONTRATISTA, realizado con fundamento en las multas impuestas, no lo exonerará de continuar con la ejecución del contrato ni de las demás responsabilidades y obligaciones que emanen del mismo.
PARÁGRAFO CUARTO. En caso de que EL CONTRATISTA reincida en el incumplimiento de una o de varias obligaciones podrán imponerse nuevas multas.
PARÁGRAFO QUINTO. En caso de que LA DEFENSORÍA imponga diferentes multas por causales distintas, el monto total de las sanciones no podrá ser superior al diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA - CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA. - En caso de incumplimiento parcial o definitivo de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, las partes acuerdan como indemnización a favor de LA DEFENSORÍA una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, que será impuesta mediante acto administrativo motivado, previo el procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. En caso de que EL CONTRATISTA no pague la suma correspondiente por este concepto dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha de notificación, LA DEFENSORÍA deducirá el valor de esta cláusula penal de cualquier cantidad que adeude a EL CONTRATISTA por razón del mismo, para lo cual está autorizada expresamente.
PARÁGRAFO. El valor de la cláusula penal que se haga efectiva se considerará como pago parcial de los perjuicios ocasionados a LA DEFENSORÍA, quedando ésta facultada para reclamar por vía judicial o extrajudicial el valor de los perjuicios que exceda el monto de la cláusula penal.
CLÁUSULA VIGÉSIMA - PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICIÓN DE MULTAS Y/O LA DECLARACIÓN DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL Y EXIGENCIA DEL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA. - Para efectos de la imposición de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento LA DEFENSORÍA observará el procedimiento establecido en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011.
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA - ACEPTACIÓN DE RIESGOS. - EL CONTRATISTA acepta con la aprobación en SECOP II del contrato que ha leído y entendido los riesgos tipificados, estimados y asignados a las partes intervinientes, contenidos en el anexo denominado "Matriz de Riesgo" que hace parte del estudio previo.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA - CLÁUSULAS EXCEPCIONALES. - Al presente contrato le serán aplicables las cláusulas excepcionales señaladas en la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1150 de 2007.
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA - SUPERVISIÓN. - La supervisión del contrato estará a cargo de la Coordinación del Grupo Interno de Servicios de la Subdirección Administrativa quien será designado por el Ordenador del Gasto. El Ordenador del Gasto de la Defensoría del Pueblo podrá modificar unilateralmente la designación del supervisor para lo cual bastará comunicación escrita en tal sentido.

Obligaciones del Supervisor del Contrato 

1. Velar por el cabal cumplimiento y desarrollo del objeto contratado. 
2. Impartir al Contratista las instrucciones necesarias para el desarrollo del objeto contractual. 
3. Expedir las certificaciones de cumplimiento parcial y total de las obligaciones pactadas a cargo del Contratista. 
4. Verificar las certificaciones del pago de los aportes realizados por el Contratista al Sistema General de Seguridad Social y parafiscales de conformidad con la Ley. 
5. Elaborar los informes periódicos de verificación de cumplimiento de las obligaciones contractuales, como requisito para la aprobación de los pagos pactados y, reflejar en dichos informes el estado financiero en función de los pagos autorizados, pagos realizados, porcentaje de ejecución del contrato y el avance de cumplimiento. 
6. Elaborar el informe final de supervisión, el cual deberá reflejar el estado de ejecución total del contrato y el cumplimiento a satisfacción de los servicios y bienes recibidos. 
7. Elaborar el acta de liquidación del contrato dentro de los plazos establecidos, así como el acta de archivo del expediente una vez expire la vigencia de los riesgos amparados en la garantía única. 
8. [bookmark: _Hlk202469621]Elaborar el acta de cierre del expediente.
9. Informar a la Secretaría General cualquier circunstancia que ponga en riesgo el cabal cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones del contrato. 
10. Ejecutar las demás actividades establecidas en la normativa aplicable al respecto.

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA - SUSPENSIÓN. - Las partes podrán suspender de mutuo acuerdo el contrato, mediante la suscripción de un acta en donde conste tal evento.
CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA - CESIÓN. - EL CONTRATISTA no podrá ceder los derechos y obligaciones emanados del contrato sin el consentimiento previo y expreso de LA DEFENSORÍA, pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar la cesión. La cesión se efectuará de conformidad con lo establecido en el artículo 893 del Código de Comercio en concordancia con las demás disposiciones vigentes sobre la materia. En el evento de cancelación o suspensión de la licencia de funcionamiento de EL CONTRATISTA o de alguno de sus integrantes, se aplicará lo dispuesto en la obligación específica número 19 del presente contrato.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA - RÉGIMEN LEGAL SUPLETORIO Y JURISDICCIONAL. - El presente contrato estará sujeto en sus efectos a las normas civiles y comerciales propias de su naturaleza, de conformidad con el artículo 13 de la Ley 80 de 1993, salvo en las materias particularmente reguladas en la citada ley. En cuanto a la competencia jurisdiccional estará sujeto a lo previsto en el artículo 75 de esta.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA - DOMICILIO CONTRACTUAL. - Para todos los efectos legales y contractuales el domicilio contractual será la ciudad de Bogotá D.C., sede Nacional de la Defensoría del Pueblo, ubicada en la Calle 55 No. 10-32.
CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA - SOLUCIÓN DE CONFLICTOS. - Las partes acuerdan que para la solución de las diferencias y discrepancias que surjan de la celebración, ejecución o terminación de este contrato acudirán a los procedimientos de transacción, amigable composición o conciliación, de acuerdo con lo previsto en las normas vigentes sobre la materia.
CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA - DOCUMENTOS DEL CONTRATO. - Hacen parte integral del presente contrato los siguientes documentos: los estudios previos y el análisis del sector; el Anexo Técnico; la matriz de riesgos; el pliego de condiciones definitivo de la Licitación Pública No. DEF-LP-01-2026, con sus formatos, anexos y adendas; las respuestas a las observaciones presentadas durante el proceso de selección y demás documentos de este; la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, incluidos sus ofrecimientos para los factores de ponderación; el acto administrativo de adjudicación; el certificado de disponibilidad presupuestal, las autorizaciones de vigencias futuras y el registro presupuestal; las garantías aprobadas; el acta de inicio y los demás documentos que se produzcan durante la ejecución y la liquidación del contrato.
CLÁUSULA TRIGÉSIMA - REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO. - Este contrato se perfecciona con la aprobación de las partes en la plataforma del SECOP II. Para su ejecución se requiere la expedición del registro presupuestal correspondiente, la aprobación de la garantía por parte del Coordinador del Grupo Interno de Contratación y la suscripción del acta de inicio.
CLÁUSULA TRIGÉSIMA PRIMERA - LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO. - El contrato será objeto de liquidación de conformidad con lo establecido en el artículo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el artículo 217 del Decreto 019 de 2012, y en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007.
CLÁUSULA TRIGÉSIMA SEGUNDA - ACTA DE CIERRE DEL EXPEDIENTE. - El supervisor deberá remitir al Grupo Interno de Contratación, dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento de la garantía que ampara el contrato, el Acta de Cierre del Expediente de conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015.
CLÁUSULA TRIGÉSIMA TERCERA - ENTENDIMIENTO TOTAL Y MANIFESTACIÓN. - Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las cláusulas y apartes del contrato electrónico. También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad competente, respecto a alguna de las cláusulas consignadas en el presente documento, sólo afecta a aquellas declaradas como viciadas. Así mismo, se entiende que los títulos de cada cláusula son meramente indicativos y no las afectan. Las partes manifiestan libremente que han procedido a la lectura total y cuidadosa del texto del presente documento, así como de la información del SECOP II y los documentos que integran el contrato, por lo que, en consecuencia, se obligan a todo lo consignado y manifestado.

	Firma electrónica: La Plataforma del SECOP II maneja para los Procesos de Contratación y los contratos celebrados la firma electrónica. El SECOP II se rige por las normas del Sistema de Compra Pública y por aquellas que rigen el comercio electrónico, de esta manera dentro de la plataforma quien se inscribe obtiene una firma electrónica con su usuario y contraseña, el cual es personal e intransferible, y obliga por medio de esta firma a quien suscriba el contrato, o a la persona a la que el firmante representa. La firma electrónica que manejan los usuarios del SECOP II cumple con los requisitos de confiabilidad de las firmas electrónicas exigidos por el Decreto 2364 de 2012 artículo 4, como que los datos de creación de la firma corresponden exclusivamente al firmante y es posible detectar cualquier alteración no autorizada del mensaje de datos, hecha después del momento de la firma gracias al sello de tiempo de la plataforma.

La Entidad mediante Resolución No. 675 de 2019, habilitó el uso de la firma electrónica en sus servicios informáticos para el cumplimiento de sus obligaciones y operaciones, definiéndola como: “(…) la combinación de una Identidad Electrónica (IE) y una Contraseña de la Identidad Electrónica (CIE) que sirve para el cumplimiento de deberes formales y tareas electrónicas habilitadas en los servicios electrónicos de la entidad”.[footnoteRef:1] [1:  Concepto de Colombia Compra Eficiente 
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/concepto_firma_y_contrato_electronico_0.pdf] 
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