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Asunto: respuestas de las observaciones al proceso PN DILOF SA 304 2026.

En atencion a las observaciones realizadas por las firmas SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIAL
S.A.S. - TRANLOGI S.A.S. y EXPRESO BRASILIAS A, al proceso de Seleccion Abreviada PN DILOF SA
304 2026, cuyo objeto es el “SUMINISTRO DE PASAJES (LOTE 1) Y SERVICIO DE EXPRESOS
TERRESTRES NACIONALES (LOTE 2)", conforme a lo consignado en la comunicacién oficial GS-2026-
081280-DITAH del 04/11/2026, la Direccion Logistica y Financiera emite respuesta en los siguientes
términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIAL S.A.S.
TRANLOGI S.A.S., MEDIANTE SECOP II EL 30/10/20286.

OBSERVACION Nro. 1
(...) A. OBSERVACIONES AL LOTE 1 - SUMINISTRO DE PASAJES TERRESTRES NACIONALES

Observacion No. 1. Naturaleza del contratista del Lote 1: la habilitacién en |a modalidad de pasajeros por
carretera se predica de las empresas que operan las rutas, no del proponente.

I. FUNDAMENTO FACTICO

El numeral 1 de la Ficha Técnica y del anexo de Especificaciones Técnicas Minimas dispone que ‘la
expedicion de pasajes terrestres nacionales (...) se realizard mediante empresas de transporte terrestre de
pasajeros legalmente habilitadas por el Ministerio de Transporte”. La redaccién no precisa si esa
habilitacién es exigible al proponente o a las empresas transportadoras que operan las rutas, y esa
ambigiiedad podria conducir, en la evaluacion, a exigir al oferente una habilitacién en la modalidad de
pasajeros por carretera que no figura como requisito habilitante en el capitulo Il del proyecto de pliego.

El propio Andlisis del Sector y del Mercado de la Entidad reconoce que el mercado del suministro de
tiquetes esté integrado por empresas transportadoras y por comercializadores o intermediarios de pasajes,
que ninguna empresa cubre el 100 % de las 217 rutas requeridas, que el operador “puede realizar cualquier
tipo de alianzas o convenios para satisfacer el 100 % de las rutas”, y recomienda “admitir diferentes
modelos empresariales —transportadores directos Y comercializadores con capacidad demostrable—". Asi
mismo, el Lote 1 admite experiencia con el codigo UNSPSC 90121500 (agentes de viajes), lo que confirma
que el contratista de este lote no tiene que ser el transportador que opera la ruta.

Lo anterior es relevante porque los tiquetes de la modalidad de pasajeros por carretera solo pueden ser
expedidos por las empresas autorizadas para cada ruta; el contratista del Lote 1 Jos adquiere y suministra
a la Entidad, pero no opera la ruta. Exigirle una habilitacion propia en esa modalidad dejaria por fuera, sin
Justificacion, a los comercializadores, a las empresas de transporte especial y a las agencias de viajes que
la Entidad identifico como parte del mercado. £
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015,
los requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y al valor del contrato, y
deben fijarse a partir del anélisis del sector (articulo 2.2.1.1.1.6.1 del mismo decreto). El articulo 24, numeral
5, literal b), de la Ley 80 de 1993 ordena que los pliegos contengan reglas objetivas, justas, claras y
completas, que no induzcan a error a los proponentes. Una exigencia implicita, no prevista expresamente
como habilitante y contraria a las conclusiones del estudio del sector, no satisface ese estandar.

M. SOLICITUD

Precisar en el pliego definitivo o mediante adenda que: (i) para el Lote 1 no se exige al proponente
habilitacion en la modalidad de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera; (i) la condicion de “empresas legalmente habilitadas” se predica de las empresas
transportadoras que operan cada ruta y que expiden el tiquete; (iii) pueden participar comercializadores,
agencias de viajes, empresas de transporte especial y demas personas cuyo objeto social comprenda la
comercializacion, intermediacion o gestion de pasajes o el transporte de pasajeros; y (iv) no se exige
acreditar con la oferta convenios o alianzas con empresas transportadoras, sin perjuicio de que la cobertura
se garantice durante la ejecucion. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 1 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, la exigencia establecida en el
numeral 1 del anexo técnico, relacionada con la habilitacion legal por parte del Ministerio de Transporte en
la modalidad de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, hace
referencia exclusivamente a las empresas transportadoras que efectivamente operan las rutas y prestan el
servicio de transporte, y no al proponente que presenta su oferta ni al contratista que resulte adjudicatario
del Lote 1.

En ese sentido, se precisa que el contratista del Lote 1 no requiere ser directamente una empresa
transportadora habilitada en dicha modalidad, toda vez que su obligacién contractual consiste en gestionar,
adquirir, suministrar y garantizar la expedicién de los pasajes terrestres requeridos por la Entidad, a traves
de las empresas transportadoras legalmente habilitadas para operar las respectivas rutas.

En consecuencia, podran participar en el proceso las personas naturales o juridicas cuyo objeto y
actividades les permitan desarrollar las obligaciones relacionadas con la gestion, comercializacion,
intermediacién o suministro de pasajes terrestres, siempre gue acrediten el cumplimiento de los requisitos
habilitantes y las demas condiciones establecidas en los documentos del proceso. Lo anterior incluye
agencias de viajes, comercializadores y empresas transportadoras, sin que resulte exigible al proponente
contar directamente con habilitacion en la modalidad de pasajeros por carretera por el solo hecho de
presentar oferta para el Lote 1.

Asi mismo, se aclara que no sera exigible con la presentacion de la oferta la acreditacién de convenios,
alianzas o acuerdos comerciales con las empresas transportadoras que operan las rutas requeridas. No
obstante, el contratista debera garantizar durante la ejecucion contractual la gestion y disponibilidad de los
pasajes solicitados por la Entidad, a través de empresas transportadoras debidamente habilitadas y
autorizadas para operar las respectivas rutas.

OBSERVACION Nro. 2

“(...) Observacion No. 2. Modelo econémico del Lote 1: el porcentaje maximo de comercializacion
del 20 % definido en el estudio de mercado no fue incorporado al pliego, y la base del descuento no
esta definida.

I. FUNDAMENTO FACTICO

En el numeral 8.2 del Anélisis del Sector y del Mercado, la Entidad comparo los precios por ruta con las
tarifas faciales publicadas en portales web (183 rutas). Encontrd un diferencial con mediana de 9,29 % y
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concluyo que “la Entidad establece como porcentaje méximo adicional el veinte por ciento (20 %) sobre la
tarifa facial o comercial verificable vigente al momento de adquisicion del tiquete”. Ese porcentaje reflgja el
costo real de la gestion: comercializacién, atencion 24/7, reportes quincenales, financiacion de los tiquetes /
durante los 60 dias previstos para el pago y demés costos indirectos.

Sin embargo, ni el Estudio Previo, ni el proyecto de pliego, ni la Ficha Técnica incorporan ese porcentaje.
Por el contrario, prevén Unicamente un “porcentaje tnico de descuento (...) [que] se aplicara al valor de
cada tiquete efectivamente adquirido”, que el supervisor verifique “que el valor del tiquete corresponda al
menor valor del mercado”, y que “no se podran cobrar valores superiores a los autorizados mediante los
canales oficiales”. Ademds, no se define sobre qué valor se aplica el descuento: la tarifa facial del
transportador, el “valor comercial del pasaje” que debe informar el contratista, o ese valor més los cargos |,

que cobran los canales de venta (cargo por servicio o por asiento de las plataformas, tasa de uso de
terminal, seguro de pasajero).

La consecuencia practica es determinante para la pluralidad. Si el descuento se aplica sobre la tarifa facial
Y no se reconoce margen de gestion alguno, solo podrian ofrecer descuentos las empresas transportadoras
sobre sus propias rutas. Un comercializador, que paga al lransportador la tarifa facial, tendria que vender
a perdida en todas las rutas que no opera directamente. Ello favorece de hecho a un tipo de proponente y
contradice la conclusién del propio estudio de mercado, que recomienda admitir a los comercializadores.

Adicionalmente, el gasto histérico citado por la Entidad muestra descuentos muy disimiles (40 % en 2023,
1% en 2024 y 26,8 % en 2025), lo que confirma que, sin una base de célculo definida, la variable econdmica
de la subasta no es homogénea ni comparable entre oferentes.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 exige que el andlisis del sector sustente las condiciones
del proceso, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del mismo decreto exige que el estudio previo contenga el valor
estimado y su justificacién. Existe contradiccion entre los documentos del proceso: el estudio de mercado
fija un tope de remuneracion que el pliego omite. De acuerdo con los principios de planeacion y economia
(arficulo 25 de la Ley 80 de 1993) y el deber de establecer reglas claras y completas (articulo 24, numeral
5, ibidem), la Entidad debe definir con precision la variable sometida a Subasta, pues la subasta inversa

exige que la competencia recaiga sobre una variable objetiva y comparable (articulo 2.2.1.2.1.2.2 del
Decreto 1082 de 2015).

Mantener la redaccién actual también expone el proceso al rechazo por precio artificialmente bajo (articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015) de ofertas que, en realidad, solo reflejarian la ausencia de reglas
sobre el margen de comercializacion.

. SOLICITUD

PRIMERQ. Incorporar expresamente al Estudio Previo, al pliego de condiciones y a la Ficha Técnica la
regla econémica definida en el estudio de mercado. En consecuencia, el valor de referencia de cada tiquete
correspondera a la tarifa facial o comercial verificable vigente al momento de la compra, comercializacion,
y el porcentaje de descuento ofertado en la subasta se aplicaré sobre ese valor de referencia.

SEGUNDO. Subsidiariamente, si la Entidad decide no reconocer dicho porcentaje, explicar de forma
motivada por qué se aparta de su propio estudio de mercado y precisar como un oferente que no opera
directamente las rutas puede ofrecer un descuento sobre la tarifa facial de un tercero.

7/
TERCERO. Definir qué conceptos integran el “valor comercial del pasaje” (tarifa facial, tasa de uso de
terminal, cargos por servicio de los canales de venta, seguro de pasajero) y qué documento soporte se
usara para verificarlo en cada tiquete, con el fin de que la verificacion del supervisor sea objetiva. (...)".
(Copia textual)
o
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RESPUESTA OBSERVACION Nro. 2 - NO ACEPTA Y ACLARA 4

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA incorporar un porcentaje adicional
de hasta el veinte por ciento (20%) sobre la tarifa facial o comercial del tiquete, ya que dicho porcentaje no
constituye un margen de remuneracién adicional que deba reconocerse automaticamente al contratista.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el articulo 26 de la Ley 1480 de 2011 establece |la obligacion de informar
al consumidor el precio de venta al publico, incluidos los impuestos y costos adicionales, sefialando que el
consumidor Unicamente estara obligado a pagar el precio anunciado.

En concordancia con lo anterior, el régimen aplicable al transporte publico terrestre automotor de pasajeros
por carretera, particularmente el Decreto 1079 de 2015 y la Resolucion 3600 de 2001, modificada por la
Resolucion 20213040036325 de 2021, contempla la libertad tarifaria y la obligacién de las empresas
transportadoras de mantener informados a los usuarios sobre las tarifas de sus servicios mediante la
correspondiente informacion publica de precios.

En consecuencia, las empresas transportadoras, en ejercicio de su autonomia tarifaria, determinan y
publican los precios de sus servicios, los cuales deben corresponder a los valores efectivamente cobrados
a los usuarios. El reconocimiento de un porcentaje adicional sobre dichos valores, sin que corresponda a
un concepto previamente informado, verificable y debidamente justificado, podria generar situaciones
contrarias a las obligaciones de informacion publica de precios y proteccion al consumidor, particularmente
cuando implique cobrar valores superiores a los anunciados o no informados de manera clara, suficiente y
oportuna.

Por lo anterior, la Entidad no incorpora el porcentaje adicional del veinte por ciento (20 %) solicitado,
considerando que el modelo economico debe sujetarse a los precios comerciales verificables de los
tiquetes y a las condiciones econdmicas establecidas, sin generar incrementos automaticos sobre las
tarifas publicadas por las empresas transportadoras.

Ahora bien, se ACLARA gue, la entidad no se esta apartando del analisis del mercado, ya que en anexo
“FORMATO ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO” en el numeral 12.10 Conclusion general se indica =
lo siguiente:

“La variabilidad observada entre rutas y fuentes confirma que no es recomendable congelar durante toda
la ejecucion una tarifa contractual fija por trayecto. El modelo economico mas consistente es reconocer la
tarifa facial/comercial verificable vigente del transportador al momento de cada adquisicion y aplicar sobre
ella unicamente el porcentaje adicional que resulte adjudicado en la subasta. De esta manera, el contrato
se ajusta al precio comercial real del servicio y la competencia se concentra en el componente econémico
controlable por el proveedor.

Para dimensionar la bolsa de consumo se calculd un valor promedio unico de $183.187 por tiquete a partir
de los 211 precios recomendados por ruta. Este valor se utiliza como proxy de planeacion ante la
imposibilidad de conocer ex ante la mezcla exacta de destinos y no constituye un precio de ejecucion. La
cantidad promedio utilizada en la hoja es de 811 tiquetes, obtenida del promedio de los promedios
mensuales histéricos de 2024 y 2025, generando un valor de consumo de referencia de $148.564.657. La
determinacion del presupuesto confractual total debera corresponder al horizonte de ejecucion y a la
disponibilidad presupuestal definida por la institucion.

En los servicios expresos, los precios unitarios deben operar como precios maximos de competencia

en tanto que la informacion disponible para expresos no permite fijar de manera objetiva un porcentaje
minimo de descuento.

Desde la perspectiva de estructuracion, resulta conveniente mantener diferenciados los dos componentes
economicos. Los tiqguetes compiten sobre el porcentaje de descuento aplicable a una tarifa facial variable;
los expresos compiten sobre descuentos a precios unitarios maximos fijos. Silos documentos del proceso
se configuran como lotes independientes, cada lote podra adjudicarse con una variable econdmica
homogénea y comprensible, evitando ponderaciones artificiales entre magnitudes de naturaleza distinta.
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Finalmente, el disefio propuesto preserva la funcién del estudio de mercado como instrumento de
planeacion, sin transformar sus estimaciones en tarifas rigidas. L.a combinacién de anélisis estadistico por
ruta, revisiéon de dispersién, uso de medidas robustas, referencia a tarifas faciales verificables y /
competencia sobre factores econémicos transparentes permite una estructura mas trazable, auditable Y
alineada con los principios de planeacion, economia y seleccién objetiva”. (subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, aunque si bien en varios apartes del analisis del mercado se indica una posible “tarifa
adicional’, en la conclusion de dicho analisis, después de revisarse algunas variables, se determiné como ’
mejor alternativa la establecida en el proceso.

En relacién con la solicitud de explicar cémo un oferente que no opera directamente las rutas puede
presentar descuentos sobre tarifas de terceros, se ACLARA que, el suministro de pasajes terrestres en
Colombia generalmente se realiza a través de agencias de viajes o intermediarios de transporte, por tanto,
un oferente que no opera directamente las rutas puede ofrecer descuentos validos y competitivos sobre las
tarifas de terceros empleando, por ejemplo, descuentos aplicados sobre su ganancia comercial, o a través
de acuerdos comerciales con las empresas de transporte, gestionando convenios o alianzas, donde se i@
otorgan tarifas de distribuidor o un descuento preferencial, en ese caso, el oferente traslada un porcentaje
de descuento a la entidad estatal al momento de presentar la oferta y en la subasta.

Por dltimo, se entiende como valor comercial del pasaje, la tarifa publica o el precio de ventanilla, es decir,
el precio estandar de venta al publico en general que las empresas de transporte terrestre legalmente
constituidas tienen autorizado cobrar y reportar en sus canales oficiales para una ruta y horario especificos.
Por tanto, para verificar que la tarifa corresponda al valor comercial se revisara el tiquete expedido por la
empresa de transporte.

v

OBSERVACION Nro. 3

‘(...) Observaciéon No. 3. Obligaciones implicitas en la matriz de riesgos del Lote 1: “Gestor
Operativo de Pasajes” y “plataforma tecnolégica” que no exigen la Ficha Técnica ni el pliego.

I. FUNDAMENTO FACTICO

El anexo "Anélisis del riesgo y la forma de mitigarlo — Lote 1” incluye riesgos que suponen obligaciones del
contratista que no aparecen en la Ficha Técnica, en las Especificaciones Técnicas Minimas, en el anexo
de Obligaciones del Contratista ni en el proyecto de pliego:

1. Riesgo No. 13: “Fallas en la plataforma tecnolégica destinada a la gestién integral del servicio”, asignado

al proveedor, con el tratamiento de “‘implementar planes de contingencia, respaldo tecnolégico y canales
alternos”.

2. Riesgo No. 14: “Indisponibilidad del Gestor Operativo de Pasajes Terrestres Nacionales dispuesto por el
contratista”, con el tratamiento de “exigir la designacién de un reemplazo inmediato (...) conforme a las
condiciones técnicas establecidas en el contrato”.

3. Riesgo No. 15: tercerizacion laboral ilegal “en la operacién del contratista o del Gestor Operativo”, con
la referencia a “actividades permanentes propias del objeto contractual’.

Por el contrario, el Anélisis del Sector y del Mercado concluyé que “no encontrd fundamento suficiente para /
mantener como condiciones estructurales del nuevo modelo la disponibilidad de un software propio o la
presencia permanente de un implant’, y que su eliminacién ‘resulta especialmente relevante para permitir
la participacion directa de empresas transportadoras, ademés de comercializadores”. La matriz de riesgos

conserva, en consecuencia, elementos del modelo anterior (gestor operativo o implant y plataforma propia),
lo que genera incertidumbre sobre las obligaciones reales del contratista.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

Los documentos del proceso deben interpretarse como un todo y ser coherentes entre si (numeral 8 del
capitulo I del proyecto de pliego), y las reglas deben ser claras y completas (articulo 24, numeral 5, de la »

Ley 80 de 1993). Una obligacién de disponer personal en las instalaciones de la Entidad o una plataforma%
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tecnoldgica propia tiene costo y condiciona la participacién, de modo que solo puede exigirse si esta
expresamente prevista, justificada en el anélisis del sector y valorada en el presupuesto (articulos
2.2.1.1.1.6.1y221.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015). Ademdas, mantener esas referencias sin respaldo
en la Ficha Técnica permitiria exigirlas en la ejecucion o en la evaluacion, lo que favoreceria a quien ya
opera bajo ese modelo.

. SOLICITUD

PRIMERO. Ajustar la matriz de riesgos del Lote 1 para eliminar las referencias al “Gestor Operativo de
Pasajes Terrestres Nacionales” y a la “plataforma tecnolégica destinada a la gestion integral del servicio”,-
en coherencia con el estudio del sector.

SEGUNDO. Aclarar expresamente que el contratista del Lote 1 no esté obligado a disponer de personal
permanente (implant o gestor operativo) en las instalaciones de la Entidad, ni de software o plataforma
tecnologica propia, y que la atencion se presta por los canales telefénico y de correo electrénico previstos
en el numeral 3.2 de las Especificaciones Técnicas. ‘

TERCERQO. Subsidiariamente, si la Entidad considera necesarias tales figuras, incorporarlas en la Ficha
Técnica y en las Obligaciones del Contratista, definir su alcance (perfil, horario, lugar, funciones), justificar
su necesidad y reflejar su costo en el presupuesto oficial. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 3 — ACEPTA Y ACLARA -~

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, con el propésito de
precisar el alcance de las obligaciones relacionadas con los medios tecnolégicos y operativos requeridos
para la ejecucion del contrato, garantizando la coherencia entre la matriz de riesgos, las especificaciones
técnicas y las obligaciones del contratista.

Por tanto, se modificaran los riesgos 13, 14 y 15 del anexo “ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE
MITIGARLO LOTE 17, el cual se publicara con el pliego de condiciones definitivo.

Asimismo, se ACLARA que, el contratista no esté obligado a disponer de personal permanente, implant o
Gestor Operativo en las instalaciones de la Entidad, ni de software o plataforma tecnolégica propia, no se
establece como requisito obligatorio la presencia permanente de personal del contratista en las
instalaciones institucionales, ni la disponibilidad de software o plataforma tecnolégica de propiedad
exclusiva o desarrollo propio.

La atencion de los requerimientos se realizara a través de los canales telefénicos y de correo electronico
establecidos en el numeral 3.2 de las Especificaciones Técnicas, sin perjuicio de que el contratista pueda
disponer de los recursos humanos, administrativos y tecnologicos que considere necesarios para garantizar
la adecuada prestacion del servicio.

No obstante, se mantiene la necesidad de contar con una herramienta tecnolégica que permita apoyar la
gestion, consulta, tramite y emision de los pasajes terrestres nacionales requeridos por la Entidad, la cual
podra ser propia, licenciada, contratada o puesta a disposicién del contratista mediante los mecanismos
que considere pertinentes, siempre que permita atender adecuadamente los requerimientos contractuales.

OBSERVACION Nro. 4

“(...) Observacion No. 4. Formula de aplicacién del descuento resultante de la subasta.

. FUNDAMENTQ FACTICO

En el acapite “Oferta econdmica inicial” del proyecto de pliego se establece que, en los procesos de tracto
sucesivo, “al porcentaje de descuento resultado de la subasta, se le sumara el mejor porcentaje de
descuento de las ofertas en la apertura de los sobres econémicos”. La suma aritmética de dos porcentajes
calculados sobre bases distintas (el primero sobre el valor de la oferta inicial y el sequndo sobre /a tarifa)
no corresponde al descuento efectivamente ofrecido. Por ejemplo, un descuento inicial del 10 % y un
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descuento en subasta del 10 % equivalen a un descuento efectivo del 19 %, no del 20 %. Aplicado a cada
uno de los tiquetes, esto alteraria el precio adjudicado frente al realmente ofertado.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

El principio de seleccioén objetiva (articulo 5 de la Ley 1150 de 2007) y la regla de que la subasta inversa
se adjudique al menor precio efectivamente ofrecido (articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2019)

exigen que la formula de conversion entre el resultado de la subasta y el precio unitario adjudicado sea
clara y matematicamente exacta.

. SOLICITUD

Aclarar la formula de aplicacién del descuento y adoptar una de composicién multiplicativa: descuento
efectivo = 1 — (1 - descuento inicial) % (1 - descuento obtenido en la Subasta). Asimismo, publicar un
ejemplo numérico para cada lote, y precisar sien SECOP Il los lances se registran en valor o en porcentaje.
(...)". (Copia textual) ¥ '

/

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 4 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA cﬁle, la metodologia establecida para la
determinacion del porcentaje final de descuento, tal como se indica que en el pliego de condiciones,
“PRESUPUESTO OFICIAL", Nota 2, por tratarse de un contrato de tracto sucesivo, la adjudicacion se
realizara por el valor total del presupuesto oficial asignado para cada lote, razén por la cual los oferentes
deben registrar en el campo parametrizado "OFERTA ECONOMICA" del SECOP Il el valor correspondiente
al presupuesto oficial.

De igual manera, las Notas 3 y 4 establecieron que los oferentes deberan presentar un porcentaje tnico
de descuento, el cual sera aplicado durante la ejecucion contractual al valor de cada tiquete efectivamente
adquirido para el Lote 1y a cada uno de los items que conforman el listado de expresos para el Lote 2. -

Por lo tanto, la parametrizacion del evento de subasta en la plataforma SECOP Il fue estructurada conforme
a dichas reglas, iniciando desde el valor total del presupuesto oficial y no desde el mejor porcentaje de
descuento obtenido en la apertura de los sobres econémicos.

Por tal razon, el resultado arrojado por la plataforma corresponde exclusivamente al porcentaje de
descuento adicional obtenido durante la puja.

Asi las cosas, para determinar el porcentaje definitivo de descuento adjudicado, la Entidad debe consolidar
el resultado econdmico del proceso mediante la sumatoria de:

= Elmejor porcentaje de descuento presentado en la oferta econdmica inicial.
e Elmejor porcentaje de descuento obtenido como resultado del evento de subasta.

La suma de estos dos porcentajes constituye el porcentaje total y definitivo de descuento adjudicado, el

cual sera el unico porcentaje aplicable durante la ejecucion contractual sobre los servicios objeto del
respectivo lote.

En ese sentido, no se esta aplicando descuentos sucesivos o acumulativos sobre una misma base
economica, sino consolidando el porcentaje total de descuento resultante de las dos etapas que conforman
la oferta econémica del proceso de seleccion, esto es, el porcentaje de descuento ofertado inicialmente y /
el porcentaje adicional obtenido durante el desarrollo de la subasta, de conformidad con las condiciones
previamente definidas para el presente proceso.

o

OBSERVACION Nro. 5

‘(...) Observacién No. 5. Rutas reguladas por el Ministerio de Transporte.
I. FUNDAMENTO FACTICO
W

Y
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El anexo de Rutas Minimas Requeridas incluye seis (6) ‘rutas requladas Ministerio de Transporte” (entre
ellas, Bogota — Medellin), cuya tarifa, segtn el estudio de mercado, se rige por la Resolucion 3600 de 2001
y sus modificaciones y por las resoluciones del Sistema Administrativo de Rutas, y que solo pueden servir
las empresas expresamente autorizadas en el corredor. El proyecto de pliego no indica si el porcentaje
unico de descuento se aplica también a estas rutas, ni cémo se concilia ese descuento con una tarifa fijada
por la autoridad de transporte.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

Las reglas del pliego deben ser claras y completas (articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993) y no
pueden imponer al contratista prestaciones contrarias a la regulacion sectorial del transporte (Ley 336 de
1996 y Decreto 1079 de 2015).

. SOLICITUD

£

Precisar el tratamiento econémico de las seis rutas reguladas. En particular, aclarar si se excluyen de la
aplicacion del porcentaje de descuento y se reconocen a la tarifa regulada vigente, mas el porcentaje de
comercializacion al que se refiere la Observacion No. 2, o cudl es la regla aplicable. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 5 — ACLARA E INFORMA -

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA qué, las rutas identificadas en el anexo
‘RUTAS MINIMAS REQUERIDAS LOTE 1", como RUTAS REGULADAS MINISTERIO DE TRANSPORTE,
son rutas que se encuentran sujetas al régimen tarifario y a las disposiciones especiales que regulan la
prestacion del servicio pablico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, en este sentido.
las tarifas aplicables a dichas rutas deberan observar estrictamente las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, particularmente lo establecido en la Resolucidn 3600 de 2001 Yy sus
modificaciones, asi como las demas disposiciones expedidas por el Ministerio de Transporte en materia de
regulacion tarifaria y autorizacién de rutas.

En consecuencia, el porcentaje Unico de descuento ofertado por el contratista no sera aplicable a dichas
rutas, por tanto, se INFORMA que se modificara el numeral 1.2 VALOR ESTIMADO para incluir una NOTA
5 asi:

NOTA 5: el porcentaje de descuento no se aplicard a las rutas requladas Ministerio de Transporte
relacionadas en el anexo "RUTAS MINIMAS REQUERIDAS LOTE 1", p

OBSERVACION Nro. 6

’(...) Observacién No. 6. Lugar de entrega, tiquete electrénico y disponibilidad de cupos.

I. FUNDAMENTO FACTICO

El acapite “Lugar de entrega” del proyecto de pliego establece que los tiquetes “deberan estar disponibles
en las oficinas de los puntos de venta de la empresa transportadora”. La Ficha Técnica, por su parte, exige
remitir quincenalmente “los tiquetes electrénicos de los pasajes”. No es claro si basta el tiquete electrénico
expedido por la plataforma o el canal de venta del transportador, o si el contratista debe contar con oficinas
0 puntos de venta propios. Tampoco se regula la situacién en la que, para una fecha y una ruta
determinadas, no existe oferta comercial 0 no hay cupos, riesgo que el estudio de mercado identifica
expresamente (“disponibilidad de cupos, cancelacién o modificacién de rutas”).

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

El analisis del sector concluyd que no existe fundamento para exigir estructuras accesorias, como software
propio o implant, que no sean indispensables para satisfacer la necesidad. La exigencia implicita de oficinas
propias resultaria desproporcionada (articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015). Ademés, los riesgos
previsibles deben tipificarse y asignarse (articulo 4 de la Ley 1150 de 2007).
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11l SOLICITUD

PRIMERQ. Aclarar que el tiquete electrénico emitido por la empresa transportadora o por su canal de venta
autorizado, remitido al pasajero y a la Entidad por medios digitales, cumple la obligacién de entrega, y que
no se exige al contratista contar con oficinas o puntos de venta propios.

SEGUNDO. Precisar que la inexistencia de oferta comercial o de cupos en una ruta y fecha determinadas, £
debidamente soportada, no constituye incumplimiento del contratista. En ese caso, el contratista ofrecera
la alternativa mas préxima disponible para aprobacion del supervisor. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 6 - ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, toda vez que el tiquete
electronico emitido por la empresa transportadora o por sus canales de venta autorizados cumple con la .
obligacidn de entrega, cabe precisar que no se exige al contratista disponer de oficinas, puntos de venta
propios o infraestructura fisica adicional para garantizar la adecuada prestacién del servicio.

En consecuencia, el tiquete electrénico emitido por la empresa transportadora o por su canal de venta
autorizado, remitido al pasajero o al supervisor por medios digitales, constituye un medio valido para cumplir_
con la obligacion de entrega. Asi mismo, la entrega de los pasajes podra efectuarse mediante los
mecanismos tecnoldgicos que disponga el contratista, siempre que se garantice la expedicién,
disponibilidad y entrega oportuna de los tiquetes requeridos.

Respecto al tratamiento de las situaciones en las que no exista oferta comercial o disponibilidad de cupos
para una ruta y fecha determinadas, el contratista debera gestionar oportunamente la adquisicion de los
tiqguetes requeridos, a través de las empresas transportadoras habilitadas para prestar el servicio. No
obstante, la disponibilidad efectiva de cupos dependera de la oferta existente en el mercado para la fecha -
y ruta solicitadas, circunstancia que puede ser ajena al control del contratista cuando se encuentre
debidamente demostrada mediante los soportes correspondientes.

En estos eventos, el contratista debera informar oportunamente al supervisor del contrato sobre la situacién
presentada y proponer la alternativa de transporte mas proxima disponible, procurando mantener las

condiciones de la solicitud inicial, para revision y aprobacion previa del supervisor antes de proceder con’
su adquisicion.

En consecuencia, se modificara el numeral 5.1 LUGAR DE ENTREGA del estudio previo, y donde’
corresponda en el pliego de condiciones, el cual quedara asi:

LOTE 1: los tiquetes solicitados al contratista deberéan estar disponibles en las oficinas de los puntos de
venta de la empresa transportadora (ubicadas en las ciudades o municipios que indique el supervisor del -
contrato), o también podran ser entregados por medio electronico al correo del supervisor del contrato,
previa coordinacion entre las partes.

Asimismo, se modificara el numeral 1.2 del anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”, el cual
quedara asi:

NOTA 1: Cuando existan multiples opciones en el mercado el contratista debe garantizar que sea la ruta
mas expedita, directa y la reduccion efectiva del tiempo de desplazamiento entre los puntos de origen y
destino, seleccionaré la de menor valor comercial y que tenga los elementos minimos de confort.

NQOTA 2: cuando no exista oferta comercial o disponibilidad de cupos para una ruta y fecha determinadas,
el contratista debera gestionar oportunamente la adquisicion de los tiquetes requeridos, a través de las
empresas transportadoras habilitadas para prestar el servicio. No obstante, la disponibilidad efectiva de
cupos dependera de la oferta existente en el mercado para la fecha y rutas solicitadas, circunstancia que
puede ser ajena al control del contratista cuando se encuentre debidamente demostrada mediante los
soportes correspondientes. En estos eventos. el contratista debera informar oportunamente al supervisor
del contrato sobre la situacién presentada y proponer la alternativa de transporte méas préxima disponible,

v

1DS-OF-0001 Pagina 9 de 23 Aprobacion:15/04/2026
VER: 8



procurando mantener las condiciones de la solicitud inicial, para revisién y aprobacion previa del supervisor '
antes de proceder con su adquisicion.

OBSERVACION Nro. 7
“(...) B. OBSERVACIONES AL LOTE 2 - SERVICIO DE EXPRESOS TERRESTRES NACIONALES

Observacion No. 7. El servicio del Lote 2 corresponde a la modalidad de transporte terrestre
automotor especial, y asi debe definirse en el pliego.

. FUNDAMENTO FACTICO

El' numeral 2 de la Ficha Tecnica describe el Lote 2 como el servicio “prestado mediante vehiculos
destinados a la movilizacién de grupos especificos de funcionarios o beneficiarios de la Policia Nacional
que deban desplazarse de manera colectiva (...) hacia un mismo destino o cumplir una ruta coman
previamente definida por la Entidad”, y lo titula “Servicio expreso terrestre o transporte especial”. Sin
embargo, el numeral 2.4 de las Especificaciones Técnicas sefiala que el contratista prestara el servicio
“con los diferentes tipos de vehiculos de transporte de pasajeros por carretera’, y la experiencia se identifica
con la denominacion “transporte de pasajeros por carretera” del codigo UNSPSC 78111800.

Un servicio contratado por una entidad para trasladar a un grupo determinado de sus funcionarios, en el
vehiculo, la fecha, el horario y el recorrido que ella define, no es un servicio de pasajeros por carretera
sobre rutas y horarios autorizados. Es, por definicion legal, un servicio publico de transporte terrestre
automolor especial. La propia matriz de riesgos del Lote 2 (riesgo No. 2) lo reconoce, al referirse a ‘la
capacidad real del parque automotor disponible en el mercado de transporte terrestre especial”.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

El articulo 2.2.1.6.4 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el articulo 1 del Decreto 431 de 201 7, define
el servicio publico de transporte terrestre automotor especial como el que se presta bajo la responsabilidad
de una empresa legalmente constituida y debidamente habilitada en esa modalidad, a un grupo especifico
de personas con una caracteristica comun y homogénea en su origen y destino, como los empleados. La
contratacion de este servicio por un vehiculo prestado por una empresa que no tenga habilitacion en la
modalidad especial expone a la Entidad y al contratista a las consecuencias previstas en la Ley 336 de
1996 por prestar el servicio en una modalidad distinta de la autorizada.

Por otro lado, la clase UNSPSC 78111800 (transporte de pasajeros por carrelera) es una categoria
estadistica del clasificador de Naciones Unidas que agrupa todo el transporte terrestre de pasajeros por
via. Como reconoce el estudio del sector, en ella conviven empresas de transporte especial, escolar y de
pasajeros por carretera; no equivale a la modalidad de “pasajeros por carretera” del Decreto 1079 de 2015

1. SOLICITUD

PRIMERO. Ajustar la Ficha Técnica, las Especificaciones Técnicas y el pliego para definir el servicio del
Lote 2 como servicio publico de transporte terrestre automotor especial, en los términos del articulo
2.2.1.6.4 del Decreto 1079 de 2015, y sustituir la expresion “vehiculos de transporte de pasajeros por
carretera” por “vehiculos de servicio publico de transporte terrestre automotor especial’.

SEGUNDO. Incluir como requisito habilitante del Lote 2 el acto administrativo de habilitacién expedido por
el Ministerio de Transporte para la modalidad especial, o su inscripcion en el certificado de existencia 3%
representacion legal, exigible al proponente o, en caso de proponente plural, al menos a uno de sus
integrantes.

TERCERQO. Aclarar que la experiencia en contratos de transporte terrestre automotor especial clasificados
en la clase UNSPSC 78111800 es valida para acreditar la experiencia del Lote 2 ¥, en lo pertinente, la del
Lote 1. (...)". (Copia textual)
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Y
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 7 — ACEPTA PARCIALMENTE Y ACLARA ~

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion,
teniendo en cuenta que se verificara en los documentos del proceso la denominacién “servicio ptblico -
de transporte terrestre automotor especial” para el LOTE 2 y se modificara donde corresponda, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.6.4 del Decreto 1079 de 2015 y las disposiciones que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

En relacion con la solicitud de incorporar como requisito habilitante la acreditacion de la habilitacion para
prestar el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial, se ACLARA gue en el numeral 2.1
del anexo técnico se establece que “La prestacion del servicio se realizara a través de empresas legalmente
habilitadas por el Ministerio de Transporte, garantizando que los vehiculos utilizados cumplan las .
condiciones técnicas, operativas, legales, documentales y de seguridad exigidas por la normativa vigente”
por tanto, este requisito lo debe cumplir el contratista y sera verificado por el supervisor del contrato en la
ejecucion del contrato, por lo cual no es requisito habilitante.

Frente a la solicitud de aclarar la validez de Ia experiencia clasificada bajo el codigo UNSPSC 78111800
para el LOTE 2, se precisa que dicho cédigo es general para los servicios de transporte, por tanto, como ~
no existe un cédigo para el servicio publico de transporte terrestre automotor especial, seran validos los
contratos que consten en el RUP con el cédigo 78111800.

OBSERVACION Nro. 8

‘(...) Observacion No. 8. Vinculacién de los vehiculos: admitir vehiculos de empresas habilitadas
mediante convenios de colaboracién empresarial, y exigir los documentos de los vehiculos en la
ejecucion y no con la oferta.

I. FUNDAMENTO FACTICO

El numeral 2.8 de las Especificaciones Técnicas exige que los vehiculos cuenten con tarjeta de operacion
‘que acredite su vinculacién legal a la empresa transportadora habilitada”, SOAT, revision técnico-
mecanica, polizas de responsabilidad civil contractual ¥ extracontractual “de la empresa transportadora a
la cual se encuentre vinculado”, y licencia del conductor. Las Notas 2 de los numerales 2.1 y 2.8 afiaden,

que “en caso de ser necesario se podré solicitar la capacidad transportadora expedida por el Ministerio de
Transporte”.

La redaccion no precisa si la “empresa transportadora habilitada” debe ser necesariamente el contratista,
ni en qué momento se verifican estos documentos. Tampoco aclara si la capacidad transportadora es un
requisito habilitante. Dado que los expresos se requieren “a cualquier territorio a nivel nacional”, segtin el
Estudio Previo, la operacion eficiente del servicio supone articular vehiculos de empresas habilitadas en
distintas regiones, figura que la normativa de transporte especial prevé expresamente. La propia matriz de
riesgos del Lote 2 (riesgo No. 15) admite que el contratista disponga de los vehiculos “mediante propiedad
o conltrato”,

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

El articulo 2.2.1.6.3.4 del Decreto 1079 de 2015, modificado por el Decreto 431 de 2017, autoriza a las
empresas de transporte especial a celebrar convenios de colaboracién empresarial con el objeto de

racionalizar el uso del equipo automotor y mejorar la prestacion del servicio, bajo la responsabilidad de la
- empresa contratante. Exigir que todos los vehiculos estén vinculados directamente al proponente, o exigir
con la oferta documentos de vehiculos que solo se asignan cuando se presenta cada solicitud, resultaria
desproporcionado frente a un contrato de tracto sucesivo y a demanda (articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto
1082 de 2015).

1. SOLICITUD

PRIMERO. Aclarar que los vehiculos pueden estar vinculados al contratista o a otra empresa habilitada en
la modalidad especial con la que el contratista haya celebrado convenio de colaboracion empresarial en

/
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los términos del articulo 2.2.1.6.3.4 del Decreto 1079 de 2015, caso en el cual la tarjeta de operacion y las
pélizas serén las de la empresa a la que esté vinculado el vehiculo.

SEGUNDO. Aclarar que los documentos de los vehiculos y conductores del numeral 2.8 se verificaran .
durante la ejecucion, con cada servicio asignado, y que con la oferta solo se exige la certificacion
juramentada prevista en la Nota 1.

TERCERO. Precisar que la capacidad transportadora no es un requisito habilitante ni de verificacion con
la oferta. {...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 8 - ACLARA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el contratista podra disponer de
vehiculos propios o pertenecientes a diferentes empresas transportadoras, siempre que se encuentren
habilitadas para prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor especial, dicha disponibilidad
se encuentra soportada en los mecanismos de colaboracién empresarial permitidos por la normativa
vigente, particularmente en lo establecido en el articulo 2.2.1.6.3.4 del Decreto 1079 de 2015.

Por tanto, los vehiculos deberan contar con la tarjeta de operacion y los demas documentos y polizas
exigibles, correspondientes a la empresa transportadora bajo cuya operacion se preste el servicio. Lo
anterior no exime al contratista de su responsabilidad frente a la Entidad por el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, ni de garantizar que los vehiculos y conductores asignados cumplan las
condiciones legales, técnicas y de seguridad exigidas para la prestacion del servicio.

Respecto de la oportunidad para presentar y verificar los documentos de los vehiculos y conductores, se
ACLARA que los documentos relacionados en el numeral 2.8 del anexo tecnico, tales como tarjeta de,
operacion, SOAT, revision técnico-mecanica, pélizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual,
y licencia de conduccion, no deberan aportarse con la presentacion de la oferta, toda vez que los vehiculos
que se destinaran a cada desplazamiento seran determinados de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de servicio de la Entidad, por tanto, dichos documentos seran verificados por el supervisor.

Por lo anterior, con la presentacién de la oferta se debera acreditar Unicamente lo establecido en la Nota
1,

Asimismo, la capacidad transportadora no constituye un requisito habilitante adicional ni un documento que
deba aportarse con la presentacion de la oferta.

OBSERVACION Nro. 9
“(...) Observacioén No. 9. Antigiiedad méxima de los vehiculos (ocho arios).
I. FUNDAMENTO FACTICO

El numeral 2.3 de la Ficha Técnica y de las Especificaciones Técnicas exige que los vehiculos registren
una antigtiedad igual o menor a ocho (8) afios desde su afio de modelo. Ni el Estudio Previo ni el estudio
del sector explican por qué la necesidad de la Entidad exige ese limite, que es considerablemente inferior
al previsto en la reglamentacion del transporte especial, y que reduce la flota disponible, en especial en las
regiones apartadas a las que la Policia requiere desplazar personal.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

afios el tiempo de uso de los vehiculos de servicio piblico de transporte terrestre automotor especial. La
seguridad del servicio se garantiza con la revision técnico-mecénica, el SOAT, las polizas y los elementos
de seguridad que la propia ficha exige. Las exigencias técnicas que restringen la participacion deben estar
justificadas en el anélisis del sector y ser proporcionales (articulos 2.2.1.1.1.6.1y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto
1082 de 2015).
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m.soLicitup 7

Ampliar la antigiedad méxima de los vehiculos a diez (10) afios contados desde el afio de modelo.
Subsidiariamente, justificar en el Estudio Previo, con base en el analisis del sector. la razén técnica del
limite de ocho (8) afios. (...)". (Copia te/x_tua!)

RESPUESTA OBSERVACION Nro.9 —ACEPTA ~

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la solicitud, teniendo en cuenta que por
regla general los vehiculos tienen un tiempo de uso maximo de 20 afios, segun lo definido por la normativa
vigente, ademas, el Decreto 1048 de 2026 mantuvo el plazo de 20 afios, no obstante, una vez verificado el
requisito se definié un limite maximo de antigiiedad de 10 afios ya que la ley de contratacion publica faculta
a las entidades del Estado para exigir estandares superiores en atencion a la autonomia contractual.
P

Por lo anterior, se requieren vehiculos mas modernos para mitigar riesgos mecanicos, disminuir emisiones
o garantizar el confort de los funcionarios y beneficiarios del servicio, en consecuencia, se modificara el

numeral 2.3 del anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS”, el cual quedara asi: ’

“Requisito de flota: Los vehiculos para el servicio de transporte de pasajeros deben registrar una
antigtiedad igual o menor a diez (10) afios desde su afio de modelo/fabricacién, y no se podra transportar

en el vehiculo mas personal que el que tenga permitido en su tarjeta de operacion, garantizando la silla
individual para cada pasajero.”

OBSERVACION Nro. 10 -

‘(...) Observacion No. 10. Inconsistencias del estudio de mercado del Lote 2 y vacios en la forma de
remuneracién de los expresos.

I. FUNDAMENTO FACTICO i

Los precios unitarios méaximos del anexo “Listado de Expresos — Lote 2”, sobre los cuales se aplicara el
descuento, presentan inconsistencias internas verificables:

1. La buseta de 20 a 29 pasajeros y el bus de 30 a 40 pasajeros tienen el mismo precio por hora ($250.000),
pese a ser vehiculos de capacidad y costo de operacion distintos.

2. El valor del dia (maximo 8 horas) es muy superior al de ocho horas de servicio en varias categorias:
buseta, $3.315.000 por dia frente a $2.000.000 por ocho horas; bus de 30 a 40 pasajeros, $5.265.000 )
frente a $2.000.000; y bus de 40 a 50 pasajeros, $7.000.000 frente a $2.800.000. Esta relacién indica que
los precios por hora estan subestimados o que no son comparables con los precios por dia.

3. El propio estudio reconoce que en cuatro de los diez items la depuracion estadistica dejé un solo dato

(‘referencia puntual de robustez limitada”), y que en el bus de 40 a 50 pasajeros persiste una dispersion
del 71,43 % con solo dos cotizaciones.

Ademas, la remuneracion se fija Ginicamente por hora o por dia, sin componente de distancia, pese a que
los expresos son nacionales. Tampoco se precisa como se remunera un servicio que excede ocho horas o
varios dias (por ejemplo, Bogotéd — Cartagena), ni si el precio incluye peajes, combustible, viaticos y
alojamiento del conductor, parqueaderos o el retorno del vehiculo vacio. Con el descuento (inico que exige
el pliego, estas falencias pueden hacer inviable la prestacion de algunos items.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 impone a la Entidad el deber de conocer el sector desde
la perspectiva econdmica y técnica, y el principio de planeacion exige que el presupuesto y los precios
unitarios maximos reflejen la realidad del mercado (articulos 25 y 26 de la Ley 80 de 1993). Unos precios
techo internamente contradictorios y sustentados en datos (nicos no permiten una competencia objetiva y
aumentan el riesgo de incumplimiento o de que el proceso se declare desierto.

/7

¥
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. SOLICITUD

PRIMERQ. Revisar y ajustar los precios unitarios maximos del Lote 2, en especial los valores por hora de
buseta y de buses, con cotizaciones adicionales que permitan una muestra suficiente para cada item, 1%
publicar en el SECOP Il la matriz de célculo.

SEGUNDO. Definir la forma de remuneracion de los servicios que superen ocho horas o se extiendan por
varios dias, e incorporar un componente por kildmetro o por trayecto para los desplazamientos
intermunicipales de larga distancia.

TERCERO. Precisar qué costos se entienden incluidos en el precio (peajes, combustible, viaticos V.
alojamiento del conductor, parqueaderos, retorno en vacio) y cuéles, si es el caso, se reconoceran por
separado. (...)" (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 10 — NO ACEPTA Y ACLARA ~

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud de modificar los precios
unitarios maximos establecidos para el Lote 2, teniendo en cuenta que los valores no fueron obtenidos
mediante una relacion aritmética entre capacidad del vehiculo y precio, ni mediante la multiplicacion de la
tarifa horaria por ocho horas. Cada combinacion de tipo de vehiculo y unidad de servicio fue analizada
independientemente con base en las cotizaciones efectivamente obtenidas durante la consulta al mercado;
lo cual consta en el SECOP |I.

Para cada "tipo de vehiculo y servicio” se calcularon medidas de tendencia central y dispersién y, cuando
se identificaron niveles elevados de variabilidad, se aplicd la metodologia de tratamiento estadistico
documentada en el Analisis del Sector. En los eventos en que el conjunto final quedd integrado por un
numero reducido de observaciones, el estudio dejé expresamente registrada la menor robustez estadistica
del resultado, circunstancia que no equivale, por si sola, a demostrar que el precio obtenido sea incorrecto
o inviable.

Tampoco resulta técnicamente procedente inferir que la tarifa correspondiente a un dia maximo de ocho
horas deba ser igual a ocho veces la tarifa horaria. Ambas constituyen unidades comerciales
independientes, cuya formacién de precio puede reflejar condiciones diferentes de disponibilidad, reserva
del vehiculo y del conductor, tiempos improductivos y deméas condiciones operativas asociadas a la jornada.

La observacion formulada no incorpora cotizaciones alternativas, estructuras de costos ni soportes
objetivos de mercado que permitan establecer que los precios maximos definidos por la Entidad se
encuentran por debajo de las condiciones vigentes del mercado. Por esta razon, no existe soporte
economico suficiente para modificar los precios establecidos, maxime, cuando estos fueron obtenidos a
partir de los valores que aportaron los proveedores del sector que enviaron las cotizaciones.

Frente a definir la forma de remuneracion de servicios que superen 8 horas o se extiendan por varios dias,
se ACLARA que no se requiere el servicio en dichas condiciones, por tanto, no hace parte del presente
proceso, adicionalmente, el precio establecido para el servicio plblico de transporte terrestre automotor
especial incluye todo los costos directos e indirectos, por tanto, no se reconoceran pagos adicionales.

OBSERVACION Nro. 11

e

‘(...) Observacién No. 11. Tiempo de reemplazo del vehiculo (tres horas) en todo el territorio
nacional.

I. FUNDAMENTO FACTICO

La Ficha Técnica y las Especificaciones Técnicas exigen que, ante una falla, el contratista gestione el
reemplazo del vehiculo “bajo las mismas condiciones en un término maximo de tres (3) horas”. Como el
servicio se presta en cualquier lugar del pais, incluidas zonas apartadas o con oferta limitada de {ransporte,
ese tiempo no es materialmente alcanzable en todos los casos y expone al contratista a un incumplimiento
gue no depende de su diligencia.
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Il FUNDAMENTO JURIDICO /

Las obligaciones deben ser proporcionales y posibles de cumplir, y los riesgos previsibles deben tipificarse
y asignarse seguin quién esta en mejor posicion de controlarlos (articulo 4 de la Ley 1150 de 2007).

1. SOLICITUD

Mantener el término de tres (3) horas para las ciudades capitales y areas metropolitanas, y fijar un término
razonable diferenciado (por ejemplo, hasta ocho horas) para los deméas municipios y zonas apartadas.
Asimismo, precisar que el término no corre cuando el reemplazo se impide por fuerza mayor, orden piblico
o cierre de vias. (...)". (Copia textual)

s

/ ;
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 11 — NO ACEPTA /

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la 6bservacién, por cuanto el término
maximo de tres (3) horas establecido para el reemplazo del vehiculo ante una eventual falla tiene como
finalidad garantizar la continuidad y oportunidad en la prestacién del servicio de transporte, asi como
minimizar las afectaciones al desplazamiento del personal de la Policia Nacional. <

Al respecto, es importante sefialar que, si bien el servicio tiene cobertura en todo el territorio nacional, la
mayor parte de las rutas requeridas se desarrolla a través de vias nacionales, las cuales cuentan con
condiciones de conectividad y acceso que permiten gestionar alternativas de transporte para atender este
tipo de contingencias.

-~

Asi mismo, corresponde al contratista, en virtud de su experiencia y capacidad operativa, prever y disponer
de los mecanismos de coordinacidon y respuesta necesarios para atender oportunamente las
eventualidades que puedan presentarse durante la ejecucién del contrato, incluyendo las fallas mecanicas
o situaciones que impidan la continuidad del servicio.

En ese sentido, el plazo establecido constituye una condicién operativa necesaria para garantizar la
adecuada prestacién del servicio y no se considera desproporcionado frente a las necesidades de la
Entidad y las responsabilidades asumidas por el contratista.

OBSERVACION Nro. 12 5

“(...) Observacion No. 12. Plazos minimos de anticipacion para solicitar, modificar y cancelar
expresos, y reglas de reconocimiento.

/

I. FUNDAMENTO FACTICO

La matriz de riesgos del Lote 2 identifica como riesgos altos la “indisponibilidad de vehiculos (...) en las
fechas, horarios y rutas requeridos” (riesgo No. 9) vy la “‘modificacion o cancelacion de dltima hora de
servicios de expresos previamente programados” (riesgo No. 14). Como tratamiento, prevé “establecer
plazos de anticipacion para la programacion de los servicios” y “definir en el contrato plazos minimos de
anticipacion para programar, modificar y cancelar servicios, y reglas claras de reconocimiento”.

Sin embargo, ni la Ficha Técnica ni las Especificaciones Técnicas fijan esos plazos. Solo exigen que el
contratista responda en dos (2) horas con la asignacion del vehiculo, la placa y el conductor, sin sefala
con cudnta anticipacion debe la Entidad presentar la solicitud ni qué se reconoce cuando un servicio se
cancela después de movilizado el vehiculo. El riesgo No. 9 menciona ademas una “flota o capacidad de
respaldo suficiente” que no esta definida en ningun otro documento.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO /

Los riesgos previsibles deben tipificarse, estimarse y asignarse en los documentos del proceso (articulo 4
de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015). Un tratamiento que la propia
matriz considera necesario y que no se incorpora a las condiciones del contrato deja el riesgo, en la
practica, a cargo exclusivo del confratista.
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Il SOLICITUD /

PRIMERO. Incorporar en la Ficha Técnica un plazo minimo de anticipacion para la solicitud de expresos;
por ejemplo, veinticuatro (24) horas para servicios con origen en ciudades capitales y cuarenta y ocho (48) .
horas para los deméds municipios. Las solicitudes con menor anticipacion se atenderian segun
disponibilidad, sin que su no atencién constituya incumplimiento.

SEGUNDO. Establecer reglas de cancelacion y modificacion, con el reconocimiento de los costos causados
cuando la cancelacion se produzca con menos de la anticipacién pactada o una vez el vehiculo se haya
desplazado.

TERCERO. Aclarar que la “flota o capacidad de respaldo” a la gue alude el riesgo No. 9 no es un requisito
habilitante y que puede garantizarse mediante vehiculos vinculados a otras empresas habilitadas con las.
que el contratista tenga convenio de colaboracién empresarial. (...)". (Copia textual)

: /
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 12 — ACEPTA PARCIALMENTE Y ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la primera solicitud
de establecer un plazo minimo de anticipacién para solicitar los servicios de expresos, por tanto, se fija un
plazo minimo de doce (12) horas de anticipacion para la presentacion de las solicitudes, sin establecer
distincion segln el municipio o ciudad de origen del servicio.

Este plazo se establece teniendo en cuenta las necesidades operativas de la Entidad y la necesidad de
permitir al contratista realizar oportunamente las gestiones necesarias para disponer de los vehiculos y
conductores requeridos. Lo anterior, sin perjuicio de que, ante situaciones urgentes o necesidades
especiales, la Entidad pueda formular solicitudes con una anticipacion inferior, las cuales deberan ser
atendidas por el contratista de acuerdo con la disponibilidad operativa y las condiciones del servicio
requerido.

Por tanto, se modificara el numeral 2.1 del anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” asi:

NOTA 1: por necesidades del servicio. el plazo minimo de anticipacion para solicitar los servicios de
expresos sera de doce (12) horas para la presentacién de las solicitudes, sin establecer distincion sequn
el municipio o ciudad de origen del servicio; sin perjuicio que, ante situaciones urgentes o necesidades
especiales, la Entidad pueda formular solicitudes con una anticipacion inferior, las cuales deberéan ser
atendidas por el contratista de acuerdo con la disponibilidad operativa v las condiciones del servicio
reguerido.

NOTA 2: en caso de ser necesario se podra solicitar la capacidad trasportadora expedida por el Ministerio
de Transporte y demds documentacioén requerida.

Frente a la segunda solicitud sobre de establecer reglas de cancelacién y madificacion, se ACLARA que, a
la fecha no se tienen antecedentes de cancelaciones del servicio, no obstante, si se llegare a presentar,
como regla general se reconocera el tiempo de desplazamiento del vehiculo, en caso que aplique. Ademas,
teniendo en cuenta que la programacién de los servicios debera realizarse con la anticipacion minima
establecida, no se contemplan cancelaciones o modificaciones imprevistas, precisamente con el propésito
de facilitar la planeacion y coordinacion operativa del servicio.

En ese sentido, no se contempla el reconocimiento automatico de valores adicionales por la modificacién
o cancelacion de servicios programados, por cuanto la ejecucién y el pago estaran sujetos a las condiciones
contractuales y a los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por la Entidad.

Sobre la flota o capacidad de respaldo, se ACLARA que no constituye un requisito habilitante que deba
acreditarse con la presentacion de |a oferta. El contratista podra disponer de vehiculos pertenecientes a -
otras empresas, siempre que estas se encuentren debidamente habilitadas para prestar el Servicio Publico
de Transporte Terrestre Automotor Especial y que dicha disponibilidad se encuentre soportada en los
mecanismos de colaboracion empresarial permitidos por la normativa vigente.
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En consecuencia, los vehiculos asignados podran encontrarse vinculados a la empresa contratista o a otra
empresa habilitada con la cual se haya celebrado el correspondiente convenio de colaboracién empresarial .
u otro, segun corresponda. En este ltimo caso, los vehiculos deberan contar con la tarjeta de operacion y

los demas documentos y pdlizas exigibles, correspondientes a la empresa transportadora bajo cuya
operacion se preste el servicio.

Lo anterior no exime al contratista de su responsabilidad frente a la Entidad por el cumplimiento de las -
obligaciones contractuales, ni de garantizar que los vehiculos y conductores asignados cumplan las
condiciones legales, técnicas y de seguridad exigidas para la prestacion del servicio.

OBSERVACION Nro. 13
“(...) C.OBSERVACIONES COMUNES A LOS DOS LOTES =

Observacion No. 13. Asignacién de riesgos externos exclusivamente al contratista en la matriz del -
Lote 1.

I. FUNDAMENTO FACTICO

En la matriz del Lote 1, el riesgo No. 10 (“cancelacién o suspensién de rutas de fransporte terrestre”,
causado por “situaciones operativas o climaticas, cierres viales, situaciones de orden publico o decisiones
de los operadores de transporte”) y el riesgo No. 11 (“falta de disponibilidad de cupos’, causada por
temporadas de alta demanda o eventos masivos) se asignan exclusivamente al proveedor.

Se trata de hechos externos que el contratista no controla: el cierre de una via, una alteracién del orden b
publico o la decisién de una empresa transportadora de suspender una ruta. La propia Entidad, en la matriz
del Lote 2, asigna de forma compartida (“Policia Nacional — DILOF + Proveedor”) el riesgo equivalente de
cierres viales, condiciones climéticas y orden publico (riesgo No. 13), lo que evidencia un tratamiento
desigual de un mismo riesgo.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

Conforme al articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, los riesgos deben asignarse a la parte que esté en mejor
capacidad de gestionarlos. Los hechos de un tercero, el orden publico y las condiciones climéticas no son i
imputables al contratista y, cuando impiden la prestacién, configuran eventos de fuerza mayor o caso
fortuito que excluyen su responsabilidad.

. SOLICITUD

e

Modificar la asignacién de los riesgos No. 10y No. 11 del Lote 1 para que sean compartidos entre la Entidad
y el contratista, en los mismos términos del riesgo No. 13 del Lote 2. Asimismo, precisar que el contratista
solo responde por gestionar alternativas disponibles en el mercado, y no por la inexistencia de ruta, de
cupos o de servicio causada por terceros, por el orden publico o por el clima. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 13 —-ACEPTA ~

S
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, con el proposito de
precisar el alcance de las obligaciones relacionadas con la distribucién del riesgo entre el contratista y la
entidad, toda vez que las causas que los origina corresponden, en gran medida, a circunstancias externas -
ajenas al control directo del contratista, tales como cierres viales, condiciones climaticas, alteraciones del
orden publico, restricciones operativas o decisiones adoptadas por las empresas transportadoras respecto
de sus rutas y frecuencias.

Por tanto, se modificaran los riesgos 10 y 11 del anexo "ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE “
MITIGARLO LOTE 1°, el cual se publicara con el pliego de condiciones definitivo.

No obstante lo anterior, no se exime al contratista de desplegar todas las acciones de gestion, coordinacion
y busqueda de alternativas comerciales razonables para garantizar la prestacion oportuna del servicio
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requerido. En los eventos en que la materializacion del riesgo obedezca a una falla en la gestion del
contratista, dicho riesgo continuara siendo de su exclusiva responsabilidad.

OBSERVACION Nro. 14

“(...) Observacion No. 14. Porcentajes de la garantia tnica de cumplimiento: cumplimiento del 20 %
y calidad del servicio del 50 %.

PRIMERO. Reducir el amparo de cumplimiento al diez por ciento (10 %) del valor del contrato, y el de
calidad del servicio a un porcentaje proporcional al riesgo, que no supere el veinte por ciento (20 %).

SEGUNDQ. Subsidiariamente |. FUNDAMENTO FACTICO

El anexo “Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias” exige, para la etapa
contractual, una garantia unica con los siguientes amparos: cumplimiento del contrato por el veinte por
ciento (20 %) del valor del contrato; calidad del servicio por el cincuenta por ciento (50 %) del valor del
contrato; y pago de salarios y prestaciones por el cinco por ciento (5 %). Cada amparo tiene una vigencia
igual al plazo del contrato y sesenta (60) dias o tres (3) afios mas, segun el caso. A ello se suma la clausula
penal pecuniaria del veinte por ciento (20 %).

En el Lote 1, el valor asegurado por calidad del servicio seria de $260.525.000 y el de cumplimiento de
$104.210.000. Es decir, se exige asegurar el 75 % del valor del contrato, ademas de la clausula penal.
Estos porcentajes encarecen la prima, consumen el cupo de afianzamiento de las empresas medianas y
pequenas ante las aseguradoras y restringen la participacion, sin que el Estudio Previo explique por qué la
Entidad necesita amparar la calidad del servicio por la mitad del valor del contrato.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

El articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015 fija el amparo de cumplimiento en al menos el diez por
ciento (10 %) del valor del contrato, y el articulo 2.2.1.2.3.1.15 del mismo decreto ordena que el valor del
amparo de calidad del servicio se determine de acuerdo con el objeto, el valor, la naturaleza y las
obligaciones del contrato. La suficiencia de las garantias debe guardar proporcion con los riesgos
efectivamente identificados, en especial cuando, como aqui, la Entidad conserva el control del pago contra
servicios efectivamente prestados y verificados por el supervisor.

f1. SOLICITUD

, motivar en el Estudio Previo, con base en la matriz de riesgos, la razon por la que se exigen los porcentajes
actuales. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 14 — NO ACEPTA E INFORMA -

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud, por tanto, se mantiene
los porcentajes establecidos para los amparos de cumplimiento del contrato (20%) y calidad del servicio
(50%), toda vez que estos responden a la necesidad de proteger los intereses patrimeoniales de la Entidad -
frente a los riesgos asociados a la ejecucidn contractual, de conformidad con lo previsto en el Decreto 1082
de 2015.

En este sentido, los porcentajes establecidos constituyen mecanismos de cobertura frente a eventuales
incumplimientos y deficiencias en la calidad del servicio contratado, cuya materializacion podria afectar la
adecuada ejecucion de las obligaciones y la satisfaccion de las necesidades institucionales. Asimismo,
debe precisarse que los valores asegurados no constituyen pagos anticipados ni costos equivalentes a
dichos porcentajes, sino limites de cobertura de los respectivos amparos, cuya prima es determinada por
las aseguradoras conforme a sus criterios técnicos y comerciales.

Ademas, los porcentajes exigidos se encuentran dentro del marco normativo aplicable y estan orientados
a salvaguardar los recursos publicos y garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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OBSERVACION Nro. 15

“(...) Observacion No. 15. Garantia de seriedad de la oferta: contradicciéon entre el pliego y el anexo
de garantias.

/s

|. FUNDAMENTO FACTICO

El anexo “Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias” fija la garantia de
seriedad en el diez por ciento (10 %) del presupuesto oficial del lote o lotes a ofertar, con una vigencia
desde la presentacion de la oferta y por cuatro (4) meses mas. El numeral 1.1.18 del proyecto de pliego
también exige el 10 %, pero remite, para la vigencia, a “la vigencia sefialada en el capitulo primero”, donde
no se indica. A su vez, la recomendacién 14 del capitulo | dispone que “el valor asegurado debera coincidir
con el valor del presupuesto oficial para el proceso de forma total o por lote”, es decir, el 100 %.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

La no entrega de la garantia de seriedad es insubsanable (paragrafo 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de
2007, adicionado porla Ley 1882 de 2018), por lo que sus condiciones deben ser inequivocas y coherentes
en todos los documentos del proceso (articulos 2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015).

1. SOLICITUD

Corregir la recomendacion 14 del capitulo | y precisar en el numeral 1.1.18 que el valor asegurado es'el
diez por ciento (10 %) del presupuesto oficial del lote o lotes a los que se presente oferta, con vigencia de
cuatro (4) meses contados desde la fecha de presentacion de las ofertas, en concordancia con el anexo
de garantias. (...)". (Copia textual) _

4

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 15 —ACLARA “

2
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA que, el valor asegurado de la garantia
de seriedad de la oferta corresponde al diez por ciento (10%) del presupuesto oficial del lote o lotes a los
cuales presente propuesta el oferente, conforme a lo establecido en el capitulo | CONDICIONES
GENERALES - numeral 14 el cual establece “El valor asegurado debera coincidir con el valor del
presupuesto oficial para el proceso de forma total o por lote y/o item. segtin corresponda”, asi como en el
CAPITULO Il CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS — numeral 1.1.18
donde se indica “(...) por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto a
ofertar lote o lotes”, tal como se sefalé en el anexo “ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS".

OBSERVACION Nro. 16

“(...) Observacién No. 16. Formularios y documentos del proceso: minuta del contrato y acreditacion
de la experiencia.

I. FUNDAMENTO FACTICO

Elnumeral 11 del Formulario “Carta de presentacion de la propuesta” obliga al proponente a aceptar “plena,
incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos ofrece, conforme al formulario ‘minuta
del contrato™, y a suscribirlo sin modificaciones. Sin embargo, la minuta no esta publicada con el proyecto
de pliego. El numeral 22 del mismo formulario remite, ademas, a un anexo “Criterios de Seleccién” que no ~

forma parte de los documentos publicados.

Por su parte, el Formulario “Experiencia del proponente” exige indicar el “folio en que se encuentra la
certificacion presentada en la oferta”, ademéas del folio del RUP. Ello sugiere que se exigiran certificaciones
de los contratos, aunque las Especificaciones Técnicas sefialan que la experiencia se verifica con el
Registro Unico de Proponentes.

5
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Il. FUNDAMENTO JURIDICO

Los proponentes no pueden aceptar de manera irrevocable condiciones contractuales que no conocen
(articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993). En cuanto a la experiencia, el articulo 6 de la Ley 1150
articulo 5 de esa ley se demuestra con el certificado del RUP. de manera que no procede exigir documentos
adicionales para acreditar informacién que ya consta en él.

. SOLICITUD

PRIMERQ. Publicar la minuta del contrato con suficiente antelacion al cierre, o eliminar del numeral 11 de
la carta de presentacidn la referencia a ese formulario: y corregir la remision del numeral 22 al anexo-
“Criterios de Seleccion”.

SEGUNDO. Aclarar que la experiencia se acredita exclusivamente con el RUP ¥ que la columna “folio en
que se encuentra la certificacion presentada en la oferta” del Formulario de Experiencia solo debe
diligenciarse cuando la Entidad, en ejercicio de la Nota 6 del numeral 3.9, solicite informacién adicional.
(...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 16‘— INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, respecto a la publicacion de la
minuta contractual, se precisa que el modelo de minuta del contrato fue publicado en la plataforma SECOP
Il el 03/11/2026, con el fin de que los interesados conozcan las condiciones contractuales propuestas por
la Entidad. No obstante, dicho documento podra ajustarse conforme a las condiciones definitivas del
proceso de seleccion.

Por otra parte, con relacién al numeral 22 del formulario “CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA” se informa que se realizara la correccion correspondiente, toda vez que los criterios de
seleccion se encuentran establecidos en el pliego de condiciones, por tanto, dicho formulario se publicara
con el pliego definitivo.

Asi mismo, respecto del formulario de "EXPERIENCIA GENERAL DEL PROPONENTE”, se informa que
por error se publicé un documento que no corresponde, por lo tanto, el formulario que aplica se publicara
con el pliego definitivo.

OBSERVACION Nro. 17
‘(...) Observacién No. 17. Plazo de pago. -
I. FUNDAMENTO FACTICO

El pliego prevé pagos mensuales “dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la presentacion de la factura”,
sujefos ademas al “derecho a turno” y a la disponibilidad del PAC. En el Lote 1, el contratista paga de
contado a las empresas transportadoras cada tiquete que adquiere para la Entidad, de modo que puede
llegar a financiar hasta tres meses de consumo, costo que necesariamente se traslada al precio y reduce
el descuento posible.

Il. FUNDAMENTO JURIDICO

Los principios de economia y de equilibrio en las cargas contractuales (articulos 25 y 27 de la Ley 80 de
1993) aconsejan que el plazo de pago guarde relacién con la estructura de costos del servicio, la cual,
segun el analisis del sector, depende de tarifas que se pagan al momento de la compra.

I SOLICITUD

Reducir el plazo de pago a treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura con el lleno
de los requisitos. {...)". (Copia textual)

1DS-0OF-0001 Pagina 20 de 23 Aprobacién:15/04/2026
VER: 8



.
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 17 — NO ACEPTA ~

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la solicitud ya que, el plazo de pago
previsto se encuentra acorde con los procedimientos administrativos, presupuestales y financieros que
rigen la gestion contractual de la Policia Nacional. Asimismo, dicho término se establecié considerando los”
controles de verificacion, supervision y tramite interno requeridos para el reconocimiento Yy pago de las
obligaciones contractuales.

En consecuencia, el plazo establecido resulta razonable y proporcional frente a la naturaleza del contrato;
el derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA EXPRESO BRASILIA SK MEDIANTE EL
SECOP Il EL 30/10/2026. «

OBSERVACION Nro. 18
“...) 1. Indicadores financieros -~

Solicitamos a la entidad aclarar si para el presente proceso se estableceran indicadores financieros
habilitantes y, en caso afirmativo, informar cuéles seran los indicadores exigidos, sus respectivos
porcentajes o rangos y los criterios de evaluacién. Lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad de conocer
las condiciones financieras que deberan acreditar los posibles oferentes. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 18 — INFORMA  ~

-~

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, los indicadores financiero;
establecidos en el presente proceso se encuentran en el pliego de condiciones, CAPITULO Il — numeral
1.2 ECONOMICOS - 1.2.1. INDICADORES FINANCIEROS A EVALUAR, asi:

Rentab:hdadd ; PR e | Razén do’ Cohertura de
- patrimonio, i) Indice hq?”%‘- endeudamxento ~ Intereses
>=0,03 >=0,86 <=0,73 >=1,48 f

Adicionalmente, los criterios de evaluacién se encuentran relacionados en las notas de numeral antes
citado.

OBSERVACION Nro. 19
“(...) 2. Experiencia requerida .

Solicitamos precisar cuél es el valor minimo de experiencia que deberan acreditar los proponentes, asi
como las condiciones especificas de los contratos que serén vélidos para demostrarla, incluyendo su
objeto, cuantia y caracteristicas. De igual manera, agradecemos indicar si se aceptara experiencia en
contratos relacionados con la prestacion de servicios de transporte terrestre especial, empresarial e
institucional. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 19 - INFORMA

i
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, la experiencia del proponente se
encuentra plenamente establecida en el numeral 3.9 del anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS", donde se indica el minimo y maximo de contratos con los que se podra acreditar la experiencia,
los codigos UNSPSC requeridos para cada lote y el valor en salarios.

OBSERVACION Nro. 20
“(...) 3. Capital de trabajo

Solicitamos informar cuél sera el capital de trabajo minimo requerido para participar en el presente proceso
y la metodologia que utilizara la entidad para su verificacion. Esta informacién es fundamental para que los

&
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interesados puedan validar oportunamente su capacidad financiera y evitar inconvenientes durante el
desarrollo del proceso contractual. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 20 - INFORMA

Fd
La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA que, para el presente proceso no se
exige el indicador de capital de trabajo, conforme al analisis financiero realizado, por lo que la verificacion
de la capacidad financiera y organizacional de los proponentes se realizard mediante los indicadores”
establecidos.

OBSERVACION Nro. 21
“(...) 4. Revision de precios techo — Lote 2 (Servicio de expresos terrestres nacionales)

Solicitamos respetuosamente a la entidad revisar los precios techo establecidos para los servicios de
expresos relacionados en el Lote 2, teniendo en cuenta que los valores publicados presentan diferencias
frente a las condiciones y tarifas actuales del mercado.

Adicionalmente, observamos que la estructura de costos esta planteada por horas, pero no se especifica )
claramente si corresponde a servicios de disponibilidad y desplazamiento dentro de una misma ciudad o si
contempla expresos que requieren desplazamientos intermunicipales o nacionales.

Es importante considerar que los servicios que implican desplazamientos fuera de la ciudad generan costos
adicionales asociados a combustible, peajes, tiempos de recorrido, vidticos y, dependiendo de la distancia
y duracion del servicio, la necesidad de disponer de mas de un conductor.

Por lo anterior, solicitamos aclarar el alcance de las tarifas por hora y evaluar la posibilidad de establecer
condiciones diferenciadas para los servicios urbanos y los desplazamientos fuera de la ciudad, de manera
que los precios techo reflejen los costos reales de operacion y permitan garantizar la prestacion adecuada
del servicio. (...)". (Copia textual)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 21 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA aue, los precios unitarios establecidos
para el Lote 2, no fueron obtenidos mediante una relacion aritmética entre capacidad del vehiculo y precio,
ni mediante la multiplicacion de la tarifa horaria por ocho horas. Cada combinacién de tipo de vehiculo y
unidad de servicio fue analizada independientemente con base en las cotizaciones efectivamente obtenidas
durante la consulta al mercado, lo cual consta en el SECOP |I.

Para cada “tipo de vehiculo y servicio” se calcularon medidas de tendencia central y dispersion y, cuando
se identificaron niveles elevados de variabilidad, se aplicd la metodologia de tratamiento estadistico
documentada en el Analisis del Sector. En los eventos en que el conjunto final quedo integrado por un
numero reducido de observaciones, el estudio dejé expresamente registrada la menor robustez estadistica
del resultado, circunstancia que o equivale, por si sola, a demostrar que el precio obtenido sea incorrecto
o inviable.

La observacion formulada no incorpora cotizaciones alternativas, estructuras de costos ni soportes
objetivos de mercado que permitan establecer que los precios maximos definidos por la Entidad se
encuentran por debajo de las condiciones vigentes del mercado. Por esta razén, no existe soporte
economico suficiente para modificar los precios establecidos, maxime, cuando estos fueron obtenidos a
partir de los valores que aportaron los proveedores del sector que enviaron las cotizaciones.

OBSERVACION Nro. 22
“(...)5. Ampliacion de las condiciones técnicas del proceso

Solicitamos a la entidad ampliar y precisar las especificaciones técnicas del servicio requerido,
especialmente en lo relacionado con las caracteristicas de los vehiculos, capacidades, cobertura
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geogréfica, tiempos de disponibilidad, condiciones de operacién, programacién de los servicios y
responsabilidades del contratista.

Lo anterior. con el propésito de conocer de manera integral las necesidades de la entidad, validar nuestra’
capacidad operativa y garantizar que la prestacion del servicio se realice bajo condiciones de calidad,
oportunidad y seguridad, sin afectar las necesidades de movilidad de la Policia Nacional.

Agradecemos a la entidad dar respuesta a las anteriores observaciones y considerar los ajustes solicitados, ~
con el fin de promover la pluralidad de oferentes, la fransparencia y la participacién de empresas con

capacidad técnica, financiera y operativa para cumplir satisfactoriamente el objeto contractual. (...)". (Copia
fextual)

~

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 22 - NO ACEPTA

rd
La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion ya que, las
condiciones y especificaciones técnicas del servicio se encuentran definidas en la Ficha Técnica, las
Especificaciones Técnicas, los Estudios Previos y los demas documentos que integran el proceso de
contratacion.

En dichos documentos se establecen las caracteristicas de los vehiculos requeridos, las condiciones de
operacion, la cobertura del servicio, los tiempos de disponibilidad, la programacién de los desplazamientos”
y las obligaciones a cargo del contratista, atendiendo las necesidades de movilidad de la Policia Nacional
y las condiciones particulares de la prestacion del servicio.

En ese sentido, los documentos del proceso contiefien la informacion necesaria para que los interesado§

er-0S requerimientos técnicos y operativos y evallien

su capacidad para participar y asumir las obliga derivadas de la ejecucion contractual.
Asi mismo, es importante precisa cidas obedecen a las necesidades
identificadas por la Entidad y bus sérvicio bajo criterios de oportunidad/

Director Logisticey Finapcie
Administrador Policial T.P. 33
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