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1. INFORMACION GENERAL
DIRECCION U OFICINA :
SOLICITANTE OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
AREA ESPECIFICA DE SERVICIO SERVICIO AL CIUDADANO
MEDICO CON DOS O
INFDRMACION CANDIDATD MEDICO CON UNA
BACHILLER : PROFESIONAL PROFESIONAL
SOLICITADO (Especificar de . TECNICO O PROFESIONAL i ESPECIALIZACION
acuerdo al requerimiento el nivel ge|  SACHILER A x TECNOLOGO UNIVERSITARIO Rl NI o MEDICO S I ACIONE
estudio correspondiente) QUIRURGICA QUIRURGICA

2. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

PERFIL: REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

N° PERSDNAS

TECNICOS O CON EXPERIENCIAMINIMA DE 6 MESES EN SECTOR SALUD

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar servicio de apoyo a la gestion como INFORMADOR(A) DE SERVICIO AL CIUDADANO, dentro de |os diferentes procesos y procedimientos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de acuerdo a las
necesidades de la entidad.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESO)

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR

1 oinformar v onenta:
[DRIA Sistemia &

T

formacion Distrital de Menitoreo de Ac

biidad. dea Secreraria Distrital de Sal.e

2 Reahzar fitio de ngreso en la Unidad de Servicias de Satud. para identficar necesidad de usuanos v direciionar de mangia adecuada. calda. opoituna y efectiva. venficando la dogumenta

s USUANos y su 'amilia de manera presercial en 1as sedes 0 mediante atencin telettimca promoviendo el enfoque diferencial segun 1a necesidad de 10s msmos v entregar soporte hisio de ia atencion ncwidual o grupal a técnicos SIDMA para reqistrs de manaa oport

G e el Anhicatve

3 1dentificar potlacidon preferencial y gestior

anoperinente, de acuerdo al servicio requendo y asignar ctas de acuerdo 3 13 necesidad del seivicio

Aelel~ -

14 Realizal divulgacion permanente de nformacior: de nteres para los usuancs de los servicios. decechos v deberes dei pacente. portafons de serncios. mecanismos de escucha v demas requendos por la Subred Sur E S E

5. Realizar y/o tabutar encuestas de sabsfaccon del usuano y su familia de os diferentes servicins de la nstitucian donde se requiera

4. JUSTIFICACION

Se realiza adicion y prorroga al contrato N° 5210-2018 por el mes de JULIO del aio 2018, para dar continuidad al proceso.
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5. ESPACIO EXCLUSIVO PARA TALENTO HUMANO

El suscrito Director Operativo de!l Area de Talento Humano certifica que ref
competencias laborales vigente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto.
para el desarrollo de las actividades sefnaladas en el requerimiento, de acuerdo con el perfill solicitado.

isada la planta de personal y el Manual de funciones y

FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR

TALENTO HUMANO
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