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DOCUMENTO RESPUESTA A OBSERVACIONES ORDINARIAS Y EXTEMPORANEAS AL DOCUMENTO
COMPLEMENTARIO DE LA INVITACION ABIERTA No. FNTIA-029-2026

OBJETO: "PRESTAR LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA BAJO LA MODALIDAD
FIJA Y MOVIL, PARA LA SEDE DE FUNCIONAMIENTO DEL P.A. FONTUR, COMO PARA LOS BIENES
ADMINISTRADOS, EN CUSTODIA, POR ADHESION Y LOS BIENES QUE HAGAN PARTE DE ESTOS, EN
CUALQUIER LUGAR DEL TERRITORIO NACIONAL DONDE ESTEN UBICADOS.”

1. OBSERVACIONES ORDINARIAS

OBSERVANTE No. 1 - SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIEN POR CIENTO LTDA - MILTON JAVIER
SANDOVAL RUIZ.

Detalles de mensaje

Referencia interna: FNTIA-029-2026
Descripcion del proceso Servicio de Vigilancia P.A. FONTUR
De: SEGURIDAD ¥ VIGILAMCIA CIEN POR CIENTO LTDA
Usuario: MILTON JAVIER SANDOVAL RUIZ
1 dia de tiempo transcurrido (20/10/2026 0:56:45

) Bogols, Lima, (urifo

Fecha:

Referencia del mensaje CO1.M5G.10103161
Tipo de mensaje: General

OBSERVACION - SOLICITUD DE AJUSTE DE LA
Asunto: POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

OBSERVACION No. 1:

"De manera atenta y respetuosa, solicitamos reconsiderar y modificar el requisito relacionado con la
pdliza de responsabilidad civil extracontractual por uso indebido de armas, mediante el cual se exige
una cobertura minima de 550 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), teniendo en
cuenta que la normativa que regula el sector de vigilancia y seguridad privada establece un minimo
de 400 SMMLV.

En este sentido, el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994, modificado por el articulo 72 del Decreto
Ley 2106 de 2019, establece que las empresas de vigilancia y seguridad privada deberan contar con
una pdliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra los riesgos derivados del uso indebido
de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada, por un valor no inferior a 400
SMMLV, expedida por una compania de seguros legalmente autorizada.

Adicionalmente, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, relativo a la determinacion de los
requisitos habilitantes, establece que estos deben definirse considerando los riesgos del proceso de
contratacion, su valor y las condiciones del sector econémico. De igual manera, Colombia Compra
Eficiente, mediante el Concepto C-677 de 2022, ha sefialado la importancia de establecer requisitos
proporcionales y adecuados al objeto contractual, evitando restricciones injustificadas a la
participacién de los oferentes.

En virtud de lo anterior, consideramos que exigir una cobertura superior al minimo legal, sin que se
evidencie una justificacion técnica especifica que sustente dicha exigencia, podria afectar los principios
de proporcionalidad, igualdad, libre concurrencia y pluralidad de oferentes, al restringir la participacion
de empresas que cuentan con las pdlizas legalmente exigidas y que se encuentran debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Por consiguiente, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el numeral 3.2.13 y establecer
como cobertura minima exigida a 400 SMMLV, conforme a la normativa sectorial vigente.
Subsidiariamente, solicitamos indicar la justificacion técnica y el andlisis de riesgos que sustentan la
exigencia de 550 SMMLV, garantizando que dicho requisito resulte razonable y proporcional frente a
la naturaleza y alcance del contrato”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En primer lugar, es pertinente indicar que el régimen juridico aplicable en
materia contractual del P.A. FONTUR es de caracter excepcional, esto es, sus actuaciones se rigen por el
derecho privado, con sujecion a las disposiciones constitucionales dispuestas en el articulo 209 y de la gestidn
fiscal 267 del ordenamiento constitucional.

Ahora, el sustento normativo que se sefiala en su solicitud, articulo 11, numeral 2, literal b), del Decreto Ley
356 de 1994, modificado por el articulo 72 del Decreto Ley 2106 de 2019, establece que las empresas de
vigilancia y seguridad privada deben mantener vigente una pdliza por una cuantia no inferior a cuatrocientos
(400) salarios minimos legales mensuales vigentes; lo que corresponde a un limite minimo de cobertura
exigible para el funcionamiento de las empresas del sector, y no a un valor maximo que impida al P.A. FONTUR
solicitar una cobertura superior cuando las condiciones particulares del servicio y la exposicion al riesgo asi lo
justifiquen.

Por tanto, el cumplimiento del minimo legal de 400 SMMLV acredita una condicién general para el
funcionamiento y habilitacion de la empresa de vigilancia, pero no determina, por si solo, la suficiencia de la
cobertura frente a una contratacion especifica. La definicion de dicha suficiencia corresponde al analisis
particular que se realice por parte del futuro contratante, teniendo en cuenta el alcance, complejidad,
condiciones de prestacion y riesgos asociados al servicio requerido.

En el caso particular, la cobertura de 550 SMMLV responde a las caracteristicas propias de la necesidad del
P.A. FONTUR, particularmente a:

1. La prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada que involucran personal autorizado para
el uso de armas de fuego y otros elementos propios de la actividad.

2. La ejecucion del servicio en los diferentes lugares definidos por el P.A. FONTUR, cuyas condiciones
fisicas, operativas, de acceso, circulacion y exposicion al riesgo no son necesariamente uniformes.

3. La variabilidad del servicio durante la ejecucidn contractual, derivadas de las necesidades operativas
y condiciones particulares de cada lugar donde se prestara el servicio.

4. La necesidad de contar con una cobertura suficiente frente a posibles afectaciones a la vida, integridad
0 bienes de terceros, ocasionadas por el uso indebido de armas de fuego u otros elementos de
vigilancia.

5. La naturaleza de la actividad de vigilancia y seguridad privada, que comporta un riesgo especial y se
encuentra sometida a inspeccion, vigilancia y control estatal precisamente por los medios utilizados y
los bienes juridicos que protege.

Asi, la diferencia entre el minimo de 400 SMMLV vy la cobertura solicitada de 550 SMMLV, no obedece a una
exigencia arbitraria ni constituye una restriccidon injustificada a la participaciéon, sino a una medida de
administracidon y asignacion de riesgos orientada a garantizar que la podliza resulte adecuada frente a las
condiciones concretas de ejecucién del contrato.

Se precisa que, la proporcionalidad de un requisito no se determina exclusivamente mediante su comparacion
con el minimo normativo, sino a partir de su relacién con la naturaleza, alcance y nivel de exposicién del
servicio contratado. En este caso, la exigencia resulta razonable y adecuada, dado que la cobertura adicional
representa una mayor proteccidn frente a los riesgos inherentes al servicio de vigilancia armada y a su
ejecucioén en distintos lugares y bajo condiciones variables.

En consecuencia, se mantiene la exigencia establecida en el numeral 3.1.9 de la solicitud de cotizaciones,
correspondiente a una cobertura no inferior a quinientos cincuenta (550) SMMLYV, y no se acepta que esta sea
reducida a 400 SMMLV.
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OBSERVANTE No. 2 - CUIDAR LTDA - LUIS ALFREDO ALARCON HERNANDEZ
OBSERVACION No. 1

“"Frente al numeral 3.2.9. CERTIFICACION NO SANCIONES Y MULTAS DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO.

El proponente debera presentar con su oferta una certificacion con fecha de expedicion no mayor a
noventa (90) dias habiles anteriores a la fecha presentacion de la propuesta, expedida por la Direccion
Territorial o Regional (segun corresponda segun la ubicacion de su sede principal) del Ministerio del
Trabajo, en donde se pueda constatar que el o los proponentes no tienen sanciones actualmente
vigentes. En caso de uniones temporales o consorcios este documento debera ser aportado por todos
los participantes.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad modificar el requisito establecido en el pliego de
condiciones, mediante el cual se exige que la certificacion expedida por la Direccion Territorial o
Regional del Ministerio del Trabajo, en la que conste que el proponente no registra sanciones
actualmente vigentes, tenga una fecha de expedicion no mayor a noventa (90) dias habiles anteriores
a la presentacion de la oferta. En su lugar, solicitamos que se acepten certificaciones cuya fecha de
expedicion no supere los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso.

La presente solicitud se fundamenta en que los tiempos de respuesta y expedicion de certificaciones
por parte del Ministerio del Trabajo obedecen a sus procedimientos administrativos y a su capacidad
operativa, circunstancias que escapan al control de los proponentes. En consecuencia, los interesados
no pueden asumir las consecuencias derivadas de las demoras de la administracion, especialmente
cuando han adelantado oportunamente las gestiones necesarias para obtener la documentacion
requerida.

Como ejemplo de esta situacién, nuestra empresa realizd la solicitud de la certificacion el 20 de mayo
de 2026 y, posteriormente, el 27 de agosto de 2026, recibié una comunicacion del Ministerio del
Trabajo en la que se informd un nuevo numero de radicado. Esta situacion evidencia que la gestién de
este tipo de tramites puede prolongarse considerablemente, sin que ello obedezca a negligencia, falta
de diligencia o incumplimiento por parte del solicitante.

SOLICITUD PAZ Y SALVO NO SANCIONES (2 Resumir este correo electrénico

n Liliana Mayerli Hernandez <lhernandez@mintrabajo.gov.co> @ 4 Responder %\ Responderatodos > Reenviar 3
Para: @ Coordinacién Licitaciones CUIDAR Ltda; Direccién Territorial De Bogota <dtbogota@mintrabajo.gov.co> Mié 20/05/2026 10:29

@ Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros. Mostrar contenido Informar ~

= Camara 15-05-2026.pdf > = Cedula Representante Legal
159 ke 23 ke

= MINTRABAJO SOLICITUD N..

hivos adjuntos (675 KB) <> Guardar todo en OneDrive - Cuidar Ltda [ Guardar todos los datos adjuntos
Buen dia
Confirmamos que su correo llego al Ministerio del Trabajo satisfactoriamente.

Su numero de Radicado es el N° 05EE2026741100000022217 , el cual fue asignado a D. T. BOGOTA ; drea encargada para seguir su tramite.

NOTA: POR FAVOR NO CONTESTAR A ESTE CORREO, NO SE ESTA AUTORIZADO A BRINDAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SUS TRAMITES. TAMPOCO SE
RECIBEN PETICIONES todo mensaje que se reciba NO sera leido y automaticamente se eliminara.

4 Responder % Responder a todos ~> Reenviar
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De: tramitesyservicios@mintrabajo.gov.co <tramitesyservicios@mintrabajo.gov.co>
Enviado: jueves, 27 de agosto de 2026 10:51 a. m.

Para: Licitaciones CUIDAR Ltda <licitaciones@cuidar.co>

Asunto: Asignacion Tramite No. 13EE2021741100000039368

Se le informa que el tramite CERTIFICADO DE RECLAMACIONES, INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVO LABORALES Y SANCIONES (PAZ Y SALVO), ha sido asignado con éxito con la
siguiente informacion:

DEPENDENCIA NM. RADICADO COD. SEGURIDAD
D.T. BOGOTA 13EE2021741100000039368 KLYMSEXC

Para més informacion consulte su trdmite en la pagina http://www.mintrabajo.gov.co/.

Fecha Vencimiento de Gestion: 27/08/2026

Por lo anterior, mantener un término de expedicion de noventa (90) dias habiles podria generar una
barrera de participacion para aquellos proponentes que, pese a actuar diligentemente, no logren
obtener una certificacion dentro del plazo establecido por la entidad competente. Incluso, podria
obligarlos a iniciar nuevas solicitudes sin garantia de obtener respuesta oportuna antes del cierre del
proceso, generando cargas administrativas adicionales que no necesariamente contribuyen a verificar
de manera mads efectiva el cumplimiento del requisito.

Adicionalmente, la finalidad de esta certificacion es verificar que el proponente no tenga sanciones
actualmente vigentes, por lo que solicitamos que la entidad valore la posibilidad de aceptar
documentos expedidos dentro de los ultimos seis (6) meses, sin perjuicio de las verificaciones que
considere pertinentes para establecer la situacion actual de cada participante.

Esta modificacion permitiria armonizar el requisito con los principios de transparencia, economia,
responsabilidad y libre concurrencia que orientan la contratacion estatal, de conformidad con los
articulos 23 y 24 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, evitando que las demoras
atribuibles a una entidad publica se conviertan en un obstaculo para la participacion de los interesados.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el requisito del pliego de
condiciones y permitir la presentacion de certificaciones expedidas por el Ministerio del Trabajo dentro
de los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso. Subsidiariamente, solicitamos que se
acepten las certificaciones cuya expedicion haya sido solicitada oportunamente, siempre que el
proponente aporte los soportes de radicacion correspondientes y la entidad pueda verificar la
inexistencia de sanciones actualmente vigentes por los medios que estime pertinentes”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En consecuencia, el P.A. FONTUR mantendra la condicion establecida en el
numeral 3.2.9 del documento del proceso, conforme a la cual la certificacién expedida por la Direccién
Territorial o Regional competente del Ministerio del Trabajo deberd tener una fecha de expedicién no mayor a
noventa (90) dias habiles anteriores a la fecha de presentacion de la oferta.

La exigencia responde a la necesidad de contar con informacién actualizada que permita verificar que el
proponente no registra sanciones vigentes al momento de participar en el proceso. Por esta razén, aceptar
certificaciones expedidas hasta seis (6) meses antes del cierre podria afectar la actualidad e idoneidad del
documento para acreditar la condicidén requerida.

Ahora bien, los tiempos asociados a la expedicion de esta certificacién por parte del Ministerio del Trabajo no
corresponden a una circunstancia reciente, excepcional o imprevisible, sino a una situacién conocida por las
empresas que desarrollan actividades de vigilancia y seguridad privada, para las cuales la gestion vy
actualizacion de este tipo de documentacién forma parte de las actuaciones ordinarias relacionadas con el
ejercicio de su actividad y su participacién en procesos de contratacién.

En ese sentido, corresponde a los interesados adelantar sus tramites con la debida anticipacién, considerando
tanto la vigencia exigida para el documento como los tiempos administrativos que habitualmente puede tomar
su expedicién. La planeacion oportuna de esta gestién hace parte del deber de diligencia de los proponentes

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 7 - 9 -24 Edif. Tequendama Pagina 4 de 38
Bogota D.C. - Colombia Pbx: 601 616 60 44 Cédigo: FCOI -01
www.fontur.com.co Versién: 01

Vigencia: 18 de junio de 2024


http://www.fontur.com.co/

¢ FONTUR (7

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

y permite evitar que las circunstancias propias del tramite administrativo afecten la presentaciéon de sus
ofertas.

Adicionalmente, la exigencia de una certificacion expedida dentro de los noventa (90) dias habiles anteriores
a la presentacién de la oferta no se considera desproporcionada ni restrictiva de la participacion, toda vez que
concede un periodo razonable para gestionar el documento y guarda relacién directa con la necesidad de
verificar una condicidn vigente del proponente.

Finalmente, el soporte de radicacion de la solicitud no resulta equivalente a la certificacion exigida, pues
Unicamente acredita el inicio de una gestion administrativa, pero no permite constatar que el proponente
carezca de sanciones actualmente vigentes.

Por lo anterior, no se acoge la solicitud principal ni la subsidiaria, y se mantiene sin modificacion la redaccion
del numeral 3.2.9 del documento complementario.

OBSERVACION No. 2:

“Frente al numeral 3.2.12. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR USO
INDEBIDO DE ARMAS DE FUEGO.

Los proponentes, ya sea en forma individual o en forma conjunta deberan adjuntar con su propuesta
fotocopia de la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual por uso indebido de armas de fuego
vigente de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 356 de 1994 y Resolucion 2852 de 2006
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demds normas que las
modifiquen o aclaren. Dicha pdliza debe encontrarse vigente y amparar un valor minimo de 550
SMMLV.

De la manera mas atenta nos permitimos solicitar a la entidad, que en virtud de la garantia
constitucional a la igualdad, los principios de Legalidad, se sirva modificar los salarios minimos exigidos
de la pdliza RCE de 550 SMMLV a 400 SMMLV toda vez que en el Decreto No. 356 de 1994 ARTICULO
18. POLIZAS DE SEGURO. Nos indica lo siguiente:

ARTICULO 18.- PBlizas de seguro. La empresa, organizacion empresarial o persona a la cual se le concede la
licencia de funcionamiento de un departamento de seguridad, debera tomar una péliza de seguro de
responsabilidad civil extracontractual, contra los riegos de uso indebido de armas de fuegos u otros elementos de
vigilancia y seguridad privada, no inferior a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por una

compania de seguros legalmente autorizada.

Como se puede evidenciar la cantidad de salarios minimos legales vigentes exigidos para las empresas
de vigilancia y seguridad privada para la pdliza de responsabilidad civil extracontractual son 400
salarios minimos legales vigentes, también se debe tener en cuenta que la entidad tiene una pdliza
RCE contractual que, en cualquier evento de aumento del valor del contrato o prorroga en su vigencia,
EL CONTRATISTA estara obligado a ampliar o prorrogar las pélizas en forma proporcional de manera
que se mantengan las condiciones originales, cuyos costos deberan ser asumidos por el contratista.

De acuerdo con lo anterior reiteramos la solicitud de disminuir la pdliza RCE a 400 SMMLV y en caso
de no ser tenida en cuenta nuestra observacion, solicitamos a la entidad que en caso de uniones
temporales, permitan que uno de los integrantes aporte la pdliza con los salarios exigidos, toda vez
que la finalidad de las Uniones Temporales y/o consorcios es aunar esfuerzos técnicos, operativos y
financieros, por parte de dos o mas empresas con el objeto de contratar éptimamente con la entidad
y poder dar cumplimiento a los requisitos sefialados en el pliego.”

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 1 SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIEN POR CIENTO LTDA.
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Ahora, frente a la solicitud relacionada con propuestas conjuntas, se aclara que por la naturaleza y finalidad
de este tipo de propuestas es aunar esfuerzos en pro del cumplimiento contractual, la sumatoria de la pdliza
de responsabilidad civil extracontractual de que trata el numeral “3.2.12. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL POR USO INDEBIDO DE ARMAS DE FUEGQ”, debera sumar un amparo minimo entre los
integrantes de 550 SMMLV.

OBSERVACION No. 3:

“Frente al numeral 4.1. PROPUESTA ECONOMICA (Hasta 40 puntos).

Rango (inclusive) Numero Método

De 0.00 a 0.24 Mediana con valor absoluto
De 0.25 a 0.49 Media geométrica

De 0.50 a 0.74 Media aritmética baja

De 0.75a 0.99 Menor valor

|l [P =

Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar y modificar los métodos de calificacion de la oferta
economica establecidos en el pliego de condiciones, especificamente en lo relacionado con el criterio
denominado “"menor valor”, con el fin de que sea eliminado como método de evaluacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la evaluacion econdmica debe permitir identificar la oferta mds
favorable para la entidad, considerando no solamente el precio ofertado, sino también la adecuada
prestacion del servicio, el cumplimiento de las condiciones técnicas y la sostenibilidad econémica de
la propuesta. En los procesos de contratacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, los precios
ofertados deben guardar correspondencia con los costos laborales, las prestaciones sociales, los
aportes al sistema de seguridad social, los recargos legalmente aplicables, los elementos necesarios
para la operacion y demas obligaciones propias de la actividad.

En este sentido, la utilizacion del menor valor como método de calificacion puede generar incentivos
para presentar ofertas con precios artificialmente bajos, que no necesariamente reflejen los costos
reales de ejecucion del contrato ni garanticen la prestacion continua, eficiente y de calidad del servicio.
Esta situacion puede comprometer la adecuada ejecucion contractual y generar riesgos tanto para la
entidad contratante como para el personal vinculado a la prestacién del servicio, razén por la cual
solicitamos sea eliminado el menor valor como método de evaluacion de la oferta econémica”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion de eliminar el método de evaluaciéon econémica denominado “menor valor”,
toda vez que la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada se encuentra sometida a tarifas
minimas reguladas, de obligatorio cumplimiento para los proponentes.

En tal sentido, la aplicacién del referido método de evaluacion no autoriza la presentacion de ofertas
econdmicas por debajo de los minimos tarifarios aplicables ni compromete la sostenibilidad econdmica o la
adecuada ejecucién del contrato, puesto que las reglas del proceso establecen de forma clara, objetiva y
suficiente los parametros que deberan observarse en la estructuracidn y evaluacion de la propuesta
econdmica.

Se precisa que el Unico componente susceptible de disminucion corresponde al valor de la péliza de seguro de
vida, sin que dicha reduccién pueda afectar la tarifa minima regulada ni los costos laborales, prestacionales,
administrativos y operativos propios de la prestacién del servicio, lo cual, en todo caso, estara sujeto a una
variable de formulas que se determina a partir de un método aleatorio como o es la TRM que rija al segundo
dia habil siguiente al cierre del proceso, con lo cual, el menor valor no sera la Unica variable a tener en cuenta
en la oferta de los proponentes.
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Por lo anterior, al no encontrarse acreditado que el método cuestionado desconozca el régimen tarifario
aplicable o genere un riesgo cierto para la ejecucién contractual, el P.A. FONTUR mantiene las condiciones
establecidas en el numeral 4.1 del documento complementario y niega la modificacion solicitada.

OBSERVACION No. 4
“Frente al numeral 4.3. FACTOR INTEGRACION DE TECNOLOGIA PREVENTIVA (27,5 PUNTOS)

FONTUR asignara VEINTISIETE CINCO (27,5) puntos, al proponente que se comprometa bajo la
gravedad de juramento a realizar a su entero costo y riesgo, la instalacion, configuracion, puesta en
marcha y posterior desinstalacion (una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato) de: i) Sistemas
de alarmas en cada uno de los inmuebles objeto del servicio, y ii) instalacion de reflectores tipo led
con Panel Solar de 200w o superior en por lo menos cuatro (4) puntos por inmueble, segun su
necesidad, la cual se definira con la supervision del contrato.

Solicitamos a la entidad eliminar dicho requisito toda vez que la Superintendencia de Vigilancia se ha
pronunciado al respecto tal y como consta en la circular N° 20221300000675 del 29 de diciembre de
2022 de la siguiente manera: Por tal razén, cuando los usuarios contratantes requieran de servicios o
bienes adicionales y los conexos, estos deberan ser ofrecidos y cotizados por las Empresas o
Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, que los ofrezcan de manera separada a los elementos
de la tarifa minima, a precios o valores reales y de mercado, y por ende, deben ser contratados de
esa manera por quienes estén interesados en ellos, so pena de incurrir en practicas restrictivas de la
competencia, como por ejemplo precios predatorios, es decir, aquellos que dan a los clientes de un
mercado competitivo o cuyas tarifas no estan sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos
operacionales, especialmente cuando la misma empresa y cooperativa presta servicios en otros
mercados en los que sus tarifas estan sujetas a regulacion, con el animo de desplazar competidores o
ganar posicion dominante ante el mercado o clientes potenciales.

Cualquier tipo de desconocimiento a la aplicacion de la tarifa de que trata el articulo 92 del Decreto
Ley 356 de 1994, y Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015, afectaria derechos Constitucionales
de nivel superior y, por tanto, alteraria juridicamente cualquier prestacion y contratacién de Servicios
de Vigilancia y Seguridad Privada considerandose irregular.

Con base a lo anterior reiteramos a la entidad la solicitud de eliminar dicho requisito toda vez que por
ley estos valores agregados, no pueden ser suministrados a la entidad de manera gratuita, sino que
deben ser ofrecidos a precios de mercado.

Por lo tanto, los posibles proponentes no pueden cumplir con este requisito independientemente que
sea factor ponderable de libre ofrecimiento, toda vez que no es dable al FONDO NACIONAL DE
TURISMO pretender la instalacion de medios tecnoldgicos adicionales sin tenerlos en cuenta en los
rubros destinados para el servicio de vigilancia y seguridad privada, en el entendido que las empresas
y cooperativas de vigilancia no podemos regalar o dar en comodato elementos gratis. Por lo que
solicitamos respetuosamente se modifique el factor ponderable y se incorpore otro criterio
ponderable”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; el P.A FONTUR se permite indicar que el criterio de evaluaciéon denominado
"Factor integracion de tecnologia preventiva” busca fortalecer la capacidad de prevencién, deteccién temprana
y disuasién del servicio de vigilancia sobre los inmuebles objeto de protecciéon. La instalacién de sistemas de
alarma y de reflectores LED con panel solar complementa la labor del personal operativo: mejora la visibilidad
nocturna, reduce los puntos ciegos, permite alertar oportunamente sobre intrusiones y mantiene la iluminacion
perimetral sin la necesidad de un suministro eléctrico. Todo ello incide directamente en la efectividad del
servicio requerido.

Asimismo, se trata de un factor ponderable, objetivo y voluntario, y no de un requisito habilitante o una
condicidn de participacidn. Por tanto, su no ofrecimiento no genera el rechazo de la propuesta ni impide la
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concurrencia de empresas del sector debidamente habilitadas. Todos los proponentes pueden ofrecerlo o
abstenerse de hacerlo en igualdad de condiciones. La asignacion de puntaje reconoce un valor agregado
relacionado con las condiciones de ejecucidon y con la efectividad del servicio, dentro de la facultad de
estructuracion de los criterios técnicos de seleccién.

Frente a lo sefialado sobre la Circular No. 20221300000675 de 2022 de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada vy la tarifa regulada del articulo 92 del Decreto Ley 356 de 1994 y del Decreto 1070 de
2015, se aclara que el criterio no desconoce ni modifica dicha tarifa. Tampoco obliga a ofrecer bienes o servicios
en forma gratuita ni a precios inferiores a los costos operacionales. El ofrecimiento es una decisién autébnoma
de cada proponente, adoptada en funcién de su propia organizacién empresarial y de los medios con los que
decida prestar el servicio. En todo caso, la oferta econémica debera respetar la tarifa minima regulada, vy el
ofrecimiento de este componente no podra traducirse en descuentos sobre dicha tarifa ni afectar la
remuneracion, prestaciones y demas obligaciones laborales del personal operativo. Su cumplimiento sera
verificado por la entidad en la evaluacidn y durante la ejecucién contractual.

De otra parte, los elementos ofrecidos no se transfieren en propiedad ni se entregan en comodato a la entidad.
El contratista los instala, configura y pone en marcha, y debera desinstalarlos una vez finalizado el plazo de
ejecucion del contrato, de modo que permanecen bajo su titularidad. Su ubicacién y cantidad, hasta el minimo
de puntos por inmueble indicado, se definirdn con la supervision del contrato segin la necesidad de cada
inmueble, lo que garantiza que su implementacion sea proporcional, pertinente y consensuada segun los
aspectos de seguridad que determine el propio contratista.

En consecuencia, al tratarse de un criterio razonable, proporcional, de libre ofrecimiento y funcionalmente
vinculado con la proteccion de los bienes y con las condiciones en que se prestara el servicio, no se acoge la
solicitud de supresion o modificacion.

OBSERVANTE No. 3 - SEGURIDAD EL PENTAGONO DE COLOMBIA SEPECOL LTDA - OSCAR
SANTIAGO SILVA ARIZA.

OBSERVACION No. 1

“Al numeral 3.2.12. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR USO INDEBIDO
DE ARMAS DE FUEGO.: Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar y modificar el requisito
establecido en el numeral 3.2.12, en el cual se exige una podliza de responsabilidad civil
extracontractual por uso indebido de armas de fuego con una cobertura minima de 550 SMMLV.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Decreto Ley 356 de 1994, en su articulo 11, numeral 2, inciso
cuarto, contempla una cobertura minima de 400 salarios minimos legales mensuales vigentes para
este tipo de pdliza, conforme a la normativa aplicable. Adicionalmente, el contrato objeto del proceso
contempla sus propias pdlizas y garantias, incluida la de responsabilidad civil extracontractual, para
amparar los riesgos derivados de su ejecucion.

En este sentido, exigir una cobertura superior al minimo normativo, sin una justificacion técnica y
juridica que acredite su necesidad y proporcionalidad frente a los riesgos del contrato, podria limitar
la participacién plural de oferentes y constituir una barrera de acceso al proceso, en contravia de los
principios de libre concurrencia y seleccion objetiva que orientan la contratacion estatal.

Por lo anterior, solicitamos establecer una cobertura minima de 400 SMMLV para la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual por uso indebido de armas de fuego, manteniendo las demas
pdlizas y garantias contractuales exigibles”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 1 SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIEN POR CIENTO LTDA.
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OBSERVANTE No. 4 - LUBECK SECURITY LTDA - CARLOS ARTURO CURTIDOR CRUZ

“"4.2 CRITERIO DE EVALUACION "FACTOR DE PROTECCION Y LIMPIEZA DEL SITIO DE
EJECUCION

Respetuosamente solicitamos a la entidad revisar y eliminar el criterio de evaluacion denominado
"Factor de proteccion y limpieza del sitio de ejecucion”, mediante el cual se asignan diez (10) puntos
al proponente que se comprometa a realizar actividades de limpieza, poda, aplicacion de herbicidas,
remocion de residuos y disposicion final en los bienes objeto de vigilancia.

Lo anterior, por cuanto dichas actividades son ajenas al objeto social, la naturaleza juridica y las
obligaciones propias de las empresas de vigilancia y seguridad privada, las cuales se encuentran
reguladas por el Decreto Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada) y vigiladas por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En ese sentido, una empresa de vigilancia privada no puede asumir, dentro de la prestacién del servicio
de vigilancia, actividades especializadas de mantenimiento locativo, jardineria, aplicacion de
herbicidas, poda o manejo y disposicion de residuos, dado que estas corresponden a servicios distintos,
requieren personal con perfiles, elementos de proteccion, procedimientos y, en algunos casos,
habilitaciones o competencias diferentes a las exigidas para el personal operativo de vigilancia.

Adicionalmente, la inclusion de este criterio desnaturaliza el objeto contractual y genera una ventaja
competitiva basada en actividades que no guardan relacion directa con la calidad, eficiencia o
capacidad para prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada requeridos, contrariando los
principios de seleccidon objetiva, proporcionalidad y razonabilidad previstos en la normativa de
contratacion estatal.

Asimismo, exigir o puntuar compromisos relacionados con servicios diferentes al objeto principal puede
restringir la participacion de empresas especializadas en vigilancia privada que, aun encontrandose
plenamente habilitadas y capacitadas para ejecutar el objeto contractual, no estan llamadas legal ni
técnicamente a desarrollar actividades de aseo, mantenimiento de zonas verdes o manejo de residuos.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad suprimir este factor de evaluacién o, en su
defecto, excluir las actividades de limpieza, poda, aplicacién de herbicidas, remocion y disposicion de
residuos del alcance de los compromisos exigibles a los proponentes, garantizando que los criterios de
ponderacion se encuentren directamente relacionados con la prestacion efectiva del servicio de
vigilancia y seguridad privada objeto del proceso de contratacion.”

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; el P.A FONTUR se permite indicar que el criterio de evaluacién denominado
“Factor de proteccién y limpieza del sitio de ejecucidon”, busca garantizar condiciones fisicas adecuadas para
la prestacion efectiva del servicio de vigilancia, particularmente en materia de visibilidad, accesibilidad,
desplazamiento, realizacion de rondas y prevencién de riesgos sobre los bienes objeto de proteccién.

Aunque las actividades previstas en el criterio no corresponden directamente a las funciones del personal
operativo de vigilancia, estas tienen un caracter complementario, pues la presencia de vegetacion, residuos u
otros elementos que obstruyan el entorno puede generar puntos ciegos, limitar el control visual, dificultar el
acceso y favorecer situaciones de intrusion, ocultamiento o afectacion de los bienes.

Asimismo, se trata de un factor ponderable, objetivo y voluntario, y no de un requisito habilitante o una
condicién de participacién. Por tanto, su no ofrecimiento no genera el rechazo de la propuesta ni impide la
concurrencia de empresas debidamente habilitadas. La asignacion de puntaje reconoce un valor agregado
relacionado con las condiciones de ejecucion y con la efectividad del servicio requerido, dentro de la facultad
de estructuracion de los criterios técnicos de seleccion.
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Se aclara que estas actividades no deberan ser ejecutadas por los guardas de seguridad ni podran afectar la
continuidad, los turnos o las obligaciones propias del servicio de vigilancia. En caso de ser ofrecidas, deberan
realizarse mediante personal distinto e idoneo, con los elementos de proteccion y procedimientos que
correspondan.

En consecuencia, al tratarse de un criterio razonable, proporcional y funcionalmente vinculado con la
proteccion de los bienes y con las condiciones en que se prestara el servicio, no se acoge la solicitud de
supresion o modificacion.

OBSERVANTE No. 5 - SEGURIDAD NAPOLES LTDA - SONIA PATRICIA ANGARITA ABAUNZA
OBSERVACION No. 1

.. al numeral 3.2.14. PERMISO DE TENENCIA O PORTE DE ARMAS. Solicita textualmente la entidad:
Los proponentes deberan anexar el permiso vigente para uso de armas de fuego de acuerdo con los
requisitos establecidos en el Titulo IX del Decreto 2535 del 17 de diciembre de 1993, e informar que
cuenta con todos los permisos y salvoconductos requeridos de conformidad con las normas legales
para el uso de armas. Si el comitente vendedor es conformado como un Consorcio o Unién Temporal
y las armas pertenecen a mas de uno de sus miembros, cada uno de estos debera cumplir con el
anterior requisito.

Entendemos que en los casos de participacion mediante Consorcio o Uniéon Temporal, cuando
Unicamente uno de sus integrantes sea el encargado de prestar los servicios de vigilancia armada, el
requisito relacionado con el permiso vigente para el porte y uso de armas de fuego sera exigible
exclusivamente a dicho integrante, nuestra interpretacion es correcta?

RESPUESTA:

El P.A FONTUR, se permite indicar que, analizada la inquietud, se aclarara que la interpretacién expuesta es
correcta, siempre que en el documento de constitucidén del consorcio o unién temporal se identifique de manera
expresa que el integrante que acredita el requisito sera quien tendra a su cargo la prestacion del componente
armado del servicio y que las armas destinadas a la ejecucién contractual se encuentren debidamente
amparadas por los permisos vigentes correspondientes.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los permisos para la tenencia o porte de armas son expedidos a favor de
su titular y bajo su responsabilidad, de conformidad con el régimen establecido en el Decreto Ley 2535 de
1993. Por tanto, su acreditacion debe ser exigida al integrante que disponga de las armas y que, conforme
con la distribucion de actividades sefalada en el acuerdo asociativo, tenga a su cargo la prestacion del servicio
de vigilancia armada.

En consecuencia, cuando las armas que se utilizardn para la ejecucidn del contrato pertenezcan
exclusivamente a uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, sera dicho integrante quien debera
acreditar el permiso vigente y los demas documentos exigidos para su utilizacién. Si las armas pertenecen a
dos 0 mas integrantes y estos participan en la prestacion del componente armado, cada uno debera acreditar
el cumplimiento del requisito respecto de las armas que aportara a la ejecucién contractual.

En todo caso, la conformacién plural no exime al proponente de garantizar que la totalidad de las armas
destinadas a la prestacién del servicio se encuentre amparada por los permisos y salvoconductos vigentes
exigidos por la normativa aplicable. La distribucién de actividades consignada en el documento de constitucion
deberd ser coherente con la acreditacién presentada y mantenerse durante la ejecucién del contrato, sin
perjuicio de la responsabilidad que corresponda al consorcio o unién temporal y a sus integrantes.
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OBSERVACION No. 2

".. al numeral PONDERABLE 4.2. FACTOR DE PROTECCION Y LIMPIEZA DEL SITIO DE EJECUCION -
(HASTA 10 PUNTOS): Respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar el requisito que exige al
proponente comprometerse, bajo la gravedad de juramento, a realizar actividades de limpieza, poda,
aplicacion de herbicidas, remocion de residuos y disposicion final en los bienes objeto de custodia.

Lo anterior, en consideracion a que dichas actividades son ajenas al objeto social y a la naturaleza
juridica de las empresas de vigilancia y seguridad privada, cuyo ambito de actuacion se encuentra
estrictamente regulado por la normatividad especial del sector. Las labores de mantenimiento locativo,
jardineria, poda, control de vegetacion, manejo de residuos y disposicion final corresponden a servicios
especializados diferentes al servicio de vigilancia y seguridad privada que se pretende contratar.

Debe tenerse en cuenta que exigir obligaciones que no guardan relacidon directa con el objeto
contractual principal desconoce el principio de proporcionalidad en la estructuracion de los términos,
y la entidad no puede desconocer los permisos y requisitos técnicos especificos que forman parte de
la habilitacion otorgada a las empresas de vigilancia y seguridad privada ni de las actividades
autorizadas dentro de su operacion ordinaria en el marco legal.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente suprimir dicho requisito del pliego de condiciones, toda
vez que no constituyen actividades inherentes, complementarias ni autorizadas por la Supervigilancia.

Si bien es claro, el no aportar lo requerido por la entidad no ocasionara el rechazo de la propuesta,
pero es importante precisar que nuestro objetivo primordial adicional a cumplir con los aspectos
minimos verificables, es obtener la totalidad del puntaje que otorgan los criterios ponderables, y la
entidad al no aceptar o eliminar este requerimiento, estaria pretendiendo que los posibles oferentes
incurran en posibles sanciones por prestar servicios no autorizados por nuestro ente regulador”.,

RESPUESTA:

No se acoge su observacién; en razon a que su solicitud guarda relacién con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No 4 - LUBECK SECURITY LTDA.

OBSERVACION No. 3

"... al numeral PONDERABLE 4.4. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (HASTA 20 PUNTOS) Solicitamos
a la entidad establecer formato para la acreditacion de SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO
NACIONAL, teniendo en cuenta que en los formatos publicados solo esta es formato No. 8:
INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS, lo que no aplicaria para
empresas con servicios Nacionales”.

RESPUESTA:

El P.A. FONTUR, se permite aclarar que, el puntaje se otorga conforme los dos casos planteados en el
documento de Condiciones de la Contratacién, a saber:

Caso 1: Servicios Nacionales o contrato Nacional, se acredita bajo los documentos que se relacionan en esta
opcion, entre ellos: a. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del Proponente. b. Persona natural
extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecucion del objeto contractual de
conformidad con la Ley. c. Persona juridica constituida en Colombia: el Certificado de existencia y
representacion legal emitido por alguna de las Camaras de Comercio del pais.

De este modo, no se requiere la suscripcién de un formato adicional, en la medida que los documentos para
acreditar su condicion de nacional o con trato nacional estd determinado a partir de los documentos exigidos

para tal fin.
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Casi 2: Incorporacion de Componente Nacional en Servicios Extranjeros, exige que el proponente extranjero,
sin derecho a trato nacional, incorpore a la ejecucién del contrato mas del noventa por ciento (90%) del
personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, de manera que, a partir de la suscripcion del
formato correspondiente se establece el compromiso de vincular el porcentaje de componente nacional para
la ejecucion del contrato, recibiendo por ello el puntaje establecido en las condiciones del proceso.

OBSERVACION No. 4

".. al numeral PONDERABLE 4.1. PROPUESTA ECONOMICA (Hasta 40 puntos). Respetuosamente
solicitamos a la Entidad establecer una diferenciacion en la asignacion del puntaje econdmico,
incorporando una brecha de cinco (5) puntos entre cada posicion del orden de elegibilidad, con el
propdsito de reconocer de manera efectiva las diferencias de competitividad entre las ofertas
presentadas y fortalecer la aplicacion de los principios de seleccion objetiva, transparencia y eficiencia
qgue rigen la contratacion estatal.

Bajo esta metodologia, se propone que la oferta econémica que ocupe el primer lugar obtenga el
puntaje maximo asignado a este factor, correspondiente a 40 puntos, mientras que las demas
propuestas reciban una reduccién progresiva de cinco (5) puntos por cada posicion descendente, de
forma que la calificacion refleje adecuadamente las ventajas comparativas existentes entre los
distintos oferentes”.

RESPUESTA:

No se acoge, los valores se evaluaran sobre la oferta que, de acuerdo con el método aleatorio establecido,
ostente la mejor posicidon segun la evaluacidn que se efectlie tomando en consideracion los Gltimos cuatros
(4) decimales de la propuesta.

OBSERVANTE No. 6 - SERVICONI LTDA - MARIA DEL CARMEN MENESES MARTINEZ
OBSERVACION No. 1
"MIPYME DOMICILIADA EN COLOMBIA (0.25 PUNTOS)

Solicitamos amablemente a la entidad abstenerse de aplicar el puntaje diferencial para Mipymes en el
presente proceso de seleccion.

Nuestra solicitud es sustentada de conformidad con el articulo2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021
el cual establece que las entidades estatales “podran establecer puntajes adicionales para Mipyme”
(con excepcion de subastas inversas y minima cuantia). El uso del verbo facultativo “"podran” otorga
a la entidad una potestad discrecional, mas no una obligacién legal:

Articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas. Con
excepcion de los procedimientos de seleccién abreviada por subasta inversa y de minima cuantia, las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, teniendo en
cuenta los criterios de clasificacion empresarial, podran establecer puntajes adicionales para Mipyme.
En ningun caso, estos podran superar el cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del total de los
puntos establecidos en el pliego de condiciones. (..) A diferencia del puntaje por emprendimiento de
empresas de mujeres —el cual reviste un caracter mandatorio—, el incentivo por tamafio empresarial
es de libre adopcidn. Por lo tanto, en aras de garantizar la maxima concurrencia y objetividad, se
solicita de manera respetuosa no incluir dicha ponderacion en el pliego de condiciones definitivo.

En este sentido se pronuncié Colombia Compra Eficiente en Concepto Nro. C - 904 de 2022, asi:
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De acuerdo con las consideraciones expuestas, las reglas contempladas por el Decreto
1860 de 2021 en favor de las Mipymes, estan dingidas a estimular la participacion de estas en
los procesos de contratacion, en la medida que su aplicacion busca garantizar que puedan,
efectivamente, vincularse como proveedoras al mercado de compras publicas. En este sentido,
las entidades estatales estaran obligadas a incluir critenios habilitantes diferenciales en favor de
Mipymes, previo analisis del sector, en los procesos de seleccion que determina la norma para
tal fin. Por otra parte, en relacion con los puntajes adicionales dispuestos en el mencionado
reglamento, sera potestativo su inclusion en los procesos de seleccion referidos en la norma en
el caso de que participen Mipymes.

En consecuencia, solicitamos hacer uso de dicha autonomia para no aplicar este puntaje en el pliego
definitivo”.

RESPUESTA:

No se acoge, como bien establece el marco normativo es optativo, situacion que el P.A FONTUR a efectuado
en sus procesos como buenas practicas para garantizar la participacion de todos los actores del mercado.

OBSERVANTE No. 7 VIGIAS DE COLOMBIA SEGURIDAD PRIVADA
OBSERVACION No. 1

"Numeral: 4.2. Factor de proteccion y limpieza del sitio de ejecucién - Asignacion de hasta 10
puntos.

Solicitamos respetuosamente a FONTUR revisar y retirar el factor de asignacién de puntaje establecido
en el numeral 4.2, relacionado con la limpieza, poda, aplicacion de herbicidas, remocion de residuos y
disposicién final de los bienes objeto del contrato, o, subsidiariamente, reformularlo para que guarde
relacion directa con el objeto contractual.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el proceso tiene por objeto la prestacion de servicios de vigilancia
y seguridad privada, mientras que las actividades previstas en este factor corresponden a labores de
mantenimiento, limpieza y gestidén de residuos, que pueden requerir personal, insumos, equipos y
procedimientos especializados ajenos a la prestacion ordinaria del servicio de vigilancia.

En consecuencia, su inclusion como factor de ponderacion podria generar cargas econdémicas y
operativas adicionales que no guardan una relacion directa con las condiciones de calidad del servicio
requerido y limitar la participacion de empresas que cuentan con la capacidad técnica y legal para
ejecutar adecuadamente el objeto contractual”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; en razén a que su solicitud guarda relacion con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No 4 - LUBECK SECURITY LTDA.

OBSERVACION No. 2

"Numeral: 3.2.12. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual por uso indebido de armas de
fuego.

Solicitamos respetuosamente ajustar el valor minimo asegurado exigido para la pdliza de
responsabilidad civil extracontractual por uso indebido de armas de fuego, de 550 SMMLV a 400
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SMMLYV, de conformidad con el minimo previsto en el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994 para las
empresas de vigilancia y seguridad privada.

La exigencia de una cobertura superior al minimo normativo debe encontrarse debidamente justificada
en las condiciones particulares del contrato y responder a un analisis objetivo de los riesgos que se
pretende amparar. En ausencia de dicha justificacion, mantener una cuantia superior a la legalmente
establecida podria imponer una carga econdémica adicional a los proponentes, sin que se evidencie su
necesidad para garantizar la adecuada ejecucion contractual.

En consecuencia, solicitamos ajustar el requisito a 400 SMMLV, en concordancia con la normativa
aplicable, o, en caso de mantener la cuantia de 550 SMMLV, publicar la justificacion técnica, juridica y
econdémica que sustenta dicha exigencia”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 1 SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIEN POR CIENTO LTDA.

OBSERVACION No. 3

"Wumeral: 3.2.13. Certificacion de pago de la pdliza de seguro de vida colectivo y aclaracion de
su inclusion en la oferta econémica.

Solicitamos respetuosamente aclarar el procedimiento para diligenciar el componente correspondiente
al seguro de vida colectivo en la oferta econédmica, especialmente cuando el proponente participe
mediante una union temporal o un consorcio.

FONTUR FORMATO OFERTA ECONOMICA
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En el formato econdmico publicado se incluye una columna denominada «Valor prima de seguro de
vida», sin que resulte suficientemente claro si debe registrarse el valor de la prima efectivamente
contratada por el proponente o si, en el caso de figuras asociativas, puede relacionarse el valor
correspondiente a la pdliza de uno de sus integrantes. Asi mismo, solicitamos aclarar si es valido
registrar el valor ofertado para este concepto, aun cuando no coincida exactamente con el valor de la
prima efectivamente contratada y aportada con la oferta, siempre y cuando no se supere el valor
establecido en el estudio de mercado”.

RESPUESTA:

El P.A FONTUR se permite aclarar que, conforme a las Notas 1 y 3 del numeral 4.1 “Propuesta Econémica”,
la prima del seguro de vida colectivo es el Unico valor sujeto a variaciéon dentro de la tarifa regulada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada mediante la Circular Externa No. 20251300000115CS del
30 de diciembre de 2025. Constituye, por tanto, la variable econémica de la oferta.

La evaluacion econdmica se realizara aplicando el método de ponderacidén que resulte determinado conforme
al numeral 4.1.3, sobre el valor total que arroje el Formato No. 7 - Oferta Econdmica con el valor de prima
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registrado por cada proponente. En consecuencia, es valido registrar un valor de prima que no coincida
exactamente con el de la pdliza efectivamente contratada, toda vez que dicho valor tiene efectos Unicamente
para la evaluacion de las ofertas, siempre que el valor total de la oferta no supere el presupuesto oficial del
proceso, conforme al numeral 4.1.

El valor de prima registrado debera ser superior a cero (0), por cuanto constituye la variable econdmica de la
oferta, y sera aplicable lo previsto en el numeral 4.1.2 sobre precios artificialmente bajos.

Ahora bien, téngase en cuenta que la prima del seguro de vida colectivo es un costo directo que integra la
tarifa minima regulada, conforme al articulo 5 de la Ley 1920 de 2018, el Decreto 1588 de 2021 y el articulo
2.6.1.1.6.3 del Decreto 1070 de 2015. Su valor se determina sumando la prima individual del personal
operativo requerido para prestar cada servicio.

Por lo anterior, durante la ejecucidon del contrato se reconocera en la facturacién el valor de la prima
efectivamente ofertada y contratada por el contratista, conforme a la pdliza de seguro de vida colectivo
aportada con la oferta en cumplimiento del numeral 3.2.13.

Finalmente, se aclara que la oferta econémica de los proponentes plurales es una sola y se rige por el mismo
modelo econdémico aplicable a los proponentes individuales. El consorcio o union temporal registrara un Gnico
valor de prima por servicio en el Formato No. 7, que sera evaluado en los términos sefialados anteriormente.

OBSERVANTE No. 8 SERASIS LTDA
Detalles de mensaje
Referencia interna: FNTA-
Descripcion del proceso Sarvcio da Vigilancia PA FONTUR
De: SERACISLTDA
Usuario: YAMLE RUZ CARDONA

Facha: |7 hores de Sempo ranscurndo

Referencia del mensaje CO1.MSG.10131980
Tipo de mensaje: Ganaral
Asunto: OBSERVACION FONTLR

OBSERVACION No. 1:
"Numeral 4.3. Factor Integracion de Tecnologia Preventiva (27,5 puntos)

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar el numero total de inmuebles sobre los cuales
recaeria el compromiso de instalacion de sistemas de alarma y reflectores tipo LED con panel solar
exigidos para la obtencion del puntaje previsto en el numeral 4.3, indicando igualmente si durante la
ejecucion contractual podran incorporarse nuevos bienes administrados, en custodia o por adhesion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el estudio del sector establece que la prestacion del servicio se
realizara de manera gradual conforme a las necesidades de FONTUR y que los bienes objeto de
vigilancia podran encontrarse en cualquier lugar del territorio nacional, sin que se determine de manera
precisa el universo definitivo de inmuebles a intervenir.

En consecuencia, la obligacién de instalar tecnologia preventiva en cada inmueble objeto del servicio
genera incertidumbre respecto del alcance técnico y econdmico del compromiso requerido para
acceder a los 27,5 puntos asignados, dificultando la estructuracion objetiva y comparable de las

ofertas.
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Por lo anterior, solicitamos precisar el numero de bienes que haran parte de dicha obligacion o, en su
defecto, establecer un limite maximo de inmuebles sobre los cuales sera exigible el ofrecimiento
tecnoldgico durante la ejecucion contractual”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 2 CUIDAR LTDA.

OBSERVANTE No. 9 BOGOTANA DE SEGURIDAD
OBSERVACION No. 1
“"ANTECEDENTES Y FUNDAMENTO DE LA OBSERVACION

Revisado el pliego de condiciones de la Invitacion Abierta No. FNTIA-029-2026, especificamente en su
numeral 2.2 ("OBJETO, PLAZO, PRESUPUESTO OFICIAL, UBICACION Y PARTICULARIDADES APLICABLES")
y el numeral 5.1.6 ("CANTIDAD DE SERVICIOS"), se evidencia que dentro de los lugares de ejecucion y
sedes a cubrir se contempla explicitamente el bien denominado

e Cotton Tree Spa - Isla de Providencia (Pag. 18, 20 y 94): Establece la necesidad de prestar un (1)
servicio de vigilancia y seguridad privada 24 horas, 7 dias a la semana, con medio humano y con uso de
arma de fuego.

Por otra parte, el numeral 5.1.5.13 del pliego de condiciones impone al contratista la obligacién general
de "Asumir todos los gastos de viaje, desplazamientos, viaticos y manutencion de su personal en la ciudad
donde se deberan prestar los servicios."

Al respecto, es imperativo sefialar que las condiciones logisticas, regulatorias y de costos de vida del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina son sustancialmente excepcionales y disimiles
en comparacion con el resto del territorio continental del pais. El traslado y operacion de personal de
seguridad desde Bogota o cualquier otra ciudad del interior hacia la regién insular genera una serie de
costos fijos y variables de altisimo impacto que deben ser explicitamente regulados o contemplados en el
presupuesto oficial.

1. ANALISIS DE COSTOS ESPECIALES REQUERIDOS PARA LA OPERACION INSULAR

Para cumplir a cabalidad con el servicio en el punto solicitado (Providencia), la empresa de vigilancia debe
incurrir en los siguientes rubros obligatorios que encarecen la operacion y que no se replican en el resto
de sedes continentales:

e Control de Residencia y Permanencia (OCCRE): Pago de tarjetas de turismo de ingreso y tramites
regulatorios ante la Oficina de Control de Circulacidon y Residencia para permisos temporales de trabajo
del personal no nativo.

e Tiquetes Aéreos y Conexiones Internas Interislas: Costos de traslado aéreo Bogota - San Andrés, mas
la obligatoria conexidon aérea interna o maritima (catamaran) hacia la Isla de Providencia, tanto para el
personal base como para supervisores y relevos.

e Logistica de Rotacion y Relevos Obligatorios: Debido a las condiciones de aislamiento y jornadas de
descanso acumuladas, el personal debe rotar periddicamente hacia su ciudad de origen, lo que multiplica
los costos de fletes aéreos mensuales o bimensuales.
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e Viaticos y Costo de Vida Elevado: El alojamiento y la alimentacién en San Andrés y Providencia estan
indexados a la economia turistica y al hecho de que el 100% de los insumos son importados por via
maritima o aérea, elevando el costo de manutencion al doble o triple del promedio nacional.

e Logistica de Armamento y Dotacion Especial: Transporte especializado de armas de fuego y municiones
bajo estrictos protocolos de aerolineas, tasas de seguridad aérea y costos de envio de dotaciones fisicas
desde la sede principal en Bogota.

2. SOLICITUD CONCRETA A LA ENTIDAD

Con fundamento en lo expuesto, solicitamos a FONTUR y FIDUCOLDEX emitir una aclaracion o adenda que
atienda los siguientes puntos antes del cierre del proceso:

1. Aclarar si el presupuesto oficial estimado ($4.792.243.066) ya indexa de manera independiente
un rubro de viaticos o prima de extra localizacion para la posicién de la Isla de Providencia, o si la
entidad contempla un item adicional para cubrir los fletes de traslado y tarjetas OCCRE.

2. En caso de que dichos costos deban ser asumidos plenamente dentro de la tarifa estandar por el
proponente, solicitamos incluir en el Formato No. 7 (Propuesta Econdmica) una casilla o
componente desagregado que permita cotizar de manera diferencial el puesto de Providencia,
reconociendo la realidad financiera insular.

3. Aclarar si la entidad permitird la subcontratacion o alianza temporal con empresas locales
debidamente autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia que ya cuenten con personal
residente en la isla, flexibilizando la exigencia del numeral 5.1.5.13 a efectos de mitigar los costos
de traslado.

Esta solicitud busca evitar que el contrato sufra un desequilibrio econémico desde su planeacion,
garantizando que el personal asignado reciba condiciones dignas de manutencion en la isla y asegurando
la continuidad ininterrumpida del servicio”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. El P.A. FONTUR no contempla un item adicional para cubrir otros gastos
asociados a la prestacién del servicio en la isla de Providencia. Lo anterior, en razén a que este puesto de
vigilancia ha sido incluido de manera permanente en contratos anteriores sin que haya sido necesario asumir
costos adicionales, tales como la tarjeta OCRE, ya que, los costos logisticos asociados a la prestacion del
servicio de vigilancia en el bien Cotton Tree Spa, ubicado en la Isla de Providencia, se precisa que la operacion
de vigilancia y seguridad privada en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina se encuentra
sujeta a disposiciones especiales relacionadas con la contratacién de personal local.

En este sentido, los servicios de vigilancia que se prestan en la isla son desarrollados, de manera ordinaria,
mediante la vinculacidon de personal residente y raizal de la region, en cumplimiento de las condiciones de
control poblacional y movilidad establecidas por la Oficina de Control de Circulacion y Residencia (OCCRE), asi
como de las particularidades propias del territorio insular.

Por lo anterior, no se contempla que los vigilantes o supervisores deban desplazarse permanentemente desde
Bogota u otras ciudades del territorio continental para la ejecucidn del servicio requerido. En la practica, las
empresas de vigilancia que operan en el Archipiélago cuentan con personal local habilitado para la prestacion
del servicio, lo que permite atender las necesidades operativas del contrato sin generar los costos de traslado,
alojamiento, manutencion y desplazamientos permanentes planteados por el observante.

En consecuencia, el P.A. FONTUR considera que las condiciones establecidas en el pliego de condiciones
permiten la adecuada estructuracién de las propuestas econdmicas por parte de los oferentes, quienes deberan
incorporar dentro de su analisis de costos la estrategia operativa y de talento humano que estimen pertinente
para garantizar la correcta ejecucion del contrato en cada uno de los bienes objeto de cobertura.
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OBSERVANTE 10 SEGURIDAD CAMALEON
OBSERVACION No. 1.
"OBJETO, MODALIDADES Y TIPOS DE SERVICIO NO COINCIDEN ENTRE LOS DOCUMENTOS

El documento complementario (numerales 2.2 y 5.1.1) define el objeto como vigilancia “bajo la
modalidad fija y madvil”, mientras que el presupuesto oficial y el Formato 7 — Oferta econémica se
refieren a vigilancia “fija con armas y medios tecnoldgicos”.

Ademas, el numeral 5.1.5, literal a), describe como servicios regulados el medio humano “con y sin
arma de fuego y medio tecnoldgico, en turnos 24 horas mes completo y 12 horas diurnas y/o nocturna
de lunes a viernes, sin festivos”, pero el Formato 7 y el presupuesto solo incluyen seis (6) servicios de
24 horas con arma. Si durante la ejecucion se solicitan servicios de 12 horas o sin arma, no existira
precio ofertado para ellos ni presupuesto que los respalde Solicitamos unificar el objeto y las
modalidades en todos los documentos y, si la Entidad requiere servicios de 12 horas, sin arma o con
medio tecnoldgico, incluirlos como items del Formato 7 y del presupuesto oficial; en caso contrario,
eliminarlos del numeral 5.1.5.

RESPUESTA

El P.A. FONTUR se permite aclarar que, el objeto a contratar corresponde a "PRESTAR LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA BAJO LA MODALIDAD FIJA'Y MOVIL, PARA LA SEDE DE FUNCIONAMIENTO
DEL P.A. FONTUR, COMO PARA LOS BIENES ADMINISTRADOS, EN CUSTODIA, POR ADHESION Y LOS BIENES
QUE HAGAN PARTE DE ESTOS, EN CUALQUIER LUGAR DEL TERRITORIO NACIONAL DONDE ESTEN
UBICADOS”, tal cual quedd definido en el numeral 5.1.1. “"OBJETO DEL CONTRATO".

Por otro lado, téngase en cuenta que en el CAPITULO II. DEL PROCESO DE SELECCION, se establecid que,
“...durante la ejecucidon del contrato y de acuerdo con las necesidades del P.A FONTUR, todos los servicios, su
ubicacidn, o cantidad de inmuebles, puestos y turnos podran variar, en el sentido de disminuir o aumentar, y
deberan operar de conformidad con las instrucciones y vistos buenos que imparta el Supervisor del contrato”,
lo cual implica que en el desarrollo del contrato el alcance del servicio puede sufrir modificaciones.

Asi las cosas, la definicidn de los servicios que contempla el formato econémico obedece a las condiciones
actuales del servicio con el cual se hizo el analisis econdmico y de sector; situacién que, de haber sido
incorporada al objeto de manera expresa, cuando se presenten variables en el servicio no podrian darse,
estando sujetas en estricto sentido a un servicio de vigilancia y seguridad privada con arma, de suerte que se
optd por un objeto mas amplio debido a las variables que se pueden presentar durante la ejecucidén de este.

OBSERVACION No. 2.
"DISTRIBUCION DE LOS SEIS SERVICIOS ENTRE LOS SIETE INMUEBLES

El numeral 2.2 relaciona siete (7) lugares de ejecucidon en seis departamentos: la sede de Bogota (en
proceso de reubicacién), San Jacinto (Bolivar), Honda (Tolima), Providencia (San Andrés), Mompox
(Bolivar), Quimbaya (Quindio) y Charala (Santander). Sin embargo, el presupuesto contempla seis (6)
servicios, sin indicar en qué inmuebles se prestaran ni desde qué fecha, pues el documento sefiala que
la prestaciéon sera “gradual”.

La ubicacién determina costos que no estan en la tarifa regulada y que el numeral 5.1.5.13 traslada
al contratista: desplazamientos y viaticos del supervisor, transporte aéreo o maritimo a Providencia,
relevos en municipios sin oferta de personal, dotacidn y transporte de armamento con salvoconducto.
Sin conocer la distribucidn, los proponentes no pueden estimar esos costos ni verificar que el valor del
contrato los cubre.
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Solicitamos publicar el cuadro de distribucion de los servicios por inmueble, con la fecha prevista de
inicio en cada uno, y precisar la ubicacion de la sede de Bogota o, al menos, las condiciones del servicio
en la nueva sede.

RESPUESTA:

El P.A. FONTUR se permite aclarar que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5.1.6 del documento
de condiciones de la contratacion se establece el lugar y descripcion del servicio requerido y en el mismo
sentido se indica que, "“/os servicios contemplados dentro de este documento no condicionan al P.A. FONTUR
a utilizarlos en su totalidad, pues la necesidad de qué servicios utilizard sera estipulada por el supervisor del
contrato previo acta de inicio y cada vez que se requiera cambio de la necesidad contemplando el tiempo
previo establecido”.

En tal sentido, la ubicacion y descripcidn del lugar que se requiera durante la ejecucién del contrato sera
definido a partir de las condiciones que establezca la supervision del contrato conforme a la necesidad que se
presente.

En lo que corresponde a la estimacidon de servicios contemplados en el formato econémico, se tuvo en cuenta
la operacion actual del P.A. FONTUR, por cual no se considerd la inclusion de la sede administrativa por las
condiciones que actualmente demanda.

OBSERVACION No. 3.
"TEXTO AJENO AL PROCESO EN EL NUMERAL 5.1.4

El numeral 5.1.4 “Caracteristicas técnicas especificas” indica que “las actividades principales seran
desarrolladas desde los municipios principales de las provincias: Occidente y Valle de Tenza del
Departamento de Boyacd. Los productos se elaboraran de todos y cada uno de los municipios que
pertenecen a cada una de las provincias mencionadas”. Este texto no corresponde al objeto ni a los
lugares de ejecucion de este proceso.

En el mismo sentido, el indice remite a numerales inexistentes (“Experiencia adicional del proponente
en conocimiento del territorio (hasta 42 puntos)”, “"Experiencia adicional personal clave - hasta 35,5
puntos”, “"Comité técnico de seguimiento”) con la leyenda “iError! Marcador no definido”, y el numeral
3.2.14 se refiere al "comitente vendedor”, expresion propia de las negociaciones en bolsa de

productos.

Solicitamos eliminar el texto del numeral 5.1.4, actualizar el indice y corregir las expresiones que no
corresponden a una invitacion abierta, de modo que no existan dudas sobre los factores de puntaje y
las condiciones aplicables”.

RESPUESTA: Se acoge la observacion, lo anterior sera modificado mediante adenda, en el sentido de eliminar
lo correspondiente al proceso externo y se actualizara la tabla de contenido.

OBSERVACION No. 4.
“"PRIMA DEL SEGURO DE VIDA POR NUMERO DE VIGILANTES

La Circular Externa 20251300000115CS de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
establece, en su numeral 1, literal b), que para el calculo de la tarifa minima “debera sumarse el valor
individual de la prima del seguro de vida que corresponda al numero de hombres que prestaran el
servicio”. Con la jornada maxima de 42 horas semanales vigente desde el 15 de julio de 2026, un
servicio de 24 horas todos los dias requiere al menos cuatro (4) vigilantes.

El presupuesto oficial incluye una sola prima promedio por servicio ($4.050) y el Formato 7 tiene una
sola casilla de "“valor prima de seguro de vida” por servicio. Asi, el presupuesto subestima el costo
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directo y, como la prima es la Unica variable de la evaluacion econémica (Nota 3 del numeral 4.1), un
proponente podria obtener ventaja incluyendo la prima de un solo vigilante, en contravia de la circular.

Solicitamos precisar que en el Formato 7 el valor de la prima corresponde a la suma de las primas de
todos los vigilantes necesarios para cubrir cada servicio de 24 horas, indicar el numero minimo de
hombres por servicio y ajustar el presupuesto oficial con ese criterio.

RESPUESTA:

Agradecemos al interesado se remita a la respuesta dada a su observacion No. 3, dentro de la cual se establece
que "...es valido registrar un valor de prima que no coincida exactamente con el de la pdliza efectivamente
contratada, toda vez que dicho valor tiene efectos unicamente para la evaluacion de las ofertas, siempre que

el valor total de la oferta no supere el presupuesto oficial del proceso, conforme al numeral 4.1.”
OBSERVACION No. 5.
"PROYECCION DEL PRESUPUESTO PARA LAS VIGENCIAS 2027 A 2029

El presupuesto proyecta incrementos anuales del 5,59 %, 5,68 % y 5,65 % para 2027, 2028 y 2029.
Sin embargo, la tarifa regulada depende del salario minimo que se decrete cada afio (que en 2026
aumento cerca del 23 %) y del factor que fije la Superintendencia. Ademas, el 1 de julio de 2027 el
recargo dominical y festivo pasa al 100 % (Ley 2466 de 2025), lo que incrementara el factor de 10,21
SMMLYV utilizado.

Como el contrato se ejecuta a monto agotable y el documento exige ajustar las tarifas a la regulacion
de cada vigencia, un presupuesto proyectado por debajo del incremento real reduciria el nimero de
meses de servicio o dejaria inmuebles sin vigilancia antes del plazo de 36 meses. Adicionalmente, el
presupuesto supone inicio el 1 de noviembre de 2026, pero el cronograma prevé la suscripcion del
contrato el 11 de diciembre de 2026, y los CDP relacionados suman $1.820.000.000 frente a un
presupuesto de $4.792.243.066.

Solicitamos (i) ajustar la proyeccion del presupuesto a las fechas reales del cronograma y a un
incremento coherente con la regulacion vigente, incluido el cambio del recargo dominical de julio de
2027; y (ii) precisar en la minuta que los reajustes derivados de las tarifas minimas que fije la
Superintendencia para cada vigencia se reconoceran mediante la adicion presupuestal
correspondiente, sin reducir el plazo ni los servicios.

RESPUESTA:
No se acoge su observacion; el P.A FONTUR se permite precisar lo siguiente:

Los porcentajes de incremento estimados para las vigencias 2027, 2028 y 2029 obedecen a un escenario
técnico de proyeccién presupuestal construido conforme a la metodologia descrita en el numeral 10.3 del
Estudio del Sector. Como alli se sefiala, dichos valores no anticipan ni sustituyen las decisiones que adopten
el Gobierno Nacional sobre el salario minimo ni la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada sobre
las tarifas minimas de cada vigencia, y estan sujetos a actualizacion una vez se expidan los respectivos actos.
En el mismo sentido, la Nota 2 del Formato No. 7 - Oferta Econdmica establece que estos porcentajes son un
estimativo para establecer un valor de referencia, y la Nota 1 indica que la fecha estimada de inicio esta sujeta
a modificacion segun la fecha real de suscripcién del contrato.

Estos parametros son idénticos para todos los proponentes y no pueden ser modificados por ellos, conforme
a la Nota 3 del mismo formato, por lo que no afectan la comparabilidad de las ofertas ni el resultado de la
evaluacion.

Durante la ejecucién, conforme al numeral 2.2 del Documento Complementario, los valores unitarios ofertados
se ajustaran a las tarifas minimas que fije la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para cada
vigencia, y en todo momento deberan respetarse los valores regulados. Lo anterior incluye los efectos que
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sobre la tarifa tengan las disposiciones de la Ley 2466 de 2025, entre ellas el incremento gradual del recargo
dominical y festivo. En consecuencia, el contratista no estard obligado a prestar el servicio por valores
inferiores a la tarifa regulada vigente, con independencia de la proyeccion estimada en el formato econdmico.

En cuanto a la solicitud de precisar en la minuta que los reajustes se reconoceran mediante adicion
presupuestal, se precisa que el contrato se ejecutara a monto agotable y su plazo sera de treinta y seis (36)
meses o hasta agotar los recursos, lo primero que ocurra, conforme al numeral 2.2. La adicion de recursos
esta sujeta a la disponibilidad presupuestal y a las reglas del Manual de Contratacion del P.A. FONTUR, por lo
gue no es procedente establecerla como una obligacidn incondicional en la minuta; No obstante, se reitera
que, conforme a la nota del numeral 2.2.2, el P.A. FONTUR expedird los documentos de disponibilidad
presupuestal necesarios para cubrir la necesidad del contrato durante su vigencia, toda vez que el amparo
presupuestal actual cubre parte del servicio contratado, dejando claro que al P.A. FONTUR no le asiste el
principio de anualidad por la naturaleza juridica de sus recursos.

OBSERVACION No. 6.
"POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE 550 SMMLV

El numeral 3.2.12 exige que la pdliza de responsabilidad civil extracontractual por uso indebido de
armas de fuego ampare un valor minimo de quinientos cincuenta (550) SMMLV. El articulo 18 del
Decreto Ley 356 de 1994 fija el minimo legal de esta pdliza en cuatrocientos (400) SMMLV, valor con
el que las empresas la mantienen ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada Para un
contrato de seis (6) servicios, exigir un valor superior al legal como requisito habilitante obliga a
modificar una pdliza permanente antes de conocer el resultado del proceso, y el riesgo propio de la
ejecucion de este contrato se cubre con la garantia de responsabilidad civil extracontractual que el
contratista debe constituir a favor del P.A. FONTUR.

Ademads, el numeral dispone gue los proponentes, “ya sea en forma individual o en forma conjunta”,
deberan adjuntar la pdliza, pero no precisa como se acredita el valor minimo en los consorcios y
uniones temporales. La pdliza permanente es un requisito de cada empresa de vigilancia ante la
Superintendencia, que cada integrante ya cumple con el minimo legal; el valor adicional que exige
FONTUR busca respaldar el riesgo del contrato, finalidad que se cumple cuando el proponente plural
cuenta con la cobertura exigida, sea porque uno de sus integrantes tiene una pdliza por ese valor o
porque la suma de las pdlizas de sus integrantes lo alcanza.

Exigir que cada integrante tenga por separado una pdliza de 550 SMMLV no aumenta la proteccién de
la Entidad y desconoce que en la unién temporal los integrantes suman sus capacidades (articulo 7 de
la Ley 80 de 1993).

Solicitamos (i) fijar el valor minimo de la pdliza permanente en cuatrocientos (400) SMMLV, conforme
al articulo 18 del Decreto Ley 356 de 1994, o, en su defecto, en quinientos (500) SMMLV, permitiendo
que el adjudicatario acredite cualquier ampliacion dentro de los requisitos de legalizacion del contrato;
y (ii) precisar que, en los consorcios y uniones temporales, el valor minimo exigido se entiende
acreditado cuando al menos uno de los integrantes cuente con una pdliza por ese valor o cuando la
suma de los valores asegurados en las pdlizas de los integrantes lo alcance, siempre que cada
integrante tenga vigente la pdliza de que trata el articulo 18 del Decreto Ley 356 de 1994

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razéon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 1 SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIEN POR CIENTO LTDA.

Ahora, frente a la solicitud relacionada con propuestas conjuntas, se aclara que por la naturaleza y finalidad
de este tipo de propuestas es aunar esfuerzos en pro del cumplimiento contractual, la sumatoria de la péliza
de responsabilidad civil extracontractual de que trata el numeral “3.2.12. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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EXTRACONTRACTUAL POR USO INDEBIDO DE ARMAS DE FUEGQ”, debera sumar un amparo minimo entre los
integrantes de 550 SMMLV.

OBSERVACION No. 7.
“"FACTOR DE LIMPIEZA, PODA Y APLICACION DE HERBICIDA (10 PUNTOS)

El numeral 4.2 otorga diez (10) puntos a quien se comprometa a realizar limpieza, poda, aplicacion
de herbicida, remocidon de residuos y disposicion final en los inmuebles, al menos tres veces al afio.
Estas actividades no forman parte del servicio de vigilancia y seguridad privada: el articulo 8 del
Decreto Ley 356 de 1994 exige que las empresas de vigilancia tengan como objeto social exclusivo la
prestacion de ese servicio y de los servicios conexos autorizados, y la aplicacion de herbicidas y la
disposicion final de residuos requieren autorizaciones ambientales y personal distinto al de vigilancia.

Ademas, al ser un ofrecimiento sin costo sobre una tarifa regulada, obliga al contratista a financiar
con la tarifa minima, destinada a cubrir los costos laborales del servicio, actividades ajenas a él.

Solicitamos eliminar el factor de limpieza y poda o, si la Entidad requiere esas actividades, contratarlas
por separado con quien esté habilitado para prestarlas, y redistribuir los diez (10) puntos en factores
propios del servicio de vigilancia.”

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; en razon a que su solicitud guarda relacién con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No 4 - LUBECK SECURITY LTDA.

“"OBSERVACION No. 8. FACTOR DE TECNOLOGIA PREVENTIVA SIN REMUNERACION (27,5
PUNTOS)

El numeral 4.3 otorga 27,5 puntos a quien instale, configure y desinstale, “a su entero costo y riesgo”,
un sistema de alarma en cada inmueble y por lo menos cuatro (4) reflectores LED con panel solar de
200 W por inmueble. Para siete (7) inmuebles, esto supone al menos siete sistemas de alarma y
veintiocho reflectores solares, con su instalacion y mantenimiento, durante 36 meses.

Estos medios tecnoldgicos tienen un costo relevante que no esta incluido en el presupuesto ni en el
Formato 7, y que deberia financiarse con una tarifa regulada calculada para cubrir los costos laborales
del servicio humano. Por su peso (27,5 de 100 puntos), el factor obliga a todos los proponentes a
ofrecerlo y traslada a la tarifa minima un costo que no le corresponde.

Solicitamos incluir las alarmas y los reflectores como items de medios tecnolégicos con precio en el
Formato 7 y en el presupuesto oficial, o, en su defecto, reducir el factor a un numero de elementos

proporcional y precisar sus especificaciones minimas (tipo de panel, zonas, comunicador, monitoreo),
de manera que los ofrecimientos sean comparables.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante No. 2 CUIDAR LTDA.

OBSERVANTE No. 11 COLVISEG
OBSERVACION No. 1

“"BIENES ADMINISTRADOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
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e Teniendo en cuenta que para el Lote Parador Turistico San Jacinto (Bolivar) se indica que la
construccion esta en regulares condiciones, se requiere que la entidad detalle los elementos necesarios
para la prestacion del servicio (tales como caseta o bafo, la disponibilidad de servicios publicos basicos
luz y agua), las caracteristicas y condiciones de accesibilidad al lote, asi como cualquier requerimiento
especial en materia de Elementos de Proteccion Personal (EPP). Se pide la misma informacion y
especificidad para los lotes Muelle Caracoli y Cotton Tree Spa Providencia.”

RESPUESTA:

El P.A FONTUR se permite aclarar que, los inmuebles objeto de la observacion cuentan con las siguientes
condiciones generales:

e Lote Parador Turistico San Jacinto (Bolivar): Corresponde a un lote rural ubicado a la salida del
municipio, con acceso directo desde la via principal, lo que facilita las actividades de vigilancia y
control. El inmueble no cuenta con servicios publicos de energia eléctrica ni agua potable, ni dispone
de bateria de bafios o caseta para el personal de vigilancia.

e Lote Muelle Caracoli: Corresponde a un predio de facil acceso, ubicado en una zona con conectividad
vehicular adecuada para las labores de supervisidon y vigilancia. Las condiciones particulares del
inmueble podran ser verificadas durante el proceso de empalme vy al inicio de la ejecucién contractual.

e Cotton Tree Spa Providencia: Corresponde a una infraestructura que cuenta con servicios de energia
eléctrica, agua potable y bateria de bafios completa. Su ubicacidén permite un facil acceso, dado que
se encuentra contigua a una via principal.

Se precisa que los inmuebles objeto de la presente observacidn corresponden principalmente a bienes ubicados
en zonas rurales de facil acceso y que, de manera ininterrumpida desde el afio 2016, han contado con la
prestacion permanente del servicio de vigilancia y seguridad privada.

Adicionalmente, durante la etapa de empalme entre el contratista saliente y el contratista entrante se
suministrara la informacion administrativa y operativa relevante para la adecuada prestacion del servicio. En
dicho proceso se daran a conocer las particularidades de cada inmueble, las condiciones de operacién
actualmente implementadas y los requerimientos especificos asociados al personal asignado, incluyendo,
cuando corresponda, incluyendo las especificaciones de los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) necesarios
de conformidad con la normatividad aplicable y el analisis de riesgos que adelante el contratista en ejercicio
de su experticia.

OBSERVACION No. 2
“"WVALIDEZ DE LA PROPUESTA (Numeral 2.4.5)

e Se plantea ajustar la exigencia de validez de la propuesta por el término de cuatro (4) meses, dado
gue el cierre del proceso esta previsto para el 9 de noviembre y, por disposicion legal, las tarifas y
costos laborales del sector de vigilancia privada se modifican a partir del primero (1°) de enero de
cada aho conforme al incremento del salario minimo. Mantener dicha vigencia genera un desequilibrio
financiero insostenible para el proponente ante la variacion imprevista de costos operativos de inicio
de afo.”

RESPUESTA:

No se acoge la observacion, el P.A. FONTUR se permite aclarar que, el valor de las propuestas no
corresponde a precios fijos determinados libremente por los proponentes, sino a la tarifa minima regulada por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, siendo la prima del seguro de vida colectivo el Unico
valor sujeto a variacién, conforme a las Notas 1 y 3 del numeral 4.1.
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De acuerdo con el numeral 2.2 del Documento Complementario, considerando que el plazo de ejecucidn cobija
varias anualidades, los valores unitarios ofertados deberan ajustarse conforme a las tarifas minimas que fije
la Superintendencia para cada vigencia.

En consecuencia, el incremento del salario minimo y de las tarifas reguladas que se produzca a partir del 1 de
enero de cada afo serad reconocido durante la ejecucidn del contrato, con independencia de la fecha de
presentacion de la propuesta y de su término de validez.

Aunado a lo anterior, el presupuesto del contrato se ejecutard a monto agotable, conforme al numeral 2.2 del
Documento Complementario, y su valor se determinara con base en los servicios efectivamente prestados por
el contratista durante la ejecucidn. Asi, el contratista recibird en cada vigencia el valor que corresponda a la
tarifa regulada aplicable a los servicios prestados, y los incrementos tarifarios se atenderan con cargo al
presupuesto del contrato, sin que el contratista deba asumirlos. Por tanto, la variacion de los costos operativos
de inicio de afio no recae sobre el proponente.

OBSERVACION No. 3

"“"CAUSALES DE RECHAZO (Numeral 2.4.14, Literales a y c)

¢ Se pide a la entidad confirmar que no constituye causal de rechazo la exigencia del Registro Nacional
de Turismo (RNT) para el presente proceso, toda vez que el objeto contractual corresponde
estrictamente a la “prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada bajo la modalidad fija y
moavil”, actividad regulada exclusivamente por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
mediante el Decreto Ley 356 de 1994, y no a actividades turisticas sometidas al RNT.”

RESPUESTA:

El P.A. FONTUR se permite aclarar que, de acuerdo con los procedimientos internos se establece esta
condicidn; no obstante, dentro de las mismas causales sefialadas por el interesado se establece de manera
clara que, dicha causal opera "“..cuando esté obligado por ley a tenerlo para participar en el respectivo
proceso”.

Dicho esto, si el proponente no estd obligado a contar con este registro no sera objeto de esta causal de
rechazo.

OBSERVACION No. 4
“"CRITERIOS DE EVALUACION Factor de Protecciéon y Limpieza

e Se requiere excluir el criterio de evaluacion relativo a la ejecucion de labores de limpieza, poda,
aplicacién de herbicida y remocién de residuos en los bienes administrados. De conformidad con el
articulo 2 de la Ley 150 de 1994 y el Decreto Ley 356 de 1994, las empresas de vigilancia y seguridad
privada tienen un objeto social exclusivo y restringido a la proteccion de bienes y personas. Imponer
labores de mantenimiento locativo o jardineria desnaturaliza la habilitacion legal otorgada por la
Superintendencia de Vigilancia y expone a la empresa a sanciones administrativas por extralimitacion
de su objeto social. Corresponde reemplazar este criterio por un factor ponderable estrictamente
ajustado a la seguridad privada.”

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; en razén a que su solicitud guarda relacién con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No 4 - LUBECK SECURITY LTDA.

OBSERVACION No. 5
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"PUNTAJE ADICIONAL POR PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Numeral 4.5)

e Solicitamos a la entidad confirme expresamente que, para obtener los dos (2) puntos previstos en
el numeral 4.5, se permite acreditar la condicion establecida en el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.4.2.6
del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026, consistente en tener vinculada
laboralmente al menos una persona con discapacidad en un empleo del nivel directivo de la empresa
durante, como minimo, el tltimo afio anterior al cierre del proceso.”

RESPUESTA:

El P.A. FONTUR se permite aclarar y confirmar que, conforme a lo previsto en el numeral 4.5 del
Documento Complementario, los dos (2) puntos podran obtenerse mediante cualquiera de las siguientes vias:

i) Acreditando cualquiera de las definiciones de emprendimiento y empresa de personas con
discapacidad de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
Decreto 287 de 2026, anexando los soportes descritos en dicha norma; o

i) Acreditando el nimero minimo de personas con discapacidad vinculadas a la planta de personal,
de acuerdo con la tabla establecida en el mismo numeral.

En consecuencia, es procedente acreditar la condicion prevista en el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.4.2.6,
consistente en tener vinculada laboralmente al menos una (1) persona con discapacidad en un empleo del
nivel directivo de la empresa durante, como minimo, el Ultimo afio anterior al cierre del proceso.

OBSERVACION No. 6
“"PLAZO PARA ANALISIS DE RIESGOS (Numeral 5.1.6.2)

e Se plantea ampliar de siete (7) a un minimo de treinta (30) dias habiles el plazo para presentar el
andlisis de riesgos de todos los predios a custodiar. Dada la complejidad técnica, la dispersion
geogréfica nacional de los bienes y la necesidad de inspeccionar cerramientos, iluminacion, vias de
acceso y vulnerabilidades, un término de siete dias resulta materialmente imposible de cumplir con
rigor técnico, vulnerando el principio de planeacién consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993.”

RESPUESTA:

No se acoge la observacion, el P.A FONTUR considera que el plazo establecido de siete (7) dias habiles para
la entrega del andlisis de riesgos y estudios de seguridad resulta razonable, suficiente y acorde con las
necesidades de la contratacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, durante la etapa de empalme prevista en la ejecucién contractual, el
contratista entrante tendra la posibilidad de conocer y verificar las condiciones generales de seguridad de los
bienes objeto de custodia, incluyendo aspectos relacionados con cerramientos, iluminacién, accesos,
vulnerabilidades y demas condiciones relevantes para la prestacion del servicio. Esta actividad permite obtener
informacién preliminar que facilita la elaboracién del analisis de riesgos dentro del término establecido.

Adicionalmente, debe considerarse que el andlisis requerido constituye una obligacién inherente a la actividad
especializada de vigilancia y seguridad privada, razén por la cual se espera que los proponentes cuenten con
la capacidad técnica, operativa y logistica necesaria para desarrollar dicha actividad en los tiempos previstos.
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OBSERVACION No. 7
"COBERTURA DE RELEVOS DE ALMUERZO

e Se requiere que la entidad indique formalmente la metodologia u operatividad prevista para cubrir
los relevos de almuerzo y descansos legales del personal, especialmente en zonas de dificil acceso y
alta complejidad logistica como la Isla de Providencia y los lotes remotos, garantizando que dichos
costos de relevo se encuentren debidamente presupuestados en los AIU o costos del servicio”.

RESPUESTA:

El P.A FONTUR se permite aclarar que, la organizacién operativa del servicio, incluida la cobertura de los
relevos de almuerzo, descansos y demas tiempos legales del personal, corresponde al contratista en ejercicio
de su autonomia técnica, administrativa y empresarial como empresa de vigilancia y seguridad privada. Por
ello, el Documento Complementario no establece una metodologia Unica, sino las condiciones de resultado
que deben garantizarse en la prestacidon del servicio.

En ese sentido, conforme a las obligaciones especificas del numeral 5.1.6.2, el contratista debera prestar el
servicio de vigilancia veinticuatro (24) horas al dia, los siete (7) dias de la semana, contar con el relevo
necesario y establecido por las normas vigentes, de tal manera que en ningln momento un puesto quede
desprovisto de servicio y suplir de manera inmediata la ausencia o abandono del personal de vigilancia. La
forma en que el contratista organice los turnos, relevos y descansos debera reflejarse en la programacion
mensual que presente a la supervision del contrato, la cual verificara su cumplimiento.

Estas obligaciones aplican a todos los inmuebles objeto del servicio, incluidos los ubicados en zonas de dificil
acceso como la Isla de Providencia y los lotes remotos. Corresponde a cada proponente analizar las condiciones
particulares de cada sitio, incluidas las logisticas, para organizar la prestacidn del servicio.

En cuanto a los costos, se precisa que el servicio contratado corresponde a un servicio de vigilancia de
veinticuatro (24) horas, cuyo valor se rige por la tarifa minima regulada por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada mediante la Circular Externa No. 20251300000115CS. En consecuencia, los costos
asociados a los relevos y descansos del personal se encuentran comprendidos dentro de la tarifa regulada del
servicio y no seran objeto de reconocimiento adicional.

OBSERVACION No. 8
“"REQUERIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACION

e Se pide a la entidad aclarar si para la ejecucion de los servicios en los diferentes puestos se requiere
la instalacién y operacién de una antena repetidora propia, o si la red de comunicaciones por
radiofrecuencia o telefonia movil prevista en los pliegos es suficiente para cubrir la totalidad de los
predios, especificando en qué puestos aplicaria dicho requerimiento técnico”.

RESPUESTA:

El P.A. FONTUR se permite aclarar que, conforme al numeral 3.2.8, el proponente puede acreditar sus
medios de comunicacion de dos formas alternativas: mediante el permiso del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para el uso del espectro radioeléctrico o, en caso de no contar con dicho
permiso, mediante los contratos vigentes con una compaiiia prestadora de servicios de telecomunicaciones
debidamente autorizada, como radio trunking, telefonia mévil celular, PCS o planes pospago de voz y datos.

En todo caso, el contratista deberé garantizar la comunicacién efectiva y permanente del personal en todos
los puestos, incluidos los ubicados en zonas de dificil acceso, de manera que se cumplan las obligaciones de
prestacion continua del servicio previstas en el numeral 5.1.6.2. Corresponde a cada proponente verificar la
cobertura del medio que elija en cada sitio.
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OBSERVACION No. 9
“"ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ROL DE SUPERVISION (Numerales 5.1.5y 5.1.7)

® Se plantea a FONTUR aclarar si el "supervisor" mencionado en los servicios no regulados y en el
personal minimo requerido corresponde exclusivamente al supervisor mévil debidamente acreditado
ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la inspeccion operativa de los puestos,
o0 si se trata de un rol administrativo de supervision de contrato no exclusivo. Lo anterior, para efectos
de estructurar correctamente los costos de personal operativo y maévil.”

RESPUESTA:

El P.A. FONTUR se permite aclarar que, el supervisor no es exclusivo para el servicio contratado; sin
embargo, este deberd cumplir las especificaciones descritas en el literal a) del numeral 5.1.7 del documento
complementario de la invitacion abierta.

OBSERVACION No. 10
"CLAUSULA DECIMA NOVENA (INDEMNIDAD)

e Se requiere a FONTUR modificar la Clausula Décima Novena para precisar que la obligacion de
indemnidad respecto a bienes e instalaciones operara Unicamente sobre los elementos bajo su cuidado
que hayan sido entregados previamente mediante inventario formal y detallado, en los puestos
asignados al servicio de vigilancia y sobre los cuales se ejercieren los controles operativos
correspondientes. Asimismo, para hacer exigible cualquier reclamacion, debera adelantarse
previamente una investigacion que demuestre de forma clara y fehaciente la culpa comprobada o el
dolo del personal y el nexo causal directo con el dafio. Los servicios de vigilancia privada regulados
por el Decreto Ley 356 de 1994 constituyen una obligacion de medio y no de resultado, por lo que la
responsabilidad contractual no puede ser objetiva ni automatica, exigiendo demostracion de culpa,
nexo causal y trazabilidad de inventarios.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En primer lugar, es pertinente recordar que el régimen juridico contractual
del P.A. FONTUR es de derecho privado, fundado en el principio de la autonomia de la voluntad contemplado
en el articulo 1602 del Coédigo Civil, tal como lo establece el numeral 1.4 del Manual de Contratacién, y que el
contrato que resulte del presente proceso se rige por las normas civiles y comerciales colombianas, conforme
a la Clausula Trigésima Quinta del ANEXO 4 - MINUTA DEL CONTRATO. En consecuencia, la responsabilidad
del contratista se determina con sujecion a lo pactado y a las reglas generales del derecho privado.

Ahora bien, la Clausula Décima Novena no consagra una responsabilidad objetiva ni automatica a cargo del
contratista. Su texto circunscribe la obligacion de mantener indemne al P.A. FONTUR a las acciones,
reclamaciones o demandas derivadas de dafios o perjuicios "que surjan como consecuencia directa o indirecta
de hechos originados en la culpa o dolo del CONTRATISTA, sus empleados, agentes o subcontratistas, en la
ejecucidon de este Contrato". Es decir, la cladusula ya exige (i) la existencia de culpa o dolo imputable al
contratista o a su personal, (ii) la relacién entre ese hecho y el dafio, y (iii) que el hecho se produzca en la
ejecucidn del contrato. En el mismo sentido, la obligacién prevista en el numeral 5.1.6.2.8 del Documento
Complementario, relativa a la reposicién de bienes hurtados, perdidos o dafiados, solo se activa cuando "se
establezca que hubo omision, negligencia, impericia y/o falta de cuidado, vigilancia y custodia por parte del
CONTRATISTA".

En cuanto al inventario de los bienes, el numeral 5.1.6.2.1 del Documento Complementario ya impone al
contratista la obligacion de "suscribir un acta de recibo inicial de los predios, y en la medida en que se realicen
las entregas, durante la ejecucion del contrato”. Dicha acta es el instrumento que deja constancia de los bienes
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que se entregan en custodia y del estado en que se reciben, y, junto con la referencia del nhumeral 5.1.6.2.8
a los "bienes a él encomendados", delimita el ambito sobre el cual se ejerce la vigilancia. Por lo anterior, no
se requiere modificar la clausula para estos efectos. Adicionalmente, no resulta procedente limitar la
indemnidad "Unicamente" a los elementos relacionados en un inventario, toda vez que la Clausula Décima
Novena comprende también los dafos causados a la vida, a la integridad personal y a |la propiedad de terceros,
que por su naturaleza no son inventariables, y que el servicio contratado recae sobre la totalidad de los
inmuebles (cerramientos, instalaciones y areas) y no solo sobre bienes muebles listados.

Frente a la solicitud de exigir "culpa comprobada" y una investigacion previa como condicién de exigibilidad,
se precisa que el caracter de obligacion de medio que el observante atribuye al servicio de vigilancia no altera
la conclusién anterior. Dicho caracter implica que el contratista no garantiza que ningun hecho danoso ocurra,
sino que se obliga a desplegar la diligencia, los medios y los protocolos exigidos por la hormativa del sector y
por el contrato; precisamente por ello, ni la Clausula Décima Novena ni el numeral 5.1.6.2.8 operan por el
solo acaecimiento del dafo, sino cuando se establece la falta de diligencia o cuidado del contratista. Lo que
no resulta procedente es pactar un estandar probatorio distinto del previsto en la ley, que dispone que "la
prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo", de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 1604 del Cddigo Civil, ni condicionar la exigibilidad de la obligacién a una "investigacion previa" que
no esta prevista en el Manual de Contratacidon ni en los documentos del proceso. Lo anterior, se hace efectivo
en el marco del proceso judicial correspondiente.

En consecuencia, se mantiene la Clausula Décima Novena del ANEXO 4 - MINUTA DEL CONTRATO en los
términos publicados.

OBSERVACION No. 11
“"CLAUSULAS VIGESIMA Y VIGESIMA PRIMERA (ACUERDOS DE SERVICIO Y PENALIDADES)

e Se plantea a la entidad modificar el régimen sancionatorio para establecer un tope mdaximo
acumulado de multas (maximo 10% del valor del contrato) y suprimir la facultad de compensar
descuentos afectando contratos diferentes, garantizando la proporcionalidad y el equilibrio financiero.
Asimismo, es necesario asegurar el debido proceso y la contradiccién frente al informe del supervisor,
otorgando plazos reales para subsanar cualquier presunto incumplimiento antes de causar sanciones
econémicas. Las multas en la contratacion estatal no deben tener un cardcter confiscatorio. Permitir
compensaciones sobre otros contratos independientes vulnera la autonomia contractual y afecta la
continuidad operativa del servicio afectando la caja para pago de némina y prestaciones, por lo que
dichas medidas deben limitarse estrictamente al contrato fuente.”

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En primer lugar, se aclara que las Clausulas Vigésima y Vigésima Primera del
ANEXO 4 - MINUTA DEL CONTRATO no corresponden a las multas de la contratacidén estatal reguladas por el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, régimen que no resulta aplicable al P.A. FONTUR. Se trata de estipulaciones
de naturaleza convencional, pactadas en ejercicio de la autonomia de la voluntad, cuyo fundamento se
encuentra en el numeral 6.1 y en el numeral 6.1.1.1 "Acuerdos de servicios" del Manual de Contratacion,
segun los cuales el P.A. FONTUR podra pactar cldusulas conminatorias, sancionatorias e indemnizatorias y
descuentos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones.

Frente al tope acumulado del 10%, el numeral 6.1.1.1 del Manual de Contratacion fija los limites de esta figura
al disponer que el cobro "no podréa ser inferior al cero punto uno por ciento (0.1%) ni superior al cinco por
ciento (5%) el cual podra incrementarse hasta un 10% de acuerdo con el valor del contrato en atencién al
grado de afectacién de la ejecucidn del negocio juridico". La Clausula Vigésima Primera se ajusta a ese marco,
al establecer un porcentaje de entre el 0.1% y el 5% del valor del contrato, previamente determinado para
cada acuerdo de servicio. Cada penalidad corresponde a un incumplimiento distinto y no subsanado; por ello,
un tope acumulado haria que, alcanzado el limite, los incumplimientos posteriores carecieran de consecuencia,
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lo que desnaturalizaria la funciéon conminatoria de la cldusula en un contrato de prestacién continua con plazo
de treinta y seis (36) meses.

En cuanto al debido proceso y a la oportunidad de subsanar, la minuta y el Manual ya contemplan las garantias
gue el observante solicita. Conforme a la Clausula Vigésima, ante un incumplimiento imputable al contratista
el supervisor debe remitir un requerimiento escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
conocimiento de los hechos, en el que (i) informa la situacion, (ii) indica las acciones de mejora o correctivas
y (iii) establece el término dentro del cual el contratista debe realizarlas para solucionar el presunto
incumplimiento. Segun la Clausula Vigésima Primera, la penalidad solo procede ante el "incumplimiento
parcial, o cumplimiento defectuoso, por parte de EL CONTRATISTA, de lo dispuesto en el REQUERIMIENTQO",
y requiere un informe del supervisor "suficientemente descriptivo frente a los hechos y circunstancias que
originaron el incumplimiento"”, que debe ser comunicado al contratista. A ello se suma que el numeral 6.1.1.1
del Manual, al cual remite la Cladusula Décima Octava de la minuta, exige que el incumplimiento sea
injustificado e imputable al contratista, que las actuaciones se adelanten "garantizando el derecho de defensa
y debido proceso del contratista" y que, cuando la causa no sea imputable al contratista, el supervisor evalle
la modificacion de los acuerdos de servicio. El término para las acciones correctivas lo fija el supervisor en
cada requerimiento atendiendo a la naturaleza de la accion exigida, por lo que no resulta adecuado establecer
un plazo Unico en abstracto.

Respecto de la compensacion prevista en el Paragrafo Cuarto de la Clausula Vigésima Primera, se precisa que
esta no constituye una sancion adicional, sino el reconocimiento de un modo de extinguir las obligaciones
previsto en la ley, que opera cuando dos personas son reciprocamente deudoras de obligaciones de dinero,
liguidas y actualmente exigibles, segln lo sefiala el articulo 1715 del Cddigo Civil. Su aplicacidén exige que la
suma a cargo del contratista se haya hecho exigible tras el procedimiento antes descrito, y que el crédito a
favor del contratista exista frente al mismo P.A. FONTUR.

En consecuencia, se mantienen las Cldusulas Vigésima y Vigésima Primera del ANEXO 4 - MINUTA DEL
CONTRATO en los términos publicados.

OBSERVACION No. 12
“"CLAUSULA DECIMA SEXTA, NUMERAL 8 (TERMINACION UNILATERAL)

e Se plantea a la entidad modificar el plazo de preaviso para la terminacion unilateral del contrato,
amplidndolo de quince 15 dias a un minimo de treinta 30 a cuarenta y cinco 45 dias calendario, ademas
de incluir el reconocimiento de los costos de desmovilizacion. El sector de seguridad privada requiere
una planeacion logistica, operativa y laboral compleja, que incluye la estabilidad del personal
amparado por la legislacion laboral colombiana. Un preaviso de 15 dias resulta insuficiente para un
cierre ordenado y genera un desequilibrio financiero desproporcionado.”

RESPUESTA:

Se acoge parcialmente su observacion. En el sentido de ampliar de quince (15) a treinta (30) dias
calendario el término de preaviso con el que el P.A. FONTUR informara al contratista la terminacién unilateral
del contrato. No se acoge la solicitud de reconocer costos de desmovilizacién.

El P.A. FONTUR considera razonable ampliar el preaviso a treinta (30) dias calendario, en atencién a las
condiciones logisticas, operativas y laborales propias de la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada y a la dispersion geografica de los inmuebles objeto del contrato. Este término permite al contratista
adelantar un cierre ordenado de la operacién en cada lugar de prestacién del servicio.

Respecto del reconocimiento de costos de desmovilizacién, el P.A. FONTUR paga mensualmente los servicios
efectivamente prestados conforme a los valores unitarios ofertados, y, en caso de ejecucion parcial, el contrato
se liquida en proporcién a lo efectivamente ejecutado. Reconocer un concepto adicional de desmovilizacion
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introduciria un componente econémico que no fue previsto en el presupuesto del proceso ni en la estructura
de la oferta econdmica, y alteraria las condiciones con base en las cuales se estructurd la invitacion. En
consecuencia, el P.A. FONTUR no asumira costos de desmovilizacidn, circunstancia que debera ser tenida en
cuenta por los interesados en la estructuracion de su propuesta.

En consecuencia, mediante adenda, de conformidad con el numeral 2.3.7 del Documento Complementario, se
modificara el numeral 8 de la Clausula Décima Sexta del ANEXO 4 — MINUTA DEL CONTRATO.

OBSERVANTE No 12. GRANADINA
OBSERVACION No. 1.

“"SOLICITUD DE RE,VISIéN DEL NUMERAL 4.2. FACTOR DE PROTECCION Y LIMPIEZA DEL
SITIO DE EJECUCION - HASTA 10 PUNTOS

En relacion con el numeral 4.2 del documento complementario de la Invitacion Abierta FNTIA-029-
2026, denominado "“Factor de proteccion y limpieza del sitio de ejecucidon”, mediante el cual se asignan
hasta diez (10) puntos a los proponentes que se comprometan a realizar actividades de limpieza, poda,
aplicacion de herbicidas, remocion de residuos y disposicion final en los bienes administrados, en
custodia y por adhesion del P.A. FONTUR, solicitamos respetuosamente revisar la pertinencia de este
criterio de evaluacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto de la contratacion consiste en prestar servicios de
vigilancia y seguridad privada bajo las modalidades fija y mdvil, y no en desarrollar actividades de
aseo, mantenimiento de zonas verdes, jardineria, control de vegetacion o gestion de residuos.

Si bien se comprende que FONTUR requiere conservar sus bienes inmuebles en condiciones adecuadas
de presentacion, accesibilidad y seguridad, estas necesidades corresponden a actividades distintas de
la prestacion especializada del servicio de vigilancia y seguridad privada. Por consiguiente,
consideramos que otorgar un puntaje significativo por la ejecucion de actividades ajenas al nucleo del
objeto contractual puede desviar la evaluacion de los aspectos que realmente permiten determinar la
idoneidad del proponente para prestar el servicio requerido.

Adicionalmente, el propio documento complementario reconoce, en la descripcién de la necesidad, que
los servicios adicionales que se incorporen a la contratacion de vigilancia y seguridad privada no
pueden propiciar el desconocimiento de los elementos que integran las tarifas minimas reguladas, en
garantia de los derechos de los trabajadores del sector.

En ese sentido, incluir actividades de limpieza, poda, aplicacion de herbicidas y disposicion final de
residuos como factor de puntuacién genera interrogantes respecto de su financiacion, su estructura
de costos, la disponibilidad de personal especializado y los mecanismos de verificacion de su
cumplimiento. Estas actividades implican recursos humanos, insumos, equipos, transporte vy,
eventualmente, la intervencién de personal con competencias distintas de las requeridas para la
vigilancia.

Por otra parte, este criterio podria favorecer a los proponentes que ofrezcan asumir actividades
adicionales, sin que ello represente necesariamente una mayor capacidad técnica para garantizar la
seguridad de las instalaciones, las personas y los bienes objeto de proteccion. En consecuencia, se
corre el riesgo de privilegiar ofrecimientos complementarios sobre factores directamente relacionados
con la calidad, la experiencia y la capacidad operativa del servicio de vigilancia.

Solicitud

Con fundamento en lo expuesto, solicitamos a FONTUR:
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1. Eliminar el factor de puntuacion establecido en el numeral 4.2, por no guardar relacion directa con
la naturaleza especializada del objeto contractual.

2. En caso de que la entidad considere indispensable ejecutar las actividades de limpieza, poda,
aplicacion de herbicidas, remocién de residuos y disposicion final, evaluar su contratacion mediante
un componente independiente, con especificaciones técnicas, presupuesto y condiciones de ejecucion
claramente definidos.

En subsidio, si la entidad decide mantener este factor, explicar de manera detallada su relacion directa

con el objeto contractual, la justificacién técnica y econdémica de su inclusién, la forma en que se
garantizara el cumplimiento de las tarifas minimas aplicables al sector y los mecanismos previstos
para verificar la idoneidad del personal que ejecutaria tales actividades, asi como dar a conocer el
tamafio del predio y sus especificaciones, zonas verdes etc, informacidn indispensable para estructurar
la oferta.

La presente solicitud busca que los criterios de evaluaciéon se concentren en la seleccion de un
contratista con capacidad real para prestar eficientemente el servicio de vigilancia y seguridad privada,
garantizando la coherencia entre el objeto contractual, las obligaciones exigidas y los factores de
asignacion de puntaje”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; en razén a que su solicitud guarda relacién con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No. 4 - LUBECK SECURITY LTDA.

OBSERVANTE No. 13 PROSEGUR SECURITY
OBSERVACION No. 1

“1. Al numeral INDICADORES FINANCIEROS Y DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, respecto al
indicador de liquidez establecido por la entidad, solicitamos respetuosamente en pro de mantener la
igualdad de oportunidad, particularmente a grandes empresas del mercado, se ajuste el indicador a
uno que permita la participacion y libre concurrencia del proceso de contratacion y que también
garantice a la entidad sostén financiero efectivo para la ejecucién del contrato, sugerimos se ajuste el
indicador de la siguiente forma:

e Liquidez > o igual a 1,5

Siendo el anterior indicador, totalmente viable y aplicable para nuestro mercado, siendo garantia para
la entidad de la solidez financiera de la empresa o unién temporal que presente oferta y dando mayor
oportunidad a las grandes empresas que se ven directamente afectadas dada la proporcionalidad de
este indicador respecto al tamafo y cantidad de clientes y personal vinculado a la compafiia.”

RESPUESTA:

No se acoge su observacion, dentro del Estudio de Sector se pudo constar que un gran porcentaje de
empresas del sector ostentan indicadores superiores a los previstos en el presente proceso de selecciéon. Esta
situaciéon fue constatada a demas en un histoérico de procesos de contratacién con objetos similares, los cuales
arrojaron como resultado los indicadores dispuestos para el presente proceso. En tal sentido y de acuerdo con
las metodologias planteadas, no se considera pertinente modificar el valor establecido para el indicador de
liquidez del proponente.
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OBSERVACION No. 2

"2. Al numeral FACTOR DE PROTECCION Y LIMPIEZA DEL SITIO DE EJECUCION —-(HASTA 10 PUNTOS)
de manera atenta solicitamos a la entidad se elimine este numeral de los factores de puntaje y se
redistribuyan los puntos o se incluya un factor como una media de capacitaciones, en donde se asigne
el puntaje total al proponente mas cercano por arriba o por debajo de la media aritmética o geométrica
del ofrecimiento de capacitaciones, cuyos temas pueden ser establecidos a criterio y beneficio de la
entidad, establecidas en un rango que como sugerencia puede estar entre 0 y 30 horas de capacitacion,
con maximo dos decimales, de este modo se beneficia la entidad con capacitacion para el personal de
seguridad o incluso para el personal de la entidad y garantizando igualdad de oportunidad de
participacion y beneficios para la entidad, esto en concordancia con la solicitud de eliminar el factor
que actualmente tiene establecida la entidad, considerando que las empresas de seguridad somos de
objeto unico y en ese sentido nuestro personal no puede desempefar funciones ajenas a labores
asociadas al servicio de seguridad privada, ni usar herramientas diferentes a las correspondientes al
servicio de seguridad, nuestro personal no puede ejecutar labores de limpieza, poda, uso de herbicidas
y demas indicados en el numeral como actualmente lo tiene establecido, labores que no aplican al
servicio de seguridad, ni la cobertura de ARL de nuestro personal aplica para este tipo de funciones”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; en razdn a que su solicitud guarda relacién con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No 4 - LUBECK SECURITY LTDA.

OBSERVANTE No. 14 GRUPO COBA - VIGICOLBA
OBSERVACION No. 1
"EXPERIENCIA HABILITANTE - SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

El numeral 3.2.1 establece que el proponente podra acreditar experiencia mediante maximo tres (3)
acuerdos contractuales terminados y/o liquidados, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del
presupuesto oficial, y exige que el objeto, alcance o actividades contemplen especificamente la
prestacion del servicio de vigilancia y/o seguridad privada con arma.

La experiencia adquirida mediante contratos de vigilancia y seguridad privada, independientemente
de que hayan sido prestados con arma, sin arma o mediante modalidades combinadas, permite
acreditar de manera suficiente la capacidad técnica y operativa del proponente para ejecutar el objeto
contractual.

Respetuosamente solicitamos modificar el requisito, permitiendo acreditar experiencia mediante
contratos cuyo objeto, alcance o actividades correspondan a la prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada, sin exigir que necesariamente hayan sido ejecutados bajo la modalidad con arma”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; el P.A FONTUR se permite aclarar que el requisito de experiencia del numeral
3.2.1 guarda relacién directa con el objeto a contratar. Conforme a la tabla de cantidades del numeral 5.1.6,
la totalidad de los servicios requeridos corresponde a vigilancia y seguridad privada de veinticuatro (24) horas
con medio humano con arma.

La prestacién del servicio con arma implica condiciones operativas y de riesgo distintas a las del servicio sin
arma: la tenencia, el porte y el control del armamento conforme al Decreto 2535 de 1993, los permisos y
salvoconductos exigidos en el numeral 5.1.5, la capacitacion especifica del personal y el certificado de aptitud
psicofisica para el porte de armas de fuego exigido en el numeral 5.1.7. Por ello, la experiencia en esta
modalidad es la que permite verificar que el proponente cuenta con la capacidad para ejecutar el contrato en
las condiciones requeridas por el P.A. FONTUR.
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Se aclara que el requisito no excluye los contratos ejecutados bajo modalidades combinadas, siempre que su
objeto, alcance o actividades contemplen la prestacién del servicio de vigilancia y/o seguridad privada con
arma. En tal caso, conforme al literal C) del numeral 3.2.1, cuando la experiencia se acredite a través del
alcance o las actividades del contrato, solo se tendra en cuenta el valor directamente relacionado con la
experiencia exigida.

OBSERVACION No. 2
"POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR USO INDEBIDO DE ARMAS

El numeral 3.2.12 exige que la pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual or uso indebido de
armas de fuego ampare un valor minimo de quinientos cincuenta (550) SMMLYV.

La exigencia establecida supera el monto minimo previsto para este tipo de pdliza dentro del régimen
aplicable a las empresas de vigilancia y seguridad privada, correspondiente a una cobertura no inferior
a cuatrocientos (400) SMMLV.

Solicitamos ajustar el requisito a un valor minimo de 400 SMMLV, permitiendo la participacion de
empresas que cuentan con la cobertura exigida dentro del marco regulatorio aplicable.

Subsidiariamente, solicitamos permitir que el proponente presente su pdliza vigente y, en caso de
resultar adjudicatario, se comprometa a realizar la ampliacion que FONTUR estime necesaria antes de
la suscripcién del acta de inicio”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 1 SEGURIDAD Y VIGILANCIA CIEN POR CIENTO LTDA.

OBSERVACION No. 3
"TIEMPO DE RESPUESTA PARA AUMENTO, DISMINUCION O CAMBIO DE PUESTOS

El documento establece que durante la ejecucion podran variar los servicios, ubicacion, cantidad de
inmuebles, puestos y turnos, debiendo el contratista atender dichas variaciones en un término no
superior a doce (12) horas.

Teniendo en cuenta que el objeto contractual contempla la prestacion de servicios en cualquier lugar
del territorio nacional, un término unico de doce (12) horas puede resultar materialmente insuficiente
cuando la solicitud corresponda a municipios apartados, zonas de dificil acceso o lugares donde se
requiera efectuar desplazamientos intermunicipales o aéreos.

Solicitamos establecer tiempos de respuesta diferenciales de acuerdo con la ubicacion y condiciones
de acceso al lugar donde se requiera el servicio, contemplando términos razonables de hasta 24 o 48
horas para municipios diferentes a las ciudades principales o zonas de dificil acceso”.

RESPUESTA:

No se acoge la observacion, Para el P.A. FONTUR es indispensable garantizar la continuidad del servicio de
vigilancia sobre los bienes a su cargo. Una variacidn en la cantidad de inmuebles, puestos o turnos responde,
por lo general, a la necesidad de proteger bienes que no pueden permanecer sin vigilancia. Ampliar el término
de atencién a 24 o 48 horas dejaria expuestos esos bienes a riesgos de intrusion, pérdida o afectacién, que
son precisamente los riesgos que el contrato busca prevenir.
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Por esta razén, el numeral 2.2 del Documento Complementario establece que el contratista debera contar con
la capacidad de suplir la necesidad de proteccién y vigilancia en todo el territorio nacional. Esta capacidad
comprende la organizacion logistica y operativa necesaria para atender las variaciones del servicio en el
término previsto, incluso en municipios apartados o zonas de dificil acceso. Corresponde a cada proponente
valorar estas condiciones al momento de presentar su oferta.

Sin perjuicio de lo anterior, las solicitudes de variacion del servicio seran impartidas por la supervisién del
contrato, que coordinara con el contratista su programacidon conforme a las necesidades del P.A. FONTUR, tal
como lo prevé el numeral 5.1.6 del Documento Complementario.

OBSERVACION No. 4
"FACTOR DE INTEGRACION DE TECNOLOGIA PREVENTIVA

FONTUR otorga 27,5 puntos al proponente que, a su entero costo y riesgo, se comprometa a instalar
sistemas de alarmas en los inmuebles y reflectores LED con panel solar de 200W o superior, en minimo
cuatro (4) puntos por inmueble.

Teniendo en cuenta que durante la ejecucion del contrato pueden incorporarse nuevos inmuebles y
modificarse los lugares de prestacion del servicio, este factor puede generar costos indeterminados y
adicionales para el contratista.

Solicitamos precisar que la obligacion de suministro e instalacion de los elementos tecnoldégicos
ofertados se limite exclusivamente a los inmuebles inicialmente identificados en el proceso.

Para aquellos inmuebles que sean incorporados posteriormente durante la ejecucion contractual,
solicitamos que los elementos adicionales requeridos sean objeto de reconocimiento econémico o
acuerdo previo entre las partes”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razén a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 2 CUIDAR LTDA.

OBSERVACION No. 5
"RESPONSABILIDAD POR PERDIDA, HURTO O DANO DE BIENES

Dentro de las obligaciones especificas se establece que cuando ocurra dafio, hurto o pérdida y se
determine la existencia de omision, negligencia, impericia o falta de cuidado por parte del contratista,
éste debera reponer el bien con caracteristicas iguales o superiores.

Si bien la disposicién condiciona la responsabilidad a la existencia de una conducta atribuible al
contratista, consideramos necesario precisar expresamente el procedimiento mediante el cual se
determinara dicha responsabilidad.

Solicitamos establecer que cualquier responsabilidad econémica del contratista por pérdida, hurto o
dafio deberad encontrarse precedida de un procedimiento de verificacion que garantice el derecho de
contradiccién y defensa, la demostracion de la conducta imputable al contratista y el correspondiente
nexo causa.”

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. El procedimiento que se solicita ya esta previsto en los documentos del proceso
y en el Manual de Contratacion del P.A. FONTUR, por lo que no se requiere modificar el Documento
Complementario ni la minuta. No obstante, se realizan las siguientes aclaraciones:
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En primer lugar, el contrato se rige por el derecho privado, con fundamento en la autonomia de la voluntad,
definida plenamente en el articulo 1602 del Cédigo Civil. Por tanto, la responsabilidad del contratista se
determina conforme a lo pactado y a las reglas generales de la responsabilidad contractual.

En virtud de lo anterior y tal y como se sefiala en la observacion presentada, la obligacion prevista en el
numeral 5.1.6.2.8 del Documento Complementario no establece una responsabilidad objetiva. La reposicion
del bien solo procede cuando “"se establezca que hubo omision, negligencia, impericia y/o falta de cuidado,
vigilancia y custodia por parte del CONTRATISTA”. Ademas, la obligacion recae sobre "“los bienes a él
encomendados”. Es decir, la disposicion ya exige una conducta imputable al contratista y una relacion entre
esa conducta y la pérdida, el hurto o el dafo del bien.

En consecuencia de lo anterior y en garantia del debido proceso, la Clausula Décima Octava de la minuta
remite expresamente al procedimiento definido en el Manual de Contratacién del P.A. FONTUR, que el
contratista debe conocer. Es asi como en el Capitulo VI del Manual regula el tramite de los incumplimientos
con el fin de “garantizar el debido proceso y el derecho de defensa” del contratista. Entre otras garantias, el
Manual establece las siguientes:

(i) El supervisor debe expedir un informe de incumplimiento “suficientemente descriptivo y detallado de
manera comprobada”. Este informe debe contener, como minimo, los hechos que generaron el
incumplimiento, los requerimientos efectuados al contratista, las clausulas presuntamente incumplidas
y la descripcion y tasacion del perjuicio o dafio. Al informe deben adjuntarse las pruebas que demuestren
el presunto incumplimiento.

(ii) Ese informe debe comunicarse por escrito al contratista, quien dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes “podra ejercer su derecho de réplica y contradiccion”.

(iii) El supervisor debe analizar las explicaciones del contratista y emitir un concepto técnico. Cualquier
decision debe estar “debidamente justificada” y acompafiada de la tasacion correspondiente.

Finalmente, se precisa que el procedimiento descrito garantiza la contradiccion y la defensa del contratista,
pero no modifica las reglas legales sobre la carga de la prueba en la responsabilidad contractual. En particular,
el articulo 1604 del Cédigo Civil dispone que “la prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido
emplearlo”. En todo caso, las controversias que surjan pueden resolverse por los mecanismos previstos en la
Clausula Vigésima Cuarta de la minuta.

OBSERVANTE No. 15 COOVIAM CTA

Detalles de mensaje

Referencia interna: FNT A
Descripcion del proceso Saracio de Vigiancia PA FONTUR
De: COOVIAM CTA
Usuario: JULIANA MARCELA LUNA CHAVES

Fecha 4 horas Oe Lemrpo ransourndo (.

Referencia del mensaje CO1.MSG.10143749
Tipo de mensaje: Observacionas

Asunto: Observacion documanta complamantana inveacion
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OBSERVACION No. 1
"PUNTAJE ADICIONAL POR PERSONAS CON DISCAPACIDAD (Numeral 4.5)

e Solicitamos a la entidad confirme expresamente que, para obtener los dos (2) puntos previstos en
el numeral 4.5, se permite acreditar la condicion establecida en el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.4.2.6
del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026, consistente en tener vinculada
laboralmente al menos una persona con discapacidad en un empleo del nivel directivo de la empresa
durante, como minimo, el tltimo afio anterior al cierre del proceso”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion. En razon a que la misma versa sobre asuntos ya resueltos anteriormente, se
remite a lo contestado al observante N. 11 COLVISEG LTDA.

OBSERVANTE No. 16 SEGURCOL
OBSERVACION No. 1

“"SOLICITUD DE ELIMINACION DEL FACTOR DE CALIFICACIONNUMERAL 4.2: PROTECCION
Y LIMPIEZA DEL SITIO DE EJECUCION (10 PUNTOS)

El numeral 4.2 del Documento Complementario (Pagina 73) asigna diez (10) puntos al oferente que
se comprometa bajo juramento a realizar labores de limpieza, poda, aplicacion de herbicidas, remocion
de residuos y disposicién final en los predios objeto del servicio.

Dicha exigencia resulta abiertamente contraria al régimen juridico de la contratacion estatal y a la
naturaleza de los servicios de seguridad privada en Colombia, por las siguientes razones:

e Violacién al Principio de Especialidad (Decreto Ley 356 de 1994): El Estatuto de Vigilancia y
Seguridad Privada consagra en su articulo 2 que tales servicios tienen por objeto exclusivo
prevenir perturbaciones a la seguridad y salvaguardar la vida y bienes. Las empresas de
seguridad privada cuentan con un objeto social exclusivo y no estan legalmente autorizadas
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para ejecutar labores de jardineria,
manejo fitosanitario, podas o aseo publico y disposicién de escombros.

e Vulneracién al Principio de Seleccion Objetiva (Ley 1150 de 2007, Art. 5, num.2 y Art.
2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015): Los factores de ponderacion deben medir la calidad
técnica y funcional directamente vinculada al objeto que se contrata. Incorporar actividades
de jardineria y saneamiento ambiental en una licitacion de vigilancia armada resulta
desproporcionado, distorsiona la competencia y traslada cargas de mantenimiento fisico de
predios a un contrato de seguridad privada.

e Riesgo en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Los vigilantes y supervisores no pueden
ser destinados a labores de desmalezado o aplicacién de quimicos agricolas so pena de violar
la Ley del Vigilante (Ley 1920 de 2018) y generar responsabilidades sancionatorias por
desnaturalizacion del cargo.

Se solicita a FONTUR y FIDUCOLDEX ELIMINAR en su totalidad el numeral 4.2 (Factor de Proteccion y
Limpieza del Sitio de Ejecucidn) y redistribuir los diez (10) puntos asignados incrementando el puntaje
de la Oferta Econdmica (elevandolo a 45 o 50 puntos) o adicionandolo al Factor de Tecnologia
Preventiva.”
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RESPUESTA:

No se acoge su observacion; en razdn a que su solicitud guarda relacién con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No 4 - LUBECK SECURITY LTDA.

OBSERVACION No. 2

“"SOLICITUD DE MODIFICACION DEL PLAZO DE DISPONIBILIDAD PARA VARIACION DE
PUESTOS (NUMERAL 2.2 Y 5.1.6)

El Documento Complementario impone la obligacion de atender variaciones, aumentos o disminuciones
de puestos en cualquier lugar del territorio nacional dentro de un plazo no superior a doce (12) horas
contadas a partir de la instruccion de la supervision.

Tal prevision es inviable fisica, logistica y facticamente, dado que el contrato cubre predios en zonas
de compleja accesibilidad geografica (como San Jacinto, Mompox o la Isla de Providencia), donde
coordinar armamento amparado, personal calificado acreditado ante Supervigilancia y traslados
aeroportuarios o fluviales no puede surtirse en 12 horas.

Solicitamos modificar el término de respuesta a minimo cuarenta y ocho (48) horas habiles para la
instalacion o reubicacion de servicios en ciudades principales, y hasta setenta y dos (72) horas habiles
cuando se trate de zonas rurales, apartadas o insulares”.

RESPUESTA:

No se acoge su observacion; en razdn a que su solicitud guarda relacién con situaciones ya resueltas, se
ratifica lo resuelto al observante No. 14 - GRUPO COBA - VIGICOLBA LTDA.

II. OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS

OBSERVANTE No. 1 — COSERVIPP LTDA - FABIO HERNANDO PORTILLA

Detalles de mensaje

Referencia interna: FNTI-029-2026
Descripoion del procase Serdcio de Vigilancia PA, FONTLIR
De: COSERVIPP LTDA
Usuario: FABID HERMANDO PORTILLA SAMNCHEZ

Fecha: 1_3Ihu:|_r*_='|sld? bemgo trans::u_rri-:.lu [ 1202

Referencia del mensaje CO01.MSG. 10173062
Tipo de mensaje: Cbservaciones
Asunto: OBSERVACIONES EXTEMPORAMEAS FONTUR

Texto de mensaje
Cordial sahedo,

Saolicito comedidaments a la Entidad aclarar si el valor de |a poliza del seguro de vida que se debe cotizar en |a oferta economica ea & mismo v
alar de grima que debe coincidic con ka paliza de vida que se presente para los requisios habilitanes.

Cordialmants

COSERVIFF LTDA
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RESPUESTA:

Agradecemos al interesado se remita a la respuesta dada al observante No. 7 VIGIAS DE COLOMBIA
SEGURIDAD PRIVADA.

En los anteriores términos se da respuesta de fondo a las observaciones recibidas.

05 de noviembre de 2026

MARIA FERNANDA DE LA OSSA ARCHILA
Directora de Estructuracion Precontractual

Elabord: Andrés Novoa Tobén - Profesional Juridico - Direccién de Estructuracién Precont,raftuﬁal.ﬂ%"" '
Maria de la Hoz Gamarra - profesional 5 - Unidad de Gestion de Recursos Ffsicos\.‘\g&,‘:\; & Qj‘%,

Revis6: Angélica Maria Jaimes Poblador - Profesional 6 - Direccion de Estructuracion Precontractual.
Diana Patricia Aragdn Ramos - Coordinadora - Unidad de Gestion de Recursos Fisicos.
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