9%‘? PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Ny ESTUDIOS PREVIOS MINIMA CUANTIA
ALCALDIA MAYOR N
DEROaOTARS CODIGO: R-DA-123 FECHA: Octubre 2019

1. DESCRIPCION Y CONVENIENCIA DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER:

El Decreto Distrital 319 de 2006, mediante el cual se adopté el Plan Maestro de Movilidad para
Bogotd D.C., establecio lineamientos para la organizacion e integracién del sistema de movilidad
de la ciudad, orientados a garantizar condiciones adecuadas de desplazamiento para los
ciudadanos y a consolidar un sistema de transporte publico eficiente y sostenible.

En desarrollo de lo anterior, TRANSMILENIO S.A., en su condicion de Ente Gestor del Sistema
Integrado de Transporte Publico, tiene a su cargo responsabilidades relacionadas con la gestidn,
organizacién, planeacién, coordinacion y seguimiento del sistema de transporte publico de
pasajeros de Bogotd D.C., de conformidad con las disposiciones legales vigentes y las
competencias que le han sido asignadas. El cumplimiento de estas responsabilidades requiere
disponer de recursos administrativos, tecnoldgicos y operativos que faciliten el desarrollo de las
actividades institucionales y la articulacidn entre las diferentes dependencias y los actores con los
que interactla la Empresa.

En este contexto, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyen un recurso
de apoyo para el desarrollo de las actividades institucionales, en la medida en que facilitan el
intercambio de informacién, la coordinacion de procesos y la comunicacién entre los
funcionarios, contratistas, dependencias y actores externos con los que se relaciona
TRANSMILENIO S.A. Dentro de estos recursos se encuentra la plataforma de comunicaciones
corporativas, que soporta los servicios de telefonia y voz requeridos para el funcionamiento
administrativo de la Entidad.

Mediante el Acuerdo No. 005 de 2025, la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A. establecid la
estructura organizacional de la Empresa y determind las funciones de sus diferentes
dependencias. De conformidad con el articulo 25 del citado Acuerdo, la Direccién Corporativa
tiene a su cargo la orientacién y gestion de los recursos financieros, humanos y logisticos de la
Empresa, en el marco de las responsabilidades alli establecidas. En desarrollo de estas
competencias y de las necesidades administrativas de TRANSMILENIO S.A., resulta necesario
disponer de los servicios y recursos requeridos para apoyar el funcionamiento institucional, entre
los cuales se encuentra la plataforma de comunicaciones corporativas.

La disponibilidad y el adecuado funcionamiento de esta plataforma son necesarios para facilitar

las comunicaciones internas y externas de la Entidad, apoyar la coordinacién de las actividades
administrativas y permitir el intercambio oportuno de informacién. Por lo anterior,
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TRANSMILENIO S.A. requiere mantener una infraestructura de comunicaciones confiable y
funcional, mediante servicios especializados que permitan administrar sus componentes, atender
los requerimientos técnicos y preservar la disponibilidad de las funcionalidades implementadas.

Actualmente, TRANSMILENIO S.A. cuenta con una plataforma de comunicaciones corporativas
basada en la solucién AVAYA IP Office, que comprende la central telefdnica, el tarificador
asociado y los componentes tecnoldgicos que soportan los servicios de voz IP y las
funcionalidades de comunicacion disponibles en la Entidad. Esta infraestructura constituye un
recurso tecnoldgico de apoyo a las actividades institucionales y, por sus caracteristicas, requiere
servicios especializados de administracién, soporte, mantenimiento preventivo y correctivo,
monitoreo y optimizacion, orientados a conservar su funcionalidad y atender oportunamente las
situaciones que puedan afectar su operacioén.

La adecuada gestion de esta plataforma requiere conocimientos técnicos especializados que
permitan realizar configuraciones y ajustes, identificar y atender fallas, ejecutar actividades de
mantenimiento, monitorear el funcionamiento de sus componentes y optimizar las
funcionalidades disponibles. Asi mismo, resulta necesario contar con acompanamiento técnico
para atender los requerimientos que surjan durante la operacidn, evaluar alternativas de mejora
y aprovechar las capacidades de la solucién de acuerdo con las necesidades de comunicacién de
TRANSMILENIO S.A.

Adicionalmente, la Entidad requiere avanzar en la modernizacién de su infraestructura de
comunicaciones mediante la evolucion de la conectividad telefénica basada en la troncal digital
E1 hacia servicios IP mediante troncales SIP, de acuerdo con las condiciones técnicas de la
infraestructura existente y los requerimientos que se establezcan para la solucién. Esta evolucién
tecnoldgica busca actualizar los servicios de conectividad telefénica, facilitar el aprovechamiento
de las tecnologias disponibles y contribuir al mejoramiento de las condiciones de administracién
y prestacidn de las comunicaciones corporativas.

De igual manera, se requiere mantener el adecuado funcionamiento del tarificador asociado y de
los demas componentes que integran la plataforma, con el propdsito de preservar las
funcionalidades disponibles y facilitar la atencién coordinada de los requerimientos técnicos. La
gestion integral de estos elementos contribuye a mantener la estabilidad de la solucién y a
disponer de una infraestructura que responda a las necesidades de comunicacién de la Empresa.
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Asi mismo, la evolucidn de las tecnologias de comunicacién hace necesario evaluar e incorporar
nuevas capacidades que permitan optimizar los servicios existentes, fortalecer la integracion de
los componentes de voz IP y comunicaciones unificadas y mejorar las condiciones de
administracion de la plataforma. Para ello, se requiere acompafiamiento técnico especializado
que facilite la adopcion, implementacidn y aprovechamiento de las funcionalidades que resulten
pertinentes, de acuerdo con las necesidades de TRANSMILENIO S.A. y las condiciones técnicas de
la solucidn.

La contratacion de estos servicios permitira a TRANSMILENIO S.A. mantener en condiciones
adecuadas de funcionamiento su plataforma de comunicaciones corporativas, atender
oportunamente los requerimientos de soporte y mantenimiento, reducir los riesgos asociados a
fallas o interrupciones y aprovechar las inversiones tecnoldgicas existentes. De igual manera,
permitira desarrollar actividades de optimizacion y evolucién tecnoldgica orientadas a responder
a las necesidades institucionales, mejorar el aprovechamiento de la infraestructura disponible y
facilitar la modernizacién progresiva de los servicios de comunicaciéon de la Entidad.

En consecuencia, TRANSMILENIO S.A. requiere contratar la prestacion de los servicios
especializados de administracidn, soporte, mantenimiento, monitoreo, optimizacién y evoluciéon
tecnoldgica de la plataforma de comunicaciones corporativas de TRANSMILENIO S.A., incluyendo
la solucién AVAYA IP Office, el tarificador asociado, los componentes de voz IP y comunicaciones
unificadas, asi como el acompafiamiento técnico requerido para la adopcion, implementacion y
aprovechamiento de nuevas capacidades tecnoldgicas orientadas a la modernizacién de los
servicios de comunicacion de la Entidad.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES
2.1. Objeto

DCC125 Contratar la prestacion de los servicios especializados de administracién, soporte,
mantenimiento, monitoreo, optimizacion y evolucién tecnoldgica de la plataforma de
comunicaciones corporativas de TRANSMILENIO S.A., incluyendo la solucion AVAYA IP Office, el
tarificador asociado, los componentes de voz IP y comunicaciones unificadas, asi como el
acompafiamiento técnico requerido para la adopcidn, implementacién y aprovechamiento de
nuevas capacidades tecnoldgicas orientadas a la modernizacion de los servicios de comunicacién
de la Entidad.”
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2.2, Alcance del Objeto

La ejecucion del contrato comprende la prestacidon integral de los servicios especializados de
administracion, soporte, mantenimiento, monitoreo, optimizacién y evolucion tecnolégica de la
plataforma de comunicaciones corporativas de TRANSMILENIO S.A., incluyendo la solucién
AVAYA IP Office, el tarificador asociado, los componentes de voz IP y comunicaciones unificadas,
y los demas elementos que conforman dicha plataforma. Lo anterior comprende las siguientes
lineas de servicio:

2.2.1. Diagnéstico Inicial de la Plataforma

Durante la fase inicial de ejecucion, el contratista deberd realizar el levantamiento, validacion,
actualizacion y documentacién integral de la plataforma de comunicaciones corporativas de
TRANSMILENIO S.A., identificando sus componentes tecnolédgicos, configuraciones,
dependencias, capacidades instaladas, riesgos y oportunidades de mejora.

2.2.2. Administraciéon y Operacion de la Plataforma

Comprende la administracién técnica y funcional de la plataforma de comunicaciones
corporativas, incluyendo la gestion de configuraciones, usuarios, extensiones, perfiles,
parametros operativos, licenciamiento y demas elementos necesarios para garantizar su correcto
funcionamiento.

2.2.3. Soporte Técnico Especializado

Comprende la atencidon de incidentes, problemas, requerimientos, solicitudes de servicio y
solicitudes de cambio relacionadas con la plataforma de comunicaciones corporativas, bajo los
niveles de servicio establecidos contractualmente.

2.2.4. Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Comprende la ejecucion de actividades orientadas a preservar la estabilidad, disponibilidad,
seguridad y correcto funcionamiento de la plataforma, incluyendo actualizaciones, ajustes de
configuracion, aplicacién de parches, verificaciones operativas y correccidn de fallas.

2.2.5. Monitoreo y Gestion Proactiva

Comprende el seguimiento permanente al estado operativo de la plataforma, la identificacion de
eventos relevantes, tendencias, riesgos operativos y oportunidades de mejora.
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2.2.6. Optimizacion de la Plataforma

Comprende las actividades orientadas al mejor aprovechamiento de las capacidades tecnoldgicas
instaladas, la optimizacion de configuraciones y la mejora continua de los servicios de
comunicacion corporativa.

2.2.7. Evolucion Tecnoldgica y Modernizacion

Comprende el acompafiamiento técnico especializado para la evaluacién de nuevas capacidades
tecnoldgicas, modernizacién de servicios, adopcidén de buenas practicas, andlisis de alternativas
tecnoldgicas y construccion de hojas de ruta de evolucidn de la plataforma.

2.2.8. Bolsa de Horas Especializadas

Comprende la disponibilidad de servicios especializados de ingenieria para atender actividades
de consultoria, optimizacién avanzada, arquitectura, integracion, estudios técnicos, transferencia
de conocimiento especializada y demas actividades autorizadas por TRANSMILENIO S.A. que
excedan la operacién ordinaria del servicio.

2.2.9. Transferencia de Conocimiento

Comprende la ejecucién de actividades orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas
de TRANSMILENIO S.A. para la administracidn, operacién y aprovechamiento de la plataforma.

2.2.10.Gestion Documental y Entregables

Comprende la elaboracién, actualizacidon y entrega de la documentacion técnica, informes,
diagnésticos, inventarios, recomendaciones y demas productos definidos en el presente anexo
técnico.

2.3. Clasificacion UNSPC

De acuerdo con la Guia para la codificacidon de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo
estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, para el presente proceso se tienen los
siguientes los Cédigos UNSPC:
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SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
CODIGO NOMBRE CcODIGO NOMBRE CODIGO | NOMBRE | CODIGO NOMBRE
Difusion de Dispositivos Dispositiv
Tecnologias de de os de
43191511 | Informaciony 4319 comunicacion | 431915 comunicac | 43191511 Teléfonos IP
Telecomunicaci esy ion
ones accesorios personal
Difusion de Equipos o .
, plataformasy Equipo de
Tecnologias de accesorios de Equipo de central
43222805 | Informaciony | 4322 432228 | JAUIPOTE 1 43992805 oy
. redes telefonia telefdénica
Telecomunicaci . . .
multimedia o privada Pbx
ones
de voz y datos
Servicios de Servicios
Servicios de mantenimient de Mantenimie
Edificacion, oy mantenim nto o
22103300 Construccion 7910 reparaciones 221033 ientoy 5 22103302 sopgrte de
de de reparacion equipo de
Instalaciones y construccione de telecomunic
Mantenimiento se infraestru aciones
instalaciones ctura
Servicios de Servicios de Servicios .SerV|C|o.¢':Ie
e o o de instalacion
Edificacidn, mantenimient .
Construccion o sistemas de
72151600 7215 y L, 721516 especializa | 72151604 teléfonos y
de construccién .
. ) dos de equipos
Instalaciones y de comercio .
. - comunicac para
Mantenimiento especializado L, .
ion teléfonos
2.4. Especificaciones técnicas

El documento que soporta este numeral se encuentra establecido en documento denominado

“Anexo Técnico”. Las caracteristicas técnicas del objeto a contratar, que debe tener en cuenta el

contratista para la ejecucién del contrato; asi, como algunas de las actividades que deberan

realizarse para dar cumplimiento al objeto del presente proceso de seleccién, se describen en el

documento “Anexo técnico.”

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE

SOPORTAN LA CONTRATACION
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La modalidad de seleccidn del contratista para el presente proceso sera la Minima Cuantia, de
conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado
por el articulo 30 de la Ley 2069 de 2020, y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, teniendo
en cuenta que el presupuesto oficial estimado para la contratacion asciende a CIENTO DIEZ
MILLONES DE PESOS M/CTE ($110.000.000), valor que debera encontrarse dentro del diez por
ciento (10 %) de la menor cuantia establecida para TRANSMILENIO S.A. para la vigencia
correspondiente. El articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 establece el procedimiento
aplicable a esta modalidad de seleccién, cuya procedencia se determina por la cuantia,
independientemente del objeto contractual.

En consecuencia, una vez verificado que el presupuesto oficial se encuentra dentro del limite legal
sefialado, resulta procedente adelantar el proceso mediante la modalidad de Minima Cuantia, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Como parte de la estructuracién del proceso y del andlisis de las alternativas disponibles para
atender la necesidad de la Entidad, se realizd la consulta de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano (TVEC), administrada por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, con el propdsito de identificar la existencia de acuerdos marco de precios o
instrumentos de agregacidon de demanda que permitieran adquirir los servicios especializados
requeridos para la administracién, soporte, mantenimiento, monitoreo, optimizacién y evolucién
tecnoldgica de la plataforma de comunicaciones corporativas de TRANSMILENIO S.A.

Como resultado de esta verificacidn, no se identificé un instrumento de agregacion de demanda
gue cubra integralmente los servicios requeridos por la Entidad, cuyo alcance comprende la
solucién AVAYA IP Office, el tarificador asociado, los componentes de voz IP y comunicaciones
unificadas, asi como el acompafiamiento técnico necesario para la adopcion, implementacién y
aprovechamiento de nuevas capacidades tecnoldgicas orientadas a la modernizacion de la
plataforma. En consecuencia, la necesidad identificada requiere un proceso de seleccion que
permita establecer las condiciones técnicas, econdmicas y operativas necesarias para la
prestacion de los servicios especializados objeto de contratacién.

Adicionalmente, de conformidad con el numeral 14 de la Circular Externa Unica de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, version 03 del 27 de diciembre
de 2023, cuando el valor de la adquisiciéon no excede el diez por ciento (10 %) de la menor cuantia
de la Entidad, procede el procedimiento de Minima Cuantia, incluso cuando los bienes o servicios
requeridos se encuentren contemplados en un Acuerdo Marco de Precios. Por consiguiente, la
existencia de un acuerdo marco no desplaza la aplicacion de la Minima Cuantia cuando se
cumplen los presupuestos legales para su procedencia.

Por lo anterior, atendiendo al presupuesto oficial estimado, al resultado de la consulta efectuada
en la TVEC y al marco juridico aplicable, TRANSMILENIO S.A. adelantard el presente proceso
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mediante la modalidad de Minima Cuantia, con fundamento en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1860 de 2021 y las demas
disposiciones que las modifiquen, complementen o sustituyan, en observancia de los principios
de transparencia, economia, responsabilidad y seleccién objetiva.

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El documento que soporta el valor estimado el contrato se encuentra establecido en documento
anexo “Analisis de Sector - Mercado” el cual hace parte integral del presente estudio previo.

4.1. Costos asociados

Los impuestos, tasas, contribuciones, descuentos y retenciones aplicables y que se realizara por
cuenta de la Entidad Estatal son los siguientes:

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES
IMPUESTOS
Los impuestos aplicables a la ejecucién del contrato son los siguientes:

e |VA
e |CA

RETENCIONES:

Las retenciones que aplicarda TRANSMILENIO S.A. en el contrato que resulte del presente proceso
son las siguientes:

e Retencion de ICA
e Retencion de IVA
e Retencion en la fuente

Nota: Es responsabilidad exclusiva del proponente, revisar, indagar y considerar dentro de los
costos de la propuesta que presente, la totalidad de los impuestos y contribuciones adicionales
gue se aplican en el Distrito, los cuales serdn a su cargo si llegare a ser adjudicatario del proceso
de seleccidn. La Entidad no reconocera ningln costo adicional por estos conceptos en favor del
Contratista.
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4.2, Presupuesto oficial estimado

El proceso sera adjudicado por el valor total del presupuesto, equivalente a
CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($110.000.000), para suplir las
necesidades de horas especializadas que puedan presentarse durante los doce
(12) meses previstos para la ejecucion del contrato.

Los costos y gastos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacion de las
propuestas serdn de su propia cuentay riesgo, TRANSMILENIO S.A. no reconocerd ni reembolsara
ningun valor por este concepto. Todos los gastos no previstos en la propuesta seran a cargo del
contratista, asi como en las etapas de ejecucién del contrato y la liquidacion de este.

TRANSMILENIO S.A., no reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del
contrato; por lo tanto, el proponente debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato respectivo mas los adicionales (en plazo y presupuesto) a que haya lugar
(si se pacta por las partes).

El valor total de la propuesta no podra superar el monto total del presupuesto oficial destinado
para el proceso contractual. De igual manera, el valor propuesto por grupo no podra ser superior
al presupuesto oficial del respectivo grupo. Sera causal de rechazo exceder el presupuesto total.

Nota: Es responsabilidad exclusiva del proponente, revisar, indagar y considerar dentro de los
costos de la propuesta que presente, la totalidad de los impuestos y contribuciones adicionales
gue se aplican en el Distrito, los cuales serdn a su cargo si llegare a ser adjudicatario del proceso
de seleccion. La Entidad no reconocerd ningun costo adicional por estos conceptos en favor del
Contratista.

5. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Rubro: Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos y aparatos de telecomunicaciones
Cdédigo Rubro: 421202020087153

Cédigo PAA: DCC125

Meta: No aplica

Valor: $110.000.000

CDP: 202610 7596
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6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato serd de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcion del
acta de inicio; la cual serd suscrita por el contratista y el supervisor del contrato, previa aprobacion
de la garantia y cumplidos los requisitos de legalizacidn.

7.  CRITERIOS DE SELECCION PARA LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con lo establecido en el numeral 5 del articulo 22 de la Ley 1150 de 2007 en
concordancia con lo estipulado en el Articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, el criterio
de seleccidn para la presente modalidad es el menor precio.

El precio es el factor de seleccién del proponente. Es decir, la TRANSMILENIO S.A. adjudicara el
Proceso de Contratacion al oferente que cumpla con todas las condiciones exigidas en los
Documentos del Proceso y que ofrezca el menor valor.

No hay lugar a puntajes para evaluar las ofertas sobre las caracteristicas del objeto a contratar,
su calidad o condiciones. TRANSMILENIO S.A debe revisar las ofertas econémicas y verificar que
la de menor precio cumple con las condiciones de la invitacidn. Si esta no cumple con las
condiciones de la invitacién, la Entidad Estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de
la invitacidn de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente.

Asi mismo, en materia de subsanabilidad se dara aplicacién a lo estipulado en el PARAGRAFO 12
del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018.

Con el fin de determinar los factores de seleccidn, se debe indicar el proceso a seguir:
7.1. Requisitos de cumplimiento habilitantes

De conformidad con lo establecido en la Ley 1150 de 2007, articulo 6; modificado por el articulo
221 del Decreto — Ley 019 de 2012, TRANSMILENIO S.A. verificara en cada propuesta, el
cumplimiento de los requisitos minimos que acrediten su capacidad juridica, financiera, técnica,
organizacional y de experiencia previstos en este documento y en los pliegos de condiciones, los
cuales tienen por objeto establecer si las propuestas cumplen con las condiciones y requisitos
exigidos, de tal forma que NO OTORGAN PUNTAJE y son verificados como requisitos minimos
habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion.
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La verificacidn de los requisitos minimos habilitantes se basara en la documentacidn, informacién
y anexos correspondientes, por lo cual es requisito indispensable consignar y adjuntar en la
propuesta toda la informacién detallada que permita su analisis.

A continuacion, se sefialan los requisitos habilitantes para la evaluacidn de las propuestas:

7.1.1. Requisitos para acreditar la capacidad juridica (Habilitantes)

Los proponentes deberdan presentar los documentos juridicos sefalados en el pliego de
condiciones y relacionados en el cuestionario del SECOP Il del presente proceso de seleccion.

7.1.2. Requisitos para acreditar capacidad financiera (Habilitantes)
N/A
7.1.3. Requisitos para acredita capacidad técnica (Habilitantes)

7.1.3.1. Condiciones de experiencia del proponente.

El proponente deberd acreditar maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados, cuyas
actividades u objeto estén relacionados con el objeto del presente proceso contractual.

La sumatoria de las certificaciones debe ser igual o mayor al 100% del presupuesto asignado para
este proceso.

Las certificaciones de experiencia deben contener la siguiente informacién:

Nombre de la Empresa o Entidad contratante, direccidn, teléfonos.

Numero del contrato.

Objeto del contrato.

Valor total contratado expresado en pesos.

Fecha de inicio y finalizacién del contrato.

Nombre y Firma del funcionario encargado que expide la certificacidn, en la Entidad o
Empresa contratante, dependencia y nimero de teléfono.

ouhkwneE

Para efectos de revisar y validar la experiencia antes solicitada, se aceptara la equivalencia entre
la certificacidén, por la presentacidon de la copia de contratos acompanados de las actas de
terminacidn o liquidacidn respectivas, siempre y cuando, se identifiquen los anteriores requisitos.
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Cuando el proponente certifique contratos en los cuales participd en unién temporal o consorcio,
deberd anexar el documento donde certifique su participaciéon porcentual en los mismos y se
evaluard conforme al valor de esa participacion.

Cuando la certificacidon no incluya todos los datos el proponente podra adjuntar copia del
contrato, acta de liquidacién y su respectiva acta de entrega a satisfaccion y cumplimiento de la
totalidad del objeto y sus obligaciones contractuales. TRANSMILENIO S.A. se reserva el derecho
de verificar la informacién suministrada por el proponente y de solicitar las aclaraciones que
considere convenientes.

Si el proponente no cumple con los requisitos de experiencia, la propuesta sera inhabilitada y si
no subsana dentro del término preclusivo y perentorio la propuesta serda RECHAZADA.

Si el proponente acredita mas contratos que cumplan los requisitos exigidos la entidad tomara
para efectos de la verificacién de la experiencia del proponente, del nUmero mdaximo de contratos
acreditados, de mayor valor que cumplan los requisitos exigidos.

La entidad se reserva la facultad de comprobar la autenticidad de los documentos aportados y de
verificar la informacién suministrada por el proponente. A su vez el proponente se compromete
a facilitar toda la documentacion que se requiera para tal fin.

REQUISITOS DE LA EXPERIENCIA, PROPONENTES EXTRANJEROS SIN DOMICILIO NI SUCURSAL EN
COLOMBIA

El proponente extranjero sin domicilio o sin sucursal en Colombia y los miembros del Consorcio o
Unidn Temporal, extranjero sin domicilio o sin sucursal en Colombia, deben acreditar los
requisitos de experiencia exigida, segun las disposiciones sefialadas anteriormente, como son la
sumatoria de SMML a la fecha de terminacién de/los contrato/s y/o convenio/s, y el nUmero
maximo de contratos exigidos.

Para el efecto, los proponentes extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia y los
miembros del Consorcio o Unién Temporal, extranjeros sin domicilio o sin sucursal en Colombia,
deben anexar certificaciones expedidas por los contratantes, de los contratos que se acrediten
para demostrar la experiencia exigida, las cuales deben contener como minimo la siguiente
informacién:

e Nombre del Contratante (direccion y teléfono)

e NIT (contratante)

e Nombre del Contratista

e Objeto u obligaciones, alcance o condiciones del contrato, las cuales deben contener
las sefaladas para el grupo para el que se presente oferta.
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e Si se trata de un Consorcio o de una Unidn Temporal se debe sefalar el nombre de
quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje de participacién
de cada uno de sus miembros.

e Numero del contrato

e Fecha de suscripcidn y/o inicio (dia, mes y afio)

e Fecha de terminacién (dia, mes y aio)

e Plazo

e valor del contrato

e valory plazo ejecutado

e Fecha de expedicién de la certificacion (dia, mes y aio)

e Nombre y firma de quien expide la certificacién (contratante o persona por parte del
contratante). Si la certificacidon incluye varios contratos y/o convenios se deberan
indicar los requisitos aqui exigidos para cada uno de ellos.

NOTAS DE LA EXPERIENCIA:

Las certificaciones que se presenten para demostrar la experiencia exigida deberan evidenciar el
haber realizado el objeto contractual conforme se establece en este documento

Que uno de los negocios mediante el cual se acredita experiencia sea igual o superior al 40%
del presupuesto oficial.

En caso de inconsistencias en la informacion, la entidad solicitara aclaracién y/o acreditacién de
la documentacion. A su vez, el proponente se compromete a facilitar toda la documentacién que
se requiere para este fin.

Para calcular el nimero de los salarios minimos mensuales legales vigentes (SMML) del valor del
contrato aportado, se dividira el valor del contrato en el salario minimo mensual legal vigente del
afio de terminacién del contrato.

No se aceptaran auto certificaciones para ningun proponente. Asi mismo, tampoco se aceptaran
auto certificaciones de representantes de consorcios o uniones temporales.

La presentacion de las certificaciones debe cumplir con los requisitos sefialados. En caso de
inconsistencias en la informacidn, la entidad solicitard aclaracion y/o acreditacion de la
documentacion.

Cuando el valor del contrato o convenio respectivo esté en dodlares de los Estados Unidos de

América (USD) se convertird a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TCRM) diaria, vigente a la fecha de terminacion del contrato
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o convenio, publicada por la Superintendencia Financiera de Colombia para el ano
correspondiente en el siguiente link:

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?IServicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones
&|Funcion=loadContenidoPublicacion&id=60819

Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente al ddlar de los Estados Unidos de
América, primero se realizard su conversién a délares estadounidenses de acuerdo con las tasas
de cambio estadisticas anuales correspondientes teniendo en cuenta la fecha de terminacion del
contrato o convenio y posteriormente, se procederd a su conversién a pesos colombianos de
conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM) diaria, vigente a la fecha
de terminacién del contrato o convenio, publicada por la Superintendencia Financiera de
Colombia en el “link” arriba indicado.

Si el valor del contrato o convenio esta expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMML), este dato sera tomado para efectos de la verificacion de la experiencia.

Para el caso de Consorcios o Uniones se efectuara la sumatoria de valores de los contratos y/o
convenios acreditados segun lo sefialado en este numeral, cuando este dato se requiera en el
presente documento, de cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal, que cumplan
los requisitos exigidos en el mismo.

Si en los documentos que acreditan la experiencia del proponente, o de uno o varios de los
integrantes del proponente si éste es consorcio, o unién temporal, se encuentren contratos o
convenios en los cuales participd en unidn temporal o consorcio, se acreditara el porcentaje del
valor correspondiente al porcentaje de participacién dentro de la Uniéon Temporal o Consorcio.

NOTA: Certificacién de contratos con TRANSMILENIO El oferente debera indicar en su propuesta

qué informaciéon que reposa en TRANSMILENIO S.A. desea hacer valer dentro del presente
proceso, con el objeto de proceder a su verificacidn, de conformidad no sélo con lo establecido
en el articulo 9 del Decreto ley 019 de 2012, sino también conforme a lo dispuesto en el articulo
10 del Cddigo Contencioso Administrativo y en el articulo 13 del Decreto ley 2150 de 1995.
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7.1.4. Otros requisitos Habilitantes
7.1.4.1. Certificacion de Distribuidor Autorizado.

El oferente deberd presentar con su propuesta la certificacion de distribuidor autorizado con
acceso para realizar actualizaciones (Updates), parches y correccién de errores (bugs) del
software de la plataforma con licencia expedida por el Fabricante Avaya.

La certificaciéon de distribuidor autorizado, emitida por el fabricante, debe contar con una
expedicion que no supere los tres (3) meses, anteriores a la fecha limite de cierre establecida en
el cronograma del proceso de seleccion.

TRANSMILENIO S.A., se reserva el derecho de verificar con el fabricante o quien corresponda la
validez de dicha certificacion y su clasificacion en las categorias de distribuidor autorizado.

No se aceptardn auto certificaciones suscritas por el representante legal o el mismo oferente que
pretenda acreditarse a si mismo como distribuidor autorizado.

En caso de presentarse una unién temporal o consorcio la certificaciéon podra ser acreditada por
una de las empresas que conforman la unién temporal o consorcio.

7.1.4.2. Carta de compromiso de presentacion del equipo de trabajo

El proponente deberd presentar con su oferta una carta de compromiso suscrita por el
representante legal o quien haga sus veces, mediante la cual manifieste expresamente que, en
caso de resultar adjudicatario, se compromete a disponer y presentar para aprobacion del
supervisor del contrato, previo a la suscripcion del Acta de Inicio, el equipo de trabajo requerido
para la ejecucidon contractual, de conformidad con los perfiles, requisitos de formacién
académica, experiencia y certificaciones técnicas establecidos en el Anexo Técnico.

La presentacion de esta carta de compromiso constituye un requisito habilitante de la oferta. La
acreditacion documental del cumplimiento de los requisitos exigidos para cada perfil se realizard
en la oportunidad y bajo las condiciones establecidas en el numeral 10.5 del Anexo Técnico.

e Criterios diferenciales

Con el propésito de adoptar medidas afirmativas de conformidad con lo establecido en el Decreto
1860 de 2021, se determind para el presente proceso de contratacién la procedencia de la
aplicacién de criterios habilitantes diferenciales, precisando que el cumplimiento de los mismos
se encuentra supeditado a la acreditacion de la condicion diferencial y que estos son
EXCLUYENTES con relacidén a los requisitos habilitantes técnicos (experiencia) definidos en el
presente documento en los siguientes términos y condiciones:
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Mipyme en el sistema de compras | Para implementar la condicién diferencial se permitira que la
publicas. Se verificard en el | experiencia se acredite con un contrato mds, que para los
Certificado de Existencia y | oferentes que no son Mipyme. Para este caso cuatro (4)
representacion. contratos.

7.2. Propuesta econémica

El criterio de evaluacién de las ofertas sera el precio y su método de evaluacidon serd el de menor
valor. La escogencia del contratista se hara respecto de la oferta que presente el precio mas bajo.
Para la evaluacién de la oferta debera diligenciarse el formulario de “Oferta Econdémica de la
plataforma SECOP II” y deberd ANEXAR o ADJUNTAR el formato EXCEL, que contiene la
discriminacion de la propuesta econdmica (Mantenimiento, Horas de Capacitacion y
renovacion de software), su no presentacion genera rechazo de la propuesta, asi como la
Diferencia en el valor total de la propuesta entre el formato Excel y lo consignado en la
Plataforma del SECORP II.

NOTA 1: En relacidn con las propuestas econdmicas, en caso de que el proponente incluya
decimales en su oferta, la entidad aproximara los valores ofertados al peso siguiente si el valor
correspondiente es igual o mayor a 0,50 centavos. Si el precio con centavos es menor a 0.50
centavos, dejard el valor entero ofrecido sin centavos.

NOTA 2: PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS - En relacién con las propuestas econdmicas, la
entidad observara el procedimiento establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de
2015, con relacién a la propuesta de menor precio en algunos de los valores ofertados cuando se
dé la hipodtesis establecida en dicha disposicidn.

NOTA 3: Sera rechazada la oferta que supere el presupuesto oficial o alguno de los valores topes
establecidos por la entidad por item o por valor total.

Cualquier error de célculo del proponente al momento de determinar el valor econdmico de la
propuesta correrd a su cargo. Si al evaluar la propuesta se encuentra un error aritmético,
TRANSMILENIO S.A., procedera a su correccion y éste serd el valor que se tendra en cuenta para
la evaluacién. Las correcciones efectuadas a las ofertas de los proponentes seran de forzosa
aceptacion para éstos. Si el proponente, en caso de que se le adjudique el contrato, rehusa
aceptar dichas correcciones, se procedera de conformidad con los lineamientos legales.

El valor ofertado NO ESTARA SUJETO A REAJUSTE ALGUNO, durante el trdmite del proceso de
seleccion. Ni se realizaran reajustes durante la ejecucion.
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La oferta contemplard todos los costos directos e indirectos en los cuales se incurra para la
correcta ejecucién del objeto de la presente contratacion. Cualquier error u omision no dara lugar
a modificar el valor propuesto y el proponente favorecido debera asumir los sobrecostos que esto
le ocasione.

El precio ofertado incluird todos los gastos, impuestos, deducciones, retenciones, tasas y
gravamenes nacionales y distritales, asi como todos los costos directos e indirectos que se
generen con la elaboraciéon y presentacion de la propuesta y ejecucion contractual (aun hasta el
periodo de vigencia y post contractual, relacionado con el mismo). Todos los gastos no previstos
en la propuesta seran a cargo del contratista, asi como en las etapas de ejecucidn del contrato y
la liquidacion del mismo.

De acuerdo con el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la verificacidon
de requisitos habilitantes se hard exclusivamente en la relaciéon con el proponente que haya
ofertado el precio mas bajo. Si esta no cumple con las condiciones de la invitacién, la entidad
debe verificar el cumplimiento de los requisitos de las invitaciones de la oferta con el segundo
mejor precio, y asi sucesivamente.

7.3. Factores de seleccion
De conformidad con el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la entidad
estatal debe aceptar la oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones
establecidas en la invitacién a participar en procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la
oferta, la entidad estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor del contrato.

7.4. Factores de desempate

En caso de empate se aplicard lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2069 del 31 de diciembre
de 2020, reglamentado por el Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021.

8. RIESGOS EN LA CONTRATACION ESTATAL
Los riesgos estdn establecidos en el anexo “Matriz de Riesgos”

9.  ANALISIS DE GARANTIAS

9.1. Garantia de seriedad de los ofrecimientos:
Marcar con una “x”
No Definicion
Sl NO
1. | Se solicitard garantia de seriedad X
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En el evento que se solicite garantia de seriedad de los ofrecimientos, esta serd como minimo del
diez por ciento (10%) del presupuesto oficial o la oferta econémica segun sea el caso y tendrd una
vigencia minima de cuatro meses contados a partir del cierre del proceso de seleccién
correspondiente (recepcion de ofertas).

9.2. Garantia Unica de Cumplimiento
AMPARO VIGENCIA %CUANTIA
Cumplimiento de las Plazo de ejecucion y 6 meses 20 % del valor total del
obligaciones del contrato mas contrato

Calidad y correcto

funcionamiento de los Plazo de ejecucion del contrato | 20 % del valor total del
bienes y equipos y 1 afio mas contrato

suministrados

Salarios y Prestaciones Plazo de ejecucion del contrato 5% del valor total del
Sociales y tres (3) aflos mas contrato

Nota 1: El plazo de ejecucidn del contrato requerido comienza desde la fecha establecida en el
acta de inicio.

Nota 2: El acta de inicio tiene que cumplir con los siguientes lineamientos:

a. Ser expedida a través de plataforma interna de TRANSMILENIO S.A (JSP7)

b. Ser aprobada (suscrita) por las partes (contratista y en representacién de la entidad el
supervisor).

c. El acta no debe ser firmada fisicamente por las partes. Se entiende firmada por el
supervisor con la simple expedicidn del acta a través de la plataforma JSP7 teniendo en
cuenta que para producirla el responsable utiliza usuario y clave (verdadera firma virtual).
En relacion con la aprobacién del contratista, la misma solo se obtiene por efecto de
oponibilidad; esto quiere decir con la simple presentacidon del documento por el titular
(CONTRATISTA) para tramites procedimentales o administrativos. En el evento que el acta
cuente con una firma fisica (en original o copia) el area, dependencia o persona que la
solicite en TRANSMILENIO, tendra que hacer un expediente fisico con la misma y remitirla
mediante memorando a la oficina de correspondencia dentro de los cinco dias habiles a
su recepcion.

d. El supervisor solo podra expedir el acta de inicio previo cumplimiento de lo siguiente: 1.-
Expedicion del registro presupuestal del contrato correspondiente. 2.- Designacion oficial
del supervisor (o supervisores) correspondiente(es) 3.- Aprobacion de las garantias del
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contrato. Sin el cumplimiento de estos requisitos bajo ningln punto de vista se puede
expedir el acta de inicio.

Nota 3: El Supervisor es el Unico responsable de verificar que el contrato correspondiente este
cubierto por las garantias durante el plazo de ejecucién mads el de vigencia y aun para casos
especiales después de estos términos.

Nota 4: El plazo de ejecucidn se extiende por el termino fijo establecido en el contrato (en dias,
meses o afios)

Nota 5: El termino subsiguiente al plazo de ejecucidn se denomina término de vigencia; el término
de vigencia llega hasta el perfeccionamiento del acta de liquidacién (cuando el contrato es objeto
de liquidacién) o hasta el recibo a satisfaccion. El término de vigencia debe estar amparado en la
garantia de cumplimiento (si la tiene).

El término de vigencia es el periodo posterior al plazo de ejecucidn. Este se extiende hasta el
perfeccionamiento del acta de liquidacidn (si el contrato requiere liquidacién) o, en su defecto,
hasta el recibo a satisfaccion. Durante este periodo, debe estar cubierto por la garantia de
cumplimiento, si aplica

Nota 6: Algunas garantias pueden ir mas alla del plazo de vigencia (estabilidad de la obra, servicios
de postventa, etc.)

10. ACUERDO COMERCIAL.

Marcar con una “x”
| NO

No Definicion

El proceso de seleccidon
utilizado para la adquisicion de
los bienes o  servicios
requeridos esta cobijado por
un Acuerdo Comercial
Internacional.

11. Area responsable de la adquisicién

Aprobd: Jefe de la dependencia
Nombre: Gina Alexandra Vaca Linares
Dependencia: Direccion Corporativa

Elaboro: Profesional Estructuracion — Contratista
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Nombre: Jimmy Enrique Gaitan Ortiz
Dependencia: Direccion Corporativa

Revisé: Profesional Universitario Grado 03 (E)
Nombre: Josue Fernando Martinez
Dependencia: Direccion Corporativa

Revisd: Profesional Especializado — Abogado
Nombre: Mario Alberto Chacén Castro
Dependencia: Direccién Corporativa

Fecha de elaboracidn del estudio (26/10/2026):
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