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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJÉRCITO NACIONAL
                      COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS 

REQUISITOS TÉCNICOS 
Proceso SASI No. 192-COREC-2026  |  Suministro y gestión integral de tiquetes aéreos comerciales en rutas nacionales, con recursos 2026 y vigencia futura 2027.
ANEXO NO. 2
FICHA TÉCNICA Y ESPECIFICACIONES DEL SUMINISTRO Y GESTIÓN DE TIQUETES AÉREOS NACIONALES
Formulario diligenciable por el oferente | SASI No. 192-COREC-2026 | Vigencias 2026-2027

OBJETO CONTRACTUAL: SUMINISTRO DE TIQUETES AÉREOS EN RUTAS NACIONALES PARA OFICIALES, SUBOFICIALES, PERSONAL CIVIL, PRESTADORES DE SERVICIOS, INTEGRANTES DE LOS COMITÉS DE APTITUD PSICOFÍSICA Y DE INCORPORACIÓN, PERSONAL ADSCRITO AL COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS Y DEMÁS PERSONAL AUTORIZADO QUE INTERVENGA EN EL PROCESO DE INCORPORACIÓN DE LOS CONSCRIPTOS APTOS PARA PRESTAR EL SERVICIO MILITAR, CON APALANCAMIENTO EN LA VIGENCIA FISCAL 2026 Y VIGENCIA FUTURA 2027.
	Dato
	Diligenciar
	Dato
	Diligenciar

	Proponente / razón social
	____________________________
	NIT / identificación
	____________________________

	Representante / apoderado
	____________________________
	Calidad en que actúa
	____________________________

	Correo de contacto
	____________________________
	Teléfono
	____________________________

	Ciudad y fecha
	____________________________
	Consorcio / U. T. (si aplica)
	____________________________


1. 	Instrucciones de diligenciamiento y verificación
1. Este formulario pertenece al componente habilitante técnico y se presentará separado de la propuesta económica. No se registrarán precios, descuentos, IVA, tarifas administrativas ni lances.
2. El proponente marcará X en una sola casilla CUMPLE o NO CUMPLE por cada requisito y cada ruta. En la columna de soporte consignará el archivo, página o ubicación verificable cuando corresponda; una declaración de compromiso solo sustituye evidencia cuando los documentos del proceso lo permitan.
3. Las condiciones de rutas son de capacidad de gestión sobre operación aérea comercial disponible; no presuponen vuelos directos, cupos, horarios o frecuencias para fechas futuras. Los tiquetes se emiten solo previa solicitud y autorización institucional.
4. El Comité Técnico verificará únicamente las exigencias establecidas en el pliego y estudio previo armonizados; las aclaraciones y subsanaciones procederán conforme al régimen legal y al pliego, sin mejora de la oferta después del cierre.
2. 	Ficha técnica y componentes del servicio
	N.º
	Descripción y alcance
	Unidad de medida / necesidad
	Código UNSPSC
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	1
	Suministro de tiquetes aéreos nacionales en rutas con operación aérea comercial disponible, exclusivamente para personal autorizado por el COREC, conforme a cada solicitud aprobada.
	Tiquete aéreo nacional emitido y soportado. Cantidad variable; monto agotable.
	78111502
	

	2
	Servicio de gestión de consulta, cotización, reserva, expedición, soporte, facturación y trazabilidad de tiquete nacional de un solo trayecto.
	Tarifa administrativa por una expedición de tiquete de un solo trayecto, cuando proceda.
	90121502
	

	3
	Servicio de gestión de consulta, cotización, reserva, expedición, soporte, facturación y trazabilidad de tiquete nacional de ida y regreso.
	Tarifa administrativa por una expedición de tiquete de ida y regreso, cuando proceda.
	90121502
	


Nota: la inclusión de una tarifa administrativa como componente identificable no representa una cantidad fija de expediciones ni autoriza cobros duplicados. Su régimen de cobro, el tratamiento tributario y las variables de comparación de precios se sujetan al pliego y al formulario económico.
3. Matriz de cumplimiento de condiciones técnicas
Para cada condición, marque una X en la opción correspondiente. En la última columna indique el soporte específico y su ubicación; si basta una declaración de compromiso, señale « CUMPLE/ NO CUMPLE ».
	N.º
	Requisito técnico mínimo / patrón de desempeño
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	01
	Cobertura. Tramitar tiquetes en rutas nacionales donde exista operación comercial y disponibilidad real en la fecha solicitada. Informar de manera verificable cuando no exista oferta disponible.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	02
	Beneficiarios. Atender únicamente las solicitudes destinadas a oficiales, suboficiales, personal civil, prestadores de servicios, miembros de comités de incorporación o aptitud psicofísica, personal adscrito al COREC y conscriptos, siempre que estén autorizadas por la Entidad.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	03
	Autorización previa. Efectuar la emisión únicamente después de recibir la autorización de la dependencia o persona designada en el contrato. Conservar solicitud, cotización y aprobación asociadas a cada tiquete.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	04
	Cotización transparente. Informar, según la oferta aérea disponible, ruta, fechas, horarios, aerolínea, tarifa base, impuestos y demás cargos, condiciones de equipaje, cambios, cancelación y reembolso, y vigencia de la cotización.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	05
	Opciones comparables. Presentar alternativas de itinerario y tarifa compatibles con la necesidad autorizada cuando existan opciones comerciales disponibles; identificar las condiciones que hagan comparables o diferentes las ofertas.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	06
	Reserva verificable. Cuando se realice una reserva previa a la emisión, identificar el localizador o código de reserva y las condiciones o plazo de vigencia informados por el transportador.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	07
	Emisión y entrega. Remitir el tiquete electrónico emitido con identificación del pasajero, ruta, fechas, vuelos, localizador o número de tiquete y detalle económico de la operación.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	08
	Modalidades de viaje. Gestionar solicitudes de un solo trayecto y de ida y regreso. Identificar el tipo de expedición para aplicar la tarifa administrativa correspondiente sin acumular dos conceptos sobre una misma emisión.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	09
	Cambios y reembolsos. Tramitar las modificaciones, cancelaciones, reprogramaciones y solicitudes de devolución autorizadas, según condiciones de la aerolínea, conservando soporte de los valores y estados de cada trámite.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	10
	Canales de atención. Informar al supervisor, al inicio de la ejecución, un correo electrónico y un número telefónico habilitados para recepción, atención y seguimiento de solicitudes, y mantenerlos actualizados.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	11
	Trazabilidad y reporte. Entregar con cada cuenta de cobro/factura la relación de tiquetes emitidos y actuaciones asociadas, con número, pasajero, ruta, fecha, valor, cargos administrativos, estado y referencia de autorización.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	12
	Facturación detallada. Discriminar en el soporte de cobro el valor del transporte aéreo, tributos y demás cargos aplicables, tarifa administrativa cuando se cause y total facturado, aportando los tiquetes y soportes de autorización.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	13
	Control de cobros. Abstenerse de facturar tiquetes no emitidos, operaciones no autorizadas o servicios adicionales no aprobados. Evitar el doble cobro de la misma gestión de expedición.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE

	14
	Protección de datos. Utilizar los datos personales de los viajeros únicamente para las finalidades autorizadas de reserva, emisión, atención y soporte del servicio, de conformidad con las normas aplicables.
	[  ] CUMPLE
[  ] NO CUMPLE


3. Rutas nacionales de referencia - matriz diligenciable
Las 196 rutas reproducen la relación de salidas y destinos del estudio previo y del documento técnico aportado. Cada trayecto tiene comprobación CUMPLE / NO CUMPLE respecto de la capacidad de gestión; la disponibilidad de vuelos y conexiones se verificará para cada solicitud real.
	No.
	Salida
	Destino
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	1
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	IBAGUÉ (AEROPUERTO NACIONAL PERALES)
	

	2
	IBAGUÉ (AEROPUERTO NACIONAL PERALES)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	3
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	CARTAGENA (AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NÚÑEZ)
	

	4
	CARTAGENA (AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NÚÑEZ)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	5
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	BARRANQUILLA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ)
	

	6
	BARRANQUILLA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	7
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	

	8
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	9
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	

	10
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	11
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	CÚCUTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL CAMILO DAZA)
	

	12
	CÚCUTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL CAMILO DAZA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	13
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	

	14
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	15
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	ARMENIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL EL EDEN)
	

	16
	ARMENIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL EL EDEN)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	17
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	

	18
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	19
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	FLORENCIA (AEROPUERTO GUSTAVO ARTUNDUAGA PAREDES)
	

	20
	FLORENCIA (AEROPUERTO GUSTAVO ARTUNDUAGA PAREDES)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	21
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	ARAUCA (AEROPUERTO SANTIAGO PÉREZ QUIROZ)
	

	22
	ARAUCA (AEROPUERTO SANTIAGO PÉREZ QUIROZ)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	23
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	NEIVA (AEROPUERTO BENITO SALAS)
	

	24
	NEIVA (AEROPUERTO BENITO SALAS)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	25
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	POPAYÁN (AEROPUERTO GUILLERMO LEÓN VALENCIA)
	

	26
	POPAYÁN (AEROPUERTO GUILLERMO LEÓN VALENCIA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	27
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	VILLAGARZÓN (AEROPUERTO VILLAGARZÓN)
	

	28
	VILLAGARZÓN (AEROPUERTO VILLAGARZÓN)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	29
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	MANIZALES (AEROPUERTO LA NUBIA)
	

	30
	MANIZALES (AEROPUERTO LA NUBIA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	31
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	

	32
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	33
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	

	34
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	35
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	36
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	37
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	

	38
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	39
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	

	40
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	41
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	RIOHACHA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALMIRANTE PADILLA)
	

	42
	RIOHACHA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALMIRANTE PADILLA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	43
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	SAN ANDRES (AEROPUERTO INTERNACIONAL GUSTAVO ROJAS PINILLA)
	

	44
	SAN ANDRES (AEROPUERTO INTERNACIONAL GUSTAVO ROJAS PINILLA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	45
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	

	46
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	47
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	IPIALES (AEROPUERTO SAN LUIS)
	

	48
	IPIALES (AEROPUERTO SAN LUIS)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	49
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	PEREIRA (AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECAÑA)
	

	50
	PEREIRA (AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECAÑA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	51
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	BUENAVENTURA (AEROPUERTO GERARDO TOVAR LOPEZ)
	

	52
	BUENAVENTURA (AEROPUERTO GERARDO TOVAR LOPEZ)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	53
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	LETICIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFREDO VASQUEZ COBO)
	

	54
	LETICIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFREDO VASQUEZ COBO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	55
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	PUERTO CARREÑO (AEROPUERTO GERMAN OLANO)
	

	56
	PUERTO CARREÑO (AEROPUERTO GERMAN OLANO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	57
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	

	58
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	59
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	60
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	61
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	62
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	

	63
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	64
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	65
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	PUERTO CARREÑO (AEROPUERTO GERMAN OLANO)
	

	66
	PUERTO CARREÑO (AEROPUERTO GERMAN OLANO)
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	

	67
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	CARIMAGUA META
	

	68
	CARIMAGUA META
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	

	69
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	ARAUCA (AEROPUERTO SANTIAGO PÉREZ QUIROZ)
	

	70
	ARAUCA (AEROPUERTO SANTIAGO PÉREZ QUIROZ)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	71
	POPAYÁN (AEROPUERTO GUILLERMO LEÓN VALENCIA)
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	

	72
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	POPAYÁN (AEROPUERTO GUILLERMO LEÓN VALENCIA)
	

	73
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	

	74
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	

	75
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	

	76
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	

	77
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	

	78
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	

	79
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	PUERTO CARREÑO (AEROPUERTO GERMAN OLANO)
	

	80
	PUERTO CARREÑO (AEROPUERTO GERMAN OLANO)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	81
	IBAGUÉ (AEROPUERTO NACIONAL PERALES)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	82
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	IBAGUÉ (AEROPUERTO NACIONAL PERALES)
	

	83
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	FLORENCIA (AEROPUERTO GUSTAVO ARTUNDUAGA PAREDES)
	

	84
	FLORENCIA (AEROPUERTO GUSTAVO ARTUNDUAGA PAREDES)
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	

	85
	PUERTO LEGUIZAMON (AEROPUERTO CAUCAYA)
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	

	86
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	PUERTO LEGUIZAMON (AEROPUERTO CAUCAYA)
	

	87
	PUERTO ASIS (AEROPUERTO NACIONAL TRES DE MAYO)
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	

	88
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	PUERTO ASIS (AEROPUERTO NACIONAL TRES DE MAYO)
	

	89
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	PUERTO ASIS (AEROPUERTO NACIONAL TRES DE MAYO)
	

	90
	PUERTO ASIS (AEROPUERTO NACIONAL TRES DE MAYO)
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	

	91
	CARTAGENA (AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NÚÑEZ)
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	

	92
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	CARTAGENA (AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NÚÑEZ)
	

	93
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	PUERTO INIRIDA (AEROPUERTO CESAR GAVIRIA TRUJILLO)
	

	94
	PUERTO INIRIDA (AEROPUERTO CESAR GAVIRIA TRUJILLO)
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	

	95
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	TAME ARAUCA (AEROPUERTO GUSTAVO VARGAS)
	

	96
	TAME ARAUCA (AEROPUERTO GUSTAVO VARGAS)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	97
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	98
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	

	99
	CARTAGENA (AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NÚÑEZ)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	100
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	CARTAGENA (AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NÚÑEZ)
	

	101
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	SAN ANDRES (AEROPUERTO INTERNACIONAL GUSTAVO ROJAS PINILLA)
	

	102
	SAN ANDRES (AEROPUERTO INTERNACIONAL GUSTAVO ROJAS PINILLA)
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	

	103
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	

	104
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	

	105
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	LATAGUA PUTUMAYO
	

	106
	LATAGUA PUTUMAYO
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	107
	LATAGUA PUTUMAYO
	NEIVA (AEROPUERTO BENITO SALAS)
	

	108
	NEIVA (AEROPUERTO BENITO SALAS)
	LATAGUA PUTUMAYO
	

	109
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	

	110
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	111
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	

	112
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	113
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	

	114
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	115
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	

	116
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	

	117
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	118
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	COROZAL (AEROPUERTO LAS BRUJAS)
	

	119
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	

	120
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	121
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	

	122
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	

	123
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	

	124
	SAN VICENTE DEL CAGUÁN (AEROPUERTO EDUARDO FALLA SOLANO)
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	

	125
	PEREIRA (AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECAÑA)
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	

	126
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	PEREIRA (AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECAÑA)
	

	127
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	

	128
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	129
	POPAYÁN (AEROPUERTO GUILLERMO LEÓN VALENCIA)
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	

	130
	TUMACO (AEROPUERTO LA FLORIDA)
	POPAYÁN (AEROPUERTO GUILLERMO LEÓN VALENCIA)
	

	131
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	132
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	VALLEDUPAR (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO LOPEZ PUMAREJO)
	

	133
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	

	134
	QUIBDÓ (AEROPUERTO EL CARAÑO)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	135
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	136
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	137
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	138
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	139
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	140
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	141
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	

	142
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	143
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	BARRANQUILLA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ)
	

	144
	BARRANQUILLA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	145
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	146
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	

	147
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	LETICIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFREDO VASQUEZ COBO)
	

	148
	LETICIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFREDO VASQUEZ COBO)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	149
	IBAGUÉ (AEROPUERTO NACIONAL PERALES)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	150
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	IBAGUÉ (AEROPUERTO NACIONAL PERALES)
	

	151
	NEIVA (AEROPUERTO BENITO SALAS)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	152
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	NEIVA (AEROPUERTO BENITO SALAS)
	

	153
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	FLORENCIA (AEROPUERTO GUSTAVO ARTUNDUAGA PAREDES)
	

	154
	FLORENCIA (AEROPUERTO GUSTAVO ARTUNDUAGA PAREDES)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	155
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	

	156
	RIONEGRO ANTIOQUIA (AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARIA CORDOBA)
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	

	157
	VILLAGARZÓN (AEROPUERTO VILLAGARZÓN)
	LATAGUA PUTUMAYO
	

	158
	LATAGUA PUTUMAYO
	VILLAGARZÓN (AEROPUERTO VILLAGARZÓN)
	

	159
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	ARAUCA (AEROPUERTO SANTIAGO PÉREZ QUIROZ)
	

	160
	ARAUCA (AEROPUERTO SANTIAGO PÉREZ QUIROZ)
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	

	161
	APARTADÓ (AEROPUERTO ANTONIO ROLDÁN BETANCUR)
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	

	162
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	APARTADÓ (AEROPUERTO ANTONIO ROLDÁN BETANCUR)
	

	163
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	BARRANCABERMEJA (AEROPUERTO YARIGÜÍES)
	

	164
	BARRANCABERMEJA (AEROPUERTO YARIGÜÍES)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	165
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	

	166
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	167
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	PUERTO INIRIDA (AEROPUERTO CESAR GAVIRIA TRUJILLO)
	

	168
	PUERTO INIRIDA (AEROPUERTO CESAR GAVIRIA TRUJILLO)
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	

	169
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	170
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	MEDELLÍN (AEROPUERTO OLAYA HERRERA)
	

	171
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	PUERTO INIRIDA (AEROPUERTO CESAR GAVIRIA TRUJILLO)
	

	172
	PUERTO INIRIDA (AEROPUERTO CESAR GAVIRIA TRUJILLO)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	173
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	TAURAMENA CASANARE (AEROPUERTO LA CONCORDIA)
	

	174
	TAURAMENA CASANARE (AEROPUERTO LA CONCORDIA)
	BOGOTÁ (AEROPUERTO EL DORADO)
	

	175
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	

	176
	PASTO (AEROPUERTO ANTONIO NARIÑO)
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	

	177
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	

	178
	CALI (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFONSO BONILLA ARAGÓN)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	179
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	180
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	SANTA MARTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLIVAR)
	

	181
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	PUERTO LEGUIZAMON (AEROPUERTO CAUCAYA)
	

	182
	PUERTO ASIS (AEROPUERTO NACIONAL TRES DE MAYO)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	183
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	MITÚ VAUPÉS (AEROPUERTO FABIO ALBERTO LEÓN BENTLEY)
	

	184
	MITÚ VAUPÉS (AEROPUERTO FABIO ALBERTO LEÓN BENTLEY)
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	

	185
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	CUMARIBO VICHADA (AEROPUERTO CUMARIBO)
	

	186
	CUMARIBO VICHADA (AEROPUERTO CUMARIBO)
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	

	187
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	

	188
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	SARAVENA (AEROPUERTO LOS COLONIZADORES)
	

	189
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	

	190
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	MONTERÍA (AEROPUERTO LOS GARZONES)
	

	191
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	

	192
	YOPAL (AEROPUERTO INTERNACIONAL ALCARAVÁN)
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	

	193
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	

	194
	SAN JOSÉ DEL GUAVIARE (AEROPUERTO JORGE ENRIQUE GONZALEZ TORRES)
	VILLAVICENCIO (AEROPUERTO VANGUARDIA)
	

	195
	CÚCUTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL CAMILO DAZA)
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	

	196
	BUCARAMANGA (AEROPUERTO INTERNACIONAL PALONEGRO)
	CÚCUTA (AEROPUERTO INTERNACIONAL CAMILO DAZA)
	


Rutas adicionales: la Entidad podrá solicitar otros orígenes y destinos nacionales incluidos en el objeto, siempre con justificación oficial, autorización previa, disponibilidad comercial y presupuestal. No se crea nuevo ítem ni derecho a emisión, facturación o pago automático; la cantidad efectiva será variable y se ejecutará a monto agotable.
Referencias del cuadro: estudio previo 5.5 y 10.1.1; pliego 2.3.1; Anexo No. 2, matriz de rutas. La relación tiene 196 trayectos y no implica garantía de vuelo directo ni obligación de ejecutar todas las rutas.
Declaración y suscripción del oferente
Bajo la responsabilidad que me corresponde, declaro que la información consignada es veraz, que conozco y acepto las condiciones técnicas exigidas por el COREC y que los compromisos expresamente declarados en este formulario son vinculantes para el proponente y, de resultar adjudicatario, durante la ejecución del contrato, con sujeción al pliego, anexos, adendas y reglas legales aplicables. Las condiciones de operación de las aerolíneas se acreditarán conforme a la disponibilidad comercial y no se presumirán garantizadas por el intermediario.

	Campo
	Información

	Nombre completo y documento
	______________________________________________________________

	Cargo / calidad y proponente
	______________________________________________________________

	Firma y fecha
	______________________________________________________________




ANEXO No. 2.1  CONDICIONES TÉCNICAS ADICIONALES A LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
Proceso SASI No. 192-COREC-2026  |  Suministro y gestión integral de tiquetes aéreos comerciales en rutas nacionales, con recursos 2026 y vigencia futura 2027.

Ciudad y fecha: [DILIGENCIAR]
Señores
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL – EJÉRCITO NACIONAL
COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS – COREC
Referencia: SASI No. 192-COREC-2026.
Proponente: [DILIGENCIAR]
Firma representante facultado: ___________________________

Se aceptan las condiciones mínimas CUMPLE / NO CUMPLE que integran las obligaciones contractuales. La gestión exigible al intermediario se diferencia de las decisiones operativas de las aerolíneas.
	No
	DESCRIPCION
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	La expedición de los tiquetes aéreos se realizará de acuerdo con la solicitud escrita enviada por el supervisor del contrato asignado por el Comando de Reclutamiento y Control Reservas; desde y a cualquier destino nacional donde exista operación aérea comercial. La única persona o sección autorizada para la expedición de tiquetes aéreos es el supervisor del contrato asignado por el COREC
	
	

	2
	El contratista atenderá en forma inmediata esto sin superar 04 horas contadas desde que el supervisor realice la solciitud de cualquier cambio que se presente en los tiquetes previamente expedidos, por lo cual el contratista realizará las gestiones necesarias para efectuar dichos cambios, los cuales son específicamente de fecha, rutas, tiquetes, por reembolsos, por devolución total o parcial de tiquetes facturados o cancelación de último momento, dentro de los plazos requeridos por el Comando de Reclutamiento y Control Reservas.

Nota: El contratista no deberá cobrar penalidad en caso de presentarse errores al momento de generar tiquete por parte de la empresa. 
	
	

	4
	El contratista gestionará las reservas y conexiones a que haya lugar, a los destinos nacionales, donde exista operación comercial en los vuelos solicitados por el Comando de Reclutamiento y Control Reservas del Ejército Nacional. Para el efecto debe contar con sistemas de información de reservas con las aerolíneas y debe enviar vía correo electrónico o cualquier otro medio de comunicación el valor en pesos colombianos, condiciones de expedición y venta (restricciones de la tarifa), clase de pasaje reservado y/o posteriores cambios, manteniendo las condiciones económicas establecidas en el mismo, sujeto a disponibilidad que presente los sistemas al momento de la solicitud. El contratista debe realizar el procedimiento de situado de pasajes nacionales en máximo 2 horas después de realizada la solicitud.
	
	

	6
	El contratista tendrá disponibilidad para atender en forma inmediata las veinticuatro (24) horas del día y los siete (7) días a la semana durante el tiempo de ejecución del contrato, la elaboración de reservas, expedición y entrega de tiquetes o pasajes aéreos nacionales; igualmente para atender cualquier cambio que se presente en los tiquetes o pasajes aéreos previamente expedidos, emitiendo los nuevos tiquetes o pasajes aéreos dentro de los plazos requeridos por el Comando de Reclutamiento y Control Reservas.
	
	

	8
	Envío de archivos con informes detallados de todos los conceptos facturados de la siguiente manera: Nombre del pasajero, tarifa, impuestos y rutas.
	
	

	9
	El proponente informará por escrito los números de las líneas telefónicas, fax, correo electrónico, celular de la Oficina de pasajes que atenderá al Comando de Reclutamiento y Control Reservas – Dirección de Reclutamiento de lunes a viernes, sábados, domingos y Festivos
	
	

	10
	El contratista deberá garantizar la reserva de tiquetes. La agencia debe comprometerse a informar mensualmente la existencia de tiquetes por revisión (TIQUETES NO UTILIZADOS).
 
Nota: El contratista debe posponer en las mismas rutas o ceder los tiquetes no utilizados por este Comando, así mismo deberá garantizar la no penalización de tiquetes antes de efectuar el check-in de los tiquetes.
	
	

	12
	El contratista garantizará que el personal de conscriptos del comando de reclutamiento arribe al destino propuesto desde el lugar de salida propuesto por este Comando, dando prioridad a vuelos directos o con máximo una escala, con periodo de viaje no mayor a 6 horas.
	
	

	13
	El contratista garantizara que el personal militar, personal civil del comando de reclutamiento arribe al destino propuesto por el Comando de Reclutamiento desde el lugar de salida por este Comando dando prioridad a vuelos directos.
	
	

	14
	En caso de que el personal usuario no logre llegar a su destino por causas o inconvenientes generados por la empresa y/o aerolínea, correrán con los gastos de hospedaje, alimentación y transporte terrestre, necesarios hasta que logre dar cumplimento con el itinerario aéreo contratado.
	
	

	15
	En caso de que la demora sea causada por factores meteorológicos no aplica el termino de 6 horas.
	
	

	16
	El contratista suministrará los tiquetes y/o pasajes aéreos y las tarifas más económicas disponibles en el momento de la solicitud. El proponente dejará constancia u observación al momento de la expedición de los tiquetes que dicha tarifa es la más económica de los diferentes operadores. sin que lo anterior genere costos extras para el Comando de Reclutamiento y Control Reservas.
	
	

	18
	Durante la solicitud de la reserva, el transportador o la agencia de viajes deben informar: 

a. Los vuelos disponibles, precisando claramente si se trata de vuelos directos y sin escala (non stop), de vuelos con escala o con conexión, debiendo quedar señalado el lugar y hora previstas para las mismas, según el itinerario programado y si se trata de un vuelo en código compartido entre aerolíneas. 
b. Los tipos de tarifas disponibles en la aerolínea en que solicita el servicio. En caso de tratarse de una agencia de viajes, los tipos de tarifas de las distintas compañías aéreas para el vuelo solicitado y su vigencia, todo con indicación clara de las restricciones aplicables en caso de existir y de las condiciones de reembolso. 
c. El valor del tiquete conforme a la tarifa aplicada discriminando cualquier suma adicional (IVA, tasa aeroportuaria, impuesto de salida o cualquier otro sobrecosto autorizado) que deba ser pagado por el pasajero. 
d. Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y destino del vuelo ofrecido. 
e. El tipo o capacidad de la aeronave prevista para el vuelo, si lo solicita. 
f. Las condiciones del transporte respecto a: reservas y cancelaciones, adquisición de tiquetes, tarifas y sus condiciones, limitaciones de equipaje, elementos que no se pueden transportar y en general los deberes, restricciones y requisitos que debe cumplir el pasajero para que le presten un adecuado servicio de transporte aéreo. 
Cuando no se le informe directamente al pasajero sobre las condiciones generales del contrato de transporte aéreo, el transportador o la agencia de viajes deberán tener disponibles los medios necesarios para que el pasajero consulte dicha información o indicarle el lugar o medio en donde pueda encontrarlas. La anterior información deberá estar contenida entre otras, en el contrato de transporte que se incorpore en el tiquete o en el manual de pasajes.
	
	

	19
	El contratista debe anexar el certificado de inscripción Vigente en el Registro Nacional de Turismo
expedido por la Dirección General de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como
agencia de viajes, en caso de los oferentes plurales cada uno de los integrantes deberá anexar el certificado 
	
	

	21
	Garantizar la disponibilidad de los tiquetes aéreos en el mercado, incluyendo tarifas económicas ofrecidas por las Aerolíneas en sus páginas web.
	
	

	23
	Garantizar diferentes medios de coordinación para la emisión de los tiquetes aéreos vía telefónica, correo electrónico y/o plataformas, con autorización del supervisor. 

La Tarifa Administrativa facturada para la emisión de tiquetes aéreos debe corresponder a la ofertada. 
	
	

	24
	Garantizar la gestión ante las Aerolíneas, por cancelación y cambio de Tiquetes Aéreos de acuerdo con las políticas y condiciones en las cuales fueron adquirido los tiquetes. 

NOTA: En caso de cambios del itinerario, el contratista deberá garantizar que la Entidad solo asumirá el excedente del valor del tiquete aéreo o en el evento en que el valor sea menor, el excedente deberá ser reembolsado por el contratista a la Entidad. 
	
	

	
	Garantizar que se informaran los documentos requeridos para viajes al supervisor del contrato que se llegue a suscribir. 
	
	

	
	Garantizar que algunos de los tiquetes solicitados por el COREC incluyan como mínimo, una maleta de bodega de hasta 23 kg, una maleta de mano hasta de 10 kg máximo o según las disposiciones de las aerolíneas, de acuerdo con la solictud del supervisor. 
	
	

	
	Garantizar que se generará de manera semanal, reportes del suministro de Tiquetes Aéreos, y de los Tiquetes Adquiridos. Los reportes deben contener como mínimo la siguiente información de los Tiquetes Aéreos: (i) Número, (ii) Precio, (iii) Ruta, (iv) Nombre del Pasajero, (v) Penalidades en caso de tenerlas, (vi) Fecha, (vii) Estado (Reservado, volado o no volado); entre otra información que requiera la Entidad para la toma de decisiones.
	
	

	
	El contratista deberá entregar con cada factura el printer BSP Link, ARC del tiquete emitido. (TIQUETE DIGITAL O IMPRESO NO EDITABLE)
	
	

	25
	El contratista debe garantizar que el valor de los tiquetes será de acuerdo al arrojado a traves de la plataforma GDS, más tarifa administrativa e impuestos de Ley que aplica.  
	
	

	26
	Aplicar el descuento para el Personal militar, el cual tiene derecho a la exención de la tasa aeroportuaria, previo cumplimiento de lo reglamentado según Resolución No. 6251 del 19 de diciembre de 2008, el cual debe aplicarse, previo cumplimiento de dichas condiciones y verse reflejado en la facturación correspondiente
	
	

	27
	El oferente debe adjuntar certificación emitida por un GLOBAL DISTRIBUTION SYSTEM (GDS) de al menos UN GDS operativo, el cual será utilizado para el suministro de tiquetes aéreos durante la vigencia del Contrato. 
La Plataforma deberá estar disponible para el suministro de tiquetes aéreos, durante la ejecución del contrato las 24 horas de los siete 7 días de a semana. El Proveedor debe asegurar que la Plataforma cuente con el plan de contingencia necesario para cumplir con dicha obligación. Los costos de la Plataforma deben ser incluidos dentro del precio de la Tarifa Administrativa.  La Plataforma debe cumplir con las siguientes características y requisitos:
	
	


CONDICIONES ADICIONALES EXIGIBLES AL CONTRATISTA DURANTE LA EJECUCIÓN
	No.
	Condición técnica adicional exigible al contratista
	Cumple
	No cumple
	Forma de acreditación / soporte de ejecución

	1
	Antes de emitir cada tiquete, el contratista deberá validar que nombres, apellidos, número de identificación, ruta, fecha, horario, tipo de trayecto, equipaje y demás condiciones autorizadas coincidan con la solicitud aprobada por el supervisor.
	☐
	☐
	Confirmación previa, correo de aprobación, formato de validación, registro de sistema o soporte equivalente.

	2
	El contratista deberá informar en cada cotización la vigencia de la tarifa, hora de consulta y hora límite de emisión, cuando dicha información esté disponible en el sistema, aerolínea o canal de reserva utilizado.
	☐
	☐
	Cotización con hora de consulta, vigencia de tarifa, hora límite de emisión u observación sobre disponibilidad dinámica.

	3
	Cuando no existan varias alternativas comparables para una ruta, fecha u horario solicitado, el contratista deberá dejar constancia expresa de la causa objetiva que impide la comparación.
	☐
	☐
	Soporte de búsqueda, captura, reporte de sistema, comunicación de aerolínea o nota explicativa incluida en la cotización.

	4
	El contratista deberá alertar al supervisor sobre el vencimiento próximo de reservas, tarifas bloqueadas o condiciones temporales que puedan afectar el valor cotizado o la disponibilidad del cupo.
	☐
	☐
	Correo electrónico, mensaje, ticket, registro de plataforma o comunicación trazable enviada al supervisor.

	5
	El contratista deberá advertir expresamente cuando una tarifa no incluya equipaje, permita cambios con penalidad, no admita reembolso, tenga restricciones especiales o pueda afectar la necesidad institucional informada.
	☐
	☐
	Cotización con restricciones, condiciones tarifarias y aceptación expresa del supervisor cuando aplique.

	6
	El contratista no podrá emitir tiquetes con restricciones incompatibles con la necesidad del servicio, salvo autorización previa, expresa y verificable del supervisor.
	☐
	☐
	Autorización del supervisor, cotización con restricciones y soporte de aceptación de la tarifa seleccionada.

	7
	El contratista deberá informar oportunamente cualquier cambio posterior a la emisión del tiquete que sea comunicado por la aerolínea, incluyendo modificación de horario, cambio de terminal, cancelación del vuelo, reprogramación, cambio de aeronave, cambio de aerolínea operadora o afectación operacional.
	☐
	☐
	Comunicación de aerolínea, correo de alerta al supervisor, reporte de cambio o registro de notificación.

	8
	Cuando la aerolínea reprograme, cancele o afecte un vuelo, el contratista deberá presentar al supervisor las alternativas disponibles de protección, reubicación, cambio, reembolso, nota crédito o aplicación de saldo.
	☐
	☐
	Alternativas remitidas al supervisor, soporte de aerolínea, nuevo itinerario, nota crédito, reembolso o justificación de improcedencia.

	9
	El contratista deberá registrar los eventos críticos que ocurran durante la ejecución, tales como errores de emisión, cambios no programados, cancelaciones, pérdida de conexión, no presentación del pasajero, reembolsos pendientes, saldos no aplicados o reclamaciones ante aerolíneas.
	☐
	☐
	Registro de eventos críticos, informe al supervisor y soporte de la gestión realizada.

	10
	Cuando se presenten fallas reiteradas en atención, emisión, soporte, facturación, aplicación de saldos, reembolsos o trazabilidad, el contratista deberá presentar acción correctiva documentada dentro del término requerido por el supervisor.
	☐
	☐
	Plan de acción, comunicación al supervisor y evidencia de implementación de la corrección.

	11
	El contratista deberá asociar cada solicitud, cotización, autorización, emisión, cambio, cancelación, reembolso, factura y cierre documental a un mismo consecutivo, código o identificador de trámite.
	☐
	☐
	Matriz de trazabilidad, expediente digital, registro de plataforma o archivo de seguimiento por solicitud.

	12
	El contratista deberá conservar evidencia primaria no editable o verificable de cada operación, incluyendo tiquete electrónico, soporte de emisión, soporte de tarifa, autorización, factura, cambios, reembolsos y comunicaciones relevantes.
	☐
	☐
	Archivos PDF no editables, reportes de sistema, soportes de aerolínea, correos electrónicos y expediente digital por tiquete.

	13
	El contratista deberá informar de forma separada los valores recuperables por tiquetes no utilizados, saldos a favor, notas crédito, reembolsos parciales, compensaciones o beneficios aplicables, sin compensarlos unilateralmente contra nuevas emisiones sin autorización del supervisor.
	☐
	☐
	Informe de saldos, soporte de aerolínea, nota crédito, autorización de aplicación, comprobante de reembolso o ajuste de factura.

	14
	Antes de radicar factura, el contratista deberá verificar que cada tiquete facturado cuente con solicitud, autorización, soporte de emisión, valor discriminado, tarifa administrativa aplicable y soporte de servicios adicionales o penalidades, cuando existan.
	☐
	☐
	Lista de chequeo de facturación, informe de conciliación, factura discriminada y soportes por tiquete.

	15
	El contratista deberá abstenerse de incluir en la factura conceptos globales, genéricos, no discriminados, no autorizados o que no permitan identificar el tiquete, pasajero, ruta, valor, impuesto, tasa, cargo o tarifa administrativa correspondiente.
	☐
	☐
	Factura discriminada, cuadro de conciliación y soportes individualizados por tiquete.

	16
	El contratista deberá informar al supervisor cualquier indisponibilidad de sistema, plataforma, canal, aerolínea o herramienta de emisión que pueda afectar la prestación del servicio, indicando el mecanismo alterno de atención.
	☐
	☐
	Reporte de contingencia, comunicación al supervisor y evidencia del canal alterno utilizado.

	17
	El contratista deberá entregar al inicio de la ejecución un instructivo operativo breve para la coordinación del servicio con la Entidad, incluyendo canales, responsables, tiempos internos de atención, procedimiento de escalamiento y documentos mínimos requeridos para cada solicitud.
	☐
	☐
	Instructivo operativo radicado o remitido al supervisor.

	18
	Al finalizar el contrato, el contratista deberá entregar un informe de cierre que consolide tiquetes emitidos, tiquetes no utilizados, saldos a favor, reembolsos pendientes, notas crédito, beneficios aplicados, facturas radicadas, facturas pendientes y estado final de cada operación.
	☐
	☐
	Informe final de cierre, matriz consolidada, soportes de saldos, reembolsos, notas crédito y facturación.


REGLA DE EXIGIBILIDAD CONTRACTUAL
Las condiciones previstas en este documento serán de obligatorio cumplimiento para el oferente y el contratista, según la etapa correspondiente. Las condiciones marcadas como cumple por el oferente se entenderán aceptadas y, en caso de adjudicación, se incorporarán como obligaciones contractuales exigibles durante la ejecución.
El incumplimiento de estas condiciones podrá dar lugar a requerimientos del supervisor, solicitud de corrección, devolución o glosa de facturas, no reconocimiento de valores no autorizados o no soportados, exigencia de acciones correctivas, aplicación de multas, declaratoria de incumplimiento, afectación de garantías o demás consecuencias previstas en el contrato y en la normativa aplicable.
Requisitos no funcionales de la plataforma tecnológica
Los requisitos no funcionales de la plataforma tecnológica deberán verificarse conforme a la tabla incluida en el documento técnico, especialmente en lo relacionado con seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticación, autorización, auditoría, comunicación segura, trazabilidad de transacciones, sincronización horaria, usabilidad y visibilidad de la información.

La verificación de estos requisitos se realizará bajo el criterio de CUMPLE / NO CUMPLE, con fundamento en la certificación, soporte técnico, documento del proveedor, manifestación técnica del oferente o mecanismo equivalente que permita acreditar su cumplimiento.
El proponente declarará cumplimiento por mecanismo tecnológico utilizado y citará certificación, ficha, documentación técnica o control equivalente. La seguridad y el acceso se aplicarán al ámbito que administre efectivamente el proveedor o su plataforma; la validación de los ajustes de redacción se encuentra documentada en la matriz de trazabilidad.
	No.
	Tipo
	Requisito
	CUMPLE/NO CUMPLE

	1
	Seguridad-General 
	La Plataforma debe incluir mecanismos y herramientas de protección frente a ataques informáticos a nivel de Hardware, de Software y de Comunicaciones
	

	2
	Seguridad-Confidencialidad, integridad y disponibilidad 
	La Plataforma debe incluir mecanismos para garantizar la integridad y disponibilidad de la información y realizar la recuperación en caso de presentarse algún incidente. 
	

	3
	Seguridad-Autenticación 
	La Plataforma debe permitir el almacenamiento de las contraseñas utilizando algoritmos de inscripción estándar de la industria como DES, 3DES, entre otros. 
	

	4
	Seguridad-Autenticación 
	La Plataforma debe llevar un registro histórico de la hora de todas las acciones ejecutadas por el usuario (Acceso, consulta, creación, modificación, actualización, eliminación y salida, entre otras). 
	

	5
	Seguridad-Autorización 
	La Plataforma debe garantizar que solamente el personal autorizado puede obtener acceso a las herramientas, datos o información. 
	

	6
	Seguridad-Auditoría 
	La Plataforma debe permitir el acceso a los datos dentro del repositorio de auditoría solamente a los usuarios autorizados. 
	

	7
	Seguridad-Auditoría 
	La Plataforma debe notificar al usuario la ejecución exitosa o fallida de todas las transacciones que realice. 
	

	8
	Seguridad-Comunicación 
	Utilizar el protocolo de comunicación https 
	

	9
	Seguridad-Auditoría 
	La Plataforma debe permitir la identificación de la dirección IP y la ubicación geográfica (Geolocalización) del dispositivo desde el cual se realicen las transacciones 
	

	10
	Requerimientos generales de la Plataforma-Administración 
	Sincronizar la hora de la Plataforma con la hora oficial de Colombia (GMT-5) con horas, minutos y segundos y mostrarla en formato hh:mm:ss. 
	

	11
	Usabilidad - Navegación 
	Los enlaces de la Plataforma deben ser consistentes. 
	

	12
	Usabilidad - Visibilidad 
	La Plataforma debe informar al usuario claramente en donde se encuentra dentro de la Plataforma. 
	



Declaración y suscripción del oferente
Bajo la responsabilidad que me corresponde, declaro que la información consignada es veraz, que conozco y acepto las condiciones técnicas exigidas por el COREC y que los compromisos expresamente declarados en este formulario son vinculantes para el proponente y, de resultar adjudicatario, durante la ejecución del contrato, con sujeción al pliego, anexos, adendas y reglas legales aplicables. Las condiciones de operación de las aerolíneas se acreditarán conforme a la disponibilidad comercial y no se presumirán garantizadas por el intermediario.

	Campo
	Información

	Nombre completo y documento
	______________________________________________________________

	Cargo / calidad y proponente
	______________________________________________________________

	Firma y fecha
	______________________________________________________________




ANEXO No. 2.2 - GARANTÍA TÉCNICA DEL SERVICIO
Documento independiente de suscripción del oferente | SASI No. 192-COREC-2026
OBJETO CONTRACTUAL: SUMINISTRO DE TIQUETES AÉREOS EN RUTAS NACIONALES PARA OFICIALES, SUBOFICIALES, PERSONAL CIVIL, PRESTADORES DE SERVICIOS, INTEGRANTES DE LOS COMITÉS DE APTITUD PSICOFÍSICA Y DE INCORPORACIÓN, PERSONAL ADSCRITO AL COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS Y DEMÁS PERSONAL AUTORIZADO QUE INTERVENGA EN EL PROCESO DE INCORPORACIÓN DE LOS CONSCRIPTOS APTOS PARA PRESTAR EL SERVICIO MILITAR, CON APALANCAMIENTO EN LA VIGENCIA FISCAL 2026 Y VIGENCIA FUTURA 2027.
	Dato
	Diligenciar
	Dato
	Diligenciar

	Proponente / razón social
	____________________________
	NIT
	____________________________

	Representante / apoderado
	____________________________
	Documento / calidad
	____________________________



1. DECLARACIÓN Y COMPROMISO DE GARANTÍA TÉCNICA

Quien suscribe, actuando en nombre propio o en calidad de representante legal o apoderado debidamente facultado del proponente identificado, DECLARA, ACEPTA Y SE COMPROMETE EXPRESA E INCONDICIONALMENTE, en caso de resultar adjudicatario del proceso SASI No. 192-COREC-2026, a garantizar la adecuada, oportuna y correcta prestación del servicio de suministro y gestión integral de tiquetes aéreos nacionales, durante todo el plazo de ejecución contractual, con estricta observancia del pliego de condiciones, las especificaciones técnicas mínimas, las condiciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento, los anexos, las adendas y demás documentos definitivos que integren el contrato.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 2.3.1.3. GARANTÍA TÉCNICA del pliego de condiciones, el proponente asume los siguientes compromisos:

a. Cumplimiento integral de las especificaciones técnicas. Garantizar el cumplimiento de la totalidad de las especificaciones técnicas mínimas y condiciones adicionales exigidas por la Entidad, relacionadas con la consulta, cotización, reserva, expedición, modificación, cancelación, reprogramación, soporte, facturación y trazabilidad de los tiquetes aéreos nacionales debidamente autorizados.
b. Atención y solución de reclamaciones. Atender y gestionar oportunamente, dentro de los términos establecidos en los documentos contractuales, las reclamaciones, novedades, errores, inconsistencias o fallas que se presenten durante la prestación del servicio y que sean imputables al contratista, adoptando las medidas correctivas necesarias para restablecer las condiciones del suministro autorizado.
c. Correcta asignación, reserva y emisión de tiquetes. Garantizar que la gestión, asignación, reserva, expedición y entrega de los tiquetes aéreos se realice conforme a las solicitudes y autorizaciones emitidas por el supervisor del contrato, verificando previamente la identificación del pasajero, origen, destino, fechas, horarios, condiciones tarifarias, equipaje y demás características autorizadas.
d. Corrección, reexpedición o reposición del servicio. Corregir, ajustar, modificar o gestionar la reexpedición o reposición de los tiquetes, reservas, documentos o soportes que presenten errores, inconsistencias o deficiencias atribuibles al contratista, garantizando una solución compatible con las necesidades autorizadas por la Entidad y la disponibilidad comercial del transporte aéreo.
e. Asunción de costos derivados de errores imputables. Asumir de manera exclusiva, sin trasladar costos adicionales al Comando de Reclutamiento y Control Reservas, todos los gastos, penalidades, diferencias tarifarias, cargos administrativos y demás erogaciones que se generen como consecuencia directa de errores de emisión, reservas incorrectas, omisiones, actuaciones indebidas o incumplimientos atribuibles al contratista.
f. Atención de novedades operativas. Disponer y mantener los canales de atención y soporte exigidos contractualmente para recibir, tramitar y efectuar seguimiento a las solicitudes, modificaciones, cancelaciones y demás novedades relacionadas con los tiquetes suministrados, observando los tiempos de respuesta establecidos por la Entidad. La gestión exigible al contratista deberá diferenciarse de las decisiones operativas que correspondan exclusivamente a las aerolíneas.
g. Gestión de reembolsos y valores recuperables. Tramitar, documentar y efectuar seguimiento a las solicitudes de devolución, reembolso, notas crédito y demás valores recuperables derivados de los tiquetes gestionados, de acuerdo con las condiciones tarifarias aplicables y las instrucciones de la supervisión contractual, garantizando su adecuada trazabilidad y aplicación a favor de la Entidad cuando corresponda.
h. Protección de la información y trazabilidad documental. Garantizar la confidencialidad y protección de los datos personales de los pasajeros, así como la conservación y entrega de los soportes de solicitud, autorización, cotización, reserva, expedición, modificación, cancelación, facturación y demás documentos requeridos para la verificación y supervisión contractual.

2. RESPONSABILIDAD Y ALCANCE DE LA GARANTÍA TÉCNICA

El proponente acepta que, en caso de adjudicación, el incumplimiento de las condiciones técnicas que le sean exigibles dará lugar a las actuaciones contractuales y legales correspondientes, sin perjuicio de su obligación de corregir oportunamente las deficiencias que le resulten imputables.

Los costos y gastos derivados del cumplimiento de la presente garantía técnica, cuando tengan origen en errores, omisiones, deficiencias o incumplimientos atribuibles al contratista, serán asumidos exclusivamente por este, sin generar reconocimiento económico adicional ni traslado de costos a la Entidad.

La presente garantía comprende las obligaciones propias de la gestión e intermediación del servicio de tiquetes aéreos, sin convertir al contratista en responsable automático de decisiones operativas, cancelaciones, restricciones o contingencias exclusivamente atribuibles a las aerolíneas o a terceros, salvo que exista responsabilidad propia del contratista conforme al contrato y al ordenamiento jurídico aplicable.



3. VIGENCIA Y CARÁCTER OBLIGATORIO

La presente garantía técnica tendrá carácter vinculante para el proponente que resulte adjudicatario y será exigible durante el plazo de ejecución contractual, sin perjuicio de la obligación de atender y cerrar las reclamaciones, correcciones, reembolsos o actuaciones pendientes derivadas de su ejecución, en los términos legal y contractualmente aplicables.

Esta garantía técnica es independiente de las garantías de seriedad de la oferta, cumplimiento y demás amparos que correspondan conforme al pliego de condiciones y al contrato, y en ningún caso los sustituye, modifica o limita.

4. DECLARACIÓN FINAL DEL PROPONENTE

DECLARO QUE CONOZCO, ACEPTO Y ME OBLIGO A CUMPLIR ÍNTEGRAMENTE LA PRESENTE GARANTÍA TÉCNICA, así como las especificaciones técnicas mínimas y condiciones adicionales de obligatorio cumplimiento establecidas para el proceso SASI No. 192-COREC-2026.

Reconozco que los compromisos aquí asumidos harán parte de las obligaciones contractuales en caso de adjudicación y podrán ser verificados y exigidos por el supervisor del contrato, de conformidad con los documentos definitivos del proceso.

En constancia, suscribo el presente documento.

Nombre completo: ______________________________________
Documento de identidad: ______________________________________
Cargo o calidad en que actúa: ______________________________________
Razón social del proponente: ______________________________________
NIT: ______________________________________
Firma: ______________________________________
Fecha: ______________________________________

NOTA DE DILIGENCIAMIENTO: El presente formulario deberá ser diligenciado y suscrito por el proponente o su representante debidamente facultado y anexarse junto con la oferta en la plataforma transaccional SECOP II, conforme a lo establecido en el numeral 2.3.1.3 del pliego de condiciones.











ANEXO No. 2.2 - GARANTÍA TÉCNICA Y TÉRMINO DE RESPUESTA

1. IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE Y DE QUIEN SUSCRIBE
	Razón social / nombre
	____________________
	NIT / identificación
	____________________

	Representante / apoderado
	____________________
	Documento
	____________________

	Calidad en que actúa
	____________________
	Correo electrónico
	____________________

	Teléfono
	____________________
	Ciudad y fecha
	____________________


2. DECLARACIÓN EXPRESA DE GARANTÍA TÉCNICA
Quien suscribe, actuando en nombre propio o en representación del proponente identificado, DECLARA QUE CONOCE, ACEPTA Y SE COMPROMETE, en caso de resultar adjudicatario, a garantizar la correcta prestación del servicio de suministro y gestión integral de tiquetes aéreos nacionales, conforme al pliego de condiciones, las especificaciones técnicas mínimas, las condiciones técnicas adicionales y demás documentos definitivos del proceso.
3. COMPROMISO DEL TÉRMINO MÁXIMO DE DOS (2) HORAS
Me obligo a corregir, ajustar, reponer, reexpedir o gestionar la solución correspondiente en un término máximo de DOS (2) HORAS, contado desde la recepción del requerimiento formulado por el supervisor del contrato a través de los canales establecidos para la ejecución contractual, en los términos del numeral 2.3.1.4 del pliego de condiciones.
Cuando la solución dependa de una decisión o actuación exclusiva de una aerolínea, me comprometo a realizar y documentar las gestiones bajo mi responsabilidad dentro de dicho término, informar su resultado al supervisor y efectuar seguimiento hasta el cierre, sin garantizar disponibilidad o decisiones que se encuentren fuera de mi control.
4. RESPONSABILIDAD ECONÓMICA Y TRAZABILIDAD
Asumiré exclusivamente, sin trasladar costos ni cargos adicionales a la Entidad, los gastos que se originen en correcciones, reexpediciones, ajustes, reposiciones o demás actuaciones necesarias para subsanar errores u omisiones imputables a mi gestión. Conservaré y entregaré los soportes que permitan verificar la hora de recepción del requerimiento, las actuaciones efectuadas y su resultado.
La presente garantía técnica será exigible durante la ejecución contractual y no sustituye las garantías de seriedad y cumplimiento ni los demás amparos establecidos en el pliego o el contrato.

5. SUSCRIPCIÓN Y ACEPTACIÓN DEL OFERENTE
En constancia, suscribo el presente formulario y acepto íntegramente las obligaciones de garantía técnica y término de respuesta aquí previstas.
	Nombre de quien suscribe
	___________________________________________________________

	Documento y calidad
	___________________________________________________________

	Firma y fecha
	___________________________________________________________



NOTA DE DILIGENCIAMIENTO: El oferente deberá completar los campos de identificación, suscribir el presente documento y anexarlo a su oferta mediante SECOP II, conforme a los documentos definitivos del proceso.
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