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ANEXO NO. 3
PROYECTO DE MINUTA CONTRACTUAL

Proyecto contractual para formalización posterior a la adjudicación · No se diligencia ni firma con la oferta inicial
El presente documento constituye la minuta proyectada que integra los Documentos del Proceso. Los datos correspondientes a la adjudicación y formalización serán diligenciados únicamente con base en los actos y soportes definitivos.
1. IDENTIFICACIÓN DE LAS PARTES Y DATOS CONTRACTUALES
	Contrato No.
	[DILIGENCIAR CON EL NÚMERO ASIGNADO EN SECOP II]

	Proceso de selección
	SASI No. 192-COREC-2026 - Selección abreviada por subasta inversa electrónica

	Entidad contratante
	MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJÉRCITO NACIONAL - COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS - COREC; NIT [DILIGENCIAR: NIT DE LA ENTIDAD SEGÚN RUT OFICIAL]

	Ordenador del gasto / competente contractual
	[DILIGENCIAR: GRADO, NOMBRE COMPLETO, DOCUMENTO, CARGO Y ACTO DE DELEGACIÓN VIGENTE]

	Contratista adjudicatario
	[DILIGENCIAR: RAZÓN SOCIAL O IDENTIFICACIÓN DEL PROPONENTE PLURAL]

	NIT / documento del contratista
	[DILIGENCIAR]

	Representante legal o apoderado
	[DILIGENCIAR: NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y SOPORTE DE REPRESENTACIÓN]

	Domicilio y notificaciones
	[DILIGENCIAR: DIRECCIÓN, MUNICIPIO, CORREO ELECTRÓNICO, TELÉFONO]

	Acto administrativo de adjudicación
	[DILIGENCIAR: RESOLUCIÓN No., FECHA Y REFERENCIA SECOP II]

	Valor del contrato
	[DILIGENCIAR: VALOR HASTA POR, CONFORME A ADJUDICACIÓN Y RESPALDO PRESUPUESTAL]

	Fecha de perfeccionamiento
	[DILIGENCIAR: FECHA DE SUSCRIPCIÓN EN SECOP II]

	Supervisor designado
	[DILIGENCIAR: ACTO O DESIGNACIÓN Y CORREO INSTITUCIONAL]


2. INSTRUCCIONES DE FORMALIZACIÓN

Antes de suscribir, completar los campos identificados como [DILIGENCIAR] exclusivamente con los soportes del procedimiento; incorporar el precio final y las dos tarifas administrativas de la oferta adjudicataria; adjuntar resolución de adjudicación, registro presupuestal y garantía aprobada; verificar la correspondencia con el Anexo No. 1, estudio previo, pliego definitivo y adendas; y formalizar mediante SECOP II. Los espacios de suscripción no equivalen a adjudicación ni perfeccionan por sí solos el negocio jurídico.
COMPARECENCIA Y CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Entre los suscritos, por una parte, el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJÉRCITO NACIONAL - COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS - COREC, identificado con NIT [DILIGENCIAR: NIT DE LA ENTIDAD SEGÚN RUT OFICIAL], representado para efectos contractuales por [DILIGENCIAR: GRADO, NOMBRE Y DOCUMENTO], en su condición de [DILIGENCIAR: CARGO], debidamente facultado conforme a [DILIGENCIAR: ACTO DE DELEGACIÓN Y SOPORTE VIGENTE], quien en adelante se denominará LA ENTIDAD; y, por la otra, [DILIGENCIAR: RAZÓN SOCIAL / NOMBRE], identificado con NIT o documento No. [DILIGENCIAR], representado por [DILIGENCIAR: NOMBRE E IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE], según documentos de existencia, representación y capacidad anexos al expediente, quien en adelante se denominará EL CONTRATISTA; acuerdan celebrar el presente contrato de suministro, previo cumplimiento de los requisitos legales y de las siguientes consideraciones.
CONSIDERACIONES
1. La contratación responde a la necesidad institucional de garantizar desplazamientos oficiales, misionales y de incorporación de personal autorizado mediante el suministro y gestión de tiquetes aéreos nacionales, conforme al estudio previo del proceso SASI No. 192-COREC-2026.

2. El proceso se adelantó bajo la modalidad de selección abreviada por subasta inversa electrónica, de conformidad con el artículo 2, numeral 2, literal a), de la Ley 1150 de 2007 y las disposiciones reglamentarias aplicables.

3. El estudio previo, los Documentos del Proceso, el pliego de condiciones, las adendas y las fichas técnicas definen las condiciones técnicas, económicas, operativas y habilitantes aplicables al suministro a monto agotable.

4. El presupuesto de planeación consignado en el pliego es $3.783.953.044, integrado por $353.044 para 2026 y $3.783.600.000 de vigencia futura 2027, con cargo al rubro A-02-02-02-006-004, recurso 10 CSF, subunidad 15-01-03-079. La formalización contractual exige verificar la suficiencia efectiva del respaldo presupuestal específico.

5. Constan como antecedentes presupuestales el CDP No. 19926 del 1 de julio de 2026, la autorización de vigencias futuras No. 13626 del 16 de octubre de 2026 y su asignación No. 15626 del 23 de octubre de 2026, sin que la mención de dichos soportes sustituya las verificaciones de disponibilidad, destinación y registro del compromiso.

6. Mediante acto administrativo No. [DILIGENCIAR], de fecha [DILIGENCIAR], publicado en SECOP II, se adjudicó el proceso a [DILIGENCIAR: ADJUDICATARIO], por el valor y las tarifas administrativas establecidos en dicho acto y en el resultado de la subasta.

7. EL CONTRATISTA acreditó los requisitos habilitantes jurídicos, financieros y técnicos exigidos en los documentos definitivos, conforme al informe de evaluación y a las actuaciones del procedimiento de selección.

8. Las partes manifiestan tener competencia y capacidad legal para obligarse, por lo cual acuerdan las siguientes cláusulas, sin perjuicio de las disposiciones imperativas del régimen de contratación estatal.
CLÁUSULA PRIMERA. OBJETO

EL CONTRATISTA se obliga para con LA ENTIDAD al “SUMINISTRO DE TIQUETES AÉREOS EN RUTAS NACIONALES PARA OFICIALES, SUBOFICIALES, PERSONAL CIVIL, PRESTADORES DE SERVICIOS, INTEGRANTES DE LOS COMITÉS DE APTITUD PSICOFÍSICA Y DE INCORPORACIÓN, PERSONAL ADSCRITO AL COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROL RESERVAS Y CONSCRIPTOS APTOS PARA PRESTAR EL SERVICIO MILITAR, EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES DEBIDAMENTE AUTORIZADAS, CON APALANCAMIENTO DE LA VIGENCIA 2026 Y VIGENCIA FUTURA 2027”, conforme a las especificaciones y obligaciones previstas en el presente contrato y los documentos que lo integran.
CLÁUSULA SEGUNDA. ALCANCE, COMPONENTES Y MODALIDAD DE SUMINISTRO
El suministro comprenderá la consulta de alternativas comerciales, cotización, reserva, expedición, entrega de tiquetes electrónicos, atención de cambios, cancelaciones, reprogramaciones, reembolsos, notas crédito, soporte, facturación y trazabilidad de cada operación autorizada. Las prestaciones se ejecutarán mediante solicitudes individuales formuladas por el supervisor o por la dependencia que este autorice formalmente.

El contrato se ejecutará bajo la modalidad de MONTO AGOTABLE. La cantidad efectiva de tiquetes será variable y dependerá de las necesidades institucionales justificadas, de la disponibilidad comercial y de los recursos presupuestales asignados. No se garantiza consumo mínimo ni existe obligación de agotar el presupuesto.
Las 196 rutas nacionales de referencia y las condiciones para atender otros trayectos nacionales se encuentran en el Anexo No. 2. Estas rutas no constituyen ítems de emisión automática ni comportan compromiso de disponibilidad de vuelos directos, frecuencias o cupos inexistentes. La expedición exige autorización previa y operación comercial efectivamente disponible.
CLÁUSULA TERCERA. VALOR CONTRACTUAL Y ESTRUCTURA ECONÓMICA

El valor del presente contrato será HASTA POR [DILIGENCIAR: VALOR EN LETRAS Y NÚMEROS], incluidos los impuestos, tasas y gravámenes legalmente aplicables según la naturaleza de cada prestación, de conformidad con el acto de adjudicación, el presupuesto oficial y los registros presupuestales correspondientes. El valor indicado constituye techo de ejecución a monto agotable y no representa una suma fija por número predeterminado de tiquetes.

Para la remuneración de la gestión administrativa de emisión se pactan las siguientes tarifas unitarias resultantes de la oferta adjudicataria y, cuando corresponda, del último lance válido; su aplicación se realizará únicamente cuando se cause el servicio y esté debidamente soportado:

	Ítem
	Concepto
	Unidad
	Tarifa adjudicada (COP)

	1
	Tarifa administrativa nacional por tiquete de un solo trayecto (One Way)
	Unidad
	[DILIGENCIAR]

	2
	Tarifa administrativa nacional por tiquete de ida y regreso (Round Trip)
	Unidad
	[DILIGENCIAR]



PARÁGRAFO PRIMERO. El valor de la tarifa aérea comercial, los tributos, las tasas aeroportuarias, los cargos legalmente aplicables y los servicios adicionales previamente autorizados se reconocerán conforme a su naturaleza, precio real, soporte documental y condiciones tarifarias aplicables; no forman parte de la canasta económica de dos tarifas administrativas utilizada para seleccionar al adjudicatario.

PARÁGRAFO SEGUNDO. Las tarifas administrativas adjudicadas serán las exigibles durante la ejecución, sujetas a las normas imperativas del régimen tarifario aeronáutico cuando resulte aplicable. No se podrán facturar dos tarifas administrativas por una misma emisión ni cargos administrativos adicionales no incluidos en la oferta.

PARÁGRAFO TERCERO. El cálculo del precio reconocible por cada operación deberá permitir identificar, sin duplicidades: (i) tarifa aérea efectiva, (ii) impuestos/tasas/cargos aplicables, (iii) servicios adicionales autorizados, (iv) diferencias por cambios autorizados y (v) tarifa administrativa efectivamente causada. La facturación deberá acreditar el precio y la autorización previos.
CLÁUSULA CUARTA. IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL Y VIGENCIAS FISCALES
Los compromisos, obligaciones y pagos derivados del contrato se imputarán al rubro A-02-02-02-006-004 - Servicios de transporte de pasajeros, recurso 10 CSF, subunidad 15-01-03-079, de acuerdo con la distribución por vigencias, la autorización de vigencias futuras, el registro presupuestal y las reglas del Estatuto Orgánico del Presupuesto.
Para efectos de planeación, el presupuesto oficial del proceso se distribuye así:
	Vigencia
	Origen / soporte identificado
	Valor de referencia COP

	2026
	Apalancamiento específico asociado al CDP No. 19926 de 01/07/2026
	$353.044

	2027
	Vigencia futura autorizada No. 13626 y asignación No. 15626
	$3.783.600.000

	TOTAL
	Presupuesto de planeación a monto agotable
	$3.783.953.044



PARÁGRAFO PRIMERO. El número y valor del registro presupuestal que ampare la obligación contractual se completarán durante la formalización: RP No. [DILIGENCIAR], de fecha [DILIGENCIAR]. La expedición del RP y la verificación de los saldos específicos y la legalidad de la autorización de vigencias futuras son presupuestos necesarios para la ejecución.
PARÁGRAFO SEGUNDO. La autorización general y su asignación no constituyen por sí solas habilitación para exceder el cupo específico destinado al proceso; no podrán afectarse vigencias o rubros distintos de aquellos autorizados. La ejecución contractual observará la separación fiscal de cada anualidad y el procedimiento SIIF Nación.
CLÁUSULA QUINTA. PLAZO DE EJECUCIÓN, ACTA DE INICIO Y VIGENCIA

El plazo de ejecución será desde la suscripción del acta de inicio, previa satisfacción de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución, y hasta el TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2027 o hasta agotar el presupuesto autorizado, lo que ocurra primero, conforme al Anexo No. 1 - Datos del Proceso. La utilización de recursos de 2026 y 2027 quedará supeditada a su correspondiente vigencia fiscal y a la disponibilidad efectiva y válida de los recursos.

Fecha estimada/real del acta de inicio: [DILIGENCIAR]. En caso de modificación autorizada del plazo, deberá formalizarse por escrito y en SECOP II, con los respaldos presupuestales, ajustes de garantías y demás requisitos exigibles.

La vigencia para efectos de cierre administrativo y liquidación comprenderá el plazo de ejecución y el término adicional señalado en el Anexo No. 1, sin alterar las vigencias especiales de las garantías o de las obligaciones pendientes de cierre y protección de información.
CLÁUSULA SEXTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACIÓN
La administración y supervisión del contrato se realizarán desde las instalaciones del COREC en la Carrera 11B No. 104A-64, Bogotá D. C., sin perjuicio de la atención y emisión electrónica a través de los canales dispuestos por EL CONTRATISTA. La prestación material del transporte corresponderá a las rutas nacionales comerciales efectivamente disponibles y autorizadas en cada operación. El contratista no adquiere obligación de operar aeronaves ni se le atribuye la condición jurídica de transportador aéreo por el solo hecho de intermediar la expedición de los tiquetes.
CLÁUSULA SÉPTIMA. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD, AUTORIZACIÓN Y EMISIÓN
Cada solicitud deberá identificar pasajero autorizado, origen y destino, fecha u horario requerido, modalidad One Way o Round Trip, condiciones de equipaje y demás necesidades justificadas. EL CONTRATISTA deberá presentar opciones disponibles con su precio, condiciones, impuestos, restricciones y vigencia, antes de la emisión.
Solo se emitirán tiquetes con autorización previa, expresa y verificable del supervisor o de quien esté formalmente facultado para ello. No se reconocerán operaciones gestionadas por cuenta propia del contratista, ni emisiones, cambios, suplementos, upgrades o recargos que carezcan de autorización de la Entidad.
EL CONTRATISTA entregará el tiquete electrónico, localizador, identificación de pasajero, itinerario, comprobante de precio, restricciones y soportes de la autorización para su verificación y archivo.
CLÁUSULA OCTAVA. FORMA DE PAGO Y REQUISITOS PARA SU RECONOCIMIENTO
LA ENTIDAD efectuará PAGOS PARCIALES en moneda legal colombiana por operaciones efectivamente solicitadas, autorizadas, expedidas, soportadas y recibidas a satisfacción, mediante giro a la cuenta bancaria certificada del beneficiario y registrada en SIIF Nación. El plazo de pago previsto es de hasta sesenta (60) días calendario desde la radicación completa y válida de los documentos exigidos y el recibo a satisfacción, según la programación de pagos, la situación de recursos y el cupo PAC.
Para cada cuenta, EL CONTRATISTA presentará la factura electrónica validada por la DIAN, cuando esté obligado a expedirla, y los siguientes soportes mínimos: relación discriminada de tiquetes emitidos y autorizaciones; copia verificable de los tiquetes; evidencia de tarifa aérea y cargos; tarifa administrativa adjudicada aplicada; notas crédito, saldos y reembolsos; informe de ejecución y recibo a satisfacción suscrito por la supervisión; y acreditación del cumplimiento de obligaciones de seguridad social y parafiscales cuando corresponda.
No habrá anticipo ni pago anticipado. El pago de cada obligación no podrá exceder la disponibilidad presupuestal de la vigencia correspondiente; las facturas deberán cumplir las instrucciones vigentes de radicación y el procedimiento de facturación electrónica de SIIF Nación. Los cobros objetados deberán aclararse o corregirse antes de su aceptación.
CLÁUSULA NOVENA. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA
1. Prestar el servicio de forma continua y oportuna conforme a las especificaciones del Anexo No. 2, las condiciones del Anexo No. 3, la garantía técnica del Anexo No. 3, el pliego y la oferta aceptada.
2. Atender solicitudes de suministro exclusivamente para oficiales, suboficiales, personal civil, prestadores de servicios, comités de aptitud psicofísica e incorporación, personal adscrito al COREC y conscriptos aptos, según autorización institucional.
3. Disponer de capacidad administrativa, operativa, financiera, personal idóneo y medios tecnológicos suficientes para la atención de requerimientos durante la ejecución.
4. Mantener actualizados los canales de atención telefónica y electrónica y el soporte operativo en los horarios, niveles de disponibilidad y términos previstos en los anexos técnicos.
5. Gestionar consultas, reservas, confirmaciones, conexiones y emisiones en sistemas comerciales habilitados y utilizando el medio GDS o canal admitido en los documentos definitivos, conservando su trazabilidad y los soportes de operación.
6. Presentar cotizaciones claras, en pesos colombianos, con la aerolínea, origen, destino, itinerario, disponibilidad, vigencia de tarifa, clase, equipaje, restricciones, impuestos y demás condiciones aplicables.
7. Informar las alternativas de menor precio razonablemente comparables y, si no existen opciones homogéneas, dejar evidencia objetiva de esa circunstancia sin garantizar tarifas o cupos inexistentes.
8. No emitir ni modificar tiquetes sin autorización previa y mantener prueba de las solicitudes, cotizaciones y aprobaciones del supervisor.
9. Verificar antes de cada emisión la identidad del pasajero, número de documento, ruta, fecha, horario, modalidad, equipaje y condiciones autorizadas, y remitir el soporte electrónico correspondiente.
10. Gestionar cambios, reprogramaciones, cancelaciones y reembolsos solicitados por el supervisor conforme a políticas de aerolínea y al alcance de la intermediación contratada.
11. Informar oportunamente las novedades operativas reportadas por las aerolíneas y las alternativas de protección, reubicación, nota crédito o reembolso disponibles, con soporte documental.
12. Cumplir los términos de atención y garantía técnica pactados, incluida la gestión/corrección de inconsistencias dentro del plazo máximo de dos (2) horas establecido en el numeral 2.3.1.4 del pliego cuando resulten aplicables.
13. Asumir exclusivamente los costos de errores, omisiones o fallas imputables a su gestión, sin trasladarlos a LA ENTIDAD; abstenerse de trasladar penalidades derivadas de errores propios de emisión.
14. No realizar doble cobro de tarifas administrativas por una misma emisión ni facturar tiquetes no expedidos, servicios no autorizados o conceptos duplicados.
15. Aplicar la tarifa administrativa adjudicada por modalidad de expedición y discriminar adecuadamente la tarifa aérea, impuestos, cargos y servicios adicionales autorizados.
16. Gestionar y documentar reembolsos, notas crédito, cambios y valores recuperables y aplicarlos a favor de LA ENTIDAD cuando jurídicamente corresponda.
17. Elaborar y entregar reportes de ejecución, facturación, consumo presupuestal, tiquetes no usados, incidencias, reembolsos y estados de operación con la periodicidad y detalle previstos en los anexos técnicos.
18. Conservar los registros de auditoría y soportes de reservas, cotizaciones, autorizaciones, emisiones y novedades para su consulta por la supervisión y los organismos de control autorizados.
19. Aplicar el régimen tributario que corresponda a cada prestación, sin trasladar tributos no causados y sin confundir el IVA del servicio de intermediación con el tratamiento fiscal del transporte aéreo.
20. Cumplir las obligaciones de reserva, seguridad de la información, tratamiento de datos de los viajeros, control de accesos y continuidad tecnológica exigibles en los documentos del proceso.
21. Mantener las habilitaciones comerciales y el Registro Nacional de Turismo cuando resulte legalmente exigible conforme a la condición del contratista y la actividad desarrollada.
22. Constituir, mantener, actualizar y ampliar las garantías contractuales y asumir las primas y costos a su cargo.
23. Estar al día en seguridad social y parafiscales cuando correspondan, y suministrar las certificaciones requeridas para pagos y supervisión.
24. Informar de inmediato circunstancias que puedan afectar la ejecución, adoptar medidas de contingencia y no obstaculizar las verificaciones de la supervisión.
25. Cumplir las demás obligaciones relacionadas con el objeto establecidas de manera clara en el pliego definitivo, los estudios previos, anexos, oferta y contrato, sin perjuicio de las normas imperativas vigentes.
CLÁUSULA DÉCIMA. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
1. Designar y comunicar la supervisión, ejercer vigilancia y control de la ejecución y verificar el cumplimiento de los niveles de servicio y documentación.
2. Presentar las solicitudes justificadas y aprobar expresamente las reservas y emisiones autorizadas, con identificación del beneficiario y condiciones necesarias para el viaje.
3. Suministrar oportunamente al contratista los datos mínimos indispensables para la expedición y asegurar su tratamiento conforme a las normas aplicables.
4. Examinar las cotizaciones, aceptar o rechazar alternativas ofrecidas, informar con oportunidad novedades o cambios conocidos y aprobar los servicios adicionales cuando se justifiquen.
5. Verificar y recibir a satisfacción las prestaciones ejecutadas, realizar glosas motivadas cuando proceda y tramitar los pagos debidos de acuerdo con las condiciones pactadas y los recursos legalmente disponibles.
6. Dar respuesta a las comunicaciones del contratista relacionadas con la ejecución y efectuar las demás actividades que legalmente le correspondan para garantizar el cumplimiento del objeto contractual.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. GARANTÍA TÉCNICA Y PLAZO DE RESPUESTA
EL CONTRATISTA garantiza la correcta prestación del suministro y gestión integral de tiquetes aéreos nacionales, conforme a las especificaciones técnicas mínimas y adicionales. Deberá atender reclamos derivados de errores, inconsistencias o fallas imputables a su gestión, efectuar la correcta asignación, emisión, modificación o corrección de los tiquetes y corregir o reponer las prestaciones defectuosas que se encuentren bajo su responsabilidad.
Cuando los tiquetes, soportes, reservas, emisiones, modificaciones o servicios asociados no cumplan las condiciones exigidas, EL CONTRATISTA deberá CORREGIR, REPONER, AJUSTAR O GESTIONAR la solución en un término máximo de DOS (2) HORAS contado desde la recepción del requerimiento del supervisor, de conformidad con los numerales 2.3.1.3 y 2.3.1.4 del pliego de condiciones.
Si la solución depende exclusivamente de una decisión de la aerolínea, EL CONTRATISTA deberá acreditar la gestión oportuna, informar al supervisor y mantener seguimiento, sin que se le imponga garantizar resultados comerciales ajenos a su control. Cuando el error sea imputable al contratista, asumirá todos los costos de corrección o reexpedición sin cobro adicional para LA ENTIDAD.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. GARANTÍAS CONTRACTUALES
Dentro del término señalado en el Anexo No. 1 del pliego (tres días hábiles siguientes a la suscripción, salvo ajuste definitivo), EL CONTRATISTA deberá constituir a favor de LA ENTIDAD la garantía única que ampare los riesgos que correspondan. 
	Amparo
	Suficiencia
	Vigencia

	Cumplimiento
	25 % del valor contractual
	Plazo de ejecución más cuatro (4) meses

	Calidad del servicio
	25 % del valor contractual
	Plazo de ejecución más cuatro (4) meses

	Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
	5 % del valor contractual
	Plazo de ejecución más tres (3) años



PARÁGRAFO PRIMERO. La garantía de calidad corresponde a las prestaciones de servicios contratadas. Las partes deberán verificar que esa denominación coincida con el cuadro definitivo del pliego y que se mantengan las cuantías y vigencias aprobadas en la matriz de riesgos y en los documentos del procedimiento.
PARÁGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA deberá mantener las garantías vigentes y restablecer su valor, ampliarlas o modificarlas cuando se afecten sus amparos, se prorrogue el plazo o se adicione el contrato, conforme a las disposiciones y exigencias del contrato y el Decreto 1082 de 2015.
PARÁGRAFO TERCERO. La garantía técnica de la cláusula anterior es independiente de los amparos y no los reemplaza. La responsabilidad por errores de intermediación y la obligación de subsanar las inconsistencias no se extinguen por el solo hecho de constituirse una póliza.
CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. SUPERVISIÓN
La supervisión será ejercida por [DILIGENCIAR: GRADO/CARGO/NOMBRE Y DEPENDENCIA], designado mediante [DILIGENCIAR: ACTO O COMUNICACIÓN], quien cumplirá las atribuciones legales, técnicas, administrativas, contables y financieras propias de la supervisión, sin asumir funciones del ordenador del gasto.
El supervisor controlará las autorizaciones, la ejecución por vigencias y saldo contractual, los cobros y tarifas administrativas, los tiquetes emitidos, la atención de novedades, los reembolsos, las evidencias de plataforma y los informes de facturación. Emitirá los recibos a satisfacción y los requerimientos documentados, y comunicará oportunamente las circunstancias susceptibles de incumplimiento a la autoridad contractual competente.
CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD
EL CONTRATISTA tratará los datos personales de pasajeros únicamente para las finalidades necesarias y autorizadas para el suministro, reservas, cambios, soporte, facturación y cumplimiento legal, observando la Ley 1581 de 2012 y la normativa aplicable. Deberá implementar controles de acceso, medidas de seguridad, registro de actuaciones y mecanismos de respuesta a incidentes apropiados a los datos administrados.
Mantendrá la reserva de la información que legal o contractualmente tenga carácter reservado y se abstendrá de utilizarla para fines ajenos al contrato; deberá restituir o suprimir la información al cierre cuando legalmente proceda, sin impedir la conservación documental exigida por autoridades competentes.
CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. TRIBUTOS, TARIFAS AERONÁUTICAS Y FACTURACIÓN
Los impuestos, tasas, retenciones y contribuciones se aplicarán según la normativa vigente y el hecho generador correspondiente. La naturaleza y tratamiento tributario del transporte aéreo, los cargos aeroportuarios y la intermediación serán identificables por separado, sin cobros duplicados ni exigencia de gravámenes no causados.
Las tarifas aéreas se sujetan a la disponibilidad y reglas comerciales/regulatorias de los transportadores, mientras que las tarifas administrativas pactadas se mantendrán según la adjudicación y el régimen tarifario imperativo que resulte aplicable. La factura se expedirá bajo las reglas vigentes de la DIAN y del sistema SIIF Nación, con todos los soportes verificables.
CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. RÉGIMEN LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES
EL CONTRATISTA actuará con autonomía técnica y administrativa y asumirá, a su exclusivo cargo, las obligaciones laborales, de seguridad social y parafiscales respecto de su personal. El presente contrato no genera relación de trabajo entre LA ENTIDAD y los trabajadores, dependientes o colaboradores del contratista. Para el trámite de pagos, deberá acreditar el cumplimiento de aportes en los términos legalmente aplicables.
CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. ASIGNACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
Los riesgos previsibles se asignan de acuerdo con la matriz de riesgos de los Documentos del Proceso y con las prestaciones contratadas. EL CONTRATISTA asumirá los riesgos derivados de sus errores de emisión, omisiones de información, facturación indebida, incumplimiento de deberes propios de intermediación, fallas de sus canales de gestión y tratamiento no autorizado de datos, cuando le sean imputables.
Las variaciones de tarifas comerciales, indisponibilidad de cupos, modificaciones operativas de aerolíneas y condiciones meteorológicas se gestionarán conforme al régimen aplicable y las obligaciones del intermediario, sin trasladar automáticamente a este último responsabilidades exclusivas del transportador ni exonerarlo de sus propios deberes de atención y gestión.
CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. INDEMNIDAD Y RESPONSABILIDAD
EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a LA ENTIDAD frente a reclamaciones de terceros que se deriven de sus acciones u omisiones imputables o de las de sus dependientes y subcontratistas, en los términos del ordenamiento y del contrato. Será responsable por los perjuicios que cause por incumplimientos propios, previa determinación en la actuación que corresponda, sin atribuirle automáticamente los hechos exclusivos de las aerolíneas.
CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. MULTAS POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O RETARDO
En caso de incumplimiento parcial o retardo imputable a EL CONTRATISTA y mientras sea exigible la prestación, LA ENTIDAD podrá adelantar el procedimiento sancionatorio previsto en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y las normas concordantes para imponer las multas contractualmente pactadas. Como referencia de la estructura usada en el Contrato 192-COREC-2026, se prevé una multa equivalente al CERO COMA CINCO POR CIENTO (0,5 %) del valor de la prestación efectivamente incumplida por cada día calendario de retardo, por un máximo de quince (15) días, sin superar en su conjunto el DIEZ POR CIENTO (10 %) del valor contractual. La aplicación y base de cálculo deberán quedar armonizadas con el pliego definitivo y la naturaleza del incumplimiento.
Las multas no operan automáticamente ni sustituyen la obligación de cumplir y corregir las deficiencias imputables. Su exigibilidad procederá con respeto del debido proceso, valoración de las causas del incumplimiento y de las defensas del contratista. La imposición y el cobro se sujetarán a la normativa vigente.
CLÁUSULA VIGÉSIMA. CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA
En caso de incumplimiento definitivo de obligaciones a cargo del CONTRATISTA, según el alcance de la infracción debidamente establecido, las partes pactan como cláusula penal una suma equivalente al VEINTE POR CIENTO (20 %) del valor de la parte incumplida o, en caso de incumplimiento total, del valor contractual, tomando como antecedente el Contrato 149-COREC-2026. Su procedencia, cuantificación y exigibilidad observarán el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 y los demás requisitos aplicables. Se prohíbe sancionar dos veces el mismo hecho bajo idéntico fundamento cuando ello vulnere el debido proceso.
El reconocimiento de la pena no libera automáticamente al contratista de cumplir las prestaciones pendientes cuando el cumplimiento todavía sea legal y materialmente posible. La entidad podrá adelantar las acciones previstas en el ordenamiento para el cobro de los perjuicios que excedan la estimación cuando legalmente corresponda.
CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y GARANTÍAS DEL DEBIDO PROCESO
Para la imposición de multas, declaratorias de incumplimiento, efectividad de la cláusula penal y demás actuaciones sancionatorias se observarán el artículo 29 de la Constitución Política, el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el procedimiento del artículo 86 de la Ley 1474 de 2011, con citación del contratista y del garante cuando proceda, contradicción probatoria, decisión motivada y recursos aplicables. Corresponderá a la autoridad contractual competente adelantar el procedimiento con fundamento en los informes de supervisión.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. POTESTADES EXCEPCIONALES, CADUCIDAD Y TERMINACIÓN
Las partes reconocen las potestades excepcionales que resulten legalmente procedentes de interpretación, modificación y terminación unilateral y la declaratoria de caducidad de conformidad con las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007. La terminación también podrá tener lugar por mutuo acuerdo, cumplimiento del objeto, agotamiento del presupuesto, vencimiento del término o las demás causales previstas por el ordenamiento y el contrato. El agotamiento del presupuesto deberá documentarse por la supervisión para ordenar el cierre operativo de nuevas emisiones.
CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. CESIÓN Y SUBCONTRATACIÓN
EL CONTRATISTA no podrá ceder el contrato sin autorización previa y escrita de LA ENTIDAD, en los términos del régimen aplicable. La participación de aerolíneas como prestadoras efectivas del transporte vendido por el intermediario no implica, por sí sola, cesión del presente contrato ni exime al contratista de las obligaciones propias de gestión, emisión, facturación y atención de novedades.
CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. MODIFICACIONES, PRÓRROGAS Y ADICIONES
Toda modificación que altere cláusulas contractuales exigirá la competencia, justificación y formalización que imponga el ordenamiento, incluyendo su registro en SECOP II y el ajuste de garantías, presupuesto y vigencias cuando corresponda. No podrán introducirse prestaciones distintas del objeto ni asumir recursos de vigencias sin autorización válida. Las instrucciones de supervisión no constituyen por sí mismas modificaciones del valor, plazo u objeto.
CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. SEGUIMIENTO, CIERRE, REEMBOLSOS Y LIQUIDACIÓN
El contratista presentará al cierre la relación consolidada de tiquetes emitidos y utilizados, tiquetes no usados, saldos a favor de LA ENTIDAD, reembolsos pendientes, notas crédito, cobros objetados y estado de las gestiones ante transportadores, con sus respectivos soportes. Estos asuntos deberán cerrarse o quedar expresamente identificados y gestionados en la liquidación.
La liquidación bilateral o unilateral, cuando sea procedente, se surtirá en los plazos y conforme al procedimiento previstos en el artículo 11 de la Ley 1150 de 2007 y las estipulaciones válidas del contrato, sin perjuicio de las obligaciones de garantía, archivo, reserva y devolución de recursos que subsistan.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. CLÁUSULA ANTICORRUPCIÓN E INTEGRIDAD
EL CONTRATISTA se abstendrá de ofrecer, prometer, dar o recibir beneficios indebidos relacionados con el contrato; rechazará y pondrá en conocimiento de las autoridades competentes cualquier exigencia o hecho presuntamente constitutivo de corrupción y cumplirá las obligaciones de transparencia, prevención del soborno, integridad y verificación legalmente exigibles para el proceso y su ejecución.
CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA. DOCUMENTOS INTEGRANTES Y PRELACIÓN
Integran el contrato, para su interpretación armónica: el acto de adjudicación y sus soportes; el estudio previo y análisis del sector; el pliego de condiciones definitivo, sus adendas y aclaraciones vinculantes; el Anexo No. 1 - Datos del Proceso; el Anexo No. 2 - Especificaciones Técnicas y rutas; el Anexo No. 3 - Condiciones Técnicas Adicionales; el Anexo No. 3 - Garantía Técnica; el Anexo No. 3 - Minuta del Futuro Contrato una vez perfeccionado; la oferta habilitada y los precios finales adjudicados; los actos presupuestales y demás documentos que de acuerdo con su naturaleza constituyan el expediente contractual.
En caso de discrepancias, deberá aplicarse la regla de jerarquía normativa y la interpretación sistemática de los documentos definitivos y los actos jurídicos válidamente expedidos, sin introducir a la ejecución obligaciones no contempladas en los Documentos del Proceso o modificaciones no formalizadas.
CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA. NOTIFICACIONES Y DOMICILIO CONTRACTUAL
El domicilio contractual será Bogotá D. C. Las comunicaciones de LA ENTIDAD se dirigirán a las direcciones oficiales del COREC y las de EL CONTRATISTA a [DILIGENCIAR: DOMICILIO, DIRECCIÓN, CORREO Y TELÉFONO]. Las notificaciones que deban surtirse mediante SECOP II u otros canales oficiales seguirán las reglas legales del trámite correspondiente. Cualquier modificación de datos de contacto deberá informarse por escrito con suficiente anticipación.
CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO, REQUISITOS DE EJECUCIÓN Y RÉGIMEN APLICABLE
El contrato se perfeccionará mediante acuerdo sobre objeto y contraprestación y la suscripción por las partes en SECOP II, conforme a la Ley 80 de 1993. Para su ejecución se requerirá, además de los requisitos legales aplicables, el registro presupuestal del compromiso, la aprobación de la garantía y la suscripción del acta de inicio cuando se haya previsto, en coherencia con las autorizaciones de vigencias futuras y el presupuesto correspondiente.
El contrato se regirá por la Constitución Política, las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, 819 de 2003, el Decreto 1082 de 2015 y demás normas aplicables en la versión vigente o transitoriamente exigible según corresponda, así como por las reglas administrativas, presupuestales, tributarias y aeronáuticas que regulen cada prestación.
CLÁUSULA TRIGÉSIMA. SUSCRIPCIÓN Y CONSTANCIA
Para constancia de lo acordado, las partes suscribirán el contrato en la plataforma transaccional SECOP II, en la fecha y condiciones indicadas en los Documentos del Proceso. Los siguientes espacios se completarán con datos reales solo después de la adjudicación y verificaciones finales de capacidad, representación y respaldo presupuestal.
	POR LA ENTIDAD
	POR EL CONTRATISTA

	Nombre: [DILIGENCIAR]
	Nombre: [DILIGENCIAR]

	Grado / cargo: [DILIGENCIAR]
	Calidad / representación: [DILIGENCIAR]

	Documento: [DILIGENCIAR]
	Documento: [DILIGENCIAR]

	Acto de delegación: [DILIGENCIAR]
	NIT / razón social: [DILIGENCIAR]

	Firma: ________________________
	Firma: ________________________

	Fecha de suscripción: [DILIGENCIAR]
	Lugar / fecha: [DILIGENCIAR]
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