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ANEXO Nro. 1

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS 


El oferente deberá diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se presenta a continuación debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestación de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales serán verificadas por el comité técnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

PROPONENTE. __________________________________________________________________

Declaramos bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas jurídicas que representamos, que cumplimos en su totalidad con las especificaciones técnicas de verificación y de obligatorio cumplimiento.  

REQUISITOS GENERALES.  

a. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento, de no hacerlo la propuesta se considerará no apta técnicamente. 

b. En la columna CUMPLE / NO CUMPLE, se evaluará las especificaciones técnicas ofertadas por la firma oferente.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

	[bookmark: _Hlk181094042]ITEMS
	SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS POLICÍA METROPOLITANA DE MONTERÍA, DEPARTAMENTO DE POLICÍA CÓRDOBA, COLIGIÓ NUESTRA SEÑORA DE FÁTIMA, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CÓRDOBA (UPRES) Y UNIDADES ADSCRITAS. 

	1 
		NUMERAL
	TIPO DE EQUIPOS A INTERVENIR

	1
	EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT - MINISPLIT DE 9.000 BTU

	2
	EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT - MINISPLIT DE 12.000 BTU

	3
	EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT - MINISPLIT DE 18.000 BTU

	4
	EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT - MINISPLIT DE 24.000 BTU

	5
	EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT - MINISPLIT DE 34.000 BTU

	6
	EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT - MINISPLIT DE 60.000 BTU

	7
	EQUIPOS SISTEMA VRF (Variable Refrigerant Flow)



El mantenimiento preventivo debe realizarse con los siguientes parámetros, la limpieza de la manejadora y condensadora deberá realizarse en piso no en altura.
   
· Revisión funcionamiento del Equipo. 
· Medición de Temperaturas.
· Verificación de Voltaje y Corriente.
· Lavado de Serpentin y Carcaza.
· Ajuste de Partes Electrícas y Limpieza.
· Lavado y Revisión de Bomba de Condensado.
· Limpieza de drenajes y desagüe.
· Limpieza, sanitización e higienización serpentín evaporador.
· Mediciones de parámetros eléctricos.
· Revisión y limpieza de válvulas.
· Limpieza de filtros de aire 
· Limpieza con liquido desincrustante para manejadora 

Verificación y ajuste unidad condensadora
· Limpieza y sanitización serpentín de la condensadora
· Revisión presiones de refrigerante de succión, descarga del compresor con manómetros
· Limpieza general de unidad
· Verificación de niveles y presiones de aceite (cuando aplique)
· Verificación del estado de correas y poleas (cuando aplique)
· Verificación del alineamiento de trasmisión de potencia
· Revisión de rodamientos y chumaceras
· Verificación del estado del sistema de acople a la red de ductos
· Ajuste general de la unidad
· Revisión de la carga de refrigerante con manómetros
· Revisión de tuberías para detectar posibles fugas
· Inspección de mirillas de líquido para verificar estado de humedad en los circuitos
· Verificación del estado del aislamiento térmico
· Limpieza con liquido desincrustante para condensadora
· Existencia de anormalidades, ruidos anormales en máquinas y en el funcionamiento general.
Verificación y ajuste Circuito de Refrigeración

· Inspección visual de tuberías
· Inspección y limpieza de conductos de expulsión de calor
· Revisión de válvulas de paso

Revisión Eléctrica

· Limpieza general de contactos eléctricos, fuerza y control de sulfatación de terminales, limpieza general de tableros
· Ajuste de terminales eléctricos y de sulfatación
· Verificación de la operación de sistemas de control
· Ajuste del control de temperatura

Materiales: Los materiales requeridos para mantenimiento preventivo serán provistos por el contratista, de primera calidad y los lubricantes u otros solo deben ser aquellos recomendados por el fabricante de cada máquina o parte de máquina.

Nota 1: una vez el contratista valide que se requiere un mantenimiento correctivo, deberá entregar un informe al supervisor del contrato, veinticuatro (24) horas después de la visita, indicando lo siguiente:

· Actividades puntuales a realizar y cronograma de intervención.
· Listado de repuestos a realizar, con el fin de lograr el óptimo funcionamiento de equipo. 
 

	2 
	I. EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Con el fin de asegurar la idoneidad del personal, los oferentes deberán adjuntar a su propuesta la relación de personal técnico calificado, con el propósito de garantizar un nivel mínimo de competencia que asegure la calidad del mantenimiento de los equipos de aire acondicionado y reduzca el riesgo de fallas o errores durante la ejecución del contrato. Para ello, se exige un personal mínimo que se relaciona a continuación:  

	
Ítem
	
Unidad
	Profesional o Técnico/Tecnólogo Especializado
	Auxiliar en Mantenimiento

	1
	MEMOT
	1
	1

	2
	DECOR
	1
	1



Perfil No. 1. Profesional o Técnico/Tecnólogo Especializado en Sistemas de Aire Acondicionado y Climatización
El proponente deberá disponer, como mínimo, de un (1) profesional o técnico/tecnólogo por cada unidad requerida, quien deberá acreditar alguna de las siguientes formaciones:
Profesional:
· Ingeniería Electrónica. 
· Ingeniería Electromecánica.
· Ingeniería Mecánica.
· Ingeniería Eléctrica.
· Ingeniería Mecatrónica.
· Ingeniería en Refrigeración.
Técnico o Tecnólogo:
· Electrónica.
· Electromecánica.
· Refrigeración.
· Mantenimiento Industrial.
Requisitos mínimos:
· Experiencia mínima de un (1) año en actividades relacionadas con mantenimiento preventivo, correctivo, diagnóstico, reparación e instalación de sistemas de aire acondicionado y climatización.
· Aportar hoja de vida y documentos soporte de formación académica y experiencia.
· Aportar certificado vigente de trabajo seguro en alturas, si su expedición es superior a un año se debe aportar certificado de reentrenamiento avanzado de trabajo seguro.

Perfil No. 2. Auxiliar en Mantenimiento de Aires Acondicionados
El proponente deberá disponer, como mínimo, de un (1) auxiliar por cada unidad requerida.
Requisitos mínimos:

· Título de bachiller académico o técnico laboral en áreas relacionadas con mantenimiento, electricidad, electrónica, refrigeración, climatización o disciplinas afines. 

· Experiencia mínima de un (1) año en actividades relacionadas con mantenimiento, reparación e instalación de sistemas de aire acondicionado. 

· Aportar hoja de vida y documentos soporte de formación y experiencia. 

· Aportar certificado vigente de   trabajo de alturas, si su expedición es superior a un año se debe aportar certificado de reentrenamiento avanzado de trabajo seguro. 
Nota 1. Si por alguna razón, una o varias de las personas propuestas no pueden participar en la ejecución del contrato, su remplazo deberá ser informado mediante comunicación escrita a los supervisores del contrato, por consiguiente, la persona que vaya a ser su reemplazo debe cumplir con iguales o superiores condiciones de formación académica y experiencia del técnico o auxiliar que se pretende remplazar.

Nota 2. Ninguna falla o error al momento de la ejecución del contrato, podrá imputarse a desconocimiento de los operarios.

	3 
	II EXPERIENCIA PROPONENTE  

Con el fin de garantizar la calidad del servicio a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos simulares al objeto del presente proceso de selección. Para tal efecto, el proponente deberá anexar certificaciones de experiencia de contratos ejecutados y terminados a satisfacción (anteriores al cierre del proceso) y/o contratos con su respectiva acta de liquidación, que tengan por objeto proyectos iguales o similares al presente proceso contractual y cuya suma sea igual o supere el 50% del presupuesto asignado al presente proceso expresado en SMLMLV.
 
En el evento de presentarse como consorcio o unión temporal, el valor del contrato a considerar será igual al valor total facturado del contrato multiplicado por el porcentaje de participación de cada uno de los integrantes, para lo cual se deberá anexar copia del documento consorcial o de unión temporal donde se pueda verificar el porcentaje de participación. 

Las certificaciones que presenten concepto aceptable o malo no serán tenidas en cuenta en la calificación de la experiencia del proponente en ofrecer el servicio y deberán contener como mínimo, la siguiente información: (i) Entidad contratante; (ii) Contratista; (iii) Objeto; (iv) Número del contrato; (v) Plazo de ejecución; (vi) Fecha de inicio (día, mes y año); (vii) Porcentaje de participación si el contrato fue ejecutado en Consorcio o Unión Temporal; (viii) Nombre, firma y cargo de la persona que expide la certificación (Representante legal o persona autorizada de la empresa que expide la certificación), y; (ix) Dirección, teléfono de la empresa que expide la certificación. 

No se tendrán en cuenta para la evaluación aquellas certificaciones que no contengan la información que permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este numeral; así mismo: a) No se admiten certificaciones de subcontrataciones; b) No se admiten auto certificaciones de suministro propias; c) No se acepta otro documento a los enunciados para soportar las certificaciones presentadas; d) No se tendrán en cuenta contratos en ejecución (entiéndase en ejecución hasta el recibo final), y; e) No se aceptan certificaciones con enmendaduras

	4 
	III CAPACIDAD OPERATIVA 

Con el fin de garantizar la adecuada ejecución del contrato y el cumplimiento integral del objeto contractual, el proponente deberá acreditar que cuenta con capacidad operativa para la prestación del servicio en la ciudad de Montería, ya sea mediante establecimiento de comercio abierto al público de su propiedad o a través de convenios, alianzas estratégicas o vínculos comerciales formalmente constituidos con terceros que operen en esta jurisdicción. 
En cualquiera de las modalidades señaladas, el oferente deberá demostrar que dispone de la infraestructura física, capacidad administrativa y talento humano necesarios para la correcta ejecución de las obligaciones contractuales.
Para acreditar el cumplimiento de este requisito, el proponente deberá aportar la siguiente información y documentación:
· Dirección física de la sede o punto de atención en la ciudad de Montería.
· Número telefónico de contacto.
· Correo electrónico institucional o comercial.
· Registro fotográfico de las instalaciones.
· Cuando se trate de convenios, alianzas o vínculos comerciales, copia del documento que los formalice, en el cual se identifiquen claramente las partes, el alcance de la relación comercial, las obligaciones asumidas y la vigencia del acuerdo.
El comité evaluador verificará la información y documentación aportada por el proponente y dejará constancia en el informe de evaluación sobre el cumplimiento de esta condición técnica habilitante.

	5 
	MANTENIMIENTO: 

El oferente y futuro contratista deberá estar disponible de manera permanente para atender de forma oportuna e inmediata cualquier requerimiento que se presente durante la ejecución del contrato, garantizando continuidad, eficiencia y adecuada prestación del servicio. 

	6 
	El oferente futuro contratista se compromete, en caso de ser necesario más operarios de los mínimos requeridos, estos serán contratados para garantizar la prestación del servicio, sin que genere un gasto adicional y cumpliendo con la formación académica y experiencia requerida.

	7 
	El oferente y futuro contratista se compromete que el personal mínimo requerido deberá estar afiliado al régimen contributivo de seguridad social y a una Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Para tal efecto, se deberán entregar los respectivos soportes a la supervisión del contrato.

	8 
	REPUESTOS: 

El oferente debe certificar por escrito que garantiza la originalidad de los repuestos a instalar en los equipos, los cuales corresponderán a cada marca, nuevos, no usados, ni re manufacturados, ni repotenciados.

	9 
	El oferente y contratista se compromete a presentar un informe de actividades dirigido al supervisor del contrato los 30 de cada mes donde se relacionen las ordenes de servicio, se describa el serial, dependencia, lugar, fecha de intervención, descripción de la actividad, registro fotográfico (antes, durante y después) de todos los mantenimientos realizados, así como a su vez   suministrara un archivo en Excel en el que detalle los costos, repuestos y mano de obra empleada en cada servicio.

	10 
	El oferente se compromete que, al instalar un aire acondicionado nuevo, debe suministrar e instalar la acometida eléctrica desde el tablero de distribución con su breakers independientes hasta la condensadora, no se aceptará la realización de las acometidas existentes.  

	11 
	El oferente debe presentar con la propuesta certificación escrita, en la cual se compromete a cambiar e instalar sin costo adicional para la institución, los repuestos que presenten defectos de fábrica o daños prematuros no provenientes de su uso normal.

	12 
	MANTENIMIENTOS NO RELACIONADOS: 

Cuando durante los mantenimientos se requieran repuestos o actividades no contempladas en listado inicial, pero necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos, el contratista deberá presentar un diagnóstico técnico validado por el supervisor. Para su inclusión se aportará una (1) cotización del contratista y dos (2) del mercado por parte del supervisor, seleccionándose la de menor valor. Con estos soportes, el supervisor gestionará ante el ordenador del gasto la modificación correspondiente del contrato.

	13 
	El oferente y futuro contratista será responsable de subsanar, en un plazo máximo de 48 horas, cualquier daño causado a los equipos por su personal durante las actividades de mantenimiento, desinstalación o traslado, asumiendo la totalidad de los costos, sin generar gastos adicionales para la entidad.

	14 
	Todo mantenimiento deberá ejecutarse únicamente previa solicitud y autorización escrita del supervisor del contrato, y estará sujeto al diagnóstico técnico correspondiente, así como a la evaluación de su conveniencia técnica y costo-beneficio para la institución, garantizando el uso eficiente de los recursos y la correcta toma de decisiones en la intervención de los equipos. 

	15 
	El oferente debe comprometerse a no generar ningún costo adicional por diagnostico y/o implementos utilizados para la realización del mismo.

	16 
	El oferente y futuro contratista se compromete a que, en caso de salir favorecido, contratará con una empresa especializada y legalmente constituida que se encargará de la recolección, transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y disposición final técnica de los residuos, desechos, repuestos inservibles y demás elementos provenientes del mantenimiento, de acuerdo con la normatividad ambiental legal vigente. Lo anterior será verificado por los supervisores del contrato, para lo cual podrán realizar las visitas y verificaciones que considere necesarias.

	17 
	El oferente y futuro contratista se compromete a facturar una sola vez el valor por concepto de mano de obra y facturar los materiales o repuestos que se utilicen, esto cuando el trabajo a realizar implique suministrar varios repuestos en el mismo mantenimiento realizado.

	18 
	El oferente deberá comprometerse a presentar al supervisor del contrato, según corresponda, los repuestos que sean cambiados a cada equipo. En caso de no ser presentados, no se contarán como repuestos cambiados y por lo tanto no se efectuará el pago de dichos servicios, posteriormente el contratista se encargará de la disposición final técnica de los repuestos inservibles de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

	19 
	Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el oferente debe garantizar la preservación de la integridad y confidencialidad de la información institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptará todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicación, sustracción, divulgación, alteración, ocultamiento o utilización indebida y suscribirá con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya lugar.
En virtud del presente proceso, el oferente seleccionado se obliga a no suministrar información que obtenga o conozca con ocasión de la ejecución del futuro contrato; así como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasión de su desarrollo.

	20 
	COMPROMISO AMBIENTAL: 
El contratista deberá comprometerse a contribuir con la protección del ambiente a través de la prevención de la contaminación, el cumplimiento de la legislación y las diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, así como tomar las medidas necesarias para evitar la contaminación ambiental durante las actividades, (No dejar sustancias con materiales nocivos que puedan afectar la flora, fauna, salud humana o animal).
Con miras al mejoramiento continuo del desempeño ambiental de la institución, se compromete al cumplimiento responsable de la gestión integral, como el manejo responsable de residuos peligrosos según normatividad, de tal forma que los bienes y/o servicios que suministraré cumplen los parámetros exigidos por el Sistema de Gestión Ambiental de la Policía Nacional (Los químicos que se utilicen que sean de preferencia biodegradables), contribuyendo de esta forma con la protección efectiva del medio ambiente.
Igualmente se compromete a cumplir y respetar los programas ambientales establecidos por la Policía Metropolitana de Montería y Departamento de Policía Córdoba, en cuanto al uso y ahorro del agua y energía, manejo de residuos. Cualquier infracción ambiental por omisión de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicio del contrato, en el transcurso y después de la actividad del proceso, serán asumidas como responsabilidad del contratista, acreditando que NO se encuentra en el Registro Único de Infractores Ambiental RUIA.
Por último, los productos utilizados en la prestación del servicio no causan efectos adversos en la salud de los funcionarios ni de los usuarios y tampoco causan efectos adversos en el ambiente.

	21 
	El oferente y futuro contratista deberá comprometerse a no utilizar sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO), en los insumos o elementos utilizados para el mantenimiento de los equipos de aire acondicionado, de acuerdo con la Resolución No. 1652 de 2007, expedida por el Ministerio de Ambiente o aquella norma que la modifique, adicione o sustituya.

	22 
	De acuerdo al objeto del contrato y al acceso de la información por parte del personal externo de la Policía Nacional en el presente proceso de contratación, estos deben someterse a un estudio de confiabilidad y de ser necesario un estudio de confianza según determine la unidad policial.







__________________________________
Firma del representante legal del proponente 
Nombre o razón social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificación (NIT ☐ C C ☐  C E ☐): Diligenciar la identificación del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificación (C C ☐  C E  ☐) Diligenciar el documento de identificación del representante legal
Dirección: Diligenciar la dirección del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electrónico de notificaciones
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