Dependencia solicitante: Subdireccion de Gestion Humana Fecha: 23/10/2026

1. INFORMACION GENERAL

e Dependencia Responsable del proceso: Subdireccion de Gestion Humana
Dependencias usuarias del contrato: Nivel Nacional y Central
e Linea del Plan Anual de Adquisiciones (cuando aplique): N/A

2. INFORMACION DE LA NECESIDAD

a. OBJETO

Prestar el servicio de aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales a los colaboradores a
nivel nacional de la UBPD.

b. LEVANTAMIENTO DE LA NECESIDAD

La Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas -UBPD-, en el marco de su
misionalidad humanitaria y extrajudicial, desarrolla actividades que implican exposicion
permanente a factores de riesgo psicosocial, asociados a la carga mental, emocional,
condiciones de trabajo en territorio y contacto con relatos de violencia.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, mediante el cual se reglamenta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST, y considerando que los factores de riesgo psicosocial deben ser gestionados
de manera equivalente a cualquier otro riesgo laboral, la Unidad de Busqueda de Personas
dadas por Desaparecidas — UBPD tiene la obligacién de identificar, evaluar, prevenir, monitorear
e intervenir dichos factores conforme a la normatividad vigente, especialmente lo dispuesto en
las Resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo.

En este sentido, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacién previa de la
Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial realizada por la
Entidad en la vigencia 2024, donde se identificd un nivel de riesgo psicosocial intralaboral global
clasificado en NIVEL MEDIO, resulta técnicamente procedente adelantar una nueva mediciéon
durante la vigencia 2026, conforme a la periodicidad establecida en el articulo 3 de la Resolucién
2764 de 2022, el cual dispone que: “...en las empresas en las cuales se ha identificado un nivel
de riesgo psicosocial intralaboral medio o bajo, la evaluacién se realizara cada dos afios y
requiere intervencion, tanto en la fuente como en el trabajador”.

Adicionalmente, la necesidad de realizar una nueva evaluacion se sustenta en la naturaleza
dinamica de los factores de riesgo psicosocial y en las particularidades misionales de la UBPD,
cuyas actividades implican exposicion permanente a demandas emocionales, trabajo en
territorio, interaccion con contextos de violencia y sufrimiento humano, asi como condiciones
organizacionales y operativas que requieren seguimiento continuo dentro del SG-SST, con el
fin de fortalecer las acciones preventivas, de vigilancia e intervencion institucional.

En este contexto, se requiere adelantar la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial a nivel
nacional, mediante la aplicacién de los instrumentos definidos por el Ministerio del Trabajo, con
el fin de obtener informacién valida y confiable sobre las condiciones intra y extralaborales que
puedan afectar la salud de los servidores publicos y contratistas.

Este proceso permitira contar con un diagndstico técnico que oriente la toma de decisiones, la
formulacién de acciones de intervencion y el fortalecimiento de las estrategias de prevencién
dentro del SG-SST.

La contratacién del servicio es necesaria para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
normativas, gestionar de manera adecuada los factores de riesgo psicosocial y mitigar posibles
impactos en la salud de los colaboradores y en la operacion institucional.

La poblacion total contemplada dentro del estudio para evaluar corresponde a:

Servidoras/es publicos y contratistas de la entidad. Ejemplo de distribucién estimada:
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N. Contratist | Servidor
Ciudad/Municipio as es Total, General
1 Barranquilla 11 14 25
2 Sincelejo 7 10 17
3 Valledupar 3 10 13
4 Monteria 4 9 13
3) Santa Marta 6 10 16
6 Medellin 40 32 72
7 Apartadd 3 12 15
8 Quibdd 5 6 11
9 Manizales 5 6 11
10 Florencia 8 15 23
11 Neiva 5 8 13
12 Mocoa 6 9 15
13 Cali 12 17 29
14 Popayan 6 8 14
15 Pasto 8 8 16
16 Tumaco 9 7 16
17 Pereira 8 9 17
18 Bucaramanga 14 19 33
191 Cucuta 4 12 16
20 | Barrancabermeja 2 10 12
21 Villavicencio 13 16 29
22 Yopal 11 7 18
23 San José Del
Guaviare 4 13 17
24 Arauca 6 6 12
25 lbagué 3 10 13
26 Tunja 6 5 11
27 Bogota D.C. 255 252 507
Total, general 464 540 1004

NOTA 1: Para los satélites Bolivar, La Guajira, La Dorada, Quindio y Buenaventura se
contempla que los servidores y contratistas soliciten una comision para su traslado a la
ciudad/municipio sede de la regional. Se aclara que el numero definitivo sera confirmado antes
de la realizacién del estudio, seran objeto de aplicacién del estudio de riesgo psicosocial todos
los contratistas y servidores de la UBPD que a la fecha de aplicacion llevan mas de tres (3)
meses de vinculacion continta siguiendo las recomendaciones del Manual General de la Bateria
de Instrumentos para la evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial.

c. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El proveedor debera garantizar el adecuado manejo, confidencialidad, custodia y proteccion de
la informacién recolectada durante el desarrollo del proceso, asi como el tratamiento de los
datos personales y sensibles conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas normas
aplicables en materia de proteccién de datos personales y reserva de la informacion relacionada
con la salud de los trabajadores.

Asi mismo, debera garantizar el uso técnico adecuado y la aplicacién estricta de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial adoptada por el Ministerio
del Trabajo, sin modificaciones en su contenido, estructura, instrucciones, escalas o
metodologia de aplicacion, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10 de la Resolucién
2646 de 2008, segun el cual “los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y
subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais”,
y de lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion 2764 de 2022, “mediante la cual se adoptan
como referentes técnicos minimos obligatorios para la identificacién, evaluacion, monitoreo e
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intervencion de los factores de riesgo psicosocial... 1 Bateria de Instrumentos para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial’.

De igual forma, conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion 2764 de 2022, la
aplicacion virtual de la bateria Unicamente podra realizarse mediante la herramienta oficial que
publique el Ministerio del Trabajo a través de la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales,
cumpliendo los criterios de seguridad de la informacion definidos para tal fin. En consecuencia,
y considerando que a la fecha dicha herramienta oficial no ha sido publicada por el Ministerio
del Trabajo, la aplicacion de los instrumentos objeto del presente proceso debera realizarse de
manera presencial, simultanea y con cobertura nacional, garantizando condiciones
estandarizadas de aplicacion, acompafiamiento técnico permanente, control de sesgos,
instrucciones unificadas, confidencialidad, supervisién del diligenciamiento y verificacion de
completitud de los cuestionarios, conforme a los lineamientos técnicos y psicométricos
establecidos en los manuales oficiales de la bateria de instrumentos.

El estudio general de factores de riesgo psicosocial tendra las siguientes fases y tiempos de
acuerdo con el siguiente cronograma.

CRONOGRAMA ESTUDIO GENERAL DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

FASE
PLANEACION Y
PREPARACION

ACTIVIDAD
Definicion técnica y juridica del
estudio
0 Justificacion técnica de la
aplicacion.
0 Definiciéon de alcance.
O Definicién de poblacion.
[0 Segmentacién por grupos
ocupacionales.
00 Definicién metodologica de

TIEMPO REPONSABLE

Definicién técnica

y juridica del
estudio

aplicacion.

0 Elaboracion de ficha técnica.

O Definicién de entregables.

[l Matriz de riesgos operativos.

O Los productos de esta fase son:
Estudio previo, Ficha técnica,
Anexo técnico, Matriz de
segmentacion poblacional.

0 Cronograma maestro.

2 semanas
Abril de 2026

UBPD - SST

Estructuracion
contractual

[J Estudio de mercado.

O Solicitud de cotizaciones.
0 Validacion de cobertura
territorial.

00 Validacion de perfiles.

0 Validacion SG-SST
proveedores.

00 Validacion experiencia
especifica.

6 semanas
Junio de 2026
para la
entrega del
estudio de
mercado y las
demas
actividades
octubre de
2026

Proveedor
Externo
Corredor de
Seguros

Preparacion
psicométrica y
metodolégica

00 Estandarizacién del protocolo.
0 Guion Unico nacional.

00 Manual operativo.

[l Instructivo de contingencias.
00 Capacitacion de aplicadores.
00 Capacitacion sobre: reserva,
consentimiento, evitacion de
sesgos, diligenciamiento, e
invalidacion.

Noviembre de
2026

UBPD - SST.
Guion Unico,
manual y
operativo.
PROVEEDOR
El resto de las
actividades y
pro

Alistamiento
logistico

Impresion de instrumentos.
Rotulado.

Codificacion.

Kits por ciudad.

Noviembre de
2026

PROVEEDOR
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Distribucién nacional.
Confirmacion de sedes.
Confirmacion de asistentes.
Confirmacion de horarios.
Confirmacion de conectividad.
Confirmacion de salones.
Incluye:

cadena de custodia,
inventario documental,

control de formularios.

00 Campana institucional.

Gestion del 0 Sensibilizacion. Noviembre de
cambio y 0 Comunicacion directiva. UBPD - SST
o iyt . . 2026
comunicaciones 0 Aclaracion de confidencialidad.
Instalacion operativa nacional:
0 Verificacion de asistencia.
APEQ?A%%EN o B gsﬂg;;ddeelggzggighie”to' 30 de PROVEEDOR
LEVANTAMIENT | - 'ézztglf‘c%srfad”edgﬂézga' noviembre de | CON APOYO
ODELA P 0 Supervision ermane-nte 2026. DE UBPD - ST
INFORMACION P P :
O Control de tiempos.
[J Recoleccion.
0 Verificacion de completitud.
0 inasistentes,
O dano de formularios,
Gestion de O retiro voluntario 30 Qe PROVEEDOR
’ noviembre de | CON APOYO

contingencias

[l errores de diligenciamiento,
00 pérdida documental,
[J incidentes territoriales.

2026.

DE UBPD - SST

PROCESAMIENT
ODE
INFORMACION

Cadena de custodia documental
[0 Recepcidén nacional.

O Inventario.

O Sellado.

0 Custodia.

O Clasificacion.

0 Archivo temporal.

30 de
noviembre de
2026.

PROVEEDOR

Digitalizacion y
control de calidad

O Digitacion.

O Doble validacion.

0 Limpieza de bases.

O Verificacion de inconsistencias.
O Validacion estadistica.

0 Control de formularios invalidos.

Procesamiento
psicométrico

0 Transformacién de puntajes.

0 Célculo bruto.

0 Calculo transformado.

0 Clasificacién de riesgo.

0 Consolidacion.

0 Cruces estadisticos.

[ Analisis por cargo, territorio, tipo
de vinculacién, proceso, y nivel
jerarquico.

FASE
ANALITICA

O Identificacion de factores
criticos.

O Identificacion de factores
protectores.

O Priorizacion.

O Identificacion de grupos criticos.
O Correlaciones.

O Hallazgos organizacionales.

4 semanas
desde 1 de
diciembre
2026 hasta el
24 de
diciembre
2026.

PROVEEDOR

PROVEEDOR

PROVEEDOR

FASE ENTREGA
DE INFORME

O Informe técnico.
O Informe ejecutivo.

Fecha de
entrega del

PROVEEDOR
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O Power BI. informe el 28
O Base consolidada. de diciembre
00 Reportes individuales. 2026.

O Priorizacion de intervencion.
[0 Recomendaciones.

En este sentido, sera responsable de:

e La custodia, almacenamiento y proteccion de los formularios diligenciados.

e El cumplimiento de los principios de confidencialidad y reserva de la informacion
personal y sensible.

e El tratamiento de la informacién conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales y la Resolucién 2346 de 2007 en lo relacionado con el
manejo de la historia clinica ocupacional.

Una vez finalizado el proceso de digitalizacion y procesamiento de la informacion, los
formularios fisicos deberan ser gestionados conforme a los lineamientos aplicables a los
registros asociados a la historia clinica ocupacional, garantizando su adecuada conservacién o
disposicion final, segun lo defina la Entidad en conjunto con el proveedor.

El proveedor debera adoptar las medidas técnicas y administrativas necesarias para prevenir:

e Pérdida de informacion.
e Acceso no autorizado.
e Uso indebido de datos personales.

Condiciones de aplicacion

El proveedor debera garantizar la correcta aplicacién de los instrumentos, asegurando:
e |La estandarizacion de instrucciones a los participantes.
e El adecuado diligenciamiento de los instrumentos.

e La verificacion de completitud de los cuestionarios, evitando registros incompletos o sin
respuesta.

e EIl proveedor debera garantizar, previo al inicio de la aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la socializacion de
las condiciones de aplicacion, finalidad de la evaluacion, tratamiento de la informacion y
mecanismos de confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, la Resolucion 2346 de 2007 y demas normas aplicables en materia de proteccion
de datos personales y reserva de la informacion relacionada con la salud de los
trabajadores.

Asi mismo, debera garantizar la obtencién del consentimiento informado de acuerdo con
la Ley 1090 de 2006, la Resolucion 2646 de 2008 y el manual general de la bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo, de las servidoras, servidores y
contratistas participantes, dejando constancia de que la informacion recolectada sera
utilizada exclusivamente para fines asociados a la gestién de los factores de riesgo
psicosocial, vigilancia epidemiolégica, formulacion de acciones preventivas e
intervencion organizacional en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo — SG-SST. El proveedor debera adoptar las medidas necesarias para
asegurar:

e La confidencialidad y reserva de la informacion individual.

e El acceso restringido a bases de datos y resultados individuales.

e La anonimizacion de los reportes analiticos y tableros institucionales.

e La proteccién de los datos sensibles recolectados durante el proceso de evaluacion.

e El proveedor debera garantizar la adecuada custodia, almacenamiento, conservacion,
reserva y proteccion de la informacion recolectada durante el desarrollo del estudio,
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conforme a los principios de confidencialidad y manejo de datos sensibles establecidos
en la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes sobre proteccion de datos
personales.

e En el caso de la aplicacién de los instrumentos fisicos, el proveedor sera responsable
de la custodia y conservacién de los cuestionarios diligenciados y de las bases de datos
derivadas del proceso, garantizando medidas que eviten pérdida de informacién, acceso
no autorizado, alteracion, reproduccion o uso indebido de los datos.

e La conservacion documental debera realizarse bajo criterios equivalentes de reserva y
conservacién aplicables a los documentos de salud ocupacional y vigilancia
epidemiolégica, conforme a lo dispuesto en la Resolucion 1995 de 1999, la Resolucion
2346 de 2007 y demas normativa aplicable, garantizando un periodo minimo de
conservacion de veinte (20) afos.

e El proveedor debera implementar mecanismos de control de acceso, anonimizacion o
seudonimizacién de la informacién analitica y restricciones de consulta sobre resultados
individuales, especialmente en los entregables digitales, tableros analiticos y bases de
datos consolidadas.

e Una vez finalizado el proceso contractual y realizada la entrega formal de los productos
y bases de datos a la Entidad, el proveedor debera entregar o disponer los formularios
fisicos y soportes documentales conforme a las instrucciones de la UBPD y a la
normativa aplicable en materia de conservaciéon y disposicion documental de
informacion sensible.

Tiempo estimado de aplicacién

Cada grupo de participantes tendra una duracion aproximada de dos (2) horas por jornada de
aplicacion, incluyendo:

e Instrucciones iniciales.
e Diligenciamiento de instrumentos.
e Verificacion de completitud.

Nota: La cantidad de participantes podra variar al momento de la aplicacién, de acuerdo con
las condiciones operativas de la Entidad y se confirmara después de la firma del acta de inicio
del contrato.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | LUGAR DE ENTREGA DIRECCION O
O PRESTACION AREA
Estudio General de
1 Factores de Riesgo 1004 * Nivel nacional Nivel nacional.
Psicosocial

4. OTRAS ESPECIFICACIONES

ETAPA PRECONTRACTUAL.:

Licencia para la prestacion de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): El
articulo 3, literal p), de la Resolucion 2646 de 2008 define al experto responsable de la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial como el psicélogo con posgrado en salud
ocupacional y licencia vigente para la prestacion de servicios en psicologia ocupacional, en los
términos y con las excepciones previstas en la misma disposicion.

Conforme a la Resolucion, cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de
Salud, en un departamento no exista disponibilidad de psicélogos con especializacion en salud
ocupacional y licencia vigente, se considera experto el psicélogo que tenga minimo 100 horas
de capacitacion especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion. En
consecuencia, la aplicacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, asi
como también el analisis e interpretacién de resultados deberan ser efectuados por un experto.,
segun lo define la Resoluciéon 2646 de 2008 o la normativa legal vigente.
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Por su parte, los articulos 20 y 21 de la Resolucion 908 de 2025 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social contemplan el campo de accidén de Psicologia en Seguridad y Salud en el
Trabajo para personas juridicas y establecen requisitos relativos al talento humano que presta
los servicios amparados por la licencia.

En consecuencia, para la ejecucion del contrato debera verificarse tanto la habilitacion aplicable
al prestador del servicio como el cumplimiento de los requisitos de formacion, licencia y
competencia profesional del personal encargado de desarrollar las actividades de evaluacién,
aplicacion, calificacion e interpretacion de los instrumentos, segun las funciones asignadas y la
normativa vigente.

La experiencia especifica del proponente constituye un criterio diferente y complementario, por
lo que no sustituye las licencias o habilitaciones que resulten legalmente exigibles.

En virtud de lo anterior, la Entidad revisara la incorporacion expresa de estos requisitos
en los documentos del proceso, de manera que se garantice la idoneidad del prestador
y del equipo profesional, sin confundir las funciones profesionales con las actividades
de apoyo logistico.

ETAPA CONTRACTUAL:

Requerimiento de profesionales para la aplicaciéon

La aplicacion debera realizarse con acompanamiento presencial y garantizando las
condiciones psicométricas establecidas en el manual general de la bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

El proveedor debera indicar:

- Numero de profesionales disponibles, 1 por territorio, en los casos de Ciudades
Capitales con mas de 35 colaboradores, la proporcion debe ser 1 profesional por cada
35 colaboradores, Medellin (de 2 a 3 profesionales) y Bogota (14 o 15 profesionales).

- Cobertura territorial.

- Experiencia en aplicacion de las herramientas que componen la bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

1. Perfil minimo de los profesionales: Los profesionales encargados de la aplicacion deberan
cumplir con el siguiente perfile de acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008 articulo 3 literal
p y el manual general de la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial la evaluacion de factores psicosociales “debera ser realizada por un experto, y
en particular un psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de
prestacion de servicios en psicologia ocupacional y en concordancia con el anexo técnico 1
de la Resolucién 1151 de 2022. *Conforme con la Resolucion 2646 de 2008, cuando segun
certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un departamento no exista
disponibilidad de psicélogos con especializaciéon en salud ocupacional y licencia vigente, se
considera experto el psicologo que tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en
factores psicosociales, mientras subsista dicha situacion.

Perfil preferente

- Psicéloga(o) Especialista con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Experiencia de 2 afios en la realizacion de estudios de riesgo Psicosocial con |la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Proteccion Social.

Una vez seleccionado el proveedor y previo al inicio de la ejecucion contractual, este debera
remitir a la supervision del contrato, por medio electrénico, la documentacién del personal
propuesto para el desarrollo del proceso, incluyendo:

- Hojas de vida.
- Licencias vigentes aplicables.
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- Certificaciones académicas y de formacion.
- Soportes de experiencia relacionada.

La Entidad realizara la revision y validaciéon del cumplimiento de los perfiles minimos requeridos
antes del inicio de las actividades.

En caso de requerirse cambio de alguno de los profesionales inicialmente presentados, el
proveedor debera solicitar autorizacion previa a la supervision del contrato y presentar la
documentacién del nuevo profesional, quien debera cumplir condiciones iguales o superiores a
las inicialmente verificadas

2. Logistica de aplicacién: La aplicacion se realizara de forma presencial y simultanea a
nivel nacional (en todas las ciudades y/o municipios).

El proveedor debera asumir integralmente los costos asociados a los materiales requeridos para
la aplicacion de los cuestionarios de papel y lapiz de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de riesgo psicosocial, incluyendo como minimo:

- Impresién de los instrumentos de evaluacion autorizados.

- Papeleria necesaria para la aplicacion.

- Boligrafo u otros elementos requeridos para el diligenciamiento de los formularios.

- Material de apoyo logistico necesario para garantizar la adecuada aplicaciéon de los
instrumentos.

Estos costos deberan estar incluidos dentro del valor total cotizado para la prestaciéon del
servicio y no generaran cobros adicionales para la entidad.

Condiciones operativas requeridas
El proveedor debera garantizar:
- Instrucciones estandarizadas de aplicacion
- Supervision técnica
- Control de condiciones de aplicaciéon
- Prevencion de sesgos o copia
- Acompanamiento permanente durante la prueba

El proveedor debe asegurar el seguimiento del guion de aplicacion estandarizado y la guia para
la resolucién de posibles preguntas.

3. Escenario logistico para Bogota y Medellin: Debido al volumen de participantes, Bogota
requiere logistica especial.

Bogota.

Poblacién aproximada: 507 personas

Con provision de salones por parte del proveedor.
El proveedor debera incluir:

- Alquiler de 5 salones simultaneos.

- Capacidad aproximada: 150 personas por salén.

- Condiciones de confidencialidad.

- Apoyo logistico.

Medellin.

Poblacién aproximada: 72 personas

El proveedor debera incluir:

- Alquiler de 2 salones simultaneos o uno dependiendo de la capacidad.
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- Capacidad aproximada: 36 personas por salén o 72 garantizando el confort.
- Condiciones de confidencialidad.
- Apoyo logistico.

El proveedor debera garantizar que los espacios fisicos para la aplicacién de los instrumentos
tengan condiciones adecuadas de seguridad, accesibilidad, comodidad y confidencialidad para
el desarrollo de la jornada.

Los espacios deberan contar como minimo con:

e Condiciones adecuadas de iluminacién, ventilaciéon y control de ruido.

o Mobiliario suficiente y apropiado para el diligenciamiento individual de los instrumentos.

e Condiciones de accesibilidad y movilidad para personas con movilidad reducida o
condiciones particulares de acceso.

e Ubicacién en zonas que no representen riesgos para la seguridad o integridad de los
participantes.

e Condiciones que permitan la adecuada concentracion, privacidad y aplicacién
estandarizada de los instrumentos.

e Capacidad instalada acorde con el niumero de participantes programados por jornada.

Asi mismo, el proveedor debera garantizar que los espacios utilizados cumplan condiciones
logisticas y ambientales que no interfieran con la calidad técnica del proceso de evaluacion ni
con los criterios metodolégicos requeridos para la aplicacion de instrumentos psicométricos.

4. Procesamiento de informacion
El servicio debera incluir:

4.1. Digitalizacion de instrumentos

- Captura de informacion
- Verificacion de consistencia

4.2. Tabulacion de resultados

- Consolidacion de la matriz de resultados.
- Calculo de resultados segun metodologia del Ministerio.

4.3. Procesamiento estadistico

- Analisis global
- Segmentacion por variables

5. Entregables esperados

El proveedor debera entregar un conjunto de productos analiticos que permitan comprender,
priorizar y gestionar los factores de riesgo psicosocial a nivel organizacional, grupal e individual,
conforme a la metodologia definida por el Ministerio de Trabajo para la Bateria de Riesgo
Psicosocial.

Los entregables deberan incluir como minimo los siguientes productos:
5.1. Informe global de resultados se debera entregar el 28 de diciembre de 2026.

Debe incluir como minimo gréficas y tablas correspondientes, toda la informacién debe ser
agrupada y consolidada de acuerdo con los grupos ocupacionales identificados y siguiendo lo
indicado en los manuales de los cuestionarios de factores de riesgo intralaboral, extralaboral y
estrés:

- Analisis global del nivel de riesgo psicosocial institucional por grupos ocupacionales (No
presentar la informacién por forma A o B, presentar la informaciéon por grupos
ocupacionales tomar como guia la tabla 1 del cuestionario de factores de riesgo
intralaboral.).
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- Interpretacion de resultados por dominios y dimensiones intralaborales, extralaborales y
el puntaje del total de los factores intralaborales + los extralaborales.

- Analisis comparativo entre riesgo intralaboral, extralaboral y estrés.

- Identificacion de factores criticos de riesgo.

- Identificacion de factores protectores organizacionales (NO presentar NI confundir con
los niveles de riesgo: sin riesgo o riesgo despreciable y riesgo bajo)

- Analisis por variables sociodemograficas relevantes y su relaciéon con los factores de
riesgo identificados.

- Identificacién de grupos ocupacionales prioritarios.

- Recomendaciones estratégicas, tacticas y operativas para la intervencion organizacional
teniendo en cuenta los protocolos de intervencion y lo contenido al respecto de la
intervencion del riesgo psicosocial en la Resoluciéon 2764 de 2022.

5.2. Mapa de distribucion del riesgo psicosocial (priorizacion de grupos)

Se debera entregar un mapa analitico de distribucién del riesgo psicosocial, construido a partir
de la segmentacion de la poblacién evaluada segun los criterios definidos en la Matriz Grupal
Institucional.

Este producto debera permitir:

- Identificar concentracion de niveles de riesgo por grupos de trabajo
- Visualizar zonas criticas de intervencién organizacional
- Priorizar unidades, dependencias o roles con mayor exposicion a riesgo

Este producto debera facilitar la priorizacion técnica de grupos para intervencion psicosocial
dentro del plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.3. Base de datos consolidada

El proveedor debera entregar una base de datos consolidada en formato editable (Excel) que
contenga la totalidad de registros evaluados. La base debera incluir como minimo:

- Variables sociodemograficas
- Resultados por dimension
- Nivel de riesgo

5.4. Tablero analitico en preferiblemente Power Bl (o herramienta similar).

El proveedor debera desarrollar un tablero interactivo en Power Bl que permita visualizar la
informacién de forma dinamica.

El tablero debera estructurarse conforme a los criterios definidos en la base de datos
institucional. El archivo debera incluir:

Nivel de riesgo psicosocial: Sin riesgo o Riesgo despreciable, Riesgo bajo, Riesgo medio,
Riesgo alto, Riesgo muy alto con visualizacion de puntuaciones obtenidas en cada caso.

El tablero debera permitir:

- Filtro por Grupos Territoriales y Regionales.

- Filtro por tipo de vinculacién.

- Filtro por Cargo.

- Filtro por Rol.

- Filtro por Dependencia.

- Filtro Nivel de Riesgo de ARL.

- Filtro por tipo de proceso: Misional, Estratégico, Apoyo.
- Filtro por nivel de riesgo ARL.

5.5. Reportes individuales automatizados de resultados.

El proveedor debera entregar un archivo de resultados individuales automatizado, estructurado
conforme al formato de resultados individuales definido por el Ministerio de Trabajo, que permita
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generar el reporte de resultados de cada persona mediante la digitacion de su numero de
cédula.

El sistema debera permitir:

- Consulta individual por nimero de documento.

- Carga automatica de resultados del evaluado.

- Visualizacion de: Nivel de riesgo global, Resultados por dimension, Interpretacion del
nivel de riesgo y Orientaciones generales de autocuidado psicosocial.

La hoja debera utilizar funciones de busqueda automatizadas (por ejemplo, BUSCARX,
BUSCARYV o equivalentes) para facilitar la consulta institucional.

Este reporte debera cumplir con criterios de:

- Confidencialidad de la informacién individual

- Claridad interpretativa de los resultados

- El proveedor debera garantizar que todos los productos analiticos derivados del estudio,
incluyendo informes, bases de datos, tableros en Power Bl, matrices consolidadas y
demas entregables digitales, cumplan con los principios de confidencialidad, circulacién
restringida y proteccion de datos sensibles establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas
normativa aplicable en materia de protecciéon de datos personales.

- Los tableros analiticos y reportes organizacionales deberan manejar informacion
agregada, anonimizada o seudonimizada, evitando la identificacion directa o indirecta de
personas evaluadas, especialmente en variables asociadas a salud mental, estrés y
factores de riesgo psicosocial.

- El acceso a los resultados individuales debera estar restringido unicamente al personal
autorizado por la Entidad, mediante mecanismos de control de acceso, perfiles de
usuario, validacion de identidad o herramientas equivalentes que garanticen la reserva
de la informacién.

- En ningun caso los entregables analiticos podran permitir la visualizacion publica o
indiscriminada de resultados individuales, diagndsticos, niveles de riesgo o informacion
sensible asociada a personas determinadas o determinables.

- El proveedor debera implementar medidas técnicas, administrativas y de seguridad
digital orientadas a prevenir pérdida de informacion, accesos no autorizados,
reproduccién indebida, alteracion, filiracion o uso no autorizado de los datos
recolectados durante el proceso.

6. La visualizacion de informacién segmentada debera contemplar criterios minimos de
agrupacion estadistica que eviten la identificacion indirecta de personas en grupos pequenos
o territoriales con baja cantidad de participantes.

Tiempo de entrega de resultados

El proveedor debera entregar los resultados en un plazo maximo de: 4 semanas comprendidas
entre el 1 de diciembre del 2026 al 28 de diciembre del 2026.

Nota 1: El contratista debe presentar al supervisor del contrato posterior a los cinco (05) dias
habiles de la suscripcion del acta de inicio del contrato, la relacion del personal que prestara el
servicio objeto del contrato tanto en el nivel central y territorial, anexando las hojas de vida y los
soportes de éstas, que acrediten como minimo los siguientes requisitos:

Para la verificacion de los requisitos anteriores, el contratista debera aportar las hojas de vida
con los correspondientes soportes legibles y en formato PDF, que se relacionan a continuacion:

* Fotocopia diploma o acta de grado que certifique la formacion académica requerida.

* Licencia en salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo vigente que los acredite en
cada area en los casos en que aplique.

» Certificaciones de experiencia especifica o documentos expedidos por el contratante o
empleador, en los que se acredite: la fecha de inicio de la vinculacién o contrato; la fecha de
terminacion de la vinculacién o contrato; el objeto cuando aplique, las funciones o actividades
realizadas, cuando aplique, y la firma del funcionario de la entidad o empresa que certifica.
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b. INSTALACION

N/A

c. FUNCIONAMIENTO

N/A

d. SOPORTE TECNICO

N/A

d. ADICIONALES SISTEMAS DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

N/A

5. CONDICIONES CONTRACTUALES

a. FORMA DE PAGO

El valor del contrato sera cancelado por la Entidad contra entrega efectiva de los productos y
servicios contratados, previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato.

El pago se realizard mediante un unico desembolso correspondiente al cien por ciento (100%)
del valor del contrato, una vez finalizada la aplicacién de los instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial y la entrega a satisfaccion por parte de la entidad, de los informes
técnicos exigidos.

Para efectos de la ejecucion contractual, las cantidades sefaladas en la presente ficha
corresponden a valores estimados de referencia para la cotizacion y planeacién del proceso.

Las variaciones derivadas del ingreso, retiro, disponibilidad o participacién de servidores
publicos y contratistas podran modificar las cantidades inicialmente estimadas, sin que ello
implique obligacion de ejecucion sobre cantidades no requeridas por la Entidad.

El proveedor debera garantizar la capacidad operativa suficiente para atender la cobertura
nacional requerida durante la ejecucion contractual.

Para efectos del pago, el contratista debera presentar:

- Factura electronica conforme a la normatividad vigente.

- Certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.

- Soportes de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y
riesgos laborales), de acuerdo con la normativa aplicable.

- Informe final aprobado por la entidad.

El pago estara sujeto a:

- El cumplimiento de los tramites administrativos y presupuestales establecidos por la
entidad.

En caso de incumplimiento parcial o total de las obligaciones contractuales, la entidad podra
efectuar los descuentos a que haya lugar, conforme a lo establecido en el contrato.

b. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026, contados a partir de
la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion contractual.
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El cronograma detallado para la aplicacién de instrumentos, procesamiento de informacién,
analisis y entrega de productos sera concertado entre la Entidad y el contratista durante la etapa
de alistamiento del contrato.

c. GARANTIAS

Garantia de seriedad de la propuesta

Para garantizar los términos de la propuesta y para que pueda ser considerada, cada
proponente debera presentar garantia de la seriedad de la propuesta, en los términos de los
articulos 2.2.1.2.3.1.2,2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.9 y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

La garantia debera indicar el numero y objeto del presente proceso y debera tener una vigencia
por noventa (90) dias calendario, contados desde la fecha de cierre del proceso. La garantia de
seriedad cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento, hasta la aprobacion de la garantia
unica de cumplimiento que presente el contratista. En todo caso debera prorrogarse su vigencia
cuando la UBPD resuelva ampliar los plazos previstos para la presentacion de propuestas y/o
para la evaluacion y adjudicacion del contrato y/o para la suscripcion del contrato. La prorroga
debera ser por un plazo igual al de la ampliacion o ampliaciones determinadas por la UBPD,
siempre que la prérroga no exceda de tres (3) meses.

La garantia de seriedad de la propuesta debera ser otorgada a favor de la UNIDAD DE
BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN
RAZON DEL CONFLICTO ARMADO, identificada tributariamente con el nimero: 901.158.482-
4. El tomador sera el proponente, si éste fuera una figura asociativa, se tomara a nombre del
proponente, estableciendo claramente el porcentaje de participacion de cada uno de los
miembros de la figura asociativa.

El valor asegurado minimo de la garantia de seriedad sera igual al once (11%) del presupuesto
oficial del proceso de seleccién, de acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones.

Debera indicarse dentro del texto de la garantia el objeto del seguro sefialando que se garantiza
la seriedad de la propuesta presentada en el marco del presente proceso de seleccion.

El pago de la garantia de seriedad, cuando ésta se haga exigible, tiene el caracter
indemnizatorio, sin perjuicio del derecho que le asiste a la UBPD de exigir la indemnizacion de
los perjuicios adicionales que con dicho incumplimiento se le hayan causado o se le lleguen a
causar.

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, al cual se adicion¢ el
paragrafo 3 mediante el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, la no entrega de la garantia de
seriedad junto con la propuesta sera causal de rechazo de la misma.

Si la garantia se presenta, pero adolece de errores en su constitucion, segun lo solicitado en
este numeral, la UBPD podra solicitar su correccion. Si dicha correccion no se entrega por el
proponente dentro del plazo sefalado para subsanar, a satisfaccién de la UBPD, se entendera
que el proponente carece de voluntad de participacién y SU PROPUESTA SERA RECHAZADA.

Amparos de la Garantia de Seriedad. La garantia de seriedad cubrira los perjuicios derivados
del incumplimiento del ofrecimiento en los eventos senalados en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del
Decreto 1082 de 2015.

Criterio Diferencial Garantia de seriedad de la propuesta

Para garantizar los términos de la propuesta y para que pueda ser considerada, el proponente
que ostente la condicion de MiPymes o que ostente la condicién de emprendimiento y empresa
de mujeres debera presentar garantia de la seriedad de la propuesta, en los términos de los
articulos 2.2.1.2.3.1.2,2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.9 y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

La garantia debera indicar el numero y objeto del presente proceso y debera tener una vigencia
por noventa (90) dias calendario, contados desde la fecha de cierre del proceso. La garantia de
seriedad cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento, hasta la aprobacion de la garantia



http://www.unidadbusqueda.gov.co/

unica de cumplimiento que presente el contratista. En todo caso debera prorrogarse su vigencia
cuando la UBPD resuelva ampliar los plazos previstos para la presentacion de propuestas y/o
para la evaluacion y adjudicacion del contrato y/o para la suscripcion del contrato. La prorroga
debera ser por un plazo igual al de la ampliacién o ampliaciones determinadas por la UBPD,
siempre que la prérroga no exceda de tres (3) meses.

La garantia de seriedad de la propuesta debera ser otorgada a favor de la UNIDAD DE
BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN
RAZON DEL CONFLICTO ARMADO, identificada tributariamente con el nimero: 901.158.482-
4. El tomador sera el proponente, si éste fuera una figura asociativa, se tomara a nombre del
proponente, estableciendo claramente el porcentaje de participacion de cada uno de los
miembros de la figura asociativa.

El valor asegurado minimo de la garantia de seriedad sera igual al diez (10%) del presupuesto
oficial del presente proceso de seleccién, de acuerdo a lo establecido en el pliego de
condiciones.

Debera indicarse dentro del texto de la garantia el objeto del seguro sefalando que se
garantiza la seriedad de la propuesta presentada en el marco del presente proceso de
seleccion.

El pago de la garantia de seriedad, cuando ésta se haga exigible, tiene el caracter
indemnizatorio, sin perjuicio del derecho que le asiste a la UBPD de exigir la indemnizacion
de los perjuicios adicionales que con dicho incumplimiento se le hayan causado o se le
llegaren a causar.

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, al cual se adicion¢ el
paragrafo 3 mediante el articulo 5 de la Ley 1882 de 2018, la no entrega de la garantia de
seriedad junto con la propuesta sera causal de rechazo de la misma.

Si la garantia se presenta, pero adolece de errores en su constitucion, segun lo solicitado en
este numeral, la UBPD podra solicitar su correccion. Si dicha correccion no se entrega por el
proponente dentro del plazo sefalado para subsanar, a satisfaccién de la UBPD, se entendera
que el proponente carece de voluntad de participacién y su propuesta sera rechazada.

Amparos de la Garantia de Seriedad. La garantia de seriedad cubrira los perjuicios derivados
del incumplimiento del ofrecimiento en los eventos sefalados en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del
Decreto 1082 de 2015.

a. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Ejecutar la aplicacion de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, conforme a lo establecido en la normativa vigente del Ministerio del
Trabajo y los lineamientos técnicos aplicables. Garantizando la cobertura del 100% de
la poblacion objeto definida por la entidad, o en su defecto, justificar técnicamente los
casos de no participacion.

2. Disenar, presentar y ejecutar el plan de trabajo para la realizacion del estudio general
de factores de riesgo psicosocial ajustado al cronograma anteriormente propuesto
especificamente con las obligaciones a cargo del Proveedor incluyendo, cobertura
poblacional, metodologia de aplicacion, y estrategias de convocatoria.

3. Garantizar la confidencialidad, reserva y adecuado tratamiento de la informacion
recolectada, en cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales.

4. Aplicar los instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaborales,
extralaborales y de estrés, asegurando la validez, confiabilidad y condiciones técnicas
requeridas.

5. Capacitar previamente al equipo de trabajo encargado de la aplicaciéon de la bateria,
asegurando la correcta estandarizacién del proceso.

6. Realizar la sensibilizacion a los trabajadores y a la entidad contratante sobre el
objetivo, alcance y beneficios del estudio de riesgo psicosocial.

7. Procesar, tabular y analizar la informacién recolectada mediante herramientas
estadisticas y metodologias avaladas para este tipo de estudios.
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8. Entregar informes técnicos que incluyan: Resultados generales y por areas o
dependencias, Identificacion de niveles de riesgo, interpretacion de resultados y
Conclusiones.

9. Formular recomendaciones y un plan de intervencion basado en los resultados
obtenidos, orientado a la prevencién e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial identificados.

10. Socializar los resultados del estudio ante el supervisor del contrato y los actores que
la entidad defina.

11. Atender los requerimientos técnicos y ajustes solicitados por el supervisor del contrato
respecto a informes definitivos, metodologias o productos finales entregados.

12. Garantizar que el talento humano asignado cumpla con los perfiles exigidos
(especialmente profesionales en psicologia con licencia en SST vigente).

13. Reemplazar oportunamente al personal que no pueda continuar con la ejecucion del
contrato, asegurando el cumplimiento de los perfiles requeridos.

14. Cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma aprobado, informando
oportunamente cualquier eventualidad que pueda generar retrasos.

15. Mantener comunicacidén permanente con el supervisor del contrato sobre el avance de
las actividades.

16. Entregar bases de datos consolidadas, anonimizadas y organizadas, junto con los
respectivos soportes técnicos del analisis realizado. Dando cumplimiento a los
numerales 5, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 y 5.5 de la ficha técnica.

17. Las demas actividades necesarias para el cumplimiento del objeto contractual que
sean requeridas por el supervisor del contrato.

4. FIRMAS

Responsable del proceso Jefe de area

MARTINEZ
i RO, 00 R Sy S Firma: BALLEN PAOLA
Firma: SIMENA

Nombre y Cargo: Sonia Marcela Cortés
Rincon
Analista Técnico 02

Nombre y Cargo: Paola Ximena Martinez
Ballen
Subdirectora de Gestién Humana

Area o Grupo interno: Subdireccion de
Gestién Humana

Area o Grupo interno: Subdireccién de
Gestion Humana

Firma responsable o de quien proyectd la ficha técnica-FT: el
Nombre completo del responsable o de quien proyecté la flcha técnica-FT: Sonla Marcela

Cortes Rincon - Analista Técnico 02 SGH

Nota: La cotizacion solicitada con el presente documento servira como base para la
elaboracion de un estudio de mercado y por tanto no constituye en si misma una oferta y

consecuentemente no obliga a las partes.
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