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ANALISIS DEL SECTOR Y CONDICIONES DEL MERCADO
PROCESO: MC-2026-003 — Minima cuantia — Vigencia 2026.

OBJETO: *“PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMISION, CURSO Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA Y DEMAS ENVIOS POSTALES QUE SE GENEREN EN LA ENTIDAD, EN LAS
MODALIDADES DE CORREO CERTIFICADO Y/O MENSAJERIA EXPRESS Y CUALQUIER OTRA
CLASE DE CORREO QUE REQUIERA LA ENTIDAD PUBLICA CONTRATANTE”.

CODIGO UNSPSC: 78102203 — Servicio de envio, recogida o entrega de correo.

Por medio del presente escrito, la Contraloria Municipal de Tunja, en cumplimiento a lo establecido en lo
numerales Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, y con observancia en la guia para la
elaboracion de analisis del sector elaborada por la Agencia para la Contratacion publica Colombia Compra
eficiente, la Contraloria Municipal de Tunja presenta las respectivos estudios del sector para el proceso
de contratacion cuyo objeto es el contratar la prestacion de servicios de admision, curso y entrega de
correspondencia y demas envios postales que se generen en la entidad, en las modalidades de correo
certificado y/o mensajeria exprés y cualquier otra clase de correo que requiera la entidad publica
contratante”. Como anexo de los estudios previos

1. GENERALIDADES
1.1 CONDICIONES DEL CONTRATO

El contrato de Prestacion de servicios de la Contraloria Municipal de Tunja se hara bajo la figura de
CONTRATACION MEDIANTE INVITACION PUBLICA DE MINIMA CUANTIA, conforme las siguientes
condiciones.

1.2 OBJETO:

“PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMISION, CURSO Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y
DEMAS ENVIOS POSTALES QUE SE GENEREN EN LA ENTIDAD, EN LAS MODALIDADES DE
CORREO CERTIFICADO Y/O MENSAJERIA EXPRESS Y CUALQUIER OTRA CLASE DE CORREO
QUE REQUIERA LA ENTIDAD PUBLICA CONTRATANTE”.

1.3 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera hasta por el comprendido entre la formalizacion del contrato,
cumplimiento de requisitos legales, suscripcion del acta de inicio, hasta el dia 24 de diciembre de
2026 y/o hasta agotar el presupuesto sefialado para el presente proceso de seleccion.

1.4 LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucion dispuesto para el presente contrato sera la sede principal de la Contraloria
Municipal de Tunja ubicada en la carrera 10 numero 15 — 76, de la Ciudad de Tunja Departamento
de Boyaca.

1.5 MODALIDAD Y TIPO DE CONTRATO

De igual manera cabe advertir que la entidad de conformidad con el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.1.5.2,
PROCEDIMIENTO PARA CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA del decreto 1082 de 2015 la
capacidad juridica y las condiciones técnicas exigidas seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para participar en el presente proceso de seleccion.

Al contrato que resulte del presente estudio le son aplicables los principios de la Constitucion Politica; el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el
decreto 019 de 2012, laley 1474 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015; y en lo no regulado particularmente,
las normas civiles y comerciales.
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1.6 PRESUPUESTO PROYECTADO

Derivado de las caracteristicas de la oferta y demanda, condiciones internas y demas aspectos analizados,
se concluye que el presupuesto asignado para el presente contrato es de NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($900.000), el cual se encuentra acorde a las condiciones del mismo, no solo para con la entidad
contratante si no respecto del devenir administrativo observado en el analisis practicado a las distintas
entidades publicas de similar condicién, por tanto el contratante pagara los valores aqui establecidos,
mediante actas parciales segun los pormenores ya establecidos en el estudio previo y acorde a la
modalidad de ejecucion.

Los pagos que aqui se refieren deberan solicitarse a través de la presentacién de factura o cuenta de
cobro, acomparfiada del correspondiente informe de ejecucion, informe de supervisor, acta parcial o final
segun corresponda, certificacion de cumplimiento por parte del supervisor y soporte de pago de seguridad
social del periodo objeto de cobro. Lo anterior sin prejuicio de que los requisitos de ley para los mismos.

2. PERSPECTIVA ECONOMICA

2.1. Aspectos generales del sector

Los servicios postales y de mensajeria hacen parte del sector terciario de la economia,
especificamente de las actividades relacionadas con transporte, logistica, distribucion y
comunicaciones.

Este sector comprende actividades de admision, recoleccion, clasificacion, transporte,
distribucién y entrega de correspondencia y objetos postales, desarrolladas por operadores que
cuentan con infraestructura logistica, personal operativo, mecanismos de seguimiento y
capacidad de cobertura en diferentes zonas geogréaficas.

La prestacion de estos servicios permite a las entidades publicas mantener canales de
comunicacién fisica con ciudadanos, contratistas, autoridades y demas destinatarios,
particularmente en aquellos casos en los cuales resulta necesario conservar evidencias
verificables de la remision y entrega de documentos.

Para la Contraloria Municipal de Tunja, este mercado adquiere especial relevancia por la
necesidad de remitir citaciones, requerimientos, comunicaciones de decisiones administrativas y
demas documentos relacionados con procesos de responsabilidad fiscal, procedimientos
administrativos sancionatorios, actuaciones de cobro coactivo y actividades de vigilancia y control
fiscal.

2.2. Variables econdémicas que inciden en el servicio

Las condiciones economicas del mercado de mensajeria y correspondencia dependen
principalmente de las caracteristicas de los envios y de las condiciones operativas necesarias
para su prestacion.

Entre las variables que pueden influir en las tarifas se identifican:

o Destino y cobertura: los envios urbanos, departamentales, nacionales y de dificil acceso
presentan diferentes costos operativos.

e« Peso del envio: las tarifas pueden variar dependiendo de los rangos de peso y las
condiciones de facturacion.

« Modalidad del servicio: las prestaciones de seguimiento, urgencia, constancia de entrega
y devolucién pueden incidir en el precio.

e« Tiempos de distribucion: las condiciones de entrega pueden implicar diferentes
exigencias logisticas.
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e Servicios complementarios: el alistamiento, embalaje, aseguramiento u otros servicios
pueden generar costos cuando sean expresamente contratados.

Para la presente contratacion, el analisis econdmico se concentra en las tarifas unitarias de los
servicios requeridos, teniendo en cuenta que el presupuesto oficial es de $900.000 y el plazo de
ejecucion corresponde al periodo restante de la vigencia fiscal 2026.

En consecuencia, se considera pertinente fundamentar la estimacion presupuestal principalmente
en las cotizaciones actualizadas y en una proyeccion referencial de las cantidades de envios,
utilizando los antecedentes contractuales como elementos complementarios de analisis.

3. PERSPECTIVA TECNICA
2.1. Caracteristicas del servicio
El servicio requerido comprende las actividades de admision, curso y entrega de correspondencia
y demas envios postales generados por la Contraloria Municipal de Tunja, de acuerdo con el

objeto aprobado y las especificaciones técnicas establecidas en los estudios previos.

Para efectos del estudio de mercado, se identifican las siguientes categorias comerciales:

Modalidad comercial cotizada | Cobertura

Mensajeria normal Urbana, departamental, departamental de dificil acceso,
nacional y nacional de dificil acceso

Mensajeria expresa con | Urbana, departamental, departamental especial, nacional y
constancia de entrega nacional de dificil acceso

Estas categorias corresponden a la clasificacion utilizada por los proveedores consultados y
deberan interpretarse de conformidad con las modalidades legalmente autorizadas para cada
operador.

Los servicios deberan comprender, segun la modalidad contratada, mecanismos de identificacion
individual de los envios, seguimiento, evidencia de entrega y gestion de novedades y
devoluciones.

2.2. Condiciones técnicas identificadas en el mercado

De las cotizaciones recibidas se identifican las siguientes condiciones de referencia:

Caracteristica Condicion identificada

Unidad de cotizacion Kilogramo, cantidad uno (1)

Entrega local 24 horas

Entrega departamental o regional | 48 horas

Entrega nacional 72 horas

Prueba de entrega Consulta o imagen electronica

Intentos de entrega Hasta tres, conforme a las condiciones cotizadas
Seguimiento Mecanismo electronico de consulta

Las condiciones anteriores constituyen referentes técnicos del mercado. Su exigibilidad durante
la ejecucion debera sujetarse a las especificaciones definitivas establecidas en los documentos
contractuales y a la regulacion postal aplicable.
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En particular, deberan precisarse las condiciones de facturacion por peso, el computo de los
tiempos de entrega y el tratamiento de los destinos especiales o de dificil acceso.

2.3. Condiciones de ejecucidn

La recoleccion de correspondencia se realizara en la sede de la Contraloria Municipal de Tunja,
ubicada en la carrera 10 No. 15-76, conforme a los horarios y condiciones establecidos en los
estudios previos.

El plazo de ejecucion contractual se extendera hasta el veinticuatro (24) de diciembre de 2026, o
hasta el agotamiento del presupuesto contractual, lo que ocurra primero.

El contrato se ejecutara a monto agotable y el reconocimiento econdémico se efectuara mediante
un unico pago al finalizar la ejecucion, correspondiente exclusivamente a los servicios
efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion.

2 ANALISIS DE LA OFERTA:
2.1 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA EN EL SECTOR

Con el propésito de identificar las condiciones de participacion de los proveedores en el mercado de
servicios postales y de mensajeria, se realizé una consulta en el Modelo de Abastecimiento Estratégico
(MAE) de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, utilizando los
filtros correspondientes a la clasificacion de servicios postales y al departamento de Boyaca como
ubicacién de los proveedores. La consulta comprende registros correspondientes al periodo 2020—-
2026, con fecha de corte del 5 de agosto de 2026, segun los parametros visibles en la herramienta.

El analisis tiene por finalidad identificar el nimero de proveedores registrados, los valores estimados
de contratacion, la participacion en diferentes modalidades de seleccion y las caracteristicas generales

de la oferta observada en los procesos de contratacion publica.

Figura 1. Comportamiento de la oferta de servicios postales y de mensajeria en Boyaca,
vigencias 2020-2026.

ANALISIS DE LA OFERTA

Gasto Anual FILTROS:

Vaor Tl

Cantidad de contratos - Anual

Valor Contratacién MNumers de Provesdores

$666,7‘3 ‘r;will. H 34

Valor Total Estimado por Provesdor

Nimers de Cantra
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Fuente: Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente. Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE). Consulta de oferta, con filtro territorial de proveedores en Boyaca.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifican setenta y dos (72) contratos registrados,
relacionados con treinta y cuatro (34) proveedores, cuyo valor total estimado asciende a
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS VEINTINUEVE MIL CIENTO
CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($666.729.156).

La informacion evidencia la participacion de diferentes proveedores en los procesos de contratacion
asociados con la clasificacion consultada, lo cual constituye un referente de la existencia de oferta
registrada en el mercado publico.

No obstante, los valores identificados corresponden al conjunto de contratos incorporados en la
consulta y no representan exclusivamente servicios de correspondencia con caracteristicas idénticas
a las requeridas por la Contraloria Municipal de Tunja.

Por tanto, estos resultados deben interpretarse como indicadores generales del comportamiento del
mercado y no como precios unitarios directamente aplicables al proceso contractual.

En relaciéon con las modalidades de seleccidn, se observa que la mayor proporcién del valor estimado
registrado corresponde a contratacion directa, seguida de procesos competitivos y contratos sometidos
a régimen especial.

Esta distribucion refleja las diferentes condiciones bajo las cuales las entidades publicas han adquirido
servicios correspondientes a la clasificacion consultada. Sin embargo, no determina la modalidad
aplicable al presente proceso, cuya seleccion se efectuarda conforme al presupuesto oficial y a las
disposiciones que regulan la minima cuantia.

2.2. PARTICIPACION Y CARACTERIZACION DE LOS PROVEEDORES

Los resultados permiten identificar diferencias en la participacion de los proveedores, tanto por el
namero de contratos registrados como por los valores estimados asociados a cada uno.

En particular, el grafico evidencia que algunos proveedores concentran mayores valores de
contratacion, mientras que otros presentan participaciones econémicas inferiores. Esta circunstancia
puede relacionarse con diferencias en el alcance, cuantia, duracién, caracteristicas y necesidades de
los contratos celebrados por las entidades publicas.

Adicionalmente, en la informacién correspondiente a proveedores plurales registrada en SECOP I, los
setenta y dos (72) contratos identificados se presentan asociados a proveedores no plurales, sin
registros de contratacion con consorcios o uniones temporales dentro del universo mostrado.

Esta circunstancia constituye un antecedente descriptivo del comportamiento registrado, pero no
representa una restriccion para la participacion de proponentes plurales ni permite concluir que tales
formas asociativas carezcan de capacidad para prestar el servicio.

Igualmente, debe precisarse que el numero de proveedores identificado en la consulta no equivale
necesariamente al nimero de operadores postales legalmente habilitados, dado que la clasificacion
UNSPSC utilizada puede comprender actividades de distinto alcance.
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Por consiguiente, la identificacion de potenciales oferentes para el presente proceso exige verificar las
condiciones de habilitacion, cobertura y capacidad técnica correspondientes a las modalidades

postales efectivamente

requeridas.

En consecuencia, los resultados de la herramienta MAE proporcionan informacién relevante sobre la
participacién de proveedores en el mercado de contratacion publica, pero deben complementarse con
informacion comercial actualizada y con la verificacién de los requisitos legales exigibles para la

prestacion del servicio.

Valor Total Estimado por Proveedor

Cristian Fernando Camacho Estupifian

GUSTAVO ADOLFO VA
HUMBERTO SANTOS MOLANO

JUAN MANUEL MORENO LEON

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE BUSBANZA
WILMER NORVEY ARCHILA GUZMAN

AS ACEVEDO

Ancizar Russi cortes

Proveedor

PEDRO MARIA FONSECA SANCHEZ
EDWAR STIVEN SIERRA

JEFFERSOM DISTRIBUCION ¥ SERVICIO EU
GUSTAVO ANDRES ALVARADO SALINAS
SANDRA YOLIMA PEREZ

Laura Geraldine Orduz Perez

LUIS ALFREDO OJEDA PEREZ

$0 mill.

Cantidad de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

L 72 (100%)

Tipo: ® Mo es plural

@ Valor Total Estimado @Numero de Contratos

$200 mill
$150 mill
$100 mill

$50 mill

Valor Total Estimado

$0 mill.

550 mil
Valor Total Estimado

Proveedor

£100 mill.

Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il

Tipo: ® Mo es plural

Valor Total Estimado por Entidad

$0,6 mil M

$0,4 mil M

Valor Total Estimado

$0,2 mil M

L $666,73 m... (100%)

$0,0 mil M

N

Namero de Contratos por Proveedor

Cristian Fernando Camacho Estupinan NN
Hunmeerto santos mocano [[HNNNENEGEGEGEGEEEEEEEE
suan manuer moreno Leon  [NNNNIGNGEEEEEEEE
wictor FLorinpo conzalez paez [N
conmsueLo coMzaLez crisTancHo  [HNNNGGEEEEEEE
Gustavo apoLro varcas aceveco [INNNEGTNEE
Jserrerson pisTrisucion v servicio e [ NNNNNNEGNGEGEEEEEEE
sesus antonio Foronpa cortes [T
peoro maria Fonseca sancHez [ NNNENRGEGEGEEEEE
wiLmer norvey arcHILA cuzvan  [THHNNNNEGEGEGEEEEEEE
aLBERTO ALEXANDER PINEROS RUIZ |
Ancizar Russi cortes NN
EDITH consueLo ARevaLo casTito [
eowar sTIvEN sierra  [NNNENEGEGEGEGEGEGE
o 5
Mumero de Contratos

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién

$0,57 mil M

Meodalidad de Seleccién
® Contratacién directa
Minima cuantia

® Régimen Especial

$0,07 mil M
$0,03 mil M
Competitiva

Directa Especial

Modalidad general

Departamento de Entidad

N

UNTSE

Rt

PR

< RSN St
g s

0% ot i

&

Entidad

S L TRt LIy S
L R A L S AP L

P R O T O

N :S"?:,C‘* Py A «,C")L\\V‘@ S

&

Todas ~
o
o r‘z Nombre de Entidad (agregado)
E * ingrese el nombre sin tilde
S| | £ Buscar
5 =|| O seleccionar todo I
a [ (En blanca)
El| O BovACA - ALCALDIA MUNICIPIO DE AQUITANIA
o Z| [ O BOYACA - ALCALDIA MUNICIPIO DE GACHANTIVA

] BOYACA - ALCALDIA MUNICIPIO DE LA VICTORIA

el
e
e ] BOYACA - ALCALDIA MUNICIPIO DE MARIPI

Nombre de Entidad (plataforma)
A2 Buscar
[ seleccionar todo l
[] ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA
] BOYACA ALCALDIA MUNICIPIO DE AQUITANIA
[ BOYACA ALCALDIA MUNICIPIO DE GACHANTIVA
[ BOYACA ALCALDIA MUNICIPIO DE LA VICTORIA
[] BOYACA ALCALDIA MUNICIPIO DE MARIP
[ ] BOYACA ALCALDIA MUNICIPIO DE MONIQUIRA

Figura 2. Participacion de proveedores, valores contratados y modalidades de seleccién en el

mercado consultado.

Fuente: Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE). Consulta de participacion de proveedores.

2.3. ANALISIS DE LA OFERTA DISPONIBLE PARA LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE

TUNJA

Teniendo en cuenta las caracteristicas del objeto contractual, el presupuesto oficial y el plazo de
ejecucion previsto, resulta necesario identificar alternativas comerciales que permitan satisfacer
las necesidades institucionales de envio, transporte y entrega de correspondencia oficial.

Para este proposito, la Contraloria Municipal de Tunja obtuvo tres (3) cotizaciones de empresas

del sector:
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5. SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MENSAJERIA DE COLOMBIA — SEMCA S.A.S.
5. ENVIAMOS COMUNICACIONES S.A.S.
5. INTEGRA CADENA DE SERVICIOS S.A.S.

Las propuestas contienen informacion de precios para diez categorias comerciales, diferenciadas
por modalidad y destino.

La recepcion de cotizaciones no constituye acreditacion automatica de la habilitacion vigente para
la totalidad de los servicios, aspecto que debera verificarse conforme a la legislacion postal
aplicable.

3.1 Cuadro comparativo de cotizaciones

CUADRO 1. COMPARACION DE TARIFAS UNITARIAS — VIGENCIA 2026

Servicio y trayecto SEMCA | ENVIAMOS | INTEGRA | Promedio
Normal urbano $9.700 $9.900 $9.800 $9.800
Normal departamental $14.000 | $14.300 $14.100 | $14.133
Normal departamental dificil acceso | $23.700 | $24.100 $24.300 | $24.033
Normal nacional $24.000 | $23.900 $23.800 | $23.900
Normal nacional dificil acceso $32.000 | $31.000 $32.000 | $31.667
Certificada urbana $12.000 | $11.900 $12.500 | $12.133
Certificada departamental $18.000 | $17.900 $19.800 | $18.567
Certificada departamental especial | $26.000 | $26.300 $26.300 | $26.200
Certificada nacional $30.000 | $30.000 $31.000 $30.333
Certificada nacional dificil acceso $41.000 | $41.200 $41.500 | $41.233
Suma de tarifas $230.400 | $230.500 $235.100 | $232.000

Nota: Los promedios unitarios se presentan redondeados al peso. La suma de $232.000 corresponde al
promedio de las sumas originales de las tres cotizaciones, sin redondeos intermedios.

Las cotizaciones muestran tarifas relativamente préximas entre si, lo que permite establecer valores de
referencia para las categorias de servicios examinadas.

La suma de tarifas no representa el presupuesto necesario para ejecutar el contrato, por cuanto no
considera las cantidades de envios requeridas. En consecuencia, se hace necesario complementar el
andlisis con una proyeccion de demanda que permita determinar el costo estimado de los servicios.

3.2 Proyeccion econémica de las necesidades institucionales

Considerando las necesidades de correspondencia relacionadas con actuaciones administrativas,
comunicaciones ordinarias y envios que requieren constancia de entrega, se adopta como proyeccion
referencial una cantidad de cincuenta (50) envios durante el plazo contractual, sujeta a validacion por la
dependencia solicitante.

3.3 Justificacion del presupuesto oficial
De acuerdo con el andlisis de mercado realizado, se considera razonable establecer un presupuesto oficial
maximo de NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($900.000), destinado a financiar los servicios

efectivamente requeridos durante el plazo de ejecucion.

La contratacidén se desarrollara bajo la modalidad de monto agotable, de acuerdo con las tarifas unitarias
aceptadas y hasta concurrencia del presupuesto contractual.
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La evaluacion econémica de las ofertas utilizara las cantidades referenciales establecidas para cada
categoria, multiplicadas por las tarifas unitarias ofrecidas por los proponentes, de conformidad con las
reglas que se definan en la invitacion publica.

El valor del contrato serd de $900.000 y no correspondera necesariamente al precio ponderado utilizado
para la comparacion de las propuestas.

El reconocimiento econdmico se efectuara mediante un (1) Gnico pago al finalizar la ejecucién, previa
presentacion del informe final, soportes de los servicios efectivamente prestados y certificacion de recibo
a satisfaccion expedida por el supervisor.

El presupuesto se encuentra respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
2026000113 del 3 de noviembre de 2026, por valor de NOVECIENTOS MIL PESOS ($900.000), con
cargo al rubro 2.1.2.02.02.006-21020202, Comunicaciones y transporte.

3 ANALISIS DE LA DEMANDA.

La Contraloria Municipal de Tunja requiere periédicamente servicios de mensajeria y correspondencia
para el cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales.

Las comunicaciones institucionales comprenden requerimientos de informacion, citaciones,
comunicaciones de actuaciones administrativas, decisiones relacionadas con procesos de
responsabilidad fiscal, procedimientos sancionatorios, cobro coactivo y demas documentos que deben
remitirse a diferentes destinatarios.

La cantidad de envios puede variar dependiendo del nimero y estado de las actuaciones administrativas
gue se adelanten, asi como de las necesidades de las dependencias de la Entidad.

Por esta razon, la contratacion se proyecta bajo un esquema de monto agotable, que permite solicitar los
servicios efectivamente requeridos durante el plazo contractual.

4.1 Estudio de la demanda

Para realizar el estudio de la demanda, se consulté la pagina del portal de contratacion Colombia compra
eficiente de procesos con objetos y valores similares al que se pretende contratar. Teniendo en cuenta los
procesos inscritos en la pagina Colombia Compra Eficiente, el sistema Electrénico de Contratacion Publica
(SECORP 1), se evidencian diversos procesos contractuales, tanto por parte de la Contraloria Municipal
como por otras entidades estatales. Las entidades estatales son los mayores demandantes de procesos
de contratacion de servicios similares a los que hoy nos ocupa.

Para definir el valor promedio de los servicios a contratar la entidad realizo un andlisis comparativo en el
SECOP 1l de procesos en que entidades similares a la Contraloria Municipal de Tunja, hubiesen
desarrollado en afos inmediatamente anteriores con el fin de tener un rango clase sobre el que pueden
oscilar el monto de los contratos de similares obligaciones

Con el fin de encontrar procesos similares al nuestro, se procede a realizar una consulta a través del

sistema de informacion de Colombia compra eficientemente, portal del SECOP I, y como resultado se
relacionan los siguientes procesos:

4.2 HISTORICO DE COMPRAS O ADQUISICIONES DE OTRA ENTIDADES ESTATALES SOBRE EL
BIEN O SERVICIO

CUADRO 1. Procesos de contratacion similares a nivel nacional

PROCESO/AN ENTIDAD OBJETO Plazo de

O Ejecucidn VALOR
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CD 010-2023 Contraloria Prestar los servicios de distribucion, curso y entrega de
General del correspondencia y demas objetos postales de acuerdo con las
Municipio de necesidades de la Contraloria general del municipio de 10 meses $2.200.000
Manizales Manizales y el portafolio ofrecido por la entidad a nivel urbano,
regional y nacional
Prestacion de los servicios de mensajeria urbana, rural y
CONTRATO Contraloria nacional correo certificado fisico y electrénico y las actividades
INTERADM No. 001- Municipal de de distribucion, transporte de correspondencia y diligencias de 285 dias $3.000.000
2024 Bucaramanga notificacion de las diferentes dependencias de la contraloria
municipal de Bucaramanga
CD-018-2024 Contraloria Prestar los servicios de distribucién, curso y entrega de
General del correspondencia y demas objetos postales de acuerdo con las 237 dias $2.400.000
Municipio de necesidades de la contraloria general del municipio de
Manizales Manizales y el portafolio ofrecido por la entidad a nivel urbano,
regional y nacional.
CIA-001-2025 Contraloria prestar los servicios de recepcion y entrega de correspondencia 335 dias $3.000.000
Municipal de y demas servicios postales, bajo la modalidad de servicio de
Yumbo correo, mensajeria masiva, mensajeria expresa y paqueteria,
para atender las necesidades de la contraloria municipal de
yumbo, para la vigencia 2025
1110.12.02.25.001 Contraloria Servicio de correo postal externa y correo electrénico 324 dias $3.600.000
Municipal de Cali certificado para la contraloria general de Santiago de Cali.
vigencia 2025

CUADRO 2. Procesos de contratacion similar a nivel Departamental — Boyacda. Para este caso y dado que
la Contraloria Municipal de Tunja carece de entidades igual al interior del departamento, correspondera
entonces analizar lo propio de entes territoriales cercanos en caracteristicas.

PROCES PLAZO DE
N ENTIDAD OBJETO VALOR
O/ANO EJECUCION
N°. IPMC- Prestar los servicios de correspondencia y/o mensajeria a
: MUNICIPIO DE nivel nacional regional y local resultante de cada una de las .
'ZA(’;;\;L 031- | VILLA DE LEYVA dependencias de la administracion municipal de Villa de Leyva 197 dias $15.000.000-00
Boyaca
MINIMA ALCALDIA Prestar con plena autonomia técnica, administrativa y
CUANTIA MUNICIPIO DE financiera el servicio ple envio dg correspor_\denua y ) . 80 Dias $2.100.000-00
AMG-MC- documentos electronicos a las diferentes ciudades del pais asi
GARAGOA
047-2024 como a la zona urbana y rural
Prestar con plena autonomia técnica, administrativa y
AMG-MC- ALCALDIA financiera el servicio de envi6 de correspondencia y
012-2024 MUNICIPIO DE documentos electronicos a las a las diferentes ciudades del 6 Meses $3.000.000-00
GARAGOA pais asi como a la zona urbana y rural del municipio desde la
alcaldia municipal de Garagoa Boyaca
< Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para la
BOYACA - A .
ALCALDIA organizacion y entrega, a todo_ costo y conforme a ficha .
092-2025 MUNICIPIO DE técnica, de comunicaciones oficiales que las diferentes 166 dias $14.190.000
dependencias de la administracion central requieren entregar
JENESANO ) ) .
a sus diferentes grupos de valor y de interés.

CUADRO 3. Procesos de contratacion similares en Contraloria Municipal de Tunja

Una vez revisada la plataforma SECOP | y SECOP Il se encuentra que la Contraloria Municipal de Tunja,
ha adelantado procesos de seleccion que son objeto de analisis para en el presente estudio.

De esto se deja constancia mediante consulta en modalidad minima cuantia para las ultimas vigencias,
asi:

PROCESO/A PLAZO DE
o ENTIDAD OBJETO EJECUCION VALOR
Prestacion de servicios de admisién, curso y entrega de
Contraloria correspondencia y demas envios postales que se generen
MC-2022-01 Municipal de en la entidad, en las modalidades de correo certificado y/o 8 Meses $1,500,000.00
Tunja mensajeria exprés normal o express y cualquier otra clase
de correo que requiera la entidad publica contratante
Contraloria Prestacion de servicios de admision, curso y entrega de
MC-2023-01 Municipal de correspondencia y demas envios postales que se generen 10 Meses $2'000.000-00
Tunja en la entidad, en las modalidades de correo certificado y/o
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mensajeria exprés normal o express y cualquier otra clase
de correo que requiera la entidad publica contratante
Contraloria Prestacion de servicios de admision, curso y entrega de
MC-2024-001 | Municipal de correspondencia y demas envios postales que se generen 11 Meses $3.000.000-00
Tunia en la entidad, en las modalidades de correo certificado y/o
! mensajeria exprés normal o express y cualquier otra clase
de correo gue requiera la entidad publica contratante.
Prestacion de servicios de admision, curso y entrega de
Contraloria correspondencia y demas envios postales que se generen
MC-2025-001 Municipal de enla e_ntl('jad| en las modalidades de correo c_ertlflcado ylo 8 Meses $3.000.000-00
Tunja mensajeria expres normal o express y cualquier otra clase
de correo que requiera la entidad publica contratante.

Cuadro 4: Particularidades del monto agotable en la Entidad
4.3 ANALISIS HISTORICO DE LA DEMANDA INSTITUCIONAL

Con el proposito de identificar el comportamiento histérico de la demanda de servicios postales y de
mensajeria por parte de la Contraloria Municipal de Tunja, se efectué una consulta en el Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE) de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente, utilizando los filtros correspondientes a la Entidad y a los servicios relacionados con el transporte,
distribucion y entrega de correspondencia, dentro de la clasificacion de bienes y servicios de las Naciones
Unidas (UNSPSC).

La consulta permite identificar los antecedentes contractuales de la Contraloria Municipal de Tunja durante
las vigencias 2020 a 2025, asi como el comportamiento anual de los valores registrados, el nimero de
contratos celebrados y la participacion de los proveedores que han atendido este tipo de necesidades
institucionales.

Figura 1. Comportamiento historico de la contratacion de servicios postales de la Contraloria
Municipal de Tunja, vigencias 2020-2025.

= ANALISIS DE LA DEMANDA & atras ]

— (%5 meinicia)
FILTROS: I

% 12.503.700 | Gaste Anual

B126 minsaz6 o
£2 min o1/o1zoz0  OBOBZOZG
- l . . I I I S ‘
2024 o - > .
At i > NUNICIPAL DE TUNIA
€

for To

V

ad (agregado)

Cantidad de contratos -

de Entidad (plataforma)

Valor Total Estimade por Familia

Valar
Contratos

ontrat acién por bienes y servicios de UNSPSC

Fuente: Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente. Modelo de
Abastecimiento Estratégico (MAE). Consulta de demanda institucional.

De acuerdo con los resultados de la consulta, durante el periodo comprendido entre las vigencias
2020 y 2025 se identifican seis (6) contratos relacionados con servicios postales y de
mensajeria, por un valor total registrado de DOCE MILLONES QUINIENTOS TRES MIL
SETECIENTOS PESOS M/CTE ($12.503.700).
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El comportamiento anual evidencia una contratacion recurrente, registrandose un (1) contrato en
cada una de las vigencias examinadas. Los valores identificados presentan un comportamiento
creciente a partir de 2023, pasando de aproximadamente $1.500.000 en las primeras vigencias
analizadas a $2.000.000 en 2023 y $3.000.000 en cada una de las vigencias 2024 y 2025.

Esta informacion permite establecer que la contratacion de servicios postales no constituye una
necesidad aislada o excepcional, sino una actividad de apoyo que ha requerido atencion periddica
por parte de la Entidad, dadas las comunicaciones oficiales que se generan con ocasion del
ejercicio de sus funciones administrativas y misionales.

En particular, el desarrollo de procesos de responsabilidad fiscal, procedimientos administrativos
sancionatorios, actuaciones de cobro coactivo, actividades de vigilancia y control fiscal y demas
tramites institucionales genera la necesidad de remitir citaciones, requerimientos,
comunicaciones y documentos oficiales a destinatarios ubicados en diferentes municipios y
departamentos.

No obstante, es importante precisar que los valores registrados en la herramienta corresponden
a informacion contractual y no necesariamente representan los valores efectivamente pagados ni
las cantidades de envios realizados, razon por la cual se utilizan como referentes histéricos de
contratacién y no como base exclusiva para determinar las tarifas del presente proceso.

4.4 ANALISIS DE LOS PROVEEDORES HISTORICOS

Adicionalmente, mediante la consulta de proveedores del Modelo de Abastecimiento Estratégico
de Colombia Compra Eficiente, se identificaron los operadores que figuran como contratistas en
los procesos consultados, asi como su participacion en el numero y valor de los contratos.

Figura 2. Participacion de los proveedores en la contratacion de servicios postales de la
Contraloria Municipal de Tunja.

Nombre de Proveedor Valor Total Estimade para el
Proveedor

MNuamero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor

PrOV?EdDr O 1o N Colombia -
seleccionado } ES SAS $12.5 mill. 6 Casanare
Valor Total por Pro ores Namero de Contratos por Proveedores
E oo . || E o covmmies on

il £10 mil c 2
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores

Departamento estandar
& Casanare

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccian
® valar @ Contratos

4 de Seleccién

Valor
Valor Total Estimado

3

]

Contratos

Competitiva
Origen Modalidad general

De acuerdo con la informacion registrada, se identifican dos proveedores historicos: SEMCA S.A.S. y
ENVIA COLVANES S.AS.
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SEMCA S.A.S. registra cinco (5) contratos, con un valor estimado acumulado cercano a $11.000.000,
mientras que ENVIA COLVANES S.A.S. registra un (1) contrato por aproximadamente $1.500.000.

En términos de participacion, SEMCA S.A.S. concentra aproximadamente el 83,33 % del niumero de
contratos identificados y cerca del 88 % del valor total registrado en la consulta.

Este comportamiento evidencia una concentracion histérica de las adjudicaciones en uno de los
proveedores que ha atendido las necesidades de mensajeria de la Entidad. Sin embargo, la informacion
consultada no permite concluir que exista ausencia de competencia en el mercado, toda vez que los
resultados corresponden a los proveedores contratados y no necesariamente a la totalidad de operadores
gue participaron o pudieron participar en los respectivos procesos de seleccion.

Por lo anterior, para la estructuracién del presente proceso se considera pertinente consultar diferentes
empresas del sector y establecer condiciones técnicas, juridicas y econdémicas proporcionales, que
permitan promover la pluralidad de oferentes y garantizar la seleccion objetiva.

En este sentido, para la vigencia 2026 se obtuvieron tres (3) cotizaciones de empresas dedicadas a la
prestacion de servicios de correspondencia y mensajeriaz SEMCA S.A.S., ENVIAMOS
COMUNICACIONES S.A.S. e INTEGRA CADENA DE SERVICIOS S.A.S., las cuales seran objeto de
comparacion en el estudio de la oferta y en el andlisis del valor estimado del contrato.

4.5 RELACION DE LA DEMANDA HISTORICA CON LA CONTRATACION PROYECTADA PARA 2026

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que la Contraloria Municipal de Tunja ha mantenido una
necesidad recurrente de servicios postales y de mensajeria, con presupuestos y plazos de ejecucion
variables segun las condiciones y requerimientos de cada vigencia.

Para el presente proceso, el presupuesto oficial de NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($900.000)
corresponde a la atencién de las necesidades de correspondencia durante el periodo restante de la
vigencia fiscal 2026, con plazo maximo de ejecucion hasta el veinticuatro (24) de diciembre de 2026.

En consecuencia, el presupuesto proyectado resulta inferior a los valores registrados en las contrataciones
de periodos anteriores, principalmente por tratarse de una contratacion con un plazo considerablemente
mas reducido, sin que pueda establecerse una equivalencia directa entre los valores histéricos y la
demanda actual.

Adicionalmente, para efectos de la planeacién econémica, se contempla una estimacion referencial de
cincuenta (50) envios, cuyo costo proyectado asciende a $858.228, conforme a las tarifas promedio
obtenidas de las tres cotizaciones actuales.

Esta estimacion comprende diferentes modalidades comerciales y trayectos, con énfasis en la
correspondencia que requiere constancias verificables de entrega para apoyar el desarrollo de las
actuaciones institucionales.

Por lo anterior, se considera pertinente adoptar la modalidad de ejecucién a monto agotable, reconociendo
exclusivamente los servicios efectivamente prestados, conforme a las tarifas unitarias aceptadas y hasta
concurrencia del presupuesto contractual.

De esta manera, los antecedentes de contratacion consultados permiten sustentar la continuidad de la
necesidad institucional, mientras que las cotizaciones y la proyeccion de cantidades constituyen el
fundamento econdémico especifico para establecer la razonabilidad del presupuesto oficial de la vigencia
2026.
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5. ANALISIS DE RIESGOS Y GARANTIAS

De acuerdo con la naturaleza del servicio, se identifican riesgos asociados con el retraso injustificado en
la entrega de correspondencia, pérdida o deterioro de documentos, ausencia de soportes de entrega,
manejo inadecuado de informacién institucional y cobros por servicios no ejecutados.

Para mitigar estos riesgos se estableceran obligaciones de seguimiento, identificacion individual de los
envios, presentacién de soportes y verificacion de la facturacion, complementadas con las actividades de
supervision contractual.

Considerando que parte de la correspondencia oficial esta relacionada con actuaciones sujetas a términos
legales, la Entidad estima pertinente exigir una garantia de cumplimiento equivalente al veinte por ciento
(20 %) del valor contractual, correspondiente a CIENTO OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($180.000), con
vigencia igual al plazo de ejecucién y cuatro (4) meses adicionales, en los términos previstos en los
estudios previos.

La exigencia se fundamenta en los riesgos identificados y en la importancia de garantizar la adecuada
ejecucion de las obligaciones contractuales.

GARANTIA: El contratista se obliga a constituir, a favor de La Contraloria Municipal de Tunja, una garantia
Gnica, la cual podra consistir en una garantia bancaria o en una poéliza de seguro, expedida por Bancos o
compafias de seguros, respectivamente, legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, que otorgue
los siguientes amparos:

AMPARO VALOR ASEGURADO VIGENCIA
CUMPLIMIENTO DEL 20% del valor total del presente | Con una duracion igual a la del
CONTRATO contrato contrato y cuatro (4) meses mas.

En tal sentido, se indica que, atendiendo el riesgo indicado en la matriz anterior por parte del
contratista, asi como por el tipo de servicio a adquirir y la durabilidad que se pretenden realizar
sobre los productos generados, se estima pertinente que quien va a hacer las veces de contratista
debe constituir por su cuenta y presentar a favor de la Contraloria Municipal de Tunja, el tipo de
poéliza a favor de entidades publicas ya descrito.

El primero de los items a tener en cuenta para la determinacion del presupuesto asignado, sera las
condiciones propias de la oferta, es decir los términos generales de referencia dispuestos por la Entidad
a fin de satisfacer la necesidad identificada que posteriormente y en este mismo documento seran
cotejados con similares ofertas en distintas entidades a fin de identificar los presupuestos asignados y
valorar las similitudes o diferencias con el obtenido para el presente proceso de contratacion.

6. MARCO REGULATORIO

Adicionalmente a los preceptos normativos ya mencionados, tendientes a identificar, regular y disponer la
modalidad de seleccion ya mencionada y que dados los multiples argumentos y condiciones conocidas se
definid, la Contraloria Municipal de Tunja debe dar estricto cumplimiento a regulaciones adicionales
tendientes a precaver desvios en las etapas de planeacion, seleccidn, ejecucioén o liquidacion del contrato
a celebrar, por tanto adicionales a las normas de contratacion preexistentes, mencionadas por su
especialidad y conocidas de forma general, las siguientes seran de observancia:

En materia de contratacion, la Contraloria Municipal de Tunja debera garantizar el cumplimiento de los
principios de economia, transparencia y en especial del deber de seleccion objetiva, establecidos en la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes.

Normatividad general aplicable al proceso de Servicios Postales de Mensajeria Expresa y Correo
Certificado.

. Estatuto general de Contratacion.
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. Cadigo Penal Colombiano Ley 599-2000.
. Ley 1952 de 2019 (modificada por la Ley 2094 de 2021).
. Ley 678 De 2000.
. Ley 610 De 2000 — Proceso de Responsabilidad Fiscal/ Decreto 403 de 2020 Decreto

reglamentario fortalecimiento Control Fiscal.

Normatividad general aplicable al proceso de servicios en general.

. Cdédigo de Comercio

. Estatuto general de Contratacion.

. Cadigo Penal Colombiano Ley 599-2000.

. Ley 1952 de 2019 (modificada por la Ley 2094 de 2021)

. Ley 678 De 2000.

. Ley 610 De 2000 — Proceso de Responsabilidad Fiscal/ Decreto 403 de 2020 Decreto

reglamentario fortalecimiento Control Fiscal.

Atentamente,

NOMBRE: CLAUDIA FERNANDA VIASUS HIGUERA
CARGO: Jefe Oficina Administrativa

Dado en Tunja a los tres (03) dias del mes de noviembre de 2026
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