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INTRODUCCION

Este documento se estructura conforme a las disposiciones previstas en el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 “Deber de analisis de las Entidades Estatales” y la
Guia para la Elaboracion de estudios del sector version de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. Al respecto, el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del
Decreto 1082 de 2015 establece: “La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de
contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los
Documentos del Proceso”.

De acuerdo con lo anterior, la Entidad, luego de conocer su necesidad e identificar los bienes,
obras o servicios que la satisfacen, esta en capacidad de definir el sector o mercado al cual
pertenecen tales bienes, obras o servicios y de hacer el andlisis correspondiente. Por esta
razén, la Entidad procedié a realizar el analisis del sector econdmico, el cual permite
establecer el contexto del proceso de contratacion, conocer las variables econémicas que lo
impactan, identificar los proveedores que comercializan los bienes, obras y/o servicios
requeridos por la Entidad, y consultar los datos histéricos del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y de otras entidades estatales, entre otros aspectos.

En este sentido, y teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica debe garantizar la continuidad del servicio de atencion virtual con respuesta
automatica via chat dispuesto para la atencion y orientacién de sus usuarios, es necesario
adelantar el proceso de seleccidon cuyo objeto es:

“Contratar la suscripcion, soporte y mantenimiento del sistema de atencién virtual con
respuesta automatica via chat, asi como la bolsa de horas para automatizaciones,
personalizaciones y configuraciones requeridas por el departamento administrativo de la
funcién publica.”

A través del presente documento se pretende dar a conocer la situacién econémica del sector
y se analizara la oferta, identificando las empresas, asociaciones, firmas, compafias y
sociedades que proveen los servicios y/o bienes requeridos por el DAFP y que, por su
capacidad y experiencia, podrian participar en el proceso de contratacién. Asi mismo, se
realizara un andlisis de la demanda, revisando las condiciones en que se han venido
desarrollando procesos de contratacion de este tipo de servicios en otras entidades del
Estado.

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica revis6 los aspectos generales del
mercado de la presente contratacion, asi como los servicios necesarios para la suscripcion,
soporte y mantenimiento del Sistema de Atencion Virtual con Respuesta Automética via Chat,
que soporta el canal de atencion del Espacio Virtual de Asesoria — EVA, junto con los demés
servicios requeridos en la ficha técnica.

Se identifica el sector econémico al cual pertenece el objeto contractual, detallando su
comportamiento y dinamica en el mercado. Se incluyen las tendencias actuales del sector,
los cambios normativos recientes y las posibles afectaciones regulatorias que podrian
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impactar la contratacion.

Los sectores productivos, o lo que es lo mismo, los sectores de la economia, se utilizan para
establecer una clasificacion de la actividad econémica de una region en funcién del tipo de
proceso productivo que la caracteriza. En la actualidad, existen cinco tipos de sectores
econdmicos que, a su vez, se dividen en diferentes ramas de produccion: sector primario,
secundario, terciario, cuaternario y quinario. Estos dos ultimos se consideran, por parte de
algunos estudiosos, como parte del sector terciario.

Tradicionalmente, y hasta hace escasas décadas, se distinguian tres sectores de produccién
y fabricacion basicos: sector primario, secundario y terciario. El sector econdmico més basico
es el sector primario, que aglutina todas las actividades encaminadas a extraer o cosechar
productos de la tierra. Le sigue el sector secundario, encargado del procesamiento de las
materias primas, la fabricacion industrial y todas las actividades relacionadas con la
fabricacion. Por ultimo, el sector terciario es el que ofrece servicios de todo tipo a la poblacion
en general.

El sector primario, conocido también como agropecuario, es el que obtiene el producto de los
recursos naturales (tanto renovables como no renovables) para después transformarlo en
materias primas no elaboradas destinadas principalmente a la produccion industrial y al
abastecimiento de determinados tipos de servicios. Algunos ejemplos de actividades del
sector primario son las siguientes: agricultura, ganaderia, pesca, explotacion de los recursos
forestales y mineria.

El sector secundario o industrial comprende las actividades econdmicas destinadas a la
transformacion de las materias primas, es decir, la industria y la construccion. Asi, mientras
gue el sector primario se limita a obtener de manera directa los recursos de la naturaleza, el
sector secundario ejecuta procedimientos industriales para transformar dichos recursos. Esta
actividad de transformacién puede ser también artesanal, cuando la elaboracion de los
bienes se realiza de manera sencilla e implica tiradas de pocas unidades. Entre los ejemplos
del sector secundario cabe destacar los siguientes: elaboracion de metal y fundicion,
produccién de automdviles, produccion textil, industria quimica, fabricacién, energia e
ingenieria.

El sector terciario estd formado por todas aquellas actividades que no producen una
mercancia, pero abastecen al mercado de servicios y bienes; por este motivo se denomina
también sector servicios. En la actualidad, este sector se ha diversificado y ha crecido
espectacularmente, llegando a conformar hasta el 70 % del producto interior bruto de algunos
paises desarrollados. Ejemplos del sector terciario serian los siguientes: transporte,
distribucién, turismo, entretenimiento, finanzas y administraciones publicas.

Los nuevos sectores econémicos, sector cuaternario y quinario: con la irrupcion de las
nuevas tecnologias y el desarrollo de los servicios digitales han surgido diversas actividades
econdmicas con especificidades propias que han dado lugar a sectores productivos de nuevo
cufo: el sector cuaternario o de la informacion y el sector quinario.

El sector cuaternario comprende las actividades econémicas basadas en labores
intelectuales o en la denominada economia del conocimiento. Asi, su valor se obtiene a partir
de ideas cientificas. Fundamentalmente, este nuevo sector nace de la |+D+i investigacion,
desarrollo e innovacion, unas actividades propias del sector secundario e industrial, pero que
por su importancia estratégica y sus modos propios de produccion actualmente permiten
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hablar de ellas como un sector diferenciado del resto. Algunos ejemplos del sector
cuaternario serian los siguientes: tecnologia de la informacion, investigacion cientifica,
cultura, educacion y consultoria.

No existe un consenso unanime entre los estudiosos sobre la existencia de un quinto sector
de actividad, ya que muchos lo consideran una extension del sector terciario. Sin embargo,
la definicibn més generalizada es la que considera el sector quinario como una rama de la
economia enfocada a la creacion, reordenacion e interpretacion de ideas y proyectos con la
ayuda de la ciencia de datos y las nuevas tecnologias. Ademas, segun la descripcion
realizada por algunos economistas, dentro de este sector también se puede incluir a las
organizaciones sin animo de lucro, asi como a todas aquellas que buscan la sostenibilidad y
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Entre los ejemplos del sector quinario cabe
destacar los siguientes: oficiales del gobierno, directivos de grandes empresas, lideres
cientificos, legisladores, directivos de ONG vy lideres tecnolégicos.

Como se ha podido observar, todos los sectores econdémicos son importantes para abastecer
las necesidades basicas de la poblacion y contribuir al desarrollo econémico. Una buena
planificacion de los diferentes sectores productivos garantiza la prosperidad y sostenibilidad
de cualquier region.

Conforme a la clasificacion expuesta, el objeto de la presente contratacion se ubica en el
sector terciario o de servicios, especificamente en el subsector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), y participa igualmente de las caracteristicas del
sector cuaternario o de la economia del conocimiento. La solucién contratada corresponde a
un Sistema de Atencién Virtual con Respuesta Automatica via Chat, prestado bajo la
modalidad de software como servicio (SaaS) junto con los servicios que se relacionan en la
ficha técnica.

El valor de este servicio no reside en un bien material, sino en el conocimiento incorporado
en la base de conocimiento, en los arboles conversacionales y en los modelos de atencion
automatizada construidos a partir de la experticia misional de Funcién Publica. Estos se
mantienen y mejoran mediante las actividades de analitica, automatizacién y personalizacion
contempladas en la ficha técnica.

Clasificacion del sector econdmico del objeto contractual:

Desde una perspectiva sectorial, se trata de un mercado de servicios intensivo en
conocimiento que exige proveedores con capacidades diferenciales en desarrollo y evolucion
de plataformas conversacionales. Por ello, este tipo de contratacion se caracteriza por
requerir no solo experiencia en soporte de software, sino también competencias integrales
en gestién del conocimiento, analitica de interacciones, aseguramiento de la disponibilidad
del servicio y gestion de los riesgos asociados a la interrupcion de canales digitales de
atencion esenciales.

Este segmento del mercado comprende la prestacion de sistemas de atencion virtual con
respuesta automatica bajo la modalidad de software como servicio (SaaS), incluyendo, entre
otros, la suscripcion, el soporte y mantenimiento de la plataforma, los mddulos de
administracion de la base de conocimiento y de agentes, la analitica y los reportes de las
conversaciones, la integracion con los sistemas de informacion y canales de la Entidad, la
parametrizacion, el cargue y migracion de informacion, la capacitacion a usuarios y los
controles de seguridad, respaldo, continuidad, portabilidad y reversibilidad de la informacion.
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De igual manera, involucra la disponibilidad de una bolsa de horas de especialistas para
automatizaciones, personalizaciones y configuraciones, que permita adaptar la solucién a las
necesidades cambiantes de atencion de la Entidad.

Desde esta perspectiva, se trata de un mercado de servicios tecnoldgicos especializados que
exige proveedores con capacidades diferenciales en desarrollo y operacion de plataformas
conversacionales, soporte técnico, gestion de incidentes, hosting con alta disponibilidad,
seguridad de la informacién y proteccion de datos personales. Cualquier interrupcion del
servicio puede afectar directamente la atencién y orientacion a los ciudadanos, la continuidad
de los canales digitales de la Entidad y la integridad de la informacién gestionada.

En consecuencia, el objeto contractual se inserta en un sector de servicios intensivo en
conocimiento técnico, en el que convergen actividades de suscripcién, soporte y
mantenimiento de software como servicio, analitica y evolucion de plataformas
conversacionales, con una bolsa de horas asociada para garantizar que el sistema de
atencion virtual del DAFP opere bajo condiciones de funcionalidad, seguridad, estabilidad y
continuidad.

Contribucion economica del sector terciario: Contrario a la denominacion de "sector no
productivo”, el sector servicios constituye una parte fundamental de la economia nacional,
participando activamente en el Producto Interno Bruto (PIB), en el volumen de bienes y
servicios de consumo final que circulan por este canal, en el crecimiento de las empresas y
en la generacion de empleo.

Para la presente contratacion corresponde al Sector Terciario o de Servicios, se identifican
las siguientes divisiones:

- Divisibn 62 - Desarrollo de sistemas informéticos (planificacion, andlisis, disefio,
programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas:

Esta division incluye las siguientes actividades de prestacion de servicios especializados en
el campo de las tecnologias de informacion: la escritura, la modificacion, prueba de
programas informaticos y suministro de asistencia en relacibn con esos programas,
planificacion y disefio de sistemas informaticos que integren hardware, software y
tecnologias de comunicaciones; gestion y manejo en el lugar de los sistemas informaticos o
instalaciones de procesamiento de datos de los clientes, y otras actividades profesionales y
técnicas relacionadas con la informatica. (DANE, 2022)

- Divisidon 63 - Actividades de servicios de informacion:

Esta division incluye las actividades de portales de basqueda en la web, procesamiento de
datos y actividades de alojamiento (alojamiento web), asi como otras actividades dirigidas
principalmente al suministro de oferta de informacién. procesamiento de datos, alojamiento
(hosting) y actividades relacionadas; portales web. (DANE, 2022)

Tabla Actividad econémica

CODIGO DESCRIPCION
Cllu: Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis,
J6201 disefio, programacion, pruebas), Esta clase incluye:

- El andlisis, disefio de la estructura, el contenido y/o escritura del cédigo informatico
necesario para crear y poner en practica programas de sistemas operativos, aplicaciones de
programas informaticos (incluyendo actualizaciones y parches de correccion), también bases

de datos.
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- El desarrollo de soluciones web (sitios y paginas web) y personalizacion de programas
informaticos a clientes, es decir, modificar y configurar una aplicacién existente a fin de que
sea funcional con los sistemas de informacién de que dispone el cliente. (DANE, 2022)

CllU:
J6202

Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de

instalaciones informaticas, Esta clase incluye:

- La planificacion y el disefio de los sistemas informéaticos que integran el equipo
(hardware), programas informaticos (software) y tecnologias de las comunicaciones (incluye
redes de area local [LAN], red de area extensa [WAN], entre otras). Las unidades clasificadas
en esta clase pueden proporcionar los componentes de soporte fisico y l6gico (como pueden
ser el hardware y software) como parte de sus servicios integrados o estos componentes
pueden ser proporcionados por terceras partes o vendedores. En muchos casos las unidades
clasificadas en esta clase suelen instalar el sistema, capacitar y apoyar a los usuarios del
sistema.

- Los servicios de gerencia y operacion en sitio, de sistemas informaticos y/o instalaciones
informaticas de procesamiento de datos de los clientes, asi como también servicios de soporte
relacionados.

- Los servicios de consultoria en el disefio de sistemas de administracion de informacion
y en equipos de informatica.

- Los servicios de consultoria para sistemas de ingenieria y fabricacion asistida por
computador.

- El servicio de andlisis de requerimientos para la instalacion de equipos informaticos.

(DANE, 2022)

Cliu:
J6209

Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos, Esta clase incluye:

- Otras actividades relacionadas con tecnologias de la informacién y las actividades
relacionadas con informatica no clasificadas en otras partes, tales como:

- La recuperacién de la informacion de los ordenadores en casos de desastre informatico.
- Los servicios de instalacién (configuracién) de los computadores personales.

- Los servicios de instalacion de software o programas informaticos. (DANE, 2022)

CllU:
J6311

Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas,
esta clase incluye: El suministro de infraestructura para servicios de hosting,
servicios de procesamiento de datos y actividades conexas relacionadas.
Esta clase incluye:

» Las actividades especializadas en alojamiento de: sitios web, servicios de transmision de
secuencias de video por internet (streaming), aplicaciones, entre otros.

* El suministro de servicios de aplicacion.
* El suministro a los clientes de acceso en tiempo compartido a servicios centrales.

« Las actividades de procesamiento de datos: elaboraciéon completa de datos facilitados por los
clientes y generacion de informes especializados a partir de los datos facilitados por los
clientes.

« El suministro de servicio de registro de datos.
« La tabulacién y la digitacion de todo tipo de datos.
* El escaneo optico de datos y de documentos.

« El funcionamiento de oficinas de servicio de informatica dedicadas al procesamiento de datos
y alojamiento web. (DANE, 2022)

Teniendo como base la Guia para la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el
codigo estandar de productos y servicios de Naciones Unidas, la clasificacion para el

proceso es:
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Tabla
Clasificaciobn UNSPSC
GrlSJpo Segmentos Familias Clases
[81] [81112500]
[F] Servicios basados en [8111] Servicios de alquiler o
Servicios S L Servicios arrendamiento de
Ingen|e[|[2}::]nc:1§sti§]a0|on y Informaticos licencias de software
9 de computador.
[81] [
8111]
[F_]_ Servicios basados en Servicios [81112100]
Servicios | |ngenieria, Investigacion y Informaticos Servicios de Internet
Tecnologia

Fuente: https://operaciones.colombiacompra.qgov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

NOTA: De acuerdo con el articulo 6 Ley 1150 de 2007 los c6digos UNSPSC no son obligatorios para la modalidad de minima
cuantia para la acreditacion de experiencia, e idoneidad, por lo tanto, los anteriores cddigos son proporcionados de forma
informativa (mas no obligatorio) y se utilizan Unicamente para hablar un lenguaje comuin y una metodologia uniforme de acuerdo
con los sefialado por la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

IMPORTANCIA DEL SECTOR

El presente proceso de contratacion se enmarca en el sector terciario o de servicios,
especificamente en el subsector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), con un componente altamente especializado de desarrollo de software, analitica,
soporte técnico y gestion del conocimiento. La relevancia de este sector no solo obedece a
Su peso econdmico, sino a su funcion habilitadora sobre la operacion de las entidades
publicas, la transformacion digital del Estado y la continuidad de los servicios institucionales
y de atencion al ciudadano.

En este marco, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTIC es
la dependencia responsable de planear, administrar y garantizar la operacion, disponibilidad,
seguridad y continuidad de los servicios tecnoldgicos y de los sistemas de informacion
institucionales, en concordancia con los lineamientos de arquitectura tecnoldgica y las
politicas de Gobierno Digital, asi como de promover aplicaciones, servicios y tramites en
linea para los servidores publicos, los ciudadanos y otras entidades, conforme a las funciones
asignadas en el articulo 5 del Decreto 430 de 2016.

Para el cumplimiento de estas funciones, la OTIC debe asegurar la adecuada operacion, el
soporte especializado y el mantenimiento de los componentes tecnolégicos que soportan los
servicios misionales de la Entidad, entre ellos el Espacio de Asesoria Virtual — EVA, que
incorpora un canal de atencion mediante chat orientado a facilitar el acceso de los grupos de
valor a la informacion, orientacion y servicios institucionales.

El servicio de chat constituye un canal estratégico de atencién virtual. Actualmente permite
la atencion continua mediante un asistente virtual que responde a partir de una base de
conocimiento construida y actualizada con informacién institucional, e incorpora arboles de
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decision que orientan el uso de herramientas y servicios como SIGEP, SUIT, FURAG, cursos
virtuales y Declaracion de Bienes y Rentas. Integra, ademas, las preguntas frecuentes del
portal institucional y el Gestor Normativo, y contempla el escalamiento a asesores
especializados durante el horario laboral cuando la consulta requiere intervencion humana.
A ello se suman capacidades de atencion simultanea, gestién de colas, administracion
colaborativa del conocimiento, historial de conversaciones y herramientas de reportes y
analitica que permiten hacer seguimiento al comportamiento del canal y apoyar la toma de
decisiones.

La relevancia del canal se refleja en su nivel de utilizacién. De acuerdo con el Informe
Unificado PQRSD y Percepcion Grupos de Valor y Otros de Interés Tercer Trimestre de
2026, elaborado por la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias OREC, durante dicho
periodo se registraron 71.642 peticiones. Los canales escritos representaron el 60,75 % de
los medios de recepcion y el CHAT EVA el 16,38 %, lo que evidencia la participacion
significativa del chat dentro de los mecanismos de interaccion con los usuarios.

El valor del servicio no reside Unicamente en la plataforma tecnoldgica, sino en el
conocimiento institucional incorporado a ella (base de conocimiento, &arboles
conversacionales, automatizaciones e integraciones), construido y validado a lo largo del
tiempo con las areas expertas de Funcién Publica. Por ello, el sector exige proveedores con
capacidades diferenciales en plataformas conversacionales, analitica de interacciones,
seguridad y proteccién de la informacién, hosting con alta disponibilidad, y portabilidad y
reversibilidad de los datos, de modo que la Entidad conserve la propiedad y el control de su
informacion.

En consecuencia, la contratacion de la suscripcion, soporte y mantenimiento del Sistema de
Atencion Virtual con Respuesta Automatica via Chat, junto con la bolsa de horas para
automatizaciones, personalizaciones y configuraciones, constituye una necesidad real,
actual y debidamente justificada. Permite garantizar la disponibilidad del servicio, fortalecer
la capacidad de atencion de la Entidad, mejorar la experiencia de los grupos de valor y
contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Clasificacion del software y formas de adquisicion

Conforme a la Guia de buenas practicas en la adquisicién de software y servicios asociados
de Colombia Compra Eficiente y el MinTIC %, el software que adquieren las entidades
estatales se agrupa en tres grandes lineas: (i) software de propdésito general, que es el
desarrollado para el cumplimiento de un propésito puntual, como el software de ofimatica,
CRM, ERP o bases de datos, y comprende la adquisicién de licenciamiento, el software como
servicio (SaaS) y los servicios complementarios. Dado que estas herramientas ya estan
destinadas a atender una necesidad, sus costos de implementacion y puesta en producciéon
son menores que los de un desarrollo desde cero, por lo que la guia recomienda que la
entidad verifigue primero la existencia de una herramienta comercial ya desarrollada; (ii)
desarrollo de software a la medida, al que se recurre cuando no existe en el mercado una
herramienta que atienda la necesidad, que abarca el ciclo de vida del software, desde el

1 Colombia Compra Eficiente, Guia de buenas précticas en la adquisicién de software y servicios asociados. Disponible en:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/guia-de-buenas-practicas-en-la-adquisicion-de-software-y-servicios-asociados
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levantamiento de requerimientos hasta las pruebas, la depuracién del codigo y la entrega a
satisfacciéon, y que puede incluir horas de soporte para realizar ajustes; y (iii) fabrica de
software, que reutiliza codigo previamente escrito para atender necesidades especificas del
cliente y, a diferencia del desarrollo a la medida, no contempla todo el ciclo de vida del
software.

La guia sefala ademas que el software y sus servicios asociados pueden suministrarse de
diferentes formas, segun el tipo de servicio. En el desarrollo a la medida y en la fabrica de
software interviene Unicamente el proveedor del servicio y el cliente, sin intermediarios. En
el software de propdsito general, la distribucion puede hacerse directamente con el
desarrollador o fabricante, o por medio de partners o terceros autorizados por el fabricante
para la distribucién, despliegue y comercializacion de la solucion, que cuentan con expertos
certificados por el fabricante. Cuando el cliente integra el software en una solucién de
multiples componentes de TI, puede intervenir ademas un integrador entre el cliente y los
proveedores.

Para el presente proceso, la suscripcién, soporte y mantenimiento del Sistema de Atencién
Virtual con Respuesta Automatica via Chat, prestada bajo la modalidad de software como
servicio (SaaS), corresponde a la linea de software de propdsito general, junto con los
servicios complementarios de parametrizacién, cargue de datos, capacitacion y transicion.
La bolsa de horas para automatizaciones, personalizaciones y configuraciones corresponde
a ajustes sobre la solucion contratada, de manera similar a las horas de soporte para ajustes
gue la guia contempla para el desarrollo a la medida, sin que el objeto constituya un
desarrollo de software completo.

Respecto de la modalidad de seleccién, la guia recomienda verificar previamente la cuantia
y la necesidad de la entidad para estimar si se trata de un proceso de menor o de minima
cuantia, y deja a salvo las contrataciones por minima cuantia que correspondan conforme a
la ley. En consecuencia, resulta aplicable la modalidad de seleccion de minima cuantia, de
conformidad con el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
94 de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 1082 de 2015 (articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes),
toda vez que el valor del contrato no excede el diez por ciento (10 %) de la menor cuantia de
la Entidad, independientemente de su objeto. Esta modalidad permite a la Entidad obtener el
servicio de manera agil, eficiente y transparente, mediante una invitacién publica a la que
puede presentarse cualquier proponente que cumpla las condiciones técnicas de la ficha
técnica y requisitos habilitantes, para asi seleccionar la oferta de menor precio que cumpla
con todas las condiciones exigidas, a fin de asegurar la continuidad del servicio de atencion
virtual.

CIFRAS DEL SECTOR

La industria digital y de software en Colombia mantiene una dinamica de crecimiento
sostenido. Segun Fedesoft, la industria digital facturé 61,7 billones de pesos en 2024 y
representa el 3,6 % del PIB. El segmento de software y servicios de Tl concentra 44,3 billones
de pesos, equivalentes al 63 % de las ventas del sector y al 2,6 % del PIB. Las exportaciones
de la industria digital alcanzaron US$2.217 millones en 2024, de los cuales US$1.802
millones (81 %) corresponden a servicios informéticos. Entre 2018 y 2025 el empleo del
sector pas6 de 326.000 a mas de 406.000 personas, con alrededor de 5.000 empresas
activas. (El ecosistema startup, 2026)
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El segmento de software como servicio (SaaS) lidera el ecosistema de emprendimiento
tecnoldgico del pais. ElI Colombia Tech Report 2026, elaborado por KPMG Colombia, registré
610 empresas SaaS y de tecnologia empresarial, el 27 % de las 2.295 startups activas en
2025. (Johana Lorduy - Portafolio, 2026)

En América Latina, el mercado de software como servicio alcanzé USD 4,76 mil millones en
2025. Se prevé que crezca a una tasa anual compuesta del 7,50 % entre 2026 y 2035, hasta
llegar a USD 9,81 mil millones en 2035. El modelo de software como servicio, también
conocido como software a demanda, permite la entrega de aplicaciones a través de un
sistema de suscripcion. Esto implica que las aplicaciones, que pueden ser tanto basadas en
la web como alojadas, se ofrecen como un servicio a través de Internet. Un proveedor en la
nube fabrica y ofrece estos servicios, que pueden ser accedidos mediante un navegador web,
una aplicacion movil o un cliente ligero. El proveedor de SaaS es responsable de la gestion,
operacion y mantenimiento del software y de la infraestructura que lo soporta. (Udeesha
Tomar,informes de expertos, 2026)El mercado latinoamericano de IA conversacional, que
incluye asistentes virtuales y chatbots, se estim6 en USD 1.102 millones en 2025 y se
proyecta en USD 3.266 millones en 2030, con una tasa anual compuesta del 19,9%. La
rapida digitalizacion en América Latina, la creciente adopcion de teléfonos inteligentes y el
aumento en el uso de soluciones de servicio al cliente basadas en inteligencia artificial estan
impulsando este avance acelerado. La region latinoamericana se esta posicionando como
un area con un alto potencial, donde empresas de los sectores retail, bancario y de
telecomunicaciones estan implementando IA conversacional para optimizar la interaccion
con los clientes y mejorar la eficiencia operativa. EI mercado de la IA conversacional en
Latinoamérica esta siendo potenciado por la creciente necesidad de chatbots en varios
idiomas, asistentes de voz y sistemas de soporte automatizados que se ajusten a los idiomas
y costumbres culturales de la regién. La competitividad en costes laborales y una fuerza
laboral tecnoldgica capacitada en América Latina estan atrayendo tanto a startups locales
como a proveedores globales de tecnologia para invertir en la innovacion de la IA
conversacional. Se anticipa que entre 2025 y 2030, Latinoamérica logre captar una
significativa participacién de mercado a medida que las empresas reconozcan la viabilidad y
escalabilidad de las soluciones de IA conversacional para la atencion al cliente y la
automatizacién de procesos. (marketsandmarkets, 2026)

La comercializacion de este tipo de soluciones es particular de cada fabricante y se realiza
por diversos canales, como socios de negocios, distribuidores y desarrolladores directos.
Cada canal ofrece diferentes condiciones de precio, capacidad de respuesta y tipo de
servicio. En Colombia existe pluralidad de oferentes que pueden prestar los servicios objeto
del presente contrato, ya que cada empresa tiene sus propias estrategias comerciales y de
distribucion.

El sistema de atencidn virtual con respuesta automatica es importante en el sector por varias
razones. Primero, permite atender de manera continua y simultanea las consultas de los
ciudadanos, descongestionando los canales presenciales y escritos. Segundo, la analitica y
los reportes de las conversaciones apoyan la toma de decisiones sobre los servicios y
contenidos de la Entidad. Tercero, la informacién que gestiona exige controles de seguridad,
custodia, respaldo y portabilidad que solo un proveedor especializado puede garantizar. En
general, el mantenimiento y la evolucion permanente de la base de conocimiento, de las
automatizaciones y de las integraciones es esencial para que el canal conserve su utilidad.
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Ademas, en el caso del DAFP, el canal ya tiene una participacion relevante: segun el informe
PQRSD del tercer trimestre de 2026, el CHAT EVA recibi6 el 16,38% de las peticiones. Una
interrupcion del servicio afectaria de forma directa la atencién a los grupos de valor.

Cadena de valor del sector TIC

De acuerdo con el comportamiento macroeconomico del sector de TIC en Colombia,
(MINTIC) La cadena de valor del sector TIC se destaco principalmente por la infraestructura
de acceso a los servicios de telecomunicaciones, el aumento del contenido y el uso de
aplicativos de software especificos en un mercado en el que la industria Tl tenia una pequefia
parte del mercado. Por lo anterior, hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se
compone de cinco grandes dimensiones,

(1) la infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos, (2) la fabricacion
y/o venta de los bienes TIC, (3) la produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde
el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva industria, (4) la
industria de las plataformas digitales. La cadena de valor como lo muestra la siguiente grafica
tiene como componente transversal el conjunto de actividades de (5) investigacion, desarrollo
e innovacion necesarias para la continua evolucion del sector. (MINTIC)

Cadena de valor sector TIC

BIENESTIC  ERODUCCIONDE NOUSTRIRSDELAS =

gocios, prod on de Produccién de contenidos digitales.
- . y servicios de licencias.
erminales. Desarrolio de aplicaciones.
Desarrollo de publicaciones para
usuarios finales.

Servicios de voz, texto y video

Servicios de consultoria en T1,
Equipos de comunicaciones.
Servicios de Telecomunicaciones.
Equipos electronicos de consumo.

Leasing o servicios de conduci
arrendamiento de equipos TIC. ugdas pon ¥ s
Componentes y bienes TIC diversos. Empaquetamiento de contenidos
Otros servicios TIC. generados por los usuarios.

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)

. Instalaciones esenciales de
Espectro Fibra optica. telecomunicaciones.

radioeléctrico.
: @- Investigacion,
|+D+| S0 pesarroiic
' e Innovacién

Fuente: Autor, Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Ciasificacion Central de
Productos - CPC Vers. 2 A.C . DANE;: CRC (2010). Analisis del sector TIC en Colombia: Evolucion y
Desafios; RAUL KATZ (2015). El ecosistema y la economia digital en América Latina.

Nota: Tomado de Mintic https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994 recurso_1.pdf

Teniendo en cuenta la cadena de valor del sector TIC, se puede indicar que al presente
proceso le aplican las siguientes dimensiones:

v" Produccion de servicios TIC. Es el eslabén principal. De acuerdo con la clasificacion
gue adopta MInTIC, este eslabén comprende, entre otras categorias, la produccién
de software y los servicios de licencias, y los servicios de consultoria en Tl (MinTIC,
2015, Anexo B “del Panorama tic 2.). La suscripcién del Sistema de Atencién Virtual
con Respuesta Automatica via Chat, bajo la modalidad de software como servicio

2 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994_recurso_1.pdf
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(SaaS), junto con su soporte, mantenimiento y alojamiento, hace parte de este
eslabon.

v' Industria de las plataformas digitales. Este eslabén surge de la economia digital y
comprende la creacion de contenidos y el desarrollo de aplicaciones. El sistema de
chat es una plataforma digital de atencion automatizada, y las automatizaciones,
personalizaciones y configuraciones que se prestan con cargo a la bolsa de horas se
ubican en este eslabon.

v"Investigacion, desarrollo e innovacion. Es el componente transversal de la cadena,
aplica porque el valor del servicio depende de su evolucion permanente, mediante las
actualizaciones de version, la mejora de las automatizaciones y la actualizacion de la
base de conocimiento.

Asi mismo, de acuerdo con la Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CSTIC) del DANE, el sector TIC se estructura en seis actividades
caracteristicas: servicios TI, telecomunicaciones, comercio TIC, contenido y media,
manufactura TIC e infraestructura TIC (DANE, 2026)

Los servicios Tl comprenden los servicios especializados en el campo de las tecnologias de
la informacién, entre ellos la edicién de programas informéaticos, el desarrollo de sistemas de
informacion, los servicios de informacion y la consultoria de gestion Tl, prestados mediante
aplicaciones, informacién e infraestructura (DANE, 2026). En 2025, los servicios TI
generaron un valor agregado de $22,9 billones (cifra preliminar), con un crecimiento del 5,2
% frente a 2024 y una participacién del 39,4 % en el sector TIC, la mayor entre las seis
actividades caracteristicas (DANE, 2026)

El objeto del presente proceso se enmarca en la actividad de servicios Tl, especificamente
en la provision de software bajo modalidad de suscripcion (SaaS) y en los servicios de
soporte, parametrizacion y configuracion asociados a su operacion.

Dentro de la produccion de servicios TIC relevantes para el presente proceso, se identifican
los siguientes segmentos aplicables, de acuerdo con la clasificacion Tl por MinTIC, 2015,
Anexo B “del Panorama tic 3

Negocios, produccién de software y servicios de licencias, que hace referencia, entre otros,
a:

v' Derechos de uso de programas informaticos.
v/ Otros paquetes de software de aplicaciones.

v Servicios de software en linea (on-line).

Servicios de consultoria en Tl, que hace referencia, entre otros, a:
v' Servicios de soporte de TI.

v Servicios de disefio y desarrollo de TI para aplicaciones.

3 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994_recurso_1.pdf

Carrera 6 No. 12-62 Internet:
Bogoté, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co
Teléfono: 601 7395656

Email:

Fax: 601 7395657 eva@funcionpublica.gov.co

pag. 14


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Funcién Publica
Estudio de Sector Modalidad:
MINIMA CUANTIA
Provision de servicios de aplicacion.
Servicios de alojamiento web (hosting).

Otros servicios de alojamiento y servicios de provision de la infraestructura de TI.

AR NEENEEN

Servicios de gestidn de sistemas informaticos.

La suscripcion del Sistema de Atencién Virtual con Respuesta Automatica via Chat, bajo la
modalidad de software como servicio (SaaS), corresponde al primer segmento, como
servicio de software en linea y derecho de uso de programas informaticos. Su soporte y
mantenimiento, el alojamiento de la solucion, y las actividades de parametrizacion,
integracion y automatizacion requeridas por la Entidad corresponden al segundo segmento.

En Colombia existe pluralidad de oferentes que pueden brindar los servicios objeto del
presente contrato. La comercializacion de este tipo de soluciones se realiza a través de
diversos canales, entre ellos el contacto directo con el desarrollador o fabricante y los socios
de negocios o partners autorizados (Colombia Compra Eficiente y MinTIC, 2020). Cada canal
ofrece diferentes condiciones de precio, capacidad de respuesta y tipo de servicio, lo que
favorece la competencia y la disponibilidad de proveedores calificados.

CONTEXTO ECONOMICO

El analisis del contexto econdmico proporciona una vision integral de las condiciones macro
y microecondmicas que impactan directa o indirectamente el mercado de bienes y servicios
objeto de estudio. Este andlisis se fundamenta en datos estadisticos y tendencias
econdmicas que influyen en la dinAmica de oferta y demanda.

En particular, se consideran factores como el crecimiento de la economia, la inflacion, el
comportamiento del mercado laboral y la dinamica del sector de las tecnologias de la
informacion. Adicionalmente, se explora el comportamiento sectorial especifico. Este
enfoque permite comprender las oportunidades y riesgos asociados, ofreciendo insumos
para la toma de decisiones en los procesos de contratacion publica.

La economia colombiana presenta en 2026 un crecimiento moderado, con inflacion en
aumento, un mercado laboral que muestra signos de debilitamiento y una dinamica
heterogénea entre sectores. De acuerdo con el DANE, el Producto Interno Bruto (PIB) creci6
3,5 % anual en el segundo trimestre de 2026 (cifra preliminar) y 2,9 % en el acumulado del
primer semestre, impulsado principalmente por la administracion publica, la educacién y la
salud (10,0 %), mientras que la agricultura se contrajo 2,1 % y la actividad de informacién y
comunicaciones tuvo una variacién de —-0,1 %. El Indicador de Seguimiento a la Economia
(ISE) mostré en julio de 2026 un crecimiento anual de 1,11 % en su serie original y de 2,62
% en el acumulado de enero a julio, con una variacién de —1,96 % en la rama de informacién
y comunicaciones, lo que sugiere una desaceleracion de la actividad en el corto plazo.

El principal factor de presion macroeconémica es la inflacion. El IPC registré en septiembre
de 2026 una variacion anual de 6,29 %, superior al 5,18 % de septiembre de 2025, con una
variacion mensual de 0,37 % y un acumulado de 5,74 % en lo corrido del afio. La division de
informacion y comunicacion registré una variacion anual de 4,45 %, inferior al promedio
nacional, lo que indica presiones de precios menos intensas en el segmento al que pertenece
el objeto contractual.
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En el mercado laboral se observa un deterioro frente al afio anterior. Segun la GEIH, la tasa
de desocupacion nacional fue de 9,4 % en agosto de 2026 (8,6 % en agosto de 2025) y la
tasa de ocupacion de 57,4 % (58,4 % un afio antes); en el trimestre movil junio—agosto fue
de 8,5 % (8,7 % un afo antes), y de 7,9 % en Bogota D.C. La poblacién ocupada nacional
disminuyé en 126 mil personas, mientras que las actividades profesionales, cientificas,
técnicas y servicios administrativos aumentaron 14 mil ocupados y la rama de informacion y
comunicaciones se mantuvo practicamente estable (402 mil frente a 408 mil).

Desde la perspectiva sectorial, la recuperacion no es uniforme. En el segundo trimestre de
2026, ademas de la administracion publica, la educacion y la salud (10,0 %), las actividades
artisticas y otros servicios crecieron 9,5 %, la mineria 4,2 % y la manufactura 2,0 %, mientras
gue la agricultura se redujo 2,1 %. Entre los indicadores de corto plazo, en julio de 2026 las
ventas reales del comercio minorista crecieron 5,3 % anual (11,4 % en lo corrido del afio), y
las ventas por comercio electronico crecieron 14,7 % anual, lo que refleja una mayor
adopcion de canales digitales de atencién y venta.

En sintesis, el entorno econdmico combina crecimiento moderado, inflacion al alza, un
mercado laboral menos dinamico y un sector TIC que crece por debajo de la economia en
su conjunto, aunque con comportamiento favorable en el segmento de servicios de
tecnologias de la informacién, como se describe a continuacion.

En desarrollo del andlisis previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad examin6 el comportamiento reciente de la economia colombiana y su contexto
especifico para el sector de servicios de software, particularmente en lo relativo a los
sistemas de atencién virtual con respuesta automatica, con el fin de establecer la incidencia
de las principales variables macroecondmicas sobre la prestacion de estos servicios y sobre
la estimacion del presupuesto oficial.

El andlisis de los indicadores oficiales publicados por el DANE permite concluir que el entorno
economico en el que se adelanta el presente proceso es moderado, con presiones de costos
contenidas en el segmento de tecnologias de la informaciéon y con oferta disponible de
proveedores y talento:

1. Inflacion (IPC, septiembre de 2026): variacién anual de 6,29 % en el total nacional y
de 4,45 % en la divisién de informacion y comunicacion, por debajo del promedio
nacional, lo que evidencia presiones de costos mas contenidas en el segmento al que
pertenece el objeto contractual.

2. Actividad econémica (PIB, segundo trimestre de 2026, preliminar): crecimiento de
3,5 % anual de la economia, con una variacion de —0,1 % en la actividad de informacioén
y comunicaciones y de 0,7 % en el acumulado del primer semestre, sin presiones de
demanda que se traduzcan en incrementos extraordinarios de precios. El ISE de julio de
2026 muestra la misma tendencia (-1,96 % en informacién y comunicaciones).

3. Cuenta Satélite TIC (2025, preliminar): el valor agregado del sector TIC fue de 58,1
billones de pesos (crecimiento de 5,5 %); el segmento de servicios Tl concentra el 39,4
% de ese valor, con 22,9 hillones y un crecimiento de 5,2 %, y es la Unica de las cuatro
actividades de mayor tamafio del sector que aumento su fuerza laboral (10,6 %), lo que
indica un mercado con oferta de talento. La participacion del sector TIC en el valor
agregado nacional fue de 3,47 %, inferior al 3,72 % de 2022.
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4. Encuesta Mensual de Servicios (julio de 2026, provisional): el subsector de
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos registrd un crecimiento de
3,8 % en sus ingresos nominales (6,2 % en lo corrido del afio y 5,6 % en los ultimos doce
meses), un aumento de 2,3 % en el personal ocupado y de 3,2 % en los salarios, lo que
evidencia un subsector activo y sin presiones de costos laborales relevantes.

5. Mercado laboral (GEIH, agosto de 2026): tasa de desocupacién nacional de 9,4 % (8,6
% un afo antes) y de 7,9 % en Bogota D.C. en el trimestre movil junio—agosto. La rama
de profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos aumenté 14 mil
ocupados Yy la de informacién y comunicaciones se mantuvo estable, lo que indica
disponibilidad de personal para el sector.

Variables de incidencia limitada

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) tiene una incidencia marginal en la estructura
de precios del presente proceso, por cuanto se contrata la suscripcion de un servicio ofertado
en pesos colombianos, sin adquisicion de componentes importados por parte de la Entidad.
En todo caso, el comportamiento cambiario reciente es favorable: la TRM del 15 de octubre
de 2026 fue de $3.197,65, inferior en $735,66 (18,70 %) a la registrada el 15 de octubre de
2025 ($3.933,31).

De igual manera, el Salario Minimo Mensual Legal Vigente, fijado para 2026 en $1.750.905
(incremento de $327.405, equivalente al 23,0 % frente a 2025), no constituye una variable
determinante, toda vez que el sector requiere personal especializado en desarrollo de
asistentes conversacionales, inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural,
administracion de bases de conocimiento y soporte técnico, cuyas remuneraciones
responden a la dindmica del mercado de talento tecnoldgico y se sitlan por encima del
minimo legal. En todo caso, es responsabilidad del contratista disponer del recurso humano
necesario para la operacion, el mantenimiento y el soporte del sistema, sin costo adicional
para la Entidad.

Conclusién

El conjunto de indicadores analizados evidencia un entorno macroeconémico de crecimiento
moderado, con inflacién general al alza pero mas contenida en informacién y comunicacion,
un sector de servicios de tecnologias de la informacién con crecimiento positivo y
disponibilidad de talento, y condiciones cambiarias favorables. Estas condiciones, sumadas
a que la estimacion del valor se sustenta en cotizaciones vigentes de octubre de 2026 y en
un precio cerrado en pesos, respaldan técnicamente la estimacion del presupuesto oficial y
la viabilidad de adelantar el presente proceso de contratacion en la vigencia 2026.

A continuacion, se analizan los indicadores macroeconémicos:
Ipc e Inflacion

Para el analisis del sector, el IPC es usado fundamentalmente para medir la variacion
promedio en el tiempo de los precios de una canasta representativa de bienes y servicios
adquiridos por los hogares y, por tanto, es el principal indicador de inflaciéon en la economia.

En septiembre de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,37%, la variacién afio corrido fue
574% y la anual 6,29%, la variacion anual del IPC fue 6,29%, es decir, 1,11 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de
5,18%. (DANE, 2026)
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[lustracion variacion mensual del IPC

Septiembre
Variacign mensual Variacién afic corrido Variacién anual
IPC total 0,32 0,37 455 5,74 518 6,29

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Dos divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional: Educacion (1,43%) vy, por
ultimo, Alimentos y bebidas no alcohélicas (0,78%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,31%), Restaurantes y hoteles (0,28%),
Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,23%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,23%), Transporte (0,13%), Salud (0,12%), Prendas de
vestir y calzado (0,10%), Bienes y servicios diversos (0,05%), Informacién y comunicacion (-
0,02%) y, por ultimo, Recreacion y cultura (-0,21%). (DANE, 2026)

[lustracion Variacion mensual del IPC

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucion mensual
Segun divisiones de gasto
Septiembre 2025 - 2026

2025 2026
ro—m— -
Dwisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) m:m?:"s iacion (%) Q’";:;‘;'_::a:m
Educacion 441 139 0,06 1,43 0,06
Almentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 018 0,03 0,78 0,15
TOTAL 100.00 032 0,32 0.37 037
Alojamiento, agua, electricidad, gas y olros combustibles 3312 031 010 0.3 0.09
Restaurantes y hoteles 943 0,20 0,02 0,28 003
Bebidas alcohdlicas y tabaco 170 107 0,02 0,23 0,00
mgarM.lebEs. articulos para el hogar y para la conservacion ordnaria del 418 016 0,01 0,23 001
Transporte 12,93 01 0.01 0.13 0,02
Salud 17 0,60 0,01 0,12 0,00
Prendas de vestr y calzado 398 023 0.01 0.10 0,00
Bienes y servicios dversos 536 044 0,02 0,05 0,00
Informacion y comunicacion 433 143 0.04 -0.02 0,00
Recreacion y cultura 379 -0,16 0,00 021 -0,01

Fuente: DANE. IPC

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-
ipc/ipc-informacion-tecnica

Los mayores aportes a la variaciéon mensual del IPC (0,37%), se ubicaron en las divisiones
de: Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles y Educacion, las cuales aportaron 0,30 puntos porcentuales a la variacion total
(DANE, 2026)

Variacion y contribucion anual por divisiones de gasto: En el mes de septiembre de
2026, el IPC registro una variacion de 6,29% en comparacion con septiembre de 2025. En
el ultimo afo, las divisiones Restaurantes y hoteles (9,44%), Salud (7,79%), Educacion
(7,49%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar (6,75%)
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y, por ultimo, Alimentos y bebidas no alcohdlicas (6,74%) se ubicaron por encima del
promedio nacional. Entre tanto, las divisiones Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,05%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (5,74%), Bienes y servicios
diversos (5,63%), Transporte (5,27%), Recreacion y cultura (4,91%), Informacion y
comunicacion (4,45%) vy, por ultimo, Prendas de vestir y calzado (3,12%) se ubicaron por
debajo del promedio nacional. (DANE, 2026)

Tabla Variacion y contribucion anual
Cuadro 5. IPC Variacion y contribucién anual|

Segun divisiones de gasto
Septiembre 2025 - 2026

2025 2026
Disiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Conuibuson PULES  aracion (%) Contibucion s

Restaurantes y hoteles 943 747 0,82 9,44 106
Salud mn 5,99 0,10 179 013
Educacion 441 729 0,29 7.49 031
Muebles, articulos para el hogar y para la consefvacion ordinaria del 419 332 013 675 027
hogar

Almentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 621 117 6,74 128
TOTAL 100,00 518 518 6.29 6.29
Bebidas alcoholicas y tabaco 170 6,38 011 6.05 010
Alopmiento, agua, electricidad, gas y otros combustbles 3312 484 1.51 574 178
Bienes y servicios diversos 536 443 0,23 5,63 029
Transporte 12,93 505 0.68 527 on
Recreacion y culiura 379 174 0,06 491 015
Informacion y comunicacion 433 055 0.01 4,45 012
Prendas de vestir y calzado 398 215 0,07 312 009

Fuente: DANE, IPC.

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-
ipc/ipc-informacion-tecnica

Para el presente proceso, revisar el comportamiento del indice de Precios al Consumidor
(IPC) permite comprender las presiones de costos que enfrenta el mercado de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones y que pueden incidir en los precios que ofrecen los
proveedores. Cuando la inflacion registra variaciones, los costos operativos de los
contratistas tienden a incrementarse, lo que se refleja en los valores de sus propuestas,
particularmente en rubros como la suscripcion de soluciones de software como servicio
(SaaS), los costos de alojamiento e infraestructura tecnoldgica, la remuneracion del talento
humano especializado que presta los servicios de soporte, parametrizacion y configuracion,
y los costos administrativos asociados a la ejecucion del contrato.

De acuerdo con el Boletin Técnico del indice de Precios al Consumidor publicado por el
DANE el 7 de octubre de 2026, correspondiente a septiembre de 2026, el IPC total nacional
registrd una variacion mensual de 0,37 %, una variacion afio corrido de 5,74 % y una
variaciéon anual de 6,29 %. La division de Informacion y comunicacién, que tiene una
ponderacion de 4,33 % dentro de la canasta de consumo, presentd una variacion mensual
de -0,02 %, una variacion afio corrido de 4,08 % y una variacion anual de 4,45 %, con una
contribucion de 0,12 puntos porcentuales a la variacién anual total. Esta division se ubico por
debajo del promedio nacional en los tres periodos analizados, lo que refleja una presion
inflacionaria contenida en este segmento frente al comportamiento general de la economia.
(DANE, 2026)
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Este diferencial resulta relevante para el presente proceso: mientras la inflacion general se
ubicé en 6,29 % anual, el segmento de informacion y comunicacién crecié 4,45 %, es decir,
1,84 puntos porcentuales por debajo. Ello indica que los ajustes de precios en este segmento
han sido moderados. Un eventual incremento del valor del servicio respecto de la vigencia
anterior, dentro de ese rango, resulta consistente con el comportamiento del mercado y no
obedece a factores extraordinarios. En este sentido, la matriz econémica del proceso
actualiza el valor historico del contrato de la vigencia 2025 con el IPC de dicha vigencia (5,10
%), como referencia para la comparacion de las cotizaciones.

Cabe sefialar, adicionalmente, que la estructura contractual prevista mitiga la exposicion de
la Entidad a las variaciones economicas, toda vez que se pacta un precio fijo durante la
ejecucion del contrato, sin clausula de reajuste, pagadero en dos (2) pagos: el primero,
correspondiente a la suscripcion, soporte y mantenimiento del sistema por el término de doce
(12) meses, la plataforma de reportes y analitica, la parametrizacion, el cargue inicial de
datos y la transicién al nuevo servicio; y el segundo, correspondiente a la bolsa de horas
destinada a las automatizaciones, personalizaciones y configuraciones, y a las horas de
capacitacion a usuarios. En consecuencia, las variaciones inflacionarias o0 cambiarias que
se presenten durante la ejecucion del contrato son asumidas por el contratista, sin que ello
genere costo adicional para el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Por tanto, la variacion anual del IPC de 6,29 % registrada en septiembre de 2026, junto con
la variacion anual de 4,45 % de la divisién de Informaciéon y comunicacién, evidencia un
entorno de costos moderado para este segmento y permite comprender las variaciones de
precios observadas en el mercado de suscripcion de software como servicio y de servicios
asociados.

Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Para el presente proceso de contratacion de la suscripcion, soporte y mantenimiento del
Sistema de Atencidn Virtual con Respuesta Automatica via Chat y de la bolsa de horas para
automatizaciones, personalizaciones y configuraciones, la Tasa Representativa del
Mercado (TRM) es una variable financiera relevante en la estructura de costos de los
proveedores. Esto se debe a que parte de los costos de las soluciones de software como
servicio (SaaS) puede estar denominada en délares, como las licencias o suscripciones de
componentes tecnolégicos de terceros, los servicios de computacion en la nube y
alojamiento, y las herramientas de analitica y de inteligencia artificial que sustentan la
operacion del servicio.

Los proveedores de este tipo de soluciones suelen contratar en délares la infraestructura de
nube y los servicios de plataforma sobre los que operan sus sistemas. Por ello, la fluctuacion
de la TRM puede incidir en el costo de prestacién del servicio y, en consecuencia, en el
precio de las ofertas que presentan a las entidades.

Este incremento en los costos operativos, derivado de la variacion cambiaria, puede reducir
el margen de rentabilidad de los proveedores nacionales, particularmente de aquellos con
alta exposicion a obligaciones en dolares o cuyo modelo de negocio depende de tecnologia
y servicios de nube contratados en el exterior. Otros costos del servicio, como el talento
humano que presta el soporte y el desarrollo de las automatizaciones, se pagan en pesos y
no dependen de la tasa de cambio.
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No obstante, la situacién cambiaria actual presenta un escenario favorable para el presente
proceso: la Tasa Representativa del Mercado (TRM) del 15 de octubre de 2026 se ubic6 en
$3.197,65, lo que evidencia una disminucion de $735,66 pesos (18,70%) frente al mismo
dia del afio anterior, 15 de octubre de 2025, cuando se registré en $3.933,31. Esta reduccién
representa una menor presion sobre los costos de los componentes del servicio
denominados en ddlares, tales como la infraestructura de nube y los servicios de plataforma.
Adicionalmente, frente al valor registrado el 15 de septiembre de 2026, $3.109,30, la TRM
presenta un incremento de $88,35 (2,84%), variacibn moderada que permite a los

proveedores estimar con razonable certeza los costos asociados a la prestacion del servicio
durante la vigencia contractual.

Segun el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia es la entidad
encargada de calcular y certificar diariamente la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
con base en las operaciones de compra y venta de divisas registradas el dia habil
inmediatamente anterior.

Comportamiento dolar:

Tasa de cambio del peso colombiano =N x"
=r
— Tasa Representativa del Mercado (TRM) » Tasa Representativa del Mercado (TRM)
oct 15, 2026: 3.197,65
6k

5k

4k

3k

COP/USD

jul 22,1991 —
jul21, 1993 —
jul 21,1995 —
jul 20, 1997 —
jul 20, 1999 —
jul 19, 2001 —|
jul 19, 2003 —
jul 18, 2005 —
jul 18, 2007
jul 17, 2009
jul 17, 2011
jul 16, 2013 —
jul 16, 2015
jul 15, 2017 —|
jul 15, 2019 —
jul 14, 2021
jul 14, 2023 —
jul 13,2025 —

Periodo(MMM DD, AAAA)
Fuente(s): Superintendencia Financiera de Colombia

Tomado de: https:/suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/informacionSerie/1/tasa_cambio_peso_colombiano_trm_dolar_usd
A continuacion, se presenta tabla resumen histoérico de los indicadores econdmicos asi:

indices econémicos

INDICES CIFRA
ECONOMICOS FIN
DE ARO
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IPC 2019 3.80%
IPC 2020 1.61%
IPC 2021 5.62%
IPC 2022 13.12%
IPC 2023 9,28%
IPC 2024 5,20%
IPC 2025 5,10%
TRM 2019 3.277,14
TRM 2020 3.432,50
TRM 2021 3.981,16
TRM 2022 4.810,20
TRM 2023 3.822,05
TRM 2024 4.409,15
TRM 2025 3.757,08
TRM 2026 (15 de 3.197,65
octubre 2026)

NOTA: ELABORACION PROPIA

Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)

Para el presente proceso, el Salario Minimo Mensual Legal Vigente no constituye una
variable determinante en la estructura de precios. El objeto contractual corresponde a la
suscripcion, soporte y mantenimiento de una solucién de software como servicio (SaaS),
junto con una bolsa de horas, ofertada bajo valores cerrados, en la que los costos del talento
humano requerido para la operacion, el soporte, la parametrizacion y el desarrollo de las
automatizaciones son asumidos integramente por el contratista. Adicionalmente, el sector se
caracteriza por requerir personal especializado en desarrollo de asistentes conversacionales,
administracién de bases de conocimiento, integracion de sistemas y soporte técnico, cuya
remuneracion responde a la dinamica del mercado de talento tecnoldgico y suele situarse
por encima del minimo legal. No obstante, se incluye la informacién actualizada a 2026 como
referente del entorno econémico.

Para el afio 2026, el Gobierno Nacional determiné un incremento del veintitrés por ciento (23
%) sobre el salario minimo legal mensual vigente para 2025, equivalente a un aumento
nominal de trescientos veintisiete mil cuatrocientos cinco pesos ($327.405), fijando el salario
minimo legal mensual vigente en la suma de un millén setecientos cincuenta mil novecientos
cinco pesos ($1.750.905), sin incluir el auxilio de transporte, y un salario minimo diario de
$58.363,5, mediante los Decretos 1469 y 1470 de 2025, en armonia con el principio
constitucional de remuneracion minima, vital y mévil, la sostenibilidad macroeconémica, la
generacion de empleo y los fines del Estado social de derecho.

Si bien el SMMLV constituye un indicador de referencia general en los analisis econdmicos
del sector, su incidencia directa sobre el presente proceso de contratacion es limitada. Lo
anterior obedece a que el servicio demanda la participacion de profesionales con
competencias técnicas especializadas en plataformas conversacionales, integracion,
analitica y soporte, cuya remuneracion responde al mercado especializado de tecnologias
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de la informacioén y no al salario minimo.

En consecuencia, la estructura de costos de los proveedores de este tipo de servicios esta
determinada, en mayor medida, por los niveles salariales del mercado de talento tecnologico,
el conocimiento incorporado en la soluciéon y la infraestructura que la soporta, que por el
comportamiento del salario minimo.

A continuacion, se presenta el histérico del salario minimo en Colombia entre 2010 y 2026,
que evidencia un crecimiento sostenido: de $515.000 en 2010 a $1.750.905 en 2026, es
decir, 3,4 veces el valor inicial. Este comportamiento refleja los esfuerzos por mejorar el poder
adquisitivo de los trabajadores, aunque también plantea retos en materia de costos laborales
para los sectores intensivos en mano de obra. Este no es el caso del sector al que pertenece
el objeto contractual, en el que la estructura de costos esta determinada principalmente por
el conocimiento especializado incorporado en la solucion y por la infraestructura tecnoldgica
que la soporta.

Histérico smmlv

Salario Salario minimo | Variaciéon
ARo minimo mensual (COP) | porcentua|Decretos del Gobierno Nacional
(aaaa) diario sin incluir auxilio | | anual %

(Cop) de transporte
2010 17.166,67 515.000,00 3,60 5053 de diciembre 30 de 2009
2011 17.853,33 535.600,00 4,00 033 de enero 11 de 2011
2012 18.890,00 566.700,00 5,80 4919 de diciembre 26 de 2011
2013 19.650,00 589.500,00 4,02 2738 de diciembre 28 de 2012
2014 20.533,33 616.000,00 4,50 3068 de diciembre 30 de 2013
2015 21.478,33 644.350,00 4,60 2731 de diciembre 30 de 2014
2016 22.981,83 689.455,00 7,00 2552 de diciembre 30 de 2015
2017 24.590,57 737.717,00 7,00 2209 de diciembre 30 de 2016
2018 26.041,40 781.242,00 5,90 2269 de diciembre 30 de 2017
2019 27.603,87 828.116,00 6,00 2451 de diciembre 27 de 2018
2020 29.260,10 877.803,00 6,00 2360 de diciembre 26 de 2019
2021 30.284,20 908.526,00 3,50 1785 de diciembre 29 de 2020
2022 33.333,33 1.000.000,00 10,07 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 38.666,67 1.160.000,00 16,00 2613 de diciembre 28 de 2022
2024 43.333 1.300.000 12,07 Decreto 2292 de diciembre 29 de

2023

2025 47.450 1.423.500 9,50 Decretos 1572 y 1573 de 2024
2026 58.363,5 1.750.905 23,00 Decreto 1469y 1470 de 2025
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Producto interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el indicador macroeconémico que representa el resultado
final de la actividad productiva de las unidades de produccion residentes en el pais; es decir,
permite medir el comportamiento general de la economia y el valor agregado generado en
un periodo determinado. En Colombia, su medicion oficial esté a cargo del DANE.

Segun la informacién publicada por el DANE, en el segundo trimestre de 2026 el Producto
Interno Bruto en su serie original crece 3,5% respecto al mismo periodo de 2025pr. Las
actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son: (DANE,
2026)

» Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

 Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 9,5% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2026pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,9%. Las actividades economicas que
mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son: (DANE, 2026)

» Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
7,9% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
2,6% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 6,3% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada
por efecto estacional y calendario crece 1,3%. Cuando se observa el comportamiento de las
actividades econdmicas relacionadas: (DANE, 2026)

e Construccion crece 6,4%.

« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 4,0%.

* Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental crece 2,8%.
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llustracion Valor agregado por actividad econdmica

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’

Segundo trimestre 20267
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad economica calendario
Anual Afio corrido Trimestral
2026711 / 202677 2026"-11 /
2025711 20257 202671
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca =21 -1.7 04
Explotacian de minas y canteras 42 1.6 04
Industrias manufactureras 20 23 -04
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionada® 48 37 28
Construccan 22 -18 G4
Comercic al por mayer y al per menar® 22 28 03
Infarmacian y comunicaciones -0.1 o7 03
Actividades financieras y de seguros 43 EX:] 19
Actividades inmaobiliarias 21 21 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 26 25 0.8
Administracion plblica, defensa, educacion y salud” 10,0 7.9 23
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
. L 95 63 40
actividades de servicios
Valor agregado bruto 36 29 14
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 24 27 0z
Producte Interno Bruto 35 29 13

Fusnte: DANF PIR T

Nota: tomado de https://www.dane.qov.co/files/operaciones/PIB/bol-P1B-IItrim2026.pdf

Valor agregado por actividad econémica

Comercio al por mayor y al por menor

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por
menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida crece 2,2% en su serie original, respecto al mismo periodo
de 2025pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos: (DANE, 2026)

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 5,9%.

*  Transporte y almacenamiento decrece 0,1%.

*  Alojamiento y servicios de comida decrece 4,0%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios
de comida crece en 0,3%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas: (DANE, 2026)

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas crece 1,8%.
« Transporte y almacenamiento decrece 0,6%.
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» Alojamiento y servicios de comida decrece 1,7%.

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’
Tasas de crecimiento en volumen?
Segundo trimestre 2026°°

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Anual Ao corrido Trimestral

2026"-11 / 20265/ 2026"-11 /

2025%-11 2025% 202671

Comercio al por mayor y al por menar® 59 6,0 18
Transporte y almacenamiento -01 03 -0.6
Alojamiento y servicios de comida -4.0 -3,0 -1.7
Comercio al por mayor y al por menor’ 2,2 2,6 0,3

Fuente: DANEPIE T

Nota: tomado de https://www.dane.qov.co/files/operaciones/PIB/bol-P1B-IItrim2026.pdf

Informacién y comunicaciones

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones
decrece 0,1% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Para la serie
ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,3%, respecto al
trimestre inmediatamente anterior. (DANE, 2026)

Tabla 8. Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'’
Segundo trimestre 20267

Tasas de crecimiento (3%)

Serie ajustada por efecto

Serie original : ]
estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Aifio corrido Trimestral
2026™-11 2026"f 2026"-11 /
20257-11 2025°" 202671
Informacion y comunicaciones -0,1 0.7 0,3

Fuente: DANE PIET

Nota: tomado de https://www.dane.qgov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-I1trim2026.pd

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de las actividades profesionales,
cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 2,6% en
su serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr. Esta dinamica se explica por los
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siguientes comportamientos: (DANE, 2026)

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 3,7%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,8%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,8%, cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas: (DANE, 2026)

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,5%.
» Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,2%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Segundo trimestre 2026F"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original N N
Adtividad econémica estacional y calendario
Anual Ao corrido Trimestral
2026711 / 20267/ 2026"-11 /
2025711 2025 20267-1
Actividades profesionales, cientificas v tEcnicas 37 3,0 1,5
Actividades de servicios administrativosy de apoyo 18 20 0,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 2,6 25 0.8

Fuente: DANEPIET

Nota: tomado de https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-I1trim2026.pdf

Administracion publica y defensa

En el segundo trimestre de 2026pr, el valor agregado de la administracion publica y defensa,
planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacion; actividades de atencién de la
salud humana y de servicios sociales crece 10,0% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2025pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos: (DANE,
2026)

» Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria
crece 15,1%.

+ Educacion crece 8,8%.

» Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 4,9%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de la administraciéon publica y defensa, planes de seguridad
social de afiliacién obligatoria; educacion; actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece en 2,3%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas: (DANE, 2026)
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» Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria
crece 4,8%.

* Educacién crece 2,0%.

» Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 0,9%.

Tabla 12. Administracién piblica y defensa’
Tasas de crecimiento en volumen?®
Segundo trimestre 2026°°

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie ajustada por efecto

L. . estacional y calendario
Actividad economica
Anual Aifio corrido Trimestral
2026"-17 202677 2026™-117
2025711 2025% 2026™-1
Ad!‘l‘lll.'l’lstlat u.}n pu!:llcaydefensa; planes de seguridad social de 151 1.6 48
afiliacion obligatoria
Educacion BE 70 20
Act!\rldadesdeatenclun de la salud humana y de servicios 49 43 00
sociales
Administracién piblicay defensa’ 100 7.9 2.3

Fuente: DAME PIB_T

Nota: tomado de https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-I1trim2026.pdf

El Producto Interno Bruto (PIB) mide el valor de los bienes y servicios producidos en el pais
durante un periodo determinado, y constituye el indicador de referencia para evaluar el
desempefio general de la economia colombiana. A diferencia de la TRM y el IPC, el PIB no
incide de manera directa en la formacion del precio de la suscripcién, el soporte y las horas
objeto de este proceso, pero ofrece un contexto Util sobre la salud del sector al que pertenecen
los proveedores que pueden participar en él.

Segun el DANE, en el segundo trimestre de 2026 el PIB nacional, en su serie original, registré
una variacion anual de 3,5 % frente al mismo trimestre de 2025, con una variacién acumulada
en lo corrido del afio de 2,9 % y una variacion trimestral de 1,3 % frente al primer trimestre de
2026, en la serie ajustada por efecto estacional y calendario. Desde el enfoque del gasto, el
consumo final crecié 4,4 % y la formacién bruta de capital 7,1 %. Estas cifras muestran una
economia en expansion moderada, con una demanda interna que se mantiene dinamica
(DANE, 2026).

Al revisar el comportamiento por ramas de actividad, la rama Informaciéon y comunicaciones,
gue agrupa el sector de tecnologia, telecomunicaciones y servicios de informacién y es la mas
cercana al objeto de la presente contratacion, presenté una variacion anual de -0,1 % en su
serie original y una variacién en lo corrido del afio de 0,7 %. Frente al trimestre inmediatamente
anterior, y una vez ajustada por estacionalidad, registr6 un crecimiento de 0,3 %. Por su parte,
las actividades profesionales, cientificas y técnicas, y de servicios administrativos y de apoyo
crecieron 2,6 % anual, y el comercio al por mayor y al por menor, junto con transporte y
alojamiento, creci6 2,2 % anual. La rama de Administracion publica y defensa, educacion y salud
fue la de mayor dindmica, con un crecimiento de 10,0 % anual (DANE, 2026).

Carrera 6 No. 12-62 Internet:
Bogoté, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co
Teléfono: 601 7395656
Email:
Fax: 601 7395657 eva@funcionpublica.gov.co

pag. 28


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Funcién Publica
Estudio de Sector Modalidad:
MINIMA CUANTIA

Lo anterior indica que, si bien la economia colombiana se encuentra en una senda de
crecimiento moderado, el sector de informaciéon y comunicaciones no atraviesa actualmente una
fase de expansion acelerada. Este comportamiento sugiere un mercado de proveedores
relativamente estable, sin presiones de demanda que puedan traducirse en incrementos de
precios por escasez de oferta. Asi mismo, la buena dinamica de la actividad de administracion
publica, educacién y salud es coherente con la continuidad de la demanda de servicios
tecnolégicos del Estado, de modo que los proveedores mantienen interés en participar en
procesos como el presente. Estas condiciones resultan favorables para la Entidad al momento
de estructurar la contratacion.

En todo caso, este analisis se complementa con el comportamiento especifico de la TRM y del
IPC, que constituyen las variables de mayor incidencia directa sobre el precio del servicio objeto
del presente proceso.

Empleo y desempleo

Los indicadores de empleo y desempleo del DANE (principalmente la Tasa de Desempleo, TD;
la Tasa Global de Participacién, TGP; y la Tasa de Ocupacién, TO) miden, respectivamente, la
proporcion de personas que buscan trabajo y no lo consiguen, la participacion de la poblacién
en el mercado laboral (ocupados y desocupados) y la proporcion de poblacion que
efectivamente esta ocupada. Su propésito es ofrecer datos oportunos sobre la evolucion del
mercado de trabajo: los niveles de ocupacion y desocupacion, la poblacion fuera de la fuerza
de trabajo y las caracteristicas de la poblacién trabajadora. (DANE, 2026)

Para el mes de agosto de 2026, la tasa de desocupacién del total nacional fue 9,4%, mientras
que en el mismo mes de 2025 fue 8,6%. La tasa global de participacién se ubic6 en 63,3%, en
tanto que en agosto de 2025 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 57,4%, lo que
representd una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025
(58,4%). (DANE, 2026)

llustraciéon TGP, TO, TD

Tasa global de participacion (TGP). Tasa de ocupacidn (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Agosto (2025-2026)

B Agosto 2025 | Acosto 2026

63,9 63,3 sas o4
v Ly

Ta=a Global de Participacidn Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion

(TGP) (TO) (TD)

Tasa (%)

70
60
50
40
30
20
10

L]

Fuente: DANE, GEIH

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo- y-desempleo

En agosto de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 9,1%, lo que representé un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2025 (7,8%). La tasa global de participacion se ubico en 65,8%, mientras que en agosto de 2025
fue 66,7%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,8%, lo que represent6 una disminucion de 1,8
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (61,5%). (DANE, 2026)
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Grafico 2. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Agosto (2018 - 2026)

70 -658 g9 635 64,4 64,5 63,9 633 | 45

Tasa TGP - TO (%)
Tasa TD (%)

5 = a . ” . » " .
g g g g g g £ g g
—TGP —T0 ——TD

Fuente: DANE GEIH.
Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo- y-desempleo

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre mévil junio - agosto 2026 fue 8,5%,
mientras que en el trimestre movil junio - agosto 2025 fue 8,7%. Por su parte, la tasa global de
participacion se ubicé en 64,2% y la tasa de ocupaciéon en 58,7%, en tanto que en el mismo periodo
del afio anterior estas tasas fueron 64,2% y 58,6%, respectivamente. (DANE, 2026)

En el mes de agosto de 2026, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.685 mil
personas. Las ramas que mas restaron a la variacién de la poblacion ocupada fueron Industrias
manufactureras (1,0 puntos porcentuales); Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y
otras actividades de servicios (0,4 puntos porcentuales) y Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca (0,4 puntos porcentuales). (DANE, 2026)
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Distribucion poblacién ocupada

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion ocupada
seglin rama de actividad

Total nacional

Agosto (2025 - 2026)

Total nacional

Rama de actividad Distribucion %  Varacion  Confribucion
Agosto 2025  Agosto 2026 0% beoluta e pp.

Poblacidn ocupada 23.811 23685 100 -126

Industrizs manufactureras 2600 2.361 100 240 -10
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion v otras actividades de servicios 2097 1.995 B4 -102 04
Agriculturs, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.153 3.062 128 -91 04
Actividades inmobiliarias 360 329 14 -3 01
Adtividades financieras y de seguros 473 452 18 2T 01
Alojamiento y servicios de comida 1862 1.H45 T8 -7 01
Infarmacién y comunicaciones 408 402 17 -6 0o
Suministro de electricidad, gas, aguay gestion de desechos® 573 LTa | 24 -1 0.0
Adtividades profesionales, dientificas, técnicas y servicios administrativos 1781 1.795 76 14 01
Transporte y almacenamiento 1837 1.BB5 B0 48 02
Construccion 1710 1.790 76 B0 03
Administracion piblica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 3027 3123 132 o9 04
Comercioy reparacidn de vehiculos 3425 4.076 172 150 06

Fuente: DANE GEIH.

omado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf

En agosto de 2026, Jornalero o Peébn y Empleado doméstico fueron las posiciones
ocupacionales que mas aportaron negativamente a la variacion de los ocupados en el total

nacional co

n 0,6 y 0,5 puntos porcentuales, respectivamente. (DANE, 2026)

Tabla 2. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion ocupada
segln posicién o
Total nacional

Agosto (2025 - 2

cupacional
026)

Total nacional

Posicién ocupacional Distribucién %  Variacién  Contribucion
Agosto 2025 Agesto 2026 2026 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.811 23.685 100 -126

Jornalero o Pedn 796 642 2,7 -154 -0,6
Empleado doméstico 774 657 2,8 -118 -0,5
Trabajador por cuenta propia 9.962 9905 41,8 -56 -0,2
Patrén o empleador 544 541 2,3 -2 0,0
Trabajador familiar sin remuneracion 322 333 14 1 0,0
Obrero, empleado particular 10.570 10.645 44,9 75 0,3
Obrero, empleado del gobiemo 835 959 41 124 0.5

Fuente: DANE GEIH.

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ag02026.pdf

Para el trimestre movil junio - agosto 2026, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdd (23,8%), Cartagena (14,4%) y
Sincelejo (12,9%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Bogota D.C. (7,9%),

Medellin A.

M. (7,5%) y Bucaramanga A.M. (7,3%). (DANE, 2026)

Carrera 6 No. 12-62
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656

Fax: 601 7395657

Internet:
www.funcionpublica.gov.co

Email:

eva@funcionpublica.gov.co

pag. 31


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf

Funcién Publica
Estudio de Sector Modalidad:
MINIMA CUANTIA

Grafico 6. Tasa de d 1pacién segun ciudad
Total nacional y 23 ciudades y dreas metropolitanas
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Nota: tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ag02026.pdf

Para agosto de 2026, la poblacion fuera de la fuerza de trabajo fue 15.158 mil personas en el
total nacional. Esta poblacion se concentrd principalmente en las actividades de Oficios del
hogar (53,9%) y Estudiando (23,5%). (DANE, 2026)

Tabla 3. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion fuera de
la fuerza de trabajo

Total nacional

Agosto (2025 - 2026)

Total Nacional
Distribucion %

Tipo de actividad Variacion Contribucion

Agosto 2025  Agosto 2026

2026 absoluta en p.p.
Poblacion fuera de la fuerza de trabajo 14.690 15.158 100 468
Oficios del Hogar 7.990 8172 53,9 183 12
Estudiando 3.564 3.558 35 -6 0.0
Otros® 3.137 3428 226 291 2,0

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ag02026.pdf

Respecto al presente proceso, los datos de agosto de 2026 muestran el siguiente
comportamiento:

o Informacién y comunicaciones, rama a la que pertenece el sector de tecnologia y
servicios de informacion, registré6 402 mil personas ocupadas (1,7 % del total), seis mil
menos que en agosto de 2025, con una contribucién de 0,0 puntos porcentuales a la
variacion del empleo nacional.
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o Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos, en la que
se clasifican los servicios especializados de consultoria y soporte, registré 1.795 mil
personas ocupadas (7,6 %), 14 mil mas que un afio antes, con una contribucién de 0,1
puntos porcentuales.

e Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana, que
agrupa al sector al que pertenece el DAFP, registrd 3.123 mil personas ocupadas (13,2 %),
96 mil més que en agosto de 2025, con una contribucion de 0,4 puntos porcentuales, entre
las mayores del periodo.

En conjunto, el total de ocupados nacional fue de 23.685 mil personas, 126 mil menos que en
agosto de 2025.

Lo anterior indica que el mercado laboral no atraviesa una fase de alta presién por el talento
tecnoldgico. EI empleo en informacion y comunicaciones se mantiene estable, sin una
expansion que haga escaso el personal calificado, y el empleo en servicios profesionales y
técnicos crece de manera moderada. Esta condicion favorece la existencia de proveedores con
personal técnico disponible para atender el servicio requerido. Ademas, el comportamiento de
la rama de administracién publica, educacion y salud confirma la actividad del sector publico
como demandante de servicios.

Para el presente proceso, el andlisis de empleo y desempleo es relevante porque el servicio
depende en una proporcién importante de talento especializado, como desarrolladores,
analistas de conversaciones y de analitica, ingenieros de soporte y personal de seguridad de
la informacién. En términos econémicos, cuando el empleo aumenta y el desempleo disminuye,
suele generarse mayor competencia por el talento, lo que puede presionar los costos salariales
y los costos de operacion del contratista. En las cifras de agosto de 2026 esa presion no se
evidencia en el sector de informacion y comunicaciones.

El efecto de estos indicadores sobre el precio del proceso es directo pero parcial. Es directo
porque una parte importante del valor del contrato se explica por el recurso humano que presta
el soporte, la parametrizacién, las automatizaciones y la capacitacion. Es parcial porque el
precio también depende de otras variables, como la TRM, el IPC, los costos de alojamiento e
infraestructura y el margen del proveedor. En consecuencia, el comportamiento del empleo
permite contextualizar la presion sobre los costos laborales del sector, pero debe analizarse
junto con los demas indicadores.

En sintesis, el mercado laboral presenta condiciones que no generan presiones significativas
sobre los costos de personal del servicio: un desempleo mensual de 9,4 % en agosto, que en
el trimestre movil se ubica en 8,5 %, y un empleo estable en informacién y comunicaciones.
Esto configura un entorno adecuado para una oferta plural de proveedores con personal
calificado para atender el servicio.
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Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

El Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) es un indice sintético mensual elaborado
por el DANE que mide la evolucion de la actividad econémica del pais en el corto plazo. Se
construye a partir de un conjunto heterogéneo de indicadores representativos de cada
actividad economica, por lo que ofrece una lectura oportuna del comportamiento de la
economia antes de la publicacién de las cifras trimestrales del Producto Interno Bruto (PIB).
(DANE, 2026)

Para el mes de julio de 2026pr, el ISE en su serie original se ubicé en 131,74, lo que
representd un crecimiento de 1,11% respecto al mes de julio de 2025pr (130,30). (DANE,

2026)
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6,0
4,91
50 4,78
28 403,08
o
=8 30
[
o
2.0
a
kSl 1.0
o
ey
El 0.0
>
1f0 — o o u > o w o = |- > c — [=} o 4 > v 1] el b j- > c —
29283820822 85328888a05¢822£5573
2024p | 2025pr 2026pr

Fuente: DAME, ISE

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise

Grafico 2. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)
Serie original
2023 - 2026 (julio)

Indice

Fuente: DANE. ISE

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
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Grafico 3. Tasa de crecimiento anual del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
Serie original
2024 - 2026 (julio)
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Fuente: DANE. ISE

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise

Resultados del indice de las actividades terciarias

Para el mes de julio de 2026pr, el indice de las actividades terciarias en su serie original se
ubic6 en 147,10, lo que representd un crecimiento de 2,59% respecto al mes de julio de
2025pr (143,39). En cuanto a la serie ajustada por efecto estacional y calendario, para el mes
de julio de 2026pr, se ubico en 145,29, lo que representd un crecimiento de 2,48% respecto
al mes de julio de 2025pr (141,76). (DANE, 2026).

Para el mes de julio de 2026pr, el indice de las actividades terciarias en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario se ubicé en 145,29, lo que represento6 un crecimiento de 0,22%
respecto al mes de junio de 2026pr (144,96) (DANE, 2026).
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Grafico 15. Tasa de crecimiento anual del indice de las actividades terciarias
Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario
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Fuente: DANE. ISH

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise

Grafico 16. Tasa de crecimiento mensual del indice de las actividades terciarias
Serie ajustada por efecto estacional y calendario
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Fuente: DANE, ISE

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise

En relacién con el presente proceso al igual que el PIB, no incide de manera directa en la
formacion del precio del servicio objeto de este proceso, pero ofrece una lectura oportuna del
contexto en el que operan los proveedores.

Segun el DANE, en julio de 2026 el ISE, en su serie original, se ubic6é en 131,74, lo que
representd un crecimiento de 1,11 % frente a julio de 2025. En la serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el crecimiento anual fue de 1,08 % y el mensual de 0,97 % frente a
junio de 2026. En el acumulado de enero a julio de 2026, el ISE creci6 2,62 % frente al mismo
periodo de 2025. Estas cifras muestran una economia que continta creciendo, aunque a un
ritmo moderado. (DANE, 2026)
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Por grupos de actividades, las terciarias 0 de servicios, a las que pertenece el objeto del
presente proceso, crecieron 2,59 % anual en la serie original, mientras que las primarias
decrecieron 3,72 % y las secundarias 2,29 %. Dentro de las actividades terciarias, la rama
de Informacién y comunicaciones, la mas cercana al objeto contractual, decrecié 1,96 %
anual, con una contribucién de -0,05 puntos porcentuales al crecimiento del ISE. Las
actividades profesionales, cientificas y técnicas y de servicios administrativos y de apoyo
crecieron 0,42 %. La agrupacion que incluye la administracién publica y defensa, la
educacion y la salud fue la de mayor dinamismo, con un crecimiento de 4,96 % y una
contribucion de 1,36 puntos porcentuales (DANE, 2026)

Lo anterior indica que, si bien las actividades de servicios mantienen un crecimiento, el sector
de informacién y comunicaciones no atraviesa una fase de expansién. Esta condicidon sugiere
un mercado de proveedores con una demanda privada contenida, sin presiones que puedan
traducirse en incrementos de precios por escasez de oferta, y con proveedores interesados
en participar en procesos de contratacion publica como el presente. Esto resulta favorable
para la Entidad al promover la pluralidad de oferentes y la competencia.

Cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(CSTIC)

La ultima informacién reportada por la Dian se encuentra con fecha de actualizacion 27 de
marzo del 2026. En 2025pr, el valor agregado bruto del sector TIC ascendi6 a 58,1 billones
de pesos, presentando un crecimiento de 5,5% respecto a 2024p; mientras que en 2024p el
valor agregado bruto fue de 55,1 billones de pesos, con un crecimiento de 5,3% con relacion
a 2023. (DANE, 2026)

Por su parte, el excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la CSTIC presenté
un crecimiento de 5,2% para 2025pr; En 2024p, este agregado presentd un crecimiento de
3,1% con respecto a 2023. (DANE, 2026)

En 2025pr, el sector TIC registr6 una participacion de 3,47% en el valor agregado bruto
nacional. En 2024p, esta participacion fue de 3,55% mientras que para el periodo 2022 —
2025pr en promedio particip6 con el 3,60% del valor agregado bruto nacional. (DANE, 2026)
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Participacién valor agregado del sector TIC

Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC)

Participacion porcentual del valor agregado de las actividades TIC 2022 - 2025¢"
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Fuente: DANE, Cuentas Nacionales
Tomado de: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

En 2025pr, la actividad econémica TIC con mayor participacién en el valor agregado bruto
del sector TIC fue servicios TI, con 39,4%; seguido de telecomunicaciones con 34,5%;
comercio TIC con 14,4%; contenido y media, con 10,7%; manufactura TIC con 0,6%, e
infraestructura TIC con 0,4% (DANE, 2026)

Tabla 2. Participacion del valor agregado bruto de las actividades econémicas caracteristicas en el
sector TIC

Total nacional

2023 - 20257

Actividad caracteristica TIC 2023 2024° 2025°"
Servicios Tl 40,1 & 395 I 394 B
Telecomunicaciones 371 - 36,0 - 34,5 .
Comercio TIC 127 | 137 B 144
Contenido y media 94 | 99 | 107 |
Manufactura TIC 0,5 0,5 0,6
Infraestructura TIC 0,3 04 04
Total sector TIC 100,0 I 100,0 I 100,0
Fuente: DANE — Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

P provisional

Pl preliminar

Tomado de: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf
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Cuenta de produccion y generacion del ingreso de infraestructura TIC

En 2025pr, el valor agregado bruto de la actividad de infraestructura TIC ascendi6 a 254,0
mil millones de pesos presentando un crecimiento de 23,0% frente a 2024p. A su vez, en
2024p el valor agregado bruto fue de 206,5 mil millones de pesos, con un crecimiento de
38,7% respecto a 2023. El excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto de la
infraestructura TIC registrd un crecimiento de 19,3% en 2025pr; mientras que en 2024p, este
agregado creci6 47,7% frente a 2023. (CSTIC), 2025). (DANE, 2026)

Cuenta de produccion y generacioén del ingreso de comercio TIC

En 2025pr, el valor agregado bruto de la actividad de comercio TIC ascendié a 8,3 billones
de pesos presentando un crecimiento de 10,3%. A su vez, en 2024p el valor agregado bruto
fue de 7,6 billones de pesos, con un crecimiento de 13,6% con relacion al afio anterior. Por
su parte, el excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de comercio
TIC crecid 12,2% en 2025pr; mientras que en 2024p este crecié un 16,0% respecto a 2023.
(DANE, 2026)

Cuenta de produccion y generacion del ingreso de telecomunicaciones

En 2025pr, el valor agregado bruto de la actividad de telecomunicaciones ascendié a 20,0
billones de pesos, lo que representd un crecimiento de 1,1%. En 2024p el valor agregado
bruto fue de 19,8 billones de pesos, con un crecimiento de 2,2%, comparado con el afio
anterior. Por su parte, el excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la actividad
de telecomunicaciones presentd un crecimiento de 1,0% para 2025pr; mientras que en
2024p creci6 1,6% respecto a 2023. (DANE, 2026)

Cuenta de produccion y generacion del ingreso de servicios Tl

En 2025pr el valor agregado bruto de la actividad de servicios Tl ascendio a 22,9 billones de
pesos presentando un crecimiento de 5,2%; mientras que en 2024p el valor agregado bruto
fue de 21,7 billones de pesos, con un crecimiento de 3,8%, comparado con el afio
inmediatamente anterior. El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la
actividad de servicios Tl presentd un crecimiento de 3,2% para 2025pr; mientras que en
2024p decrecié 2,9% respecto a 2023.. (DANE, Cuenta satélite de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. (DANE, 2026)
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Cuenta de produccién y generacién del ingreso de servicios de Tl

Tabla 7. Cuenta de produccién y generacion del ingreso de servicios Tl (millones de pesos)
Valores a precios corrientes
Total nacional

2023 - 2025
Concepto 2023 2024r 20257
Produccion 38.298.855 39.271.330 41.644.826
(-) Consumo Intermedio 17.353.570 17.534.191 18.768.244
(=) Valor Agregado Bruto 20.945.285 21.737.139 22.876.582
(-) Remuneracién de los asalariados 11.708.919 12.694.809 13.540.016

(-) Impuestos menos subvenciones sobre la produccion y las

. . 737.088 785406 817.179
importaciones

(=) Excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto 8499278 8.256.924 8.519.387
Fuente: DANE - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

P provisional

Prpreliminar

Nota tomada de: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

Cuenta de produccion y generacion del ingreso de contenido y media

En 2025pr, el valor agregado bruto de la actividad de contenido y media ascendi6 a 6,2
billones de pesos lo que representd un crecimiento de 14,0%. En 2024p el valor agregado
bruto fue de 5,5 billones de pesos, con un crecimiento de 11,6%, respecto al afio
inmediatamente anterior. El excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto de la
actividad de contenido y media present6 un crecimiento de 19,4% para 2025pr; mientras que
en 2024p presentd un crecimiento de 7,6% al compararlo con el de 2023. (DANE, 2026)

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion, como voz,
datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional es producida por las actividades
caracteristicas TIC y de forma secundaria por otras actividades econémicas. Para 2024p la
produccién nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC3 ascendié a 264,9
billones de pesos presentando un crecimiento de 4,4% con relacion a 2023. (DANE, Cuenta
satélite de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. (DANE, 2026)
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Produccién nacional de productos caracteristicos TIC

Tabla 9. Produccién nacional de productos caracteristicos TIC (millones de pesos)

Valores a precios corrientes
Total nacional

2022 - 2024°
Productos TIC CPC Vers. 2 A.C. 2022 2023 2024°

Computadores y equipo periférico 10.761 10.378 13.199
Equipos de comunicacion 17.630 19.991 14,539
Equipos electrénicos de consumo 302.986 259.292 330.244
Otros bienes y componentes TIC 9.292 8.257 7.487
Obras civiles en infraestructura de Telecomunicaciones 393.502 407.915 535.464
Comercio TIC 8.767.633 9.063.168 9.695.166
Servicios de telefonia fija 2.540.987 2.196.212 1.923.515
Servicios de telefonia movil 15.312.124 15.433.884 16.332.311
Servicios de otras telecomunicaciones 9.413.356 9.568.252 9.558.226
Servicios de telecomunicaciones a través de internet 7.923.471 8.333.448 8.556.115
Servicios de manufactura para equipos TIC 98.106 102.655 112,952
Software de negocios y servicios de licencias 3.280.253 3.672.275 3.877.781
Servicios y consultoria de tecnologias de la informacién 21.494.899 23.672.063 24.812.974
Servicios de alquiler o leasing de equipos TIC 1.675.193 1.876.842 1.936.043
Otros servicios T 4.057.964 4,344,604 4,411,380
pregramacion y de peliculas (pago por ver) 5.639.427 5.702.974 5.533.926
Software de juegos* - - -
Contenido en linea y servicios relacionados 2.999.747 3.284.859 3.570.773
Otros contenidos y servicios relacionados 424,848 474,674 527.469

Total Productos caracteristicos TIC 84.362.179 88.431.743 91.749.564
Otros productos no caracteristicos TIC 155.867.689 165.185.387 173.147.538

Total Produccién 240.229.868 253.617.130 264.897.102

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnelogias de la Informacion y Comunicaciones, Cuenta Satélite TIC

P provisional

Nota tomado de: https://www.dane.gov.cof/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

En 2025p, la oferta laboral de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo del sector
TIC decreci6 0,3% explicado principalmente por el decrecimiento de los trabajos
equivalentes a tiempo completo de las actividades de contenido y media, comercio TIC y
telecomunicaciones, que disminuyeron 10,5%, 9,5% y 5,3% respectivamente. Por el
contrario, las actividades de manufactura TIC, infraestructura TIC y servicios TI, crecieron al
compararlas con el afio 2024. (DANE, Cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones. (DANE, 2026)
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Oferta de trabajo equivalente a tiempo completo

Tabla 10. Oferta de Trabajo Equivalente a Tiempo Completo (TETC), actividades caracteristicas TIC
Puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo
Total nacional

2024 - 2025°
Tasa de crecimiento
Actividad caracteristica TIC 2024 2025°
anual (%)

Servicios Tl 294.146 [ 325.360 10,6
Telecomunicaciones 129.155 122.360 | 53
Comercio TIC 164.038 148.383 |} 9,5
Contenido y media 149.893 134.118 -10,5
Manufactura TIC 5.442 9.768| 79,5
Infraestructura TIC 4770 5.430 13,8
Total sector TIC 74743 0 745.418 -0,3

Fuente: DANE - Ministerio de Tecnoloaias de la Informacién v Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

Nota tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf

En relacion con el presente proceso, por actividad caracteristica, en 2025pr los servicios de
tecnologias de la informacion (servicios Tl), en los que se ubican el desarrollo, la licencia y
el mantenimiento de software y la consultoria, concentraron el 39,4 % del valor agregado del
sector, con 22,9 billones de pesos y un crecimiento de 5,2 % (3,8 % en 2024p, con 21,7
billones). Les siguieron telecomunicaciones (34,5 %), comercio TIC (14,4 %), contenido y
media (10,7 %), manufactura TIC (0,6 %) e infraestructura TIC (0,4 %). La actividad de
comercio TIC, vinculada a la comercializacion de bienes TIC y canal de distribucién de
soluciones tecnoldgicas, registré un valor agregado de 8,3 billones de pesos en 2025pr
(+10,3 %) y de 7,6 billones en 2024p (+13,6 %).

En cuanto a la oferta nacional de productos caracteristicos, la produccion de "software de
negocios y servicios de licencias" alcanzé 3,9 billones de pesos en 2024p, y la de "servicios
y consultoria de tecnologias de la informacion" 24,8 billones, lo que muestra un mercado
amplio y consolidado de productos y servicios de software como el que se requiere en el
presente proceso (suscripcion de un sistema de atencion virtual por chat, soporte,
mantenimiento y bolsa de horas).

Respecto a la oferta de trabajo, en 2025p el empleo equivalente a tiempo completo de los
servicios Tl creci6 10,6 %, al pasar de 294.146 a 325.360 puestos, mientras que el total del
sector TIC decreci6 0,3 % (de 747.443 a 745.418 puestos), por la caida de contenido y media
(-10,5 %), comercio TIC (-9,5 %) y telecomunicaciones (-5,3 %). Esto evidencia que el
talento humano especializado en servicios TI, necesario para la implementacion,
configuracion, personalizacion y soporte de soluciones de software, continda en expansion.

En consecuencia, el comportamiento de la actividad de servicios Tl refleja un mercado con
capacidad de oferta y disponibilidad de talento para atender la contratacion de la Entidad,
por lo que no se identifican factores del sector que limiten la participacion de oferentes ni la
ejecucion del contrato. Dado que las cifras de 2024p y 2025pr son provisionales y
preliminares, el indicador se toma como referente del contexto sectorial y no como
determinante del valor estimado, el cual se sustenta en el andlisis de precios de mercado
(cotizaciones) del presente estudio.
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Encuesta mensual de comercio (EMC)

De acuerdo con la informacion reportada por el DANE, en la Encuesta Mensual de Comercio
(EMC) la cual proporciona los principales indicadores con informacion valiosa de datos que
ofrece una vision detallada de la actividad comercial en Colombia, ayudando a entender las
tendencias y cambios en el sector. (DANE, 2026)

En julio de 2026, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 5,3% y el personal
ocupado crecié 1,0% en relaciéon con el mismo mes de 2025. Excluyendo el comercio de
combustibles, la variacién de las ventas reales del sector fue de 7,3%. (DANE, 2026)

Encuesta Mensual de Comercio (EMC)

Varlacién anual, afio corrido y doce meses de las ventas reales y el personal ocupado
Total Nacional

Julio 2026
I ventas reales [l Persenal ocupado
12 114 11,2
10
£ 8
L)
w
- 53
8
e 4
H 1,6 1.8
= -
[ —
(i}

Variacion anual Variacidn afio corrido variacidn doce meses

Fuente: DANE, EMC

Nota tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/encuesta-mensual-de-comercio-emc

En julio de 2026, las ventas del comercio minorista aumentaron 5,3% frente a las registradas
en el mismo mes de 2025. Catorce lineas de mercancia registraron variaciones positivas en
sus ventas reales mientras que cinco (5) lineas de mercancia registraron variacion negativa.
(DANE, 2026)

Las mayores contribuciones positivas a la variacion anual, se presentaron en las lineas de
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares, Otros vehiculos
automotores y motocicletas y Equipo y aparatos de sonido y video (televisores), aportando
en conjunto 4,1 puntos porcentuales a la variacion total del comercio minorista. (DANE, 2026)
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Variacién porcentual encuesta mensual del comercio

Tabla 2. Variacion porcentual y contribucion de las ventas reales del comercio minorista segian grupos de

mercancias.
Total nacional
Julio (2026/2025)"
Julio 2026 /
julio 2025
Lineas de mercancias Variacion % Con tribucién PP
Total cymercio minorista y vehiculos L3 L3
Wehiculos aut motores y motocicle s principalmente de wso Mna 24
de los hogares™ '
Otros vehiculos awomatores y motocicletas™ 10.8 1.1
Equipoy aparatos de sonido y video (elevisores) 50 06
Electrodomesticos, muebles para el hogar 1n9 0.5
Otas mercancias para uso personal o doméstico, no 05 03
especificadas anterior mente® ' !
Productos de aseo personal, msméticos y perfumeria 10 03
Producios para el aseo del hogar 9.6 02
Babidas no alcohdlicas 176 02
Articulos y utensilios de uso doméstico 128 02
Bebidas alcohdlicas, cigamos, digarillos y productos del
89 02

tabaco
Equipo de informatica y Elecomunicaciones para uso

.. 28 02
parsonal o domastico.
Libros, papeleria, periddicos, revistas y dtiles escolares 128 01
Mimenios {wwaras engenaral) 03 0,1
Arficulos de ferreteria, vidrios y pinturas 09 o0
Calzada, articulos de cuero y sucsdanecs del cusro 02 L0
Producios farmacuticos y medicinales 47 00
Prendas de vestir y textiles -3.0 o1
Repusstos, pares, accesorios y lubricantss para vehiculos 20 o1
principaimente de consumo de los hogares :
Combestibles para vehiculos automatores. -36 I D6

Fuente: DAME - EMC.

P mrrwsiciansl

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/encuesta-mensual-de-comercio-
emc

En periodo de enero a julio de 2026 en comparacion con el mismo periodo de 2025, las
ventas del comercio minorista crecieron 11,4%. En este periodo, dieciocho lineas de
mercancia registraron variaciones positivas en sus ventas reales, mientras que una (1) linea
de mercancia registro variacion negativa. Las lineas de mayor contribucion positiva al
comercio fueron Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares,
Otros vehiculos automotores y motocicletas, y Equipo de informatica y telecomunicaciones y
para uso personal o doméstico, aportando en conjunto 7,1 puntos porcentuales (DANE,
2026)
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Tabla 3. Variacion porcentual y contribucion afio corrido de las ventas reales del comercio minorista segin
grupos de mercancias

Total nacional

(Enero — julio 2026 / enero — julio 2025)"

Enero - julic 2026 /
enero - julio 2025

Lin exs die mercancias Wariaci on % Contribuc én PP
Total comerncio minorista y wehiculos 1n4 1.4
Vehiculas autamatores y motcicletas principalmente de usa de los 371 16
hagares™ .
Otras wehiculos automodores y modocichetas ™ 265 22
Equipa de mformdtica y teleco municaciones para usa persanal o 1 13
daméstica. ' "
Equipa y aparatos de sanida y video (elevisores) S04 1.1
Bectrodomésticas, muebles para el hogar 182 a7
Productos de asea personal, cosméficos y perfumeria T4 03
Almenios iviveres en general) 17 03
Repuestos, partes accesonios y hubricantes para wehiculos a1 0z
principalmente de consuma de los hagares
Articulos de ferreteria, wdrios y pinturas 7 a3
Liras, papeleria, periddicas, revstas y ithes escolares |5 a3
Crtras mevcan cias para uso personal o daméstico, na especiicadas 15 B
anienormenie® ‘ o
Articulas y uiernsilios de usa doméstio 155 0z
Productos para el aseo del hagar 94 0z
Bebidas no alcohdlcas 145 0z
Bebidas alcohalicas, cigamras, cgarrilios y praducios del b o 59 a1
Prendas de vestic y teutiles 28 a1
Calzada, articulos de cuera y sucedaneas d el cusng 34 ai
Producios Barmacéuboos y rmedicina bes 21 ao
Combustibles para vehiculas auomaianes Rk ] 01

Fuente: DANE - EMC.

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/comercio-interno/encuesta-mensual-de-comercio-
emc

De acuerdo con el Boletin técnico de la Encuesta Mensual de Comercio (EMC) de julio de
2026, las ventas reales del comercio al por menor y de vehiculos aumentaron 5,3 % frente a
julio de 2025 (7,3 % excluyendo combustibles), con una variacion de 11,4 % en lo corrido del
afio y de 11,2 % en los ultimos doce meses. El personal ocupado crecié 1,0 % anual, 1,6 %
en lo corrido del afio y 1,8 % en doce meses. En el mes, catorce lineas de mercancia
registraron variaciones positivas y cinco negativas.

En cuanto a las lineas relacionadas con tecnologia, las ventas de equipo de informatica y
telecomunicaciones para uso personal o doméstico crecieron 2,8 % en julio de 2026 y 21,1
% en el acumulado de enero a julio. En el comercio al por mayor (division 46), el margen
comercial nominal crecié 3,1 % en julio y 10,4 % en lo corrido del afio, mientras que el
personal ocupado disminuy6 1,2 % y 0,8 %, respectivamente.

Respecto al comercio electronico, las ventas realizadas por este canal por las empresas del
comercio al por menor aumentaron 14,7 % en julio de 2026 frente a julio de 2025y 21,1 %
en el periodo enero—julio, con una participacion de 2,6 % en las ventas totales (2,4 % en julio
de 2025). Este comportamiento evidencia una mayor adopcion de canales digitales de venta
y atencion, lo cual es coherente con la necesidad de la Entidad de fortalecer su canal de
atencion virtual con respuesta automatica via chat.
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No obstante, la EMC mide la evolucién de las ventas de bienes en el comercio y no de
servicios de software o de tecnologias de la informacion, por lo que sus resultados no
determinan el valor estimado del presente proceso ni representan un riesgo para su
ejecucion. Al tratarse de cifras provisionales, el indicador se toma como referente del
contexto econémico y de la digitalizacion del comercio, y el valor del contrato se sustenta en
el andlisis de precios de mercado (cotizaciones) del presente estudio.

Encuesta mensual de servicios (EMS)

La encuesta mensual de servicios es realizada por el DANE que obtiene la informacion de
las variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo.
En julio de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con julio de 2025. Ademas, catorce de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion negativa en el personal ocupado
total, en comparacion con julio de 2025. (DANE, 2026)

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Variacién anual de los ingresas nominales
Total Nacional

Julio (2026P - 2025)

Actividades profesionales 454
cientificas y tecnicas :
T sgencias e notis -
agencias de noticias &
Dfros servicios da entretenimianto y olros servicios _17.9
Produccién de peliculas cinematograficas _ 152
¥ programas de television
Cofreo y servicios de mensajeria _ 129
Actividades de empleo, seguridad e _ 125
investigacion privada servicios a edificies
u
< Inmobllianas, alquiler de maguinaria y equipo _ 1.9
+
S Educaciin superior privada -n,'.r
2
:‘ Restaurantes, catering y bares -B.l}
=
= Desamolio de sistemas informaticos - 38
% v procesamiento de datos N
5 Salud humana privada con internacion -3.5
&
=
§ Salud humana privada sin internacion .3.0
o
Actividades de edicion l 1.8
Almacenamiento y actividades |El4
complementarias al transporie ’
Publicidad oo
Telecomunicaciones -2,2 .
Actividades administrativas v de apoyo de oficina 12,0 _
y obras actividades exceplo call cenler "
Actividades de centros de 40 _
lamadas {Call center) '
40 -30 -20 -10 o 10 20 a0 40 50

Variacion (%)

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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En julio de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion

positiva en los ingresos totales, en comparacion con julio de 2025. (DANE, 2026)

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de

servicios
Total nacional
Julio (2026/2025)"

COasificacién CI

U Rew_4 AC

levgraien Pbvian abis L ad o Wit abe Bk Dt Ivgrasa s
Seccion Diwisign D scrip cidén Vadasidn (%) [
H Dibvian §2 Al scenamae ma y actividades comiple men tanas al 04 o4 a0 a4
Tansparte
H Dweisian 53 Correay sendidas de mes seris 129 1Ma 0.0 11
i Divisian 56 R stauramtes, catering y bares a0 LE:] 11 a1
i Diwsian 58 A traid sdes de adician 14 82 0.3 10,4
. Produccion de peliculas cinematograficas y
1 Divisian 59, excepto COlase 5920 - de i 15,2 438 &85 40
i Divisan 60 y Clae 6391 At el e i peogram At Y leaus e, ®a 3 a1 77
agencizs de naticias
il Divisian &1 Telscomun icadanss -22 146 -1 0z
Divisidn 62, Divisidn 63, excepio (lase Desarrallo de sistemas mforma toas ¥

1 3 2 1 -0

a3 procesam et de datas A . “ a
Secodn L Dwvisian 68 Secadn M.
LN Divisianes 7710, 7729 y 7730 Inmoblianas, alquiller de maguinana y equips 14 123 0.4 00
W Difeisiones &9.?'1'!.'{1. 72 Clase 7320, Actidades profesionales chentificas y técmicas 45,9 450 a0 00
Dinwessan 74
M Cha 7310 Pu i dad [afi} [afi} ag -00
" Dimionss 78 80y 81, ewcepto Clase  Actividades de emplen, seguridad e investigadan 125 126 a1 a0
&30 privads, serddos & edificias
N Chaa 8220 Metvidades de centras de Bamadas (Call center) -140 -140 an 00
" Divisitin &2 evoepto Clase 8220 Actreid ades adminstrativas ¥ de apayo de oficmay Azp 124 ap 04
otras adradades, evcepio Calll center

P Grupa 854 Educacian superior privada a7 a5 0,0 12
Q Clase 8610 Sabud humana privada con nemacan 35 34 0,2 a1
Q Dévemin 86 ecoepto Clase 8610 Salud humana privada sin imemsaan an 27 04 01
5 Divisiones 90, 92, 93, 95 y 96 Otras senvicios de enfrelenimiento y otros senvicios 1749 140 a9 in

Fuente: DANMNE, EMS.,

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2026.pdf

En julio de 2026, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
(DANE, 2026)

negativa en el personal ocupado total, en comparacion con julio de 2025.
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segln subsector de servicios

Total nacional

Julio (2026/2025)"

Clasificacitn C1IU Rev. 4 AL, Feriaed poipad Feramaiy  Tamgoni diede P i
Seccitn Divisicn Descripcidn Wariadion (%) Conteludiin (FF)
- — - —
H Divisicn 52 A i ctincade camp Ay 24 25 13
Aranspoirte
H Diwedcm 53 Corren y servicios de meresjeria -85 05 -18 &0
1 Diwisidn 56 Restaurantes, catering y bares -10 0.2 -1.1 3
1 Divsion 58 Actividades de edicion -123 -B1 -7 -1.6
i Divisian 59, eecepia Clese 5020 bz T eyl Tl f a3 21 o 25
procgramas de televisian
1 Divisian &0 y Clase 6381 Actividades e rogramacian y ransmisidn, a2 .25 05 42
agencias ce natiies
1 Drwedcn 61 Telecomunicaciones: -10% -5 -00 23
) Diveicn 62, Divisian 6, exepto Clase Dcsarmlhdeslsfxmas informaticas ¥ 23 1 a5 a0
6301 procesamienio de datos
Seccian L Division 68 Secrion M. . L . A c
& Divisiones 7710, 7728y 7730 EELIL ] R 2 oS 0 tE]
. S
o DisineERTOTLIE G T, e e profesicales cientificas y ticnicas 27 06 a1 a1
Divisian T4
] {lase 7310 Publicidad 87 -14 -Th 18]
N Divisicnes TH, B0 y 81, encepto Clase  Acividades de emplen, seguridad e investigecon 28 1% a2 0z 26
#1an privada servicios a edificos
M {lase 8220 HAectivicades de centras de llzmacdas {Call cenber) -150 123 -7 ]

m Division §2 ewcepio Clme f22g v eckes sdministratives y deapoya ce oficinay |, | 44 43 45
oiras acividades, excepbo Call erier

P Grupo 854 Educacion superior privada -7 01 -14 A1 02 |
(8] lase BET0 Salud humzra privads con interradan 10 i 04 47
(5] Drwisicn BE excepio Clase BE10 Sahud humana privada sin mizrnacian Lili} 123 01 04
g Divisiores 90,92, 93,95 y 06 Crtras servidos de eriretenimisrta y otros servicias -38 09 =21 i8]

Fuente: DAME, EMS.
Nota: tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2026.pdf

En julio de 2026, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
salarios, en comparacioén con julio de 2025. (DANE, 2026)
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Tabla 3. Variacion anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segin subsector
de servicios
Total nacional

Julio (2026/2025)"
. . Parsonal ocupado ain Mo
Clasificacion CIIU Rev. 4 AC. agenclas: Parmansnie Temporal directo Hora catad
Seccion Dinisidn Descripcion Warlaclan %) Cont an (PP)
B Divisian 52 Almacenamiento y actividades camplementariaz al 120 52 g
transporte
H Diwisian 53 Corren y servicics de mensajeria 16,7 10.8 59
| Diwisian 56 Restaurantes, catering y bares 187 10,5 83
I Dwwsian 58 Actividades de edician BT 35 32
I Divisian 59, excepto Clase 5820 oz Te i e B S eI ) 167 92 75
pregramas de television
I Divisidn 60 y Clase 6301 Actridades de Fragramacién y transrmision, Bd 51 13
agencias de noticias
| Dvisian 61 Telecomunicacionzes 10.2 18 24
| Dwvision 62, Division 63, excepto Clase Desarrallo de sistemas informatioas y 1 ic 15
6391 procesamients de datos ' ' ’
Seccion L. Divisian 68 Seccian M. S : :
LK Divisianes 7710, 7729 y 7720 Inmabiliarias, alquiler de maquinaria y equipo B4 a1 44
cisi 2 .
M D"_!i!‘.mgs 69,70, 71,72, Clase 7320, Actividades profesionales cientficas y técnicas 1% EF 43
Divisian T4
M Clase 7310 Publicidad 63 63 01
N Dewisiones 78, 80 y 81, excepto Jase  Actividades d.ee'r pleu..ie.gun:a.i & myestigacion 25 6 ax 54
8130 privada, servicios a edificas
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 100 ER 6.1
L Actividades administrativas y de apoyo de ofidna y y .
M Diwisian 82 excepto Clase 8220 oiras actividades, excepio Call center 203 1, a2
R Grupo 854 Educacion superior privada 54 0% 14 iz I
Q Clase 8510 Salud humana privada con internacian a7 45 51
q Diwisian B6 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 6.7 1.5 48
5 Divisianes 90,92, 93, 95 y 96 Citras servidias die entretenimiento y oiros servicios 157 T4 B3

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2026.pdf

En lo corrido de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, quince presentaron variacion negativa en el personal
ocupado total y todos los subsectores presentaron incrementos en los salarios, en
comparacion con el mismo periodo de 2025. (DANE, 2026)
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Tabla 4. Variacion afo corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios

Total nacional

(Enero - julio 2026 / enero - julio 2025)°

Claslificacion CllU Rev. 4 AC. Vatiacion (%) Ao corrido
Seccion Division Descripcion Ingresos P osto Salarios™
J iento ividades M warias al
H Division 52 A yadt ome =203 09 121 r
transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 138 6,0 184 .
1 Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 78 -1.5 201 .
J Divsién 58 Actividades de edicion 08 114 75
A Produccién de peliculas cinematogrificas y
9, 1 o "7 71 15.
J Divisién 59, excepto Clase 5920 oo den si60 52
s Divisién 60 y Clase 6391 Actvidades de progeamacion y ransnision. 158 11 l 7.7
agencias de noticias
J Divisién 61 Telecomunicaciones 1.3 -82 l 96 l
’ Divisién 62, Divisién 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informdticos y 62 13 25
6391 procesamiento de datos : X
Seccidn L. Divisidn 68 Seccién N. Peie S s
LN Divisi 7710,7729y 7730 Ir . alquiler de mag y equipo 79 16 92 l
Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase 7320, £y 2 2 2
M Divisién 74 Actividades profesionales dentificas y técnicas 221 .7 73 I
M Clase 7310 Publicidad 90 56 89 I
Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacién
N 5 2% Ty 162 14 200
8130 privada, servicios a edifidos
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -86 113 l 94
N Divisién 82 excepto Clase 8220 HACKIS MoNEIUIVIS Y DA ROV QR OB Y. | 0 -106 198
otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacién superior privada 74 09 ' 6,1 I

Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 50 -1.8 | 94 I
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 66 06 87 I

S Divisiones 90,92, 93,95 y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 159 -29 158 !

Fuente: DANE, EMS.

Nota: tomado de: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-jul2026.pdf

De acuerdo con el Boletin técnico de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) de julio de
2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos nominales frente a julio de 2025, dieciséis en lo corrido del afio y diecisiete en los
ultimos doce meses. En contraste, catorce subsectores registraron disminucion del personal
ocupado en el mes, y todos presentaron incrementos en los salarios.

Para el objeto del presente proceso resulta relevante el subsector "Desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos" (ClIU Rev. 4 A.C., divisiones 62 y 63, excepto la clase
6391), que agrupa las actividades de programacion, consultoria informética y servicios
relacionados con el software. En julio de 2026, sus ingresos nominales aumentaron 3,8 %
frente a julio de 2025 (2,2 puntos porcentuales por ingresos por servicios y 1,6 por venta de
mercancias), con variaciones de 6,2 % en lo corrido del afio (enero—julio) y de 5,6 % en los
ultimos doce meses. El personal ocupado del subsector creci6é 2,3 % en el mes, 1,3 % en lo
corrido del afio y 0,8 % en doce meses, y los salarios aumentaron 3,2 %, 2,5 % y 3,9 %,

respectlvamente.
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Este comportamiento evidencia que el subsector donde se prestan los servicios de software,
soporte y configuracién requeridos por la Entidad mantiene una evolucidon positiva en
ingresos y en empleo, con un crecimiento de los salarios moderado frente al de otros
subsectores de servicios. En consecuencia, no se identifican en la EMS sefales de
contraccion de la oferta ni presiones de costos que afecten la disponibilidad de proveedores
o el valor de la bolsa de horas, por lo que se considera que el sector cuenta con capacidad
suficiente para atender la contratacion.

No obstante, dado que se trata de cifras provisionales, de variaciones nominales (no reales)
y de un indicador agregado de ingresos de las empresas del subsector, la EMS se toma como
referente del contexto sectorial y no como determinante del valor estimado, el cual se
sustenta en el andlisis de precios de mercado (cotizaciones) del presente estudio.

Empleo en diferentes Grupos Poblacionales

Teniendo en cuenta que es necesario fomentar contratos estatales por parte de poblacion en
pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional (Articulo 2.2.1.2.4.2.16 del
Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021)

A continuacion, se presenta informacion desarrollada por la ANDI en su Informe Nacional de
Empleo Inclusivo INEI 2023 en relacién con la incorporacién de los diferentes grupos
poblacionales en el mercado laboral nacional y las condiciones en el Pais, donde se abordan
desde la perspectiva del Empleo Incluyente, asi:

Segun el censo nacional de poblacién del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) de 2018, en Colombia residen 52.215.503 personas. Dentro de este
grupo poblacional, las mujeres representan el 51,2% de la poblacién, los jévenes el 25%, y
el 19% son victimas del conflicto armado. Ademas, el 9,3% de la poblacién es
afrocolombiana, el 4,4% pertenece a comunidades indigenas, el 7,1% enfrenta desafios
asociados a la discapacidad, el 7,8% son migrantes y el 1,3% son reinsertados y
reincorporados. Estos nimeros reflejan la diversidad poblacional del pais. 4

Una de las principales barreras que enfrentan las mujeres para acceder y permanecer en un
empleo formal son los roles de género y la distribucion inequitativa de las responsabilidades
del hogar entre ambos sexos, que les demanda tiempo y les impide buscar o estar en un
empleo. Segun la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT), entre septiembre de 2020
y agosto del 2021, «el tiempo diario promedio dedicado por mujeres a actividades de trabajo
no remunerado (no comprendido en el SCN) es mayor que el dedicado por hombres en 4
horas y 38 minutos» (DANE, 2022).°

En Colombia existen 5 635 338 personas que se auto reconocen como indigena, gitano o
rom, raizal, palenquero, negro, mulato o afrodescendiente, representando el 11,2 % de la
poblacion total. A ellos se hace referencia como personas con autorreconocimiento étnico.
La gran mayoria de las personas con autorreconocimiento étnico encontraron su empleo

4 https://www.andi.com.co/Uploads/inei 2023.pdf

5 https://www.andi.com.co/Uploads/inei_2023.pdf
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pidiendo ayuda a familiares (69,9 %). Para las personas que no se auto reconocen, este

también fue el medio principal, aunque en menor medida (63,2 %)-6

De forma complementaria, el Servicio Publico de Empleo (SPE), en su documento "Modelo
de Inclusién Laboral" (noviembre de 2025)’, sefiala que las desigualdades y brechas
existentes limitan el acceso al mercado laboral formal y afectan especialmente a las
personas con mayores desafios para ingresar, mantenerse o avanzar en un empleo. El
documento clasifica las barreras de inclusion laboral en tres tipos: individuales (personales
y familiares), organizacionales y del entorno. Las primeras se asocian a la ausencia de
habilidades y conocimientos para cumplir los procesos de seleccion, y en el caso de las
mujeres a la distribucion inequitativa del cuidado del hogar. Las organizacionales se
relacionan con los requisitos exigidos por las empresas, los sesgos y estereotipos en la
selecciéon y el desconocimiento de la normatividad o de los incentivos tributarios. Las
barreras del entorno corresponden a limitaciones geograficas, economicas y de
infraestructura que afectan a personas y organizaciones. El mismo documento advierte,
citando el Estudio de Empresas de Familia de 2023 (PwC, 2024), que el 82 % de las
empresas colombianas no tiene una estrategia ambiental, social y de gobernanza (ASG) y
el 88 % carece de compromisos formales con la diversidad, equidad e inclusién, lo que
evidencia la necesidad de sensibilizacion y de incentivos para promover la vinculacion de
poblaciones con mayores barreras de inclusién laboral.

En el marco del presente proceso, cuyo objeto es la suscripcién, soporte y mantenimiento
de un sistema de atencion virtual via chat y una bolsa de horas para su configuracion, la
informacion anterior se toma como contexto del mercado laboral y de la politica publica de
inclusion. Los requisitos del proceso se limitan a las condiciones técnicas y econémicas
necesarias para satisfacer la necesidad de la Entidad.

CONTEXTO TECNICO

Las especificaciones técnicas del proceso de contratacion se encuentran incluidas en la
Ficha técnica del presente proceso.

Los sistemas de atencion virtual con respuesta automatica, particularmente los asistentes
conversacionales, representan una evolucion significativa de la tecnologia conversacional
y han alcanzado un nivel de madurez que los posiciona como componentes relevantes en
la transformacion digital de las organizaciones publicas y privadas. Se utilizan para
mejorar la experiencia del usuario mediante asistencia oportuna y para automatizar
procesos asociados a la atencion de consultas. A diferencia de los chatbots tradicionales,
que se limitan a responder consultas predefinidas, las soluciones actuales pueden
incorporar capacidades de procesamiento de lenguaje natural que les permiten interpretar
la intencién del usuario, resolver de manera auténoma un alto porcentaje de las consultas
y escalar a asesores humanos Unicamente aquellas que requieren atencién especializada.

5 https://www.andi.com.co/Uploads/inei_2023.pdf

7 https://www.serviciodeempleo.gov.co/wp-content/uploads/2025/12/DocModeloinclusion NOV2025.pdf
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El ecosistema tecnologico que soporta estas soluciones, integrado por la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural y la computacion
en la nube, se encuentra consolidado en el mercado colombiano, lo que permite que
empresas especializadas ofrezcan soluciones robustas y escalables para el sector
publico. En el caso de Funcion Publica, el canal de chat del Espacio de Asesoria Virtual —
EVA ha evolucionado de manera progresiva, incorporando contenidos, flujos de atencion
e integraciones propias de la Entidad, y de acuerdo con el informe Unificado PQRSD del
tercer trimestre de 2026 represento el 16,38 % de las 71.642 peticiones recibidas. La
continuidad del servicio, exige contar con un proveedor que garantice la calidad, la
migracién de la informacién y la evolucion tecnolégica del canal.

A continuacion, se presenta del informe unificado de PQRDS del tercer trimestre del 2026
los resultados recibidos por canal de atencién.

5 PQRSD recibidas por canal de atencion

Del total de peticiones
registradas (71.642) los medios
de recepcién de PQRSD mas
utilizados son: canal escrito,
telefonico Webex y chat EVA

-

mr;a Chat EVA —Asesar
Al | ChatEVA —Rebot

0,
16,38% CANALES EN EL TRIMESTRE

-
E—{p | CameoEecrinco-Cameorost- Fax- ST o
Ef \-: Portal usuarios - Buzdn de Sugemn\;‘;swm 43520 60775 A)

\

CRM- Presencial

Presencial o
07 0,57%

m ESCRITO (PRO-OR}

m VIRTUAL [CHAT)
m PRESENCIAL

A&
8-
§

CONTEXTO REGULATORIO
Normativa constitucional y legal aplicable

» Constitucion Politica de Colombia, articulos 2, 6, 15, 121, 122, 209 y 267, que
establecen los fines esenciales del Estado, los principios de la funcién administrativa,
la proteccion de los datos personales y el control fiscal sobre la gestion de los recursos
publicos.

Telefénico 0
04 0,15%

m CAM - TELEFONICO

™7

Telefonico
15.874

Webey - Telefanico

22,16%

\

www. funcionpublica.gov.co

* Ley 80 de 1993, Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

+ Ley 1150 de 2007, medidas para la eficiencia y la transparencia en la contratacion con
recursos publicos; en particular, el numeral 5 del articulo 2, adicionado por el articulo
94 de la Ley 1474 de 2011, relativo a la seleccién de minima cuantia.

* Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

Funcién Piblica

' WEBEX - TELEFONICO
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Ley 1882 de 2018, que modifica la Ley 1150 de 2007 en materia de subsanabilidad de
documentos y requisitos habilitantes.

Ley 2069 de 2020, de impulso al emprendimiento, en particular los articulos 30 y 31
sobre la participacion de las Mipymes en las compras publicas.

Ley 1712 de 2014, de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional.

Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, modificada por la Ley 2080 de 2021, en lo relativo a la atencion al
ciudadano y al uso de medios electronicos.

Ley 2294 de 2023, Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026, en lo vigente, en cuanto a
los lineamientos de transformacion digital del Estado.

Normativa reglamentaria en materia de contratacién publica

Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional.

Articulos 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, que regulan la
modalidad de minima cuantia, aplicable a la contratacién cuyo valor no exceda el diez
por ciento (10 %) de la menor cuantia de la entidad.

Decreto 142 de 2023, que modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015 para promover
el acceso de las Mipymes, cooperativas y entidades de la economia solidaria al
sistema de compras publicas.

Decreto 1860 de 2021, que reglamenta los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069
de 2020 y adiciona el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, sobre el
fomento de la ejecucidén de contratos estatales por parte de poblacion en pobreza
extrema, desplazados, personas en reintegracion o reincorporacién y sujetos de
especial proteccion constitucional.

Normativa en tecnologias de la informacién, gobierno digital, inteligencia artificial
y proteccion de datos

Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, marco general del sector TIC.
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector TIC.
Decreto 767 de 2022, Politica de Gobierno Digital.

Decreto 338 de 2022, que adiciona el Titulo 21 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015 sobre gobernanza de la seguridad digital.

Ley 1581 de 2012, disposiciones generales para la proteccion de datos personales,
aplicable a los datos recolectados y tratados a través del sistema de atencién virtual,
y Decreto 1074 de 2015 en los capitulos que la reglamentan.

Ley 1273 de 2009, que protege la informacion y los datos y los sistemas que utilizan
tecnologias de la informacion.

Resolucion 500 de 2021 del MinTIC, que adopta el Modelo de Seguridad y Privacidad
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de la Informacion (MSPI), fortalecida por la Resolucion 746 de 2022 y cuyo Anexo 1
fue actualizado por la Resolucion 2277 de 2025.

» Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, sobre estandares de publicacién y divulgacion
de informacioén, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

+ CONPES 3975 de 2019 (Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial), CONPES 3995 de 2020 (Confianza y Seguridad Digital) y CONPES 4144 de
2025 (Politica Nacional de Inteligencia Artificial).

* Manual de Gobierno Digital y lineamientos del MinTIC en materia de transformacién
digital.

* MGGTIL.GE.ST.04 Guia de computacion en la Nube 2.0 Este documento contribuye a
establecer definiciones y criterios actualizados para identificar si una persona, natural
o juridica, publica o privada, es un proveedor de servicios de computacion en la nube.

Estandares técnicos aplicables

* ISO/IEC 27001:2022 e ISO/IEC 27002:2022, sistemas de gestion de seguridad de la
informacion y controles, aplicables a la plataforma y a los datos gestionados por el
proveedor.

* MSPI — Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
+ 1SO 9001:2015 e ITIL, como referencias de gestion de calidad y de servicios de TI.
Propiedad intelectual y derechos de autor sobre software

Decision Andina 351 de 1993, Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993y Ley 1915 de 2018, que
protegen los programas de ordenador como obras de derecho de autor, y las directrices
para el uso de software debidamente licenciado en las entidades publicas.

Normativa tributaria aplicable

* Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989), articulo 476, numeral 21, que excluye del
impuesto sobre las ventas el suministro de paginas web, servidores (hosting) y
computacién en la nube (cloud computing), incorporado por el articulo 187 de la Ley
1819 de 2016.

» Concepto Unificado DIAN No. 017056 de 2017, que desarrolla las caracteristicas, los
modelos de servicio (entre ellos SaaS) y de implementacion de la computacion en la
nube y las condiciones para aplicar la exclusion.

» Concepto DIAN 17056 del 25 de agosto de 2017 (Direccién de Gestion Juridica).
Desarrolla, junto con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el alcance de la exclusion del IVA para los servicios de computacion
en la nube, incorporada por el articulo 187 de la Ley 1819 de 2016 al articulo 476 del
Estatuto Tributario. Establece que, para que opere la exclusion, el servicio debe cumplir
las cinco caracteristicas esenciales de la computacion en la nube (autoservicio bajo
demanda, acceso amplio a la red, agrupacion de recursos, rapida elasticidad y servicio
medible), corresponder a un modelo de servicio (SaaS, PaaS o laaS) y estar desplegado
en un modelo de implementacién (nube privada, comunitaria, publica o hibrida). Precisa
gue el almacenamiento tradicional y el licenciamiento en la nube que no retnan dichos
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elementos no quedan cubiertos, que los servicios de conectividad y transporte de los
operadores no son SaaS, PaaS ni laaS, y que la exclusién es efectiva exclusivamente
para el proveedor.

Oficio DIAN 2130 del 3 de febrero de 2020. Reitera que la exclusion del numeral 21 del
articulo 476 del Estatuto Tributario requiere verificar el cumplimiento de los elementos
de la computacién en la nube conforme al Concepto 17056 de 2017, y que la DIAN no
puede determinar de forma genérica si un servicio califica. Sefala que el
autodiagnéstico es responsabilidad del prestador y constituye plena prueba para este
cuando la Administracion Tributaria lo requiera, sin perjuicio de que la DIAN pueda
cuestionar la informacién y valorar otras pruebas. Advierte que, si se presta como
excluido un servicio que debia ser gravado, el responsable puede enfrentar las
sanciones tributarias correspondientes, y que si se cobré IVA sobre un servicio excluido
el prestador puede solicitar la devolucién del pago de lo no debido.

ANALISIS DE LA OFERTA

En este capitulo se procede a identificar y analizar los proveedores que hacen parte del
presente proceso. Asi mismo, se realiza el andlisis del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto
1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, en cuanto a la participacion de
las Mipymes, con el fin de determinar si procede la limitaciébn de la convocatoria a
Mipymes.

El analisis de la oferta tiene por objeto observar si existe en el mercado pluralidad de
oferentes que proporcionen los servicios que requiere la Entidad, de tal forma que ayude
a establecer el tipo de proceso de selecciébn a adelantar para la contratacion de la
suscripcién, soporte y mantenimiento del Sistema de Atencion Virtual con Respuesta
Automatica via Chat y la bolsa de horas para automatizaciones, personalizaciones y
configuraciones.

Los servicios a contratar pueden ser prestados por personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, uniones temporales y consorcios, con domicilio en Colombia,
cuyo objeto social o actividad mercantil les permita desarrollar el objeto de la presente
contratacion. En el mercado existe oferta de plataformas de atencidn virtual con respuesta
automatica bajo la modalidad de software como servicio que cumple las caracteristicas
exigidas en la ficha técnica.

Pluralidad de oferentes. Como resultado del estudio de mercado, la Entidad recibié nueve
(9) cotizaciones de nueve (9) personas juridicas distintas: tres (3) en respuesta a la
solicitud de informacién publicada en el SECOP Il (No. DAFP-SIP-040-2026) y seis (6) en
respuesta a la consulta directa a treinta y nueve (39) potenciales proveedores. Este
resultado evidencia la existencia de pluralidad de oferentes en el mercado para los
servicios requeridos y es consistente con la seleccion del proceso de minima cuantia, de
conformidad con el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, y los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto
1082 de 2015.
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Andlisis de participacion de las Mipymes. De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del
Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, las entidades estatales
deben limitar la convocatoria a Mipymes colombianas cuando el valor del proceso sea
inferior a ciento veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América (US$125.000),
siempre que al menos dos (2) Mipymes colombianas presenten la solicitud de limitacién,
a mas tardar un (1) dia habil antes del acto de apertura del proceso o del acto equivalente,
y cuyo objeto social les permita ejecutar el contrato.

Por lo tanto, el proceso es susceptible de limitacion a Mipymes, la cual procedera si se
cumplen los requisitos sefialados en la norma. La Entidad atendera las solicitudes de
limitacion que se presenten dentro del plazo establecido y publicara la convocatoria en los
términos del cronograma del proceso.

Andlisis del Mercado de Proveedores Especializados

En el desarrollo del estudio de mercado para la suscripcion, soporte y mantenimiento del
Sistema de Atencién Virtual con Respuesta Automatica via Chat y la bolsa de horas para
automatizaciones, personalizaciones y configuraciones, se identificd la existencia de un
ecosistema empresarial especializado en el sector de tecnologias de la informacién,
conformado por empresas que desarrollan, comercializan y operan plataformas de
atencion virtual y asistentes conversacionales bajo la modalidad de software como servicio
(SaaS), y que prestan servicios de implementacion, parametrizacion, integracién, soporte
técnico, capacitacion y configuracion de estas soluciones.

Metodologia de identificacion de proveedores

Para la estructuracion del presente andlisis se implementé una metodologia que
comprendié las siguientes fuentes de informacion:

Consulta publica a través del SECOP II: se solicitdé al Grupo de Gestién Contractual la
publicacién de la solicitud de informacion No. DAFP-SIP-040-2026, en respuesta a la cual
se recibieron cotizaciones oportunas de tres (3) proveedores.

Consulta directa al mercado: durante octubre de 2026 la Entidad remitio solicitudes de
cotizacion por correo electrénico a treinta y nueve (39) personas juridicas identificadas
como potenciales proveedores, de las cuales respondieron oportunamente seis (6).

Precios histéricos del Contrato 107 de 2025: como referente adicional se tomaron los
valores del contrato anterior para la suscripcion y la hora de la bolsa de horas, actualizados
con el IPC de la vigencia 2025 (5,10 %).

Universo de proveedores identificados
Como resultado de esta metodologia se recibieron nueve (9) cotizaciones, a todas las

cuales se les remitio el formato de cotizacidn con la ficha técnica del presente proceso,
asi:
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Proveedor Canal de la
consulta

Cloud City Colombia SAS SECOP Il

Great Boost Inc SAS SECOP Il

M@icrotel SAS SECOP I

Sistemas y  Soluciones Consulta directa por

Integradas SAS correo

Biteca SAS Consulta directa por
correo

Devbotic SAS Consulta directa por
correo

Natura Software SAS Consulta directa por
correo

Planidea SAS Consulta directa por
correo

Stratik Publicidad SAS Consulta directa por
correo

Asi mismo y con el fin de conocer la forma en que las entidades estatales contratan el
servicio requerido en la presente contratacion, se realiza revision de las vigencias de 2024
al 15 de octubre de 2026, en el mddulo de abastecimiento estratégico de Colombia
Compra Eficiente herramienta de analisis para la oferta que permite identificar las
tendencias en cuanto a las adquisiciones realizadas por las entidades publicas a través
de este sistema de compras, identificando el gasto historico en una categoria del gasto de
bienes o servicios, el valor de la contratacion, cantidad de contratos, nUmero y nombre de
los proveedores, de igual forma permite conocer atributos de los proveedores como
origen, modalidad de seleccién y si son plurales o no, a partir de la informacién que reposa
en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica — SECOP |, SECOP Il y TVEC.

(Colombia Compra eficiente) 36

En la "Herramienta de Andlisis de Oferta" se realizé una busqueda de la contratacion
publica con los cddigos UNSPSC del presente proceso: 81112500 (Servicios de alquiler o
arrendamiento de licencias de software de computador) y 81112100 (Servicios de
internet), pertenecientes a la familia 8111 — Servicios informéaticos.
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L2 ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Macional

de Contratacién Piblica —
Colombia Compra Eficiente ) Reiniciar
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Nota: Tomado de https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-
publica/modelo-de-abastecimiento- estrateqgico

Para estas dos clasificaciones, en el periodo analizado se registraron 5.950 contratos con
1.862 proveedores, por un valor total de $2.223.216.878.560 (2,22 billones de pesos), lo
que evidencia un mercado amplio y con numerosos oferentes. En conjunto, estas dos
clasificaciones representan el 16,56 % del valor y alrededor del 20 % de los contratos de
la familia 8111 — Servicios informaticos, que en el mismo periodo sumé 29.418 contratos
por $13.425.966.040.371 (13,43 billones de pesos).

La clasificacion, la 811121 - Servicios de internet registr6 3.552 contratos por
$1.658.289.883.829 (12,35 % de la familia), y la 811125 — Servicios de alquiler o
arrendamiento de licencias de software de computador registr6 2.399 contratos por
$564.926.994.731 (4,21 %). Las clasificaciones de mayor valor dentro de la familia 8111
fueron 811118 — Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas ($3,20
billones; 5.896 contratos; 23,85 %), 811115 — Ingenieria de software o hardware ($2,24
billones; 5.933 contratos; 16,70 %) y 811122 — Mantenimiento y soporte de software ($1,97
billones; 5.839 contratos; 14,69 %). Esta Ultima, relacionada con el soporte y mantenimiento
requeridos en el presente proceso, es la tercera en valor y esta entre las de mayor nimero
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ntratos.

En cuanto al comportamiento por vigencia, en 2026 se registraron 7.459 contratos por
$2.604.292.172.643 en la familia 8111, equivalentes al 19,40 % del valor del periodo
analizado. En las dos clasificaciones del proceso, el valor medio por contrato fue de
aproximadamente $373,6 millones, superior al valor estimado del presente proceso
($47.348.506), lo que indica que este se ubica en el rango bajo de la contratacion de esta

categ

oria.

Comportamiento clasificaciones

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Afio
Clasificador de Bienes y Servidos - Familia

= 8111 - Servicios informaticos 1,69%
811118 - Servicios de sistemas y administracién de componentes de sistemas 160%
811115 - Ingenieria de software o hardware 2T%
811122 - Mantenimiento y soporte de software 4%
811120 - Servicios de datos 93%

| = 811121 - Servicios de internet |57%
811117 - Sistemas de manejo de informacion MIS 07%

| © 811125 - Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador }34}%
811123 - Mantenimiento v soporte de hardware de computador 98%
811116 - Programadores de computador \39%
811124 - Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador 73%
811119 - Sistemas de recuperacién de informacién 1%
Total 169%

T459 $2.604.292.172.643
1620
1405
1498

612
957
163
563
436
146

60

36

$875.703.405.797
5352.146.044 641
5411.196.240.423
$294.322 195.657
5106.066.635.782
562 626 592 758
584.644.004 495
5196.833.560.889
584.660.335.232
582.668.314.917
$13.404 842,049

7459 $2.604.292.172.643

29418 $13.425.966.040.371

5896
5933
5839
2285
3552
762
2399
1781
555
263
190

$3.201.513.522.842
$2.242.007.617.484
$1.971.920.576.867
$1.792.931.099.730
$1.658.289.883.829
$913.811.794.387
$564.926.994.731
$522.879.925.139
$288.413.972.353
$187.202.831.580
$82.067.821.429

29418 $13.425.966.040.371

Nota: Tomado de https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-
publica/modelo-de-abastecimiento- estrategico

A continuacion, se puede visualizar el valor total estimado por proveedor asi como el
namero de contratos realizados, respecto a la cantidad de contratos con proveedores
plurales se evidencia que el 19,16% representa a proponentes no plurales y solo el 0,41%
presenta a proponentes plurales, asi mismo el valor de contratos con proveedores plurales
representa el 16,18% proveedores no plurales y el 1,16% proveedores plurales, ademas
se puede validar que la contratacion mediante modalidad competitiva predomina en
relacion a las demas modalidades de contratacion como se visualiza a continuacion:
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Contratos por proveedor y modalidad de seleccién

Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor

czamicamarasa Il
SISTEMAS ARIES 545 ]
DiGITAL ware 5a5 ]

erssacs? [N Oracle Colombia Lrds [

n Colombia Digital |

Corpo !
5 UT SOLUCIONES €C CONECTIVIDAD NACIONAL 5 une gem Tetecomunicaciones sa |
3 une Teecomunicacionss sa [ E esrcoomzia sas [N
é UMNE EPM TELECOMUNICACIONES § Royal Tech Group SAS (cotizacionesroyaltechgroup 315... |
O CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNG o une Tetecomunicaciones sa |
emreLsacse [ controLes everesariaLes sas [N
cotomaia TeLecomunicaciones sa ese zic | Soports Logico SAS |
coNTROLES eMPRESARIALES sA5 [ eresacse [N
UNIGN TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 InTEGRAL v a5 I
LINKTIC SAS | SIMFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADML.. |
$0,0 bill. $0,5 bill. 0 200
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il 58 bill. .
3748 bill,
112 (041%) $0,14 bill. (1,16%) — Modalidad de Sefeccion

walor Total Estimado

56 bill. ® Concurso de Méritos
@ Contratacion directa
: ®Licitacion obra pablica
$4 bill $3.79 bill ®Licitacién Plblica
® Licitacion Plblica Acuerdo ...
$2,15 bill. ®Minima cuantia
$2 bill. ——

e ®Regimen Especia
- ®Seleccion Abreviada de M.
L5198 (19,16%) 52,02 b.. (16,18..) — s e - ~
L=, 1ot eleccion abreviada subast...
$0 bill. — I :
Competitiva Directa Especial
Tipo: @No es plural ®Proponente plural Tipo: ®No es plural @Froponente plural Modalidad general

Nota: tomado de https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-
abastecimiento- estratégico

Respecto a los proveedores, el valor total estimado por proveedor y el nimero de contratos
muestran una oferta diversificada, sin concentraciéon en un Unico proveedor. Entre los de
mayor valor figuran IDEMIA Identity Security Sucursal Colombia, Internexa S.A., ETB S.A.
E.S.P., Corporacién Colombia Digital y UNE Telecomunicaciones S.A.; y entre los de mayor
namero de contratos, CerticAmara S.A., Sistemas Aries S.A.S., Digital Ware S.A.S., Oracle
Colombia Ltda. y Sysman S.A.S. Por entidad contratante, se destacan la Rama Judicial, el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el INPEC y el
Departamento de Antioquia.

En relacién con la composicion de los proponentes, de los contratos registrados en SECOP
I, 5.198 corresponden a proponentes no plurales y 112 a proponentes plurales
(aproximadamente el 2%); y en valor, los contratos con proponentes no plurales suman
$2,02 billones y los de proponentes plurales $0,14 billones (aproximadamente el 6,5% del
valor). Esto evidencia que los servicios requeridos son contratados de manera predominante
por personas juridicas individuales, y que no es necesario recurrir a asociaciones
(consorcios o uniones temporales) para atender la demanda.

Finalmente, en cuanto a la modalidad de seleccién, el valor total estimado de la familia 8111
se distribuye asi: contratacién directa $7,48 billones (55,7%), modalidades competitivas
$3,79 billones (28,2%) y régimen especial $2,15 billones (16,0%). La contratacion directa
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predomina en valor, mientras que las modalidades competitivas, entre ellas la minima
cuantia, representan una proporcion menor, lo que muestra que, en el mercado de servicios
informaticos, buena parte del gasto se concentra en contratos de mayor cuantia con
proveedores especificos. Dado que el presente proceso es de minima cuantia y que existe
una amplia pluralidad de oferentes (nueve (9) cotizaciones recibidas), se considera
adecuada la modalidad competitiva de minima cuantia.

INDICADORES FINANCIEROS HABILITANTES

Para el presente proceso de minima cuantia, cuyo presupuesto oficial asciende a
CUARENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ($ 43.472.634,00) M/CTE, equivalente a
24,82 SMMLV, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica no establecera
indicadores financieros (liquidez, nivel de endeudamiento, razén de cobertura de
intereses, capital de trabajo, rentabilidad del patrimonio o del activo) como requisitos
habilitantes.

Esta decision se sustenta en lo siguiente:

Naturaleza y cuantia del proceso. La minima cuantia se rige por los principios de
economia, celeridad y eficacia de la funcién administrativa (articulo 209 de la Constitucion
Politica y articulo 3 de la Ley 1437 de 2011) y por el procedimiento simplificado del
numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y de los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes
del Decreto 1082 de 2015. En este procedimiento la oferta se selecciona por el menor
precio, previa verificacion de los requisitos habilitantes definidos en la invitacion publica.
Exigir indicadores financieros implicaria solicitar estados financieros y su analisis, una
carga desproporcionada frente al valor de un contrato inferior a 28 SMMLV.

Proporcionalidad frente al riesgo. El objeto es la suscripcién, soporte y mantenimiento de
un servicio SaaS de atencion virtual via chat y una bolsa de horas. El servicio se presta
de forma continua y se remunera mensualmente o contra servicios efectivamente
recibidos, sin anticipos significativos ni inversiones previas a cargo de la Entidad. Por eso
el riesgo de incumplimiento por falta de solvencia es bajo.

Pluralidad de oferentes y promocion de las Mipymes. En el estudio de mercado se
recibieron nueve (9) cotizaciones. Los indicadores financieros pueden excluir sin
justificacion a proveedores competentes de menor tamafio. Su no exigencia es coherente
con lo dispuesto en la Ley 2069 de 2020 y en el Decreto 1860 de 2021 sobre promocion
de la participacion de las Mipymes en la contratacion estatal, y favorece la competencia
y el menor precio.

La idoneidad del proponente se verifica con resultado CUMPLE / NO CUMPLE, la
capacidad juridica, la capacidad técnica y la experiencia (Formato 8: hasta dos
certificaciones cuyo valor sume como minimo el 100% del presupuesto oficial, es decir
24,82 SMMLV). Estos requisitos permiten confirmar que el oferente tiene la capacidad
para ejecutar el objeto contractual.

En consecuencia, la capacidad financiera no se evaluara mediante indicadores. La
Entidad se reserva la facultad de solicitar al oferente que resulte con el menor precio la
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informacion que considere necesaria para verificar su idoneidad, y de rechazar la oferta
si no la acredita.
Clasificacion empresarial en Colombia

En Colombia, la clasificacibn empresarial en micro, pequefias, medianas y grandes
empresas ha sido establecida por la Ley 590 de 2000 (conocida como la Ley Mipymes) y
sus modificaciones, como la Ley 905 de 2004. Posteriormente, el Decreto 957 del 5 de
junio de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT) actualizé los
criterios de clasificacion basandose en los ingresos operacionales de las empresas.

Segun el Decreto 957 de 2019, la clasificacion se realiza de acuerdo con los ingresos por
actividades ordinarias anuales y varia segun el sector econémico:

Cuadro clasificacion por ventas valores en pesos equivalentes a clasificacion en UVT,
cifras en pesos.

1 UVT vigencia 2026 = $52.374 PESOS

Tabla Clasificacion empresarial

Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Microempresas | Hasta $1.234.088.562 | Hasta $1.727.713.512 Hasta
' ) ' ' ' ' $2.344.731.606
=) &= Superior a Superior a Superior a
equefas
emqpresas $1.234.088.562 y hasta] $1.727.713.512 y hasta| $2'34‘L';;2606 y
$10.736.408.130 $6.910.801.674 $22.583.459.304
Medi Superior a Superior a Superior a
edianas
empresas $10.736.408.130 y | $6.910.801.674 y hasta| $22'583£2'304 Y
hasta $90.950.855.310 $25.298.422.716 $113.164.082.808
Grandes Superior a Superior a Superior a
empresas $90.950.855.310 $25.298.422.716 $113.164.082.808

Nota tomado de: https://www.bancoldex.com/sobre-bancoldex/quienes-somos/estrategia-
corporativa/clasificacion-de-empresas-en-colombia

De conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, en Colombia las
empresas se clasifican segun su tamafio en microempresas, pequefias, medianas y grandes
empresas. Esta clasificacion es relevante para el presente proceso en tanto el presupuesto
oficial estda dentro del umbral de procesos limitables a MiPymes (inferior a US$125.000),
favoreciendo la participacion de empresas de todos los tamafios en el mercado de
mantenimiento de infraestructura tecnoldgica.
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Contexto Macroeconémico

Durante el primer semestre de 2025 se registraron 173.907 nuevas empresas en Colombia,
cifra que representa un crecimiento del 1,9% frente al mismo periodo de 2024, cuando se
crearon 170.741 empresas. (CONFECAMARAS, 2025)8

Tabla 1. Creacion de empresas por tamano

2024-1 2025-1 Variacion % Contribucion

Microempresa 170.213 173.450 19% 19%
Pequena 500 437 -12,6% 0,0%
Mediana 20 17 -15,0% 0,0%
I Grande 8 3 -62,5% 0,0%
Total 170.741 ER L) 1,9% 1,9%

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Social.

El segmento de las microempresas es el verdadero sostén de esa dinamica: las
microempresas explican en su totalidad el crecimiento neto del periodo al registrar un aumento
del 1,9% en su creacién, mientras que las pequefias empresas disminuyeron un 12,6%, las
medianas un 15% y las grandes un 62,5%. Esto evidencia que sin el emprendimiento micro
y pequefio, la demografia empresarial colombiana habria sido negativa. (CONFECAMARAS,
2025)

En materia de empleo, el 44% de las nuevas empresas creadas en el semestre generaron
al menos un empleo, con mayor concentracion en los subsectores de comercio al por mayor y
menor, alojamiento y servicios de comida, e industrias manufactureras. (CONFECAMARAS,
2025)

8 https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/08/dinamica-de-creacion-de-empresas-en-colombia-
op2-web.pdf
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Tabla 5. Empresas creadas por subsectores economicos

Subsector econémico 2024-1 2025-1 Variacién % Contribucion
g:"v‘:hm‘. l" s V"y"“ s we't:”m 64500 66626 33% 13%
[l otras actividades de servicios [ 857 | 9.324’ 88% | 0.5%
Alojamiento y servicios de comida 28946 | 29577 22% | 0,4%
lwmmmm.dwmvm [ w92f 3 1.01] 16,0% | 03%
Actividades inmobiliarias 3161 3.445 9,0% | 02%
lwume.mdondelasaum“yde 27687; 2887[ o .
Educacion 1567 1630 40% 0,0%
 informacién y comunicaciones | 3456 L 349 [ 10% | 0.0%
Actividades financieras y de seguros 1465 | 1476 08% 0,0%
I |
'Embhdéndeniuasvanwas [ 461 | 472[ 24% | 0,0%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
ficionad 215 ' 225 47% ' 0,0%
(| Actividades de los hogares N 22! -83% | 00%
Administracion publica y defensa; planes de 2070
sequridad social de afiliacion obligatoria =l o) e
Distribucién de agua; evacuacién y tratamiento |
de aguas residuales, gestion de desechos y 877 | 857 -23% | 0,0%
actividades de saneamiento ambiental | |
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10931 10907 -02% 0,0%
Actividades artisticas, de entretenimiento y ‘
l recreackén 3645 » 3.600 -12% ‘ 0,0%
Transporte y almacenamiento 4576 4476 22% -0,1%
lmammsmva sou| 7sm _— o,
Industrias manufactureras 17037| 16498 -32% | -0.3%
{ construccién 7486 6863 -82% | 04%
No clasificado 124 199 60,5% 0,0%
i ‘
lmdadesdeorgmindonesymﬂdades 0% OI 00% | 0.0%

170.741 173.907 1,9%

Fuente: RUES - Registro Unico Empresarial y Socia

Tomado de: https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/08/dinamica-de-
creacion-de-empresas-en-colombia-op2-web.pdf

El 74% del total de empresas registradas corresponde a personas naturales y el 26% a
sociedades, siendo las microempresas de personas naturales las que impulsaron el
crecimiento con una variacion del 2,6%. (CONFECAMARAS, 2025)

De acuerdo con el informe “Dinamica de creacion de empresas en Colombia — Primer
semestre de 2025, elaborado por Confecamaras con base en la informaciéon del Registro
Unico Empresarial y Social (RUES), el tejido empresarial colombiano mantuvo una senda de
expansion moderada durante el primer semestre de 2025, en un contexto de recuperacion
economica, desaceleracion de la inflacion y mejora del mercado laboral. EI documento
sefiala que, en ese periodo, se crearon 173.907 nuevas empresas en el pais, lo que
representd un crecimiento de 1,9% frente al mismo semestre de 2024, cuando se habian
registrado 170.741. De ese total, el 74% correspondié a personas naturales y el 26% a
sociedades, lo cual evidencia que el emprendimiento en Colombia sigue teniendo una base
importante en unidades productivas de menor escala y en iniciativas empresariales de
entrada relativamente accesible.
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Uno de los principales hallazgos del informe es que el dinamismo empresarial del pais se
encuentra claramente concentrado en las microempresas, segmento que explico por si solo
la totalidad del crecimiento neto observado en la creacion de empresas. En efecto, las
microempresas pasaron de 170.213 en el primer semestre de 2024 a 173.450 en el mismo
periodo de 2025, con un crecimiento de 1,9%; en contraste, las pequefias empresas
disminuyeron de 500 a 437, las medianas de 20 a 17 y las grandes de 8 a 3. Esta
composicion demuestra que las Mipymes, y en especial las microempresas, constituyen el
principal soporte del proceso de creacion empresarial en Colombia y siguen siendo la forma
predominante mediante la cual se materializa el emprendimiento, la insercién econdémica y
la generacién de actividad productiva en el pais.

El documento también evidencia que esta dinamica se presenta tanto en las empresas
creadas como sociedades como en aquellas matriculadas por personas naturales. En el caso
de las sociedades, durante el primer semestre de 2025 se constituyeron 44.859, cifra
practicamente estable frente a 2024, y de ellas 44.441 correspondieron a microempresas.
Por su parte, las empresas creadas por personas naturales ascendieron a 129.048, con un
crecimiento de 2,5% frente al afio anterior, incremento explicado principalmente por las
microempresas, que pasaron de 125.760 a 129.009. Este comportamiento confirma que el
tejido empresarial colombiano descansa estructuralmente sobre unidades productivas de
menor tamafio, cuya relevancia no es marginal sino central para la economia nacional.

Desde una perspectiva sectorial, el informe muestra que el mayor dinamismo en la creacion
de empresas se concentré en comercio, servicios y agricultura. El sector comercio fue el
principal impulsor, con 66.626 nuevas empresas y un crecimiento de 3,3%, seguido del
sector servicios, con 75.249 nuevas empresas y una variacion de 1,9%. A nivel de
subsectores, el de “comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas” fue el que mas contribuyé al crecimiento total, con 66.626
nuevas unidades y un aporte de 1,3 puntos porcentuales. Dentro de ese subsector, el informe
destaca expresamente la actividad de “mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores”, en la cual se crearon 2.918 nuevas empresas, con una variacion de 9,6%,
dato especialmente relevante para los procesos contractuales relacionados con servicios de
mantenimiento del parque automotor.

Otro elemento de especial importancia es la relacion entre creacion de empresas y
generacion de empleo. Segun el informe, 43,8% de las empresas nuevas creadas en el
primer semestre de 2025 generaron al menos un empleo. Entre las empresas nuevas con
capacidad de generar ocupacion, el 39% perteneci6 al subsector de comercio al por mayor
y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, seguido de alojamiento
y servicios de comida con 17%, industrias manufactureras con 10%, actividades
profesionales, cientificas y técnicas con 6% y otras actividades de servicio con 5%. Esto
permite concluir que las Mipymes no solo cumplen una funcién en la ampliacion del tejido
empresarial, sino también en la absorcion de mano de obra, en la dinamizacién del empleo
local y en la sostenibilidad econdémica de numerosos hogares y territorios.
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En términos de politica econdmica y de analisis sectorial, los resultados del informe permiten
afirmar que las Mipymes son un componente estratégico de la economia colombiana. Su
importancia radica en que constituyen la base mas amplia de la actividad empresarial,
promueven el emprendimiento, amplian la competencia, favorecen la desconcentracion del
mercado y permiten una mayor capilaridad territorial en la provisién de bienes y servicios.
Ademas, al concentrarse en actividades de comercio, servicios y reparacion, estas empresas
suelen responder con mayor flexibilidad a la demanda, adaptarse mas rapidamente a
mercados locales y participar activamente en cadenas de suministro y servicios
complementarios.

En el marco del presente proceso de minima cuantia para la contratacién del mantenimiento
y repuestos, es fundamental promover la participacion de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MiPymes), considerando su rol estratégico en el fortalecimiento del tejido
empresarial colombiano y su contribucién al desarrollo econémico nacional.

Las MiPymes representan un sector vital para la economia del pais, especialmente en el
contexto de la reactivaciobn econdmica post-pandemia y los desafios que plantean las
dinamicas del mercado internacional. Su participacion en procesos de contratacién publica
no solo fomenta la competencia y la innovacion, sino que también contribuye a la generacion
de empleo formal y al desarrollo de capacidades tecnolégicas nacionales.

Asi mismo en el articulo 2.2.1.2.4.2.18. Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema
de compras publicas. “(Adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre
de 2021) De acuerdo con el numeral 1 del articulo 12 de la Ley 590 de 2000, segun los
resultados del andlisis del sector, las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales y los
particulares que ejecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes
diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccion
competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcién de los
criterios de clasificacion empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar
requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes

aspectos” :°

1. Tiempo de experiencia.

2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
3. Indices de capacidad financiera.

4. indices de capacidad organizacional.

9 https://www.dnp.gov.co/normativa/decreto-unico-reglamentario-1082-de-26-de-mayo-2015
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5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

“Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes
requeridas para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de
las obligaciones. En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme, se
estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de
participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al
procedimiento de seleccién que no sean Mipyme .

PARAGRAFO 1. Para los efectos de este articulo, los criterios de clas[ficacién empresarial
son los definidos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo, o la norma que lo modifique, derogue o sustituya”.

PARAGRAFO 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la
calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la union temporal’.

PARAGRAFO 3. Lo previsto en esta norma aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los
Acuerdos Comerciales suscritos por el Estado colombiano, pero no rige en las convocatorias
limitadas que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este
Decreto”

En desarrollo de lo anterior, con la finalidad de beneficiar a las Mipyme, se estableceran
condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los criterios de participacion
antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al procedimiento de
seleccién que no sean Mipyme.

Las MIPYMES podran acreditar la experiencia exigida en el presente proceso, con hasta
tres (3) certificaciones de experiencia de contratos ejecutados con entidades publicas y/o
privadas, las cuales deben guardar relacién directa con el objeto a contratar y que sumadas
deberan ser igual o superior al 100% del valor del presupuesto oficial o su equivalente
expresado en SMMLYV (24,82).

Provisibn de bienes o servicios por parte de poblaciébn en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion
y sujetos de especial proteccion constitucional

De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el
articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, en los Procesos de Contratacion las Entidades Estatales
pueden fomentar la provision de bienes o0 servicios por parte de poblaciéon en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccidn constitucional, en un porcentaje no superior
al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%) de los bienes o servicios requeridos
para la ejecucion del contrato, previo andlisis de oportunidad y conveniencia por parte de la
Entidad. En consecuencia, se analiza a continuacién la procedencia de aplicar esta
disposicién en el presente proceso.
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Como insumo de contexto social, el Boletin Trimestral de Victimas del Conflicto Armado
Bogota D.C. Julio-Agosto de 2023, elaborado por el Observatorio Distrital de Victimas del
Conflicto Armado, evidencia que Bogota contindia siendo uno de los principales territorios
receptores de poblacion victima en el pais. A 31 de agosto de 2023, Colombia registraba
9.555.446 personas incluidas en el Registro Unico de Victimas, de las cuales 370.752 se
encontraban ubicadas en Bogota D.C., equivalentes al 3,88% del total nacional y al 4,7% de
la poblacion total de la ciudad. Adicionalmente, la capital acumulaba 861.455 victimas por
lugar de declaracién, 30.226 victimas por lugar de ocurrencia y 658.411 victimas por lugar
de llegada asociada a desplazamiento forzado. Entre junio y agosto de 2023, la poblacion
victima ubicada en Bogotd aumenté en 0,68% (2.533 personas), lo que reafirma la
persistencia de esta presion social y territorial sobre el Distrito. En materia de movilidad, el
boletin muestra que entre julio y agosto de 2023 se registré una migracion total de 13.819
victimas, compuesta por 8.176 llegadas y 5.643 salidas, con una reducciéon del 80% frente
al trimestre anterior, pero con saldo neto positivo para la ciudad. Los principales flujos de
llegada provinieron de Cundinamarca, Valle del Cauca, Tolima, Antioquia y Narifio, mientras
gue los destinos de salida también se concentraron en Cundinamarca, Antioquia, Narifio,
Valle del Cauca y Tolima. A nivel municipal se destacan origenes y destinos como Soacha,
Buenaventura, San Andrés de Tumaco, Cali, Medellin, Villavicencio, Santa Marta y
Valledupar, lo cual evidencia que Bogota mantiene una funcién de recepcion y transito frente
a poblacion victima proveniente de distintos nodos regionales del pais. En términos
comparativos, la ciudad ocupa el segundo lugar nacional entre capitales con mayor nimero
absoluto de victimas, aunque en tasa por cada mil habitantes se ubica por debajo de
ciudades como Valledupar, Santa Marta, Medellin y Cali.

Desde el punto de vista sociodemografico, la poblacién victima ubicada en Bogota presenta
una composicion que refuerza la necesidad de acciones de estabilizacidon econémica y social.
Del total de victimas ubicadas en la ciudad, el 51,8% corresponde a mujeres y el 48,01% a
hombres; adicionalmente, el 0,14% se identifica como poblacion LGBTI y el 0,003% como
intersexual. Por ciclo vital, la mayor concentracién se encuentra en la poblacién adulta entre
29 y 59 afios (45,7%), seguida por la juventud entre 18 y 28 afios (24,5%) y por los mayores
de 60 afios (10%), mientras que la poblacién en edad escolar asciende a 73.354 personas.
El documento también reporta una disminucién en primera infancia, infancia y adolescencia,
y un aumento mas marcado en adultos mayores. A su vez, la tasa de dependencia
demogréfica de esta poblacion es de 26 dependientes por cada 100 personas en edad
productiva, frente a 40 en Bogota y 49 en Colombia, lo que sugiere una mayor participacion
relativa de poblacion en edad econdmicamente activa, aunque no necesariamente con
ingresos suficientes o empleo estable. Por pertenencia étnica, el 86,4% no reporta
pertenencia étnica, el 9,02% se reconoce como afrocolombiano, el 4,74% como indigena, el
0,38% como Rom, el 0,09% como raizal y el 0,03% como palenquero.
Territorialmente, la informacion georreferenciada muestra una distribucién relevante de esta
poblacion en varias localidades de Bogotd, aunque persiste un 24,7% de registros sin
informacion de ubicacion especifica. Entre las localidades con mayor nimero de victimas se
encuentran Kennedy (40.823), Ciudad Bolivar (38.804), Bosa (37.285), Suba (32.520) y
Engativa (21.174). No obstante, al revisar la tasa por cada mil habitantes, las localidades con
mayor intensidad relativa son La Candelaria (83), Santa Fe (75), Los Martires (64), Ciudad
Bolivar (59), Bosa (51) y Usme (49). Esta distribucion indica que la poblacion victima se
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concentra tanto en territorios periféricos de alta densidad poblacional como en localidades
centrales con alta carga relativa, lo cual es relevante como referencia del contexto social y
territorial

del Distrito.
El boletin también destaca la persistencia de condiciones de vulnerabilidad asociadas a los
hechos victimizantes y a las necesidades de atencion estatal. Las 370.752 victimas ubicadas
en Bogota han declarado 510.045 hechos victimizantes, siendo el desplazamiento forzado el
principal con 77,7% del total, seguido por la amenaza con 8,4% y el homicidio con 8,1%. En
materia de respuesta institucional, entre 2020 y 2023 se otorgaron 74.016 medidas de Ayuda
Humanitaria Inmediata, y en ese mismo periodo se beneficiaron 24.175 personas victimas
de desplazamiento forzado; solo en 2023 fueron beneficiadas 7.375 personas. Por otra parte,
para el universo de 336.712 victimas de desplazamiento forzado ubicadas en la ciudad, la
medicion de Superacién de Situacion de Vulnerabilidad muestra niveles de cumplimiento de
97,5% en salud, 98,9% en identificacion, 82,5% en alimentacion, 70,4% en generacion de
ingresos y 64,3% en vivienda, lo que refleja avances importantes, pero también rezagos
significativos, especialmente en vivienda, ingresos y atencién psicosocial.

Revisados los documentos del proceso, se evidencia que la presente contratacion no
requiere la vinculacién de personal para su ejecucion. La ficha técnica no establece perfiles
ni personal minimo requerido, ni equipos o dedicaciéon de personal, pues el objeto se atiende
mediante el acceso a una plataforma tecnologica en modalidad de software como servicio,
operada y alojada por el proveedor, junto con el soporte, el mantenimiento y una bolsa de
horas para automatizaciones, personalizaciones y configuraciones. Al no demandar la
entidad personal operativo que deba ser vinculado para la ejecucion del contrato, no existe
un componente de bienes o servicios sobre el cual pueda determinarse el porcentaje de
provisién por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas
en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccién constitucional.

En conclusién, si bien el marco de compras publicas permite incorporar pautas de inclusion
y enfoque diferencial orientadas a promover la participacion de estas poblaciones en la
contratacion estatal, su aplicacion en el presente proceso no resulta procedente. El objeto
contractual corresponde a la suscripcion, soporte y mantenimiento de un sistema de atencion
virtual con respuesta automatica via chat, en modalidad de software como servicio (SaaS),
con capacidad de hasta 5.000 sesiones mensuales durante un (1) afio, y una bolsa de
cuarenta y dos (42) horas para automatizaciones, personalizaciones y configuraciones. Se
trata de un servicio tecnolégico cuya prestacion recae en una plataforma alojada y operada
por el proveedor, con disponibilidad superior al 99,5 %, y no en actividades de mano de obra
operativa en las que pueda vincularse un porcentaje de personal. En este sentido, el presente
proceso no solicita la vinculacién de personal para la ejecucion del contrato, por lo que no
existe un componente de bienes o servicios sobre el cual pueda determinarse el porcentaje
de provisién por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional. Ademas, el soporte con tiempos de atencion de 2, 8 y 24 horas segun la
criticidad del incidente, y las horas de automatizacion y configuracion, exigen perfiles técnicos
especializados en la plataforma. El sistema también administra datos personales de los
ciudadanos e informacién confidencial de la Entidad, lo que restringe el acceso a la operacion
y a la base de conocimiento.
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Por lo anterior, y conforme al andlisis de oportunidad y conveniencia que corresponde a la
Entidad en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por
el Decreto 1860 de 2021, se concluye que la obligacion de fomentar la provisién de bienes o
servicios por parte de estas poblaciones, prevista en las obligaciones generales de la ficha
técnica con la salvedad "cuando aplique", no resulta aplicable al presente proceso. Incorporar
este criterio como condicion habilitante, requisito obligatorio o factor de evaluacion podria
comprometer la seleccion objetiva, restringir injustificadamente la base de oferentes y afectar
la pluralidad y la libre concurrencia, en contravia de los principios de la contratacion estatal
previstos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

JOVENES ENTRE 18 Y 28 ANOS

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, en los procesos que se adelanten
bajo las distintas modalidades de contratacion publica, las entidades estatales deben
incorporar en los contratos clausulas dirigidas a promover la insercion laboral o contractual
de jovenes entre 18 y 28 afios, profesionales o tecnélogos, siempre que el contratista deba
disponer de personal para la ejecucion del objeto contractual. La misma disposicion
establece que, una vez suscrito el contrato, el contratista debe vincular a esta poblacion de
forma inmediata y durante toda la ejecucion, y que en ningun caso el porcentaje de jovenes
vinculados podra ser inferior al 8% del total del personal requerido. Ademas, el paragrafo 1
ordena que los estudios del sector identifiquen los perfiles de los jovenes que podrian
vincularse conforme al objeto contractual y sus requisitos minimos, mientras que el
paragrafo 2 remite de manera preferente a las Leyes 2039 y 2043 de 2020, que facilitaron
la insercion laboral juvenil al reconocer experiencia previa y practicas laborales como
experiencia vdlida. En consecuencia, tratandose de un proceso cuya ejecucion exige
personal operativo, técnico y de apoyo, la incorporacion de esta obligacion no es facultativa
sino juridicamente procedente y obligatoria.

Desde la perspectiva del mercado laboral, la inclusién de jovenes en los contratos publicos
responde a una necesidad objetiva y verificable. El DANE reporté que, en el trimestre mévil
septiembre-noviembre de 2025, la poblacion joven de 15 a 28 afios registré una tasa de
desocupacion de 14,0%, mientras que la tasa de desocupacion del total nacional para el
mismo periodo fue de 7,8%; es decir, la desocupacion juvenil fue sustancialmente mas alta
gue la del mercado laboral general. En el mismo boletin, el DANE informé que 2,262 millones
de jévenes no estudiaban ni estaban ocupados, equivalentes al 20,3% de la poblacién joven
en edad de trabajar. Esta situacion es todavia mas critica para las mujeres jovenes, pues
esa proporcion fue de 14,0% frente a 6,3% en los hombres. Estas cifras evidencian que la
transicion de los jovenes hacia el empleo sigue siendo uno de los principales cuellos de
botella del mercado laboral colombiano y que su inclusion no solo tiene un sustento
normativo, sino también un claro fundamento econémico y social.

El diagnostico institucional sobre barreras de empleabilidad confirma esa necesidad. El
DNP, en el CONPES 4040 de 2021, identifico que el problema de la poblacion joven en el
mercado laboral colombiano se asocia a barreras de acceso a oportunidades de trabajo
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decente; de hecho, la politica publica para juventudes publicada por esa misma entidad
sefiala como objetivo expreso eliminar barreras de inclusion y equidad y mejorar la transicion
de los jévenes al mundo laboral en condiciones dignas y decentes. A su vez, el Ministerio
del Trabajo ha reconocido de forma expresa que una de las barreras mas relevantes para
los jovenes es la falta de experiencia. En la misma linea, el Servicio Publico de Empleo, en
su boletin “Jovenes con empleo”, concluyd que mas del 80% de los jovenes registrados en
el SISE estdn desempleados y que muchos enfrentan obstadculos como la falta de
certificaciones, condiciones de pobreza, responsabilidades domésticas especialmente en
mujeres jovenes, ausencia de licencia de conduccion, falta de experiencia laboral y nivel
educativo insuficiente. EI mismo boletin muestra que las mayores diferencias de género en
colocacion se presentan en los niveles técnico laboral, profesional y tecnoldgico, y que las
mujeres jovenes tienen menor éxito relativo de colocacién que sus pares masculinos.

El articulo 8 de la Ley 2119 de 2021 dispone que, en los procesos de contratacion publica,
las entidades incorporen clausulas dirigidas a promover la vinculacién, laboral o
contractual, de jovenes entre 18 y 28 afios, profesionales o tecnélogos, en una proporcion
no inferior al 8 % del total del personal que el contratista requiera para la ejecucién del
contrato. Esta obligacion presupone, por tanto, la existencia de un equipo de trabajo
vinculado a la ejecucion, sobre el cual pueda calcularse dicho porcentaje.

En el presente proceso el objeto corresponde a la suscripcion, soporte y mantenimiento de
un sistema de atencion virtual con respuesta automatica via chat, en modalidad de software
como servicio (SaaS), junto con una bolsa de cuarenta y dos (42) horas para
automatizaciones, personalizaciones y configuraciones. La Entidad no requiere personal
dedicado, perfiles especificos ni equipo minimo para su ejecucién, como se refleja en la
ficha técnica, y la prestacion se realiza a través de una plataforma alojada y operada por el
proveedor con sus propios recursos. Al no existir un total de personal requerido por la
Entidad, no hay base sobre la cual determinar el porcentaje del 8 % previsto en la norma.

Por lo anterior, y considerando que el andlisis del sector no identifica en este proceso
perfiles de personal que deban ser vinculados para la ejecucién del contrato, no se
incorpora clausula relacionada con la vinculaciéon de jévenes entre 18 y 28 afios.

Emprendimientos y empresas con personas con Discapacidad:

Para efectos del presente estudio se toma la informacién del Boletin Poblacional del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, con corte a marzo de 2024 (ultimo informe
publicado), teniendo en cuenta que es la Entidad que tiene la informacion de las personas
con discapacidad identificadas en Colombia.

De acuerdo con el Boletin Poblacional: Personas con Discapacidad (PcD), Oficina de
Promocién Social — | semestre de 2024, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, desde
la implementacion del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD), entre el segundo semestre de 2020 y el primer semestre de 2024,
se ha logrado la certificacion de 350.732 personas con discapacidad.
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La mayor concentracion de personas certificadas se registra en Bogot4 D.C., Valle del
Cauca y Antioquia, lo cual guarda relacion directa con la densidad poblacional de estos
territorios. Esta cifra representa el 11,2 % del total de personas identificadas con
discapacidad segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018.

Mapa 1. Prevalencia de personas certificadas con discapacidad por departamento y
Bogota D.C.
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Fuente: Boletines Poblacionales: Personas certificadas con Discapacidad PcD Oficina de promocién social
Julio de 2024. https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-
certificadas-discapacidad-primer-semestre-2024.pdf

Dentro de las entidades territoriales con mayor nimero de personas certificadas con
discapacidad se encuentra Bogota con 61.828 personas (17,6%) del total de personas
certificadas; Valle del Cauca con 32.316 personas (9,2%); Antioquia con 32.219 personas
(9,2%); Santander con 21.429 personas (6,1%); y Cundinamarca con 21.144 personas
(6,0%). Por su parte, las entidades territoriales con menor prevalencia de personas
certificadas son Amazonas con 132 personas; San Andrés con 151 personas; Guainia con
151 personas; Vaupés con 169 personas; y Vichada con 425 personas, las cuales en
conjunto representan el 0,3% de personas certificadas.

Al realizar un analisis por grupos de edad, Con relacién a las personas con discapacidad
segun ciclo de vida y sexo se resalta que la mayor concentracion de personas con
discapacidad tanto de hombres como de mujeres se presenta en la adultez entre los 29 a
59 afios, con el 40,7% de las mujeres y el 38,4% de los hombres; seguido por la etapa de
la vejez y la juventud con un 15,1% de las mujeres y 16,0% de los hombres.
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Poblacién Certificada con discapacidad segun Resolucion 1239 de 2022 en Bogota
D.C.

La certificacién de discapacidad es el procedimiento de valoracion clinica multidisciplinaria
simultdnea, fundamentado en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud —-CIF-, que permite identificar las deficiencias corporales,
incluyendo psicolégicas, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la
participacién que presenta una persona, cuyos resultados expresan en el correspondiente
certificado y son parte integral del aplicativo del Registro de Localizacién y Caracterizacion
de Personas con Discapacidad.

Dicho registro permite monitorear el comportamiento de la poblaciéon con discapacidad
certificada a través del aplicativo del Registro de Localizaciéon y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad en Bogota D.C de acuerdo con la Resolucion 1239 de 2022.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el nuevo procedimiento de Certificacion y
Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD, seguln
la Resolucién 1239 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social[1] ,
del 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2022, el 29,06% de la poblacién en Bogota presenta
discapacidad fisica, el 11,21% discapacidad intelectual, el 43,63% discapacidad mdltiple,
el 4,80% discapacidad psicosocial, el 5,82% discapacidad visual, el 5,34%
discapacidad auditiva, discapacidad sordoceguera 0,04% y otro tipo de discapacidad
0,10%.

De acuerdo con la informacion reportada en el nuevo Registro de Localizacion vy
Caracterizacion de Personas con discapacidad (RLCPD), en el marco de lo estipulado en
la Resolucién 1239 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social[133],
en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 al 31 de diciembre de 2022, en Bogota
se certificaron 33.312 personas con discapacidad, de las cuales el 29,4% presentan
discapacidad fisica, 11,2% discapacidad intelectual, 5,8% discapacidad visual, 5.4%
discapacidad psicosocial, 5.3% discapacidad auditiva, 0.03% sordoceguera y 42.6%
presenta discapacidad multiple, entendida esta Ultima, como la presencia de dos 0 mas
tipos de discapacidad en la misma persona.

De las 20 localidades del Distrito Capital, las personas con discapacidad, se concentran
principalmente en las localidades de Suba 13.4% (n=4.483), Kennedy 13.2% (n=4.414),
Bosa 11.6% (n=3.881), Engativa 9.2% (n=3.070), Ciudad Bolivar 9.1% (n=3.056), San
Cristobal 7.5% (n=2.507), Usme 6.6% (n=2.219), Rafael Uribe Uribe 5,3% (n=1.793),
Usaquén 4,2% (n=1.425), Fontibén 4,1% (n=1.355) y Tunjuelito 2.9% (n=989). El género
masculino representa el 47,1% de la poblacion con discapacidad, el femenino 36% y el
16.8% no se identifica con ningtn género.

Segun curso de vida, los adultos representan el mayor porcentaje con el (40.6%), seguido
de los jévenes con el (13,5%) y adultos mayores con el (12%). Finalmente, adolescentes,
infancia y primera infancia obtuvieron un porcentaje inferior del 10% respectivamente.
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Respecto al origen de la discapacidad, la enfermedad general representd un 46.3% del
total seguido de la alteracion genética o hereditaria 21.7%, complicaciones durante el parto
8.9%, alteraciones del desarrollo embrionario 5, %, accidente de transito 3,5%, violencia
por delincuencia comun 1,4%, conflicto armado 1,4%, accidente en el hogar 1,3%,
condiciones de salud de la madre durante el embarazo 1,2% y 1% accidentes de trabajo.

En cuanto a las barreras fisicas, el (38,8 %) de la poblacion con discapacidad registrada
en el RLCPD, las encontré en el espacio publico, el (37,9 %) en la vivienda, el (18,4 %) no
encontré barreras fisicas, el (4,0 %) en el transporte publico, y el (0,56%) en las entidades
publicas o privadas.

Que, de acuerdo con las barreras para acceder a la informacién el (21.4%) de las personas
manifestd encontrarlas en el espacio publico, mientras que en tecnologias de informacién
y comunicacién TIC (15,6 %), el (22,8%) en medios de comunicacién masivos (Radio, TV),
el (22,4 %) manifesté no encontrar barreras y el (6,4%,6,4 %,3,9 %) en las entidades de
salud, entidades que prestan atencion al publico, y entidades educativas.

El mayor porcentaje de la poblacion con discapacidad (53,14%) recibe algin tipo de
servicios de rehabilitacién, mientras que el (36,48%) no recibe, y el (10,38%) no reporta.
Por el contrario, el (57,37 %) no manifesté necesidad de apoyo permanente de una tercera
persona, comparado con el (42,52%) que si lo requiere, y el (0,11%) no registra.

En cuanto a las actitudes negativas relacionadas con la interaccion, se identific6 que el
(38,0 %) las encuentra con personas conocidas, compaferos, colegas, vecinos o miembros
de la comunidad, el (23,3 %) no encuentra barreras actitudinales, el (14,4 %) con miembros
de la familia cercana, el (13,2 %) con otros familiares, el (6,8 %) con amigos, mientras que,
con personas en cargos de autoridad, y profesionales de la salud con el (1,9%), (1,04 %)
respectivamente.

Para finalizar, a través del Modelo conceptual de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud -CIF, se identifico, que el mayor
porcentaje de las personas con discapacidad incluidas en el nuevo RLCPD presentan un
nivel de dificultad global severo (46,5%), seguido del (39,57%) moderado, (8,29%) leve y
el (2,23%) presentan dificultad completa.

El mayor porcentaje de la poblacién con discapacidad (53,3 %) recibe algun tipo de
servicios de rehabilitacion, mientras que el (36,9 %) no recibe, y el (9,6 %) no reporta. Por
el contrario, el (54,3 %) no manifestd necesidad de apoyo permanente de una tercera
persona, comparado con el (37, 9 %) que si lo requiere, y el (7, 7 %) no registra.

Andlisis sectorial y justificacion del enfoque diferencial de discapacidad

La discapacidad, desde el enfoque oficial vigente en Colombia, no se entiende como una
condicibn exclusivamente médica, sino como el resultado de lainteraccion entre
limitaciones funcionales y barreras del entorno que restringen la participacion social y
productiva en igualdad de oportunidades. Ese enfoque es consistente tanto con la medicién
estadistica del DANE, que incorpora los lineamientos del Grupo de Washington y reconoce
la incidencia de barreras fisicas y sociales, como con el procedimiento de certificacion de
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discapacidad del Ministerio de Salud, fundamentado en la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF). En términos de estructuracion
contractual, este enfoque es relevante porque permite entender que las barreras de acceso
al mercado también pueden surgir de exigencias habilitantes rigidas o desproporcionadas.

En cuanto a la magnitud de la poblacién objetivo, el DANE reporté en el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda 2018 que en Colombia habia 3.134.037 personas con dificultades
para realizar actividades basicas diarias, equivalentes al 7,1% de la poblacion del pais. Esa
cifra constituye una linea base estructural para dimensionar la relevancia del enfoque
diferencial. Por su parte, el Ministerio de Salud precisa que el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD) es la fuente oficial de informacion
sobre las personas con discapacidad en Colombia, y su reporte institucional mas reciente
indica que al cierre de 2025 se alcanzé un total de 632.821 personas certificadas, con un
acumulado de 1.423.210 certificaciones en el periodo 2023—-2025. Estas cifras no son
equivalentes entre si, porque el DANE mide prevalencia poblacional y el RLCPD refleja
certificacion y registro administrativo, pero en conjunto evidencian que se trata de un
segmento poblacional amplio, verificable y con relevancia cierta para la politica publica.

La evidencia oficial también demuestra que la poblacién con discapacidad enfrenta una
brecha persistente de inclusion econémica. De acuerdo con el DANE, para el trimestre
movil noviembre de 2025 a enero de 2026 la tasa global de participacién de la poblacion
con discapacidad fue de 22,4%, frente a 66,5% en la poblacion sin discapacidad; la tasa
de ocupacion fue de 20,4% frente a 60,8%; y la tasa de desocupacion fue de 9,0% frente
a 8,6%. Es decir, la brecha principal no esta solo en el desempleo abierto, sino en la baja
participacion y en la exclusién del mercado laboral.

Esa lectura es consistente con el analisis del propio Servicio Publico de Empleo. En su
documento oficial de diciembre de 2025 sefial6 que la mayoria de la poblacion con
discapacidad se encuentra por fuera de la fuerza de trabajo, pese a que buena parte esta
en edad de trabajar, y concluy6 que la inclusiébn econémica de esta poblacion ha sido, hasta
ahora, “un logro de sélo una minoria”. EI mismo informe reporté que la tasa de colocacién
de las personas con discapacidad en el sistema SISE fue de 28,0%, mientras que para los
buscadores de empleo sin discapacidad fue de 67,5%, lo que supone una brecha de 39,5
puntos porcentuales.

Desde el punto de vista sectorial, el informe del Servicio Publico de Empleo muestra
ademas que las colocaciones de personas con discapacidad se concentran principalmente
en actividades del sector terciario, especialmente en servicios administrativos y de apoyo
(27,8%) y en comercio y reparacion de vehiculos (12,8%), razén por la cual el propio
documento recomienda focalizar alli las estrategias de inclusion laboral para aumentar el
volumen de colocaciones en el corto plazo. Esta informacion es especialmente pertinente
para el proceso analizado, dado que se apoya precisamente en redes de comercio y
operacion de servicios, lo que sugiere que el objeto contractual se ubica en un entorno
economico donde si existen posibilidades reales de participacion de este segmento,
siempre que no se introduzcan barreras de acceso injustificadas.
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A lo anterior se suma una evidencia social mas amplia: el DANE ha advertido que las
personas con discapacidad y sus familias estan sobrerrepresentadas entre quienes viven
en pobreza multidimensional, que existe una interdependencia causal entre pobreza y
discapacidad, y que la experiencia de la discapacidad impacta a cerca de 17 millones de
personas cuando se observa el fenomeno a nivel de hogares. Esto refuerza que las
medidas afirmativas en contratacion publica no tienen un caracter meramente simbdlico,
sSino que operan como instrumentos concretos para remover barreras estructurales de
acceso a ingresos, autonomia econémica y participacion productiva.

En el plano de politica publica, el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 incorporé un
capitulo especifico sobre discapacidad y definid, entre sus catalizadores, la necesidad de
promover educacion y trabajo inclusivos y la accesibilidad para la inclusién social y
productiva. Ademas, la Ley 1618 de 2013 dispuso expresamente que el Gobierno
reglamentara incentivos y preferencias en contratacion publica en favor de esta poblacién.
Esa linea fue inicialmente desarrollada por el Decreto 392 de 2018 respecto del puntaje
adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad, y fue profundizada por el
Decreto 0287 de 2026, el cual incorpord criterios habilitantes diferenciales en favor de los
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

Desde la perspectiva de compras publicas, la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente ha sefalado que las compras sostenibles y socialmente
responsables permiten usar el poder de compra del Estado para estimular un mejor
desempefio social del sector privado, integrando la dimension social en la planeacion,
estructuracion, adjudicacién y ejecucion contractual. La misma guia indica que las
condiciones de mercado para incorporar criterios sociales deben quedar documentadas y
gue las entidades deben asegurarse de que los requisitos habilitantes o criterios sociales
no se conviertan en barreras de participacion, sino que promuevan pluralidad de oferentes
y mejor informacién de mercado.

INCLUSION DE CRITERIOS SOCIALES EN EL PRESENTE PROCESO:

En el presente proceso, cuyo objeto es la suscripcion, soporte y mantenimiento de un
sistema de atencién virtual con respuesta automatica via chat, en modalidad de software
como servicio (SaaS), con una bolsa de cuarenta y dos (42) horas para automatizaciones,
personalizaciones y configuraciones, la Entidad incorpora la inclusién de las personas con
discapacidad en las obligaciones del contrato, asi como en las especificaciones técnicas
de la ficha.

En ese sentido, la ficha técnica y el presente estudio previo establecen como obligacion
del contratista garantizar que el software provisto bajo la modalidad de software como
servicio (SaaS) adopte los estandares y directrices de accesibilidad obligatorios durante
todo el plazo de ejecucion del contrato, en virtud del principio de accesibilidad universal en
las compras publicas de TI, conforme al Decreto 0287 de 2026 y demas normas
concordantes. Esta medida busca que el canal de atencion virtual de la Entidad pueda ser
utilizado en condiciones de igualdad por todos los ciudadanos, incluidas las personas con
discapacidad, y da cumplimiento a la finalidad de la Ley 1618 de 2013. El cumplimiento de
esta obligacion sera verificado por el supervisor durante la ejecucion contractual.
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Por otra parte, se analiz6 la pertinencia de incorporar criterios habilitantes diferenciales en
favor de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad. Se concluye que no
resulta procedente establecerlos en este proceso, por las siguientes razones:

e El proceso se adelanta por minima cuantia, modalidad en la que los requisitos
habilitantes se limitan a los estrictamente necesarios y proporcionales al valor del
contrato.

e El servicio requiere acreditar experiencia en la operacion de plataformas de atencion
virtual, cuya prestacion recae en la infraestructura del proveedor, y la Entidad no solicita
personal dedicado ni perfiles especificos para su ejecucion, de modo que no existe una
vinculacién laboral sobre la cual aplicar medidas afirmativas.

e El valor del proceso es reducido, por lo que exigir condiciones adicionales sobre la
naturaleza o composicion del oferente podria restringir la pluralidad de participantes y
la seleccidn obijetiva.

Lo anterior no desconoce la finalidad de las medidas afirmativas previstas en la Ley 1618
de 2013 y en el Decreto 0287 de 2026. Su aplicacion se materializa en la exigencia de
accesibilidad del servicio contratado, que guarda relacion directa con el objeto del proceso,
y la Entidad considera que esa es la medida proporcional para esta contratacion.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Es el proceso de caracterizacién de la necesidad, es decir, ¢{qué queremos comprar?,
¢quién genera la necesidad?, etc. y del andlisis de gasto de la entidad, por ejemplo: el
histérico de compras, andlisis de gasto por categorias, etc. Su objetivo principal es entender
el comportamiento de compras de la entidad, identificar las necesidades de adquisiciones
futuras y reconocer oportunidades de ahorro previo bajo una visiéon estratégica. (CCE, s.f.)

Andlisis de la demanda modelo de abastecimiento estratégico

Para dimensionar la demanda de servicios como el requerido, se consulté el tablero "Analisis
de la Demanda" de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente,
gue consolida informacion de SECOP |, SECOP Il y la Tienda Virtual del Estado Colombiano,
para contratos con fecha de firma entre el 1 de enero de 2024 y el 15 de octubre de 2026.
Se tomaron las clases UNSPSC definidas en la ficha técnica del proceso: 81112500
(Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador) y 81112100
(Servicios de internet), pertenecientes a la familia 8111 Servicios informaticos,
adicionalmente se realiza el filtro de la entidad DAFP asi:

El andlisis de las contrataciones realizadas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica en la clase 811125 Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de
software de computador, segun el mismo tablero y para el periodo consultado, revela el
siguiente panorama: la Entidad ha suscrito 10 contratos por un valor total estimado de
$7.652.920.132, lo que equivale a un valor promedio cercano a $765 millones por contrato.
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En 2024 se registraron 4 contratos por $2.065.018.604, y en 2025, 6 contratos por
$5.587.901.528, afio de mayor actividad contractual en esta clase. En lo corrido de 2026,
con corte al 15 de octubre de 2026, no se registran contratos de la Entidad en esta clase.
Asi mismo, en la clase 811121 Servicios de internet, también contemplada en la ficha
técnica, no se registran contratos de la Entidad en el periodo consultado.

Estas cifras evidencian que el DAFP ha contratado de manera recurrente el arrendamiento
de licencias de software, y que el valor estimado del presente proceso ($47.348.506) se
ubica por debajo del valor promedio de los contratos que la Entidad ha suscrito en esta
clase.

Comportamiento contratacion bienes y servicios

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

= 8111 - Servicios informéticos 18.51% H $735.850.413 1.78% 60 §13.483527263  32.T0%

o 811125 - Senicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador | 13.55% 10 §7652920132  18.56%

811122 - Mantenimiento y soporte de software 1.37% 2 STEDIDODO0  0,18% 4 §34B3300834  T7I%

211118 - Sericios de siztemas y administracion de componentes de sisternas 207 3 §154.040.000  0.40% 12 $1109.981.078  269%

811116 - Programadores de computador 1.32% 1 $542.609.708 1.32%
11117 - Sistemas de mangjo de informacion MIS 0.8F% 1 F114.400.000 0.28% 4 $508.373.332 1.23%
211115 - Ingenieria de software o hardware 0.2 5 F380.510.119 0.82% 8 4472392 184 113%
811120 - Senvicios de datos 0.02% 1 59.050.000 0,02%
T 8011 - Servicios de recursos humanos 1.64% 45 §4784.579.653 11.60% 62 55474473209 13.28%
© 9315 - Servicios de administracidn y financiacion piblica 5.73% T $384.175.168 0,52% ™ 54256 804.070 10,32%
T 8010 - Servicios de asesoria de gestidn 2.10% T 52410872730 82T
@ B0 - Comercalizaciin y distribnion 1 $1.400000.000  3.40% 2 §1415000.000  343%
Total H477% 101 $11.825.761.832 28.68% 405 $41.231.457.926  100.00%
Nombre de Froveedor Valor Total Estimado para el | | Ndmero de Contratos del| | Origen del Provesdor
0 Buscar Proveedor Proveedor .
Proveedor SR — 1 $7 65 mil M 10 Colombia -
seleccionado || & reases mi ictri ;
O] Adriana Marcela Mantilla Salamanca ! Distrite Capit...

VWalor Total Estimado por Proveedores Namero de Contratos por Proveedores

Andres Soto Neia

GRUFD SOOEDA]

VIGILANCIA ¥ SEGURIDAS

Pravesdaras
Provesdares

COMSORCIO KLEAN Y LOGIST
Corparackin Colol
FONDO MIXTO D CULTURA Y LAS ARTE!
COMPARLS GILANCLA FRVADS VIGILISTA LTDA

Nota: tomado de Modelo de abastecimiento estratégico CCE

Carrera 6 No. 12-62 Internet:
Bogotd, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co
Teléfono: 601 7395656
Email:
Fax: 601 7395657 eva@funcionpublica.gov.co

pag. 79


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

©

W

Agencia Nacional

de Contratacién Piiblica
Colombia Compra Eficiente

Valor Total
Gasto Mensual 20.132
2025
3 mil M
E
2 mil M e
s
* 5
§1 mil M
2024
S0 mil M
marzs maya Juria septiembre siciembre
Afic 82024 82025

Cantidad de contratos - Mensual

marzo

mayo junio septiembre

Afio ®2024 @2025

[ = E

(]
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ANALISIS DE LA DEMANDA

© atras

diciembire

Contratos Total
10

Cantidad de contratos

2024

—
.
Anual FILTROS:
S30mil M §7E5mi $235ml 38,35 §4,35 milSE,35 miNET.ES m Seleccione el ano:
e - - -
Seleccione la Fecha
20 mil M e —
01/01/2024  09/02/2026
O @)
S10milm
Departamento de Entidad
Todas
S0 mil M
2020 2001 02 M3 24 2025 2026

Nombre de Entidad (agregado)
*ingrese el nombre sin Hde
2 Buscar

Afio
Fuente @5ECOD | @EECOP || @TVEC

[ seleccionar todo

Cantidad de contratos - Anual [ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIO-

wooz 2 24 PN 0

300
Plataforma:
200 SECOP | SECOP_Il TVEC
Nombre de Entidad (plataforma)
. i *ingrese el nombre sin tide:
2 depariamento administrativo de |2
[0 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENS...
Il DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIO...
0 B DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIO.
2000 2021 2022 223 M24 25 2026

N B DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIO.
Afo [ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA PRESID...

Fuente ®@SECOP | @SECOP_ I @TVEC

I Crlarrinna ina catennriar

Nota: tomado de Modelo de abastecimiento estratégico.

El andlisis de la contratacién revela aspectos significativos en la composicion de
proveedores y modalidades de seleccion. En cuanto a la composicion de los proponentes,

se observa una marcada predominante de contratos por proponentes.

En términos de valor total estimado por proveedor, los principales contratistas son:

1. Oracle

2. Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital

3. Servicios postales nacionales sas

2 Buscar
PrOVEedOr O Seleccionar tode
seleccionado | | C apases

[ Adriana Marcelz Mantilla Salamanca

Nombre de Proveedor

Mumero de Contratos del
Proveedor

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$7,65 mil M 10

Origen del Proveedor

1 Colombia -
Distrito Capit...

Valor Total Estimado por Proveedores

Numero de Contratos por Proveedores

Oracle Celombia L= [

CORPORACION AGEMCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIG

SERVICOS POSTALES MACIONALES SAS |

Andirés Soto Meira |
HAS LTDM (HAS) |

Karen Rosana Cordoba Perozo §

Proveedores

ADA SAS |
TAKTIKDS SAS |
GRUPO SOCIEDAD CAFITAL SAS |

WBGILANCIA ¥ SEGURIDAD 365 LIMITADA |

STS SAS §
CONSORCIC KLEAN Y LOGISTIC

Carporacian Colombia Digital |

FONDO MIXTO DE LA CLATURA Y LAS ARTES DEL DERAR.
COMPARIA DE VIGILANCIA PRIVADA VIGILISTA LTDA

S0 mil M

£5 mil M

Valor Total Estimado

Luis Carfos Burbano Santos |

BESHELLE FUENTES SANTANA |

WiAJA POR EL MUNDO WEB MICKISIX 3¢

VICTOR HUKGO JALIREGUI I

VARILEMNE VEGA PEREZ |

CAJA DE COMPEMSACIoMN FAMILIAR COMPENSAR. |
CORPORACION AGENCLA NACIOMAL DE GOBIERND Di
EDLUAR ALFONSD GAVIRLA

GPS ELECTROMICS LTOW. |

Proveedores

a z
Nimero de Contratos
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Valor Total Estimado por Crigen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota @ Distrito Capital de Bogota

o) —
vy

@ Cundinamarca @ Cundinamarca

— ST.ES mil M B.T2%)

® Zoyacd @ Szntander
@ Antioguia | ~— 5 [0E4%) @ Antioquia
@ Santander | @ Atlantico
@ Vallz del Cauca | ® Boyacd
@ Quindio b @ Vallz dzl Cauca
® Narifio @ Bolivar
@ La Guajira ® Huila
@ Atlantico @ Norte de Santander
0}
0% @ Tolima ' @ Tolima
@ Bolivar ® Caldas
@ Magdalenz - @ La Guajira
- -
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
®\alor @Contratos
£40 330,36 mil M
S0 mil b 12 $30 mil M
o Modalidad de Seleccién
£30 mil b 11 = Contratacian di
E @Contratacion directa
3 el & . .
2 E 5200 mil M @Minima cuantia
._ 2| =
5—:‘? 520 mil M e 10 ‘E g @ Régimen Espacial .
5 = L1077 mil M @5zlaccion Abraviada de Manor Cuanta
N § 510 mi M ®3=lzccion abreviada subastz inversa
S10md M [T g
@TVEC
- o $0,08 mil M
50 mi M ] 50 mil M
Macional  Extranjers Directa Compatitiva Especial
Origen Modalidad general

Nota: tomado de Modelo de abastecimiento estratégico.

Origen de los Proveedores: La distribucion geogréafica de los proveedores muestra una
clara concentracion:

- Distrito Capital de Bogota: Predomina ampliamente en ambos graficos de origen de

Andlisis Historico de adquisiciones realizadas por el Departamento Administrativo de
la Funcidn Padblica en afios anteriores.

Una vez realizada la consulta en la Plataforma de Contratacion del SECOP a fin de
establecer qué otros procesos de contrataciébn con objeto igual o similar al del presente
proceso de seleccién, se aclara que la busqueda se realiz6 basada en contratos adjudicados
y celebrados de los ultimos 5 afios en el DAFP, con un objeto igual o similar al del proceso
de contratacion que se esta adelantando.
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incluida la suscripcion y soporte del sistema por un

No. Proceso en secop | Objeto Valor Plazo Contratista
Contratar la suscripcién, soporte y mantenimiento
al servicio del Sistema de Atencion Virtual con
Respuesta Automética via Chat y todos sus 1 afo
componentes por un 1 afio en su Ultima versién en $ hasta 24
DAFP-CD-076-2025 modalidad de Softyvare como servicio; asi como | g g9- goq de ‘ Natura
una bolsa de diez horas destinadas a las septiembr | goftware
automatizaciones, personalizaciones y e 2026
configuraciones requeridas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
Contratar la suscripcion, soporte y mantenimiento
al servicio del Sistema de Atencion Virtual con ~
i p 1 afio
Respuesta Automética via Chat y todos sus hasta 24
DAFP-CD-092-2024 componentes por un afio (1) en su Ultima versiéon | $ de
en modalidad de Software como servicio; asi como | 38.003.400 septiembr Natura
una (1) bolsa de treinta (30) horas destinadas a las e ZpOZS Software
automatizaciones, personalizaciones y
configuraciones requeridas por funcién publica.
Contratar la suscripcion, soporte y mantenimiento
al servicio del Sistema de Atencion Virtual con
Respuesta Automética via Chat y todos sus
componentes por un afio (1) en su Ultima version
DAFP-CD-140-2023 en modalidad de Software como servicio; asi como | ¢35 536.600 | 1 afio Natura
una (1) bolsa de
Software
cincuenta (50) horas destinados a las
automatizaciones, personalizaciones y
configuraciones requeridas por funcién publica”.
Contratar la suscripcién, soporte y mantenimiento 05/09/202
al servicio del Sistema de Atencion Virtual con 2  hasta
Respuesta Automatica via Chat y todos sus 31/12/202
DAFP-CD-222-2022 componentes en su Ultima versién, en modalidad | $44.586.000 | 2 Natura
de software como servicio, asi como el soporte B Software
especializado, acorde con lo especificado en la 1 ano
ficha técnica del proceso soporte
Contratar la suscripcion, soporte y mantenimiento d
al servicio del Sistema de Atencion Virtual con i €
L . septiembr
Respuesta Automatica via Chat y todos sus e de 2020
componentes en su Ultima versién, en modalidad Natura
248-2020 de software como semwicio conforme a las | $65.992.600 | hasta 18
> e . . de febrero | Software
condiciones técnicas establecidas en la Ficha d
P e 2022
técnica.
Contratar la suscripcion al servicio de Chat sistema
Agenti y todos sus componentes, en modalidad de
205-2019 software como servicio, el cual otorga el derecho | $ 1 afio Natura
de uso, junto con el respectivo soporte y | 49,950,000 Software
mantenimiento por un (1) afio, conforme con las
condiciones establecidas en la ficha técnica
Contratar la suscripcion al licenciamiento del
Sistema de atencion virtual con respuesta
automatica via chat, el cual otorga el derecho de
266-2018 uso, junto con el respectivo soporte y | $33.765.000 | 1 afio ga}f;;ar
mantenimiento por un (1) afio, conforme con las oftware
condiciones técnicas establecidas en el presente
documento.
Contratar la parametrizacion del sistema de o
093-2017 atencion virtual con respuesta automatica via chat, | $40'061.291 1 afio 6 | Natura
meses Software
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No. Proceso en secop | Objeto Valor Plazo Contratista
(1) afio, para el Espacio de Asesoria Virtual - EVA
del Portal Institucional de la Funcién Publica,
conforme con las condiciones  técnicas
establecidas en el presente documento.

¢ Como adquieren otras entidades estatales este servicio?

Verificando a través de la pagina web del sistema Electrénico de Contratacién Publica
“‘SECOP” y la Tienda Virtual del Estado Colombiano se relaciona la demanda de este tipo
de servicios objeto del presente procesos de seleccion por parte de las entidades estatales
colombianas, las cuales han adquirido este servicio con similares caracteristicas a las
requeridas en este proceso de contratacion, los cuales se relacionan a continuacion.

Anadlisis Historico de adquisiciones previas de otras entidades

Se realizo la verificacion en la pagina web del SECOPII — Portal Unico de Contratacion, para
consultar procesos con necesidades similares a los que se va a contratar. Los procesos
encontrados fueron, que, aungue no tiene todos los items al igual que el presente objeto del
proceso son procesos que incluyen algunas caracteristicas:

Fec
Mod|ha [Fec
Nombr|Proces Referen Tipojalid de_ h? Proveedo
e ode D cia del de jad !mc Fin r Es \Valor del
. Contrat Con|de [io |del R URL Proceso
Entida [Compr Contrat con ldel lc Adjudicad|Pyme |Contrato
d a o o trat (Con |del |Co o
o |trata|Co |ntr
cion|ntr |ato
ato
SECR
ETARI Mini 11/ [ https:/_/communitv.s_ecop.q_ov.co/Puing:/T
DISTRICOl.B COl1.PC 1997- Com ma o/ s/ [Natura _ enderlnq/OpportunltvDetal_I/Index?notl_ce
TAL DOS.6 |CNTR.7 2024 P |cuanl2021202software Si $ 14.790.000 UID=CO1.NTC.6989840&isFromPublicAr
DE LA 977303061804 enta tia |4 |4 ea=True&isModal=true&asPopupView=tr
ue
MUJE —
R
Unidad
de
Basqu Mini l127 [ LOS https://community.secop.gov.co/Public/T
eda de |CO1.B |CO1.PC|699- Com ma |2/ oy MAESTR endering/OpportunityDetail/Index?notice
Person|DOS.9 [CNTR.8(2025- |prav cuanl202 202 OSDEL [Si $ 34.125.000 UID=CO1.NTC.9192561&isFromPublicAr
as 143099 |677689 |UBPD |enta]; CLOUD ea=True&isModal=true&asPopupView=tr
tia 5 |5
Desap SAS ue
arecida
s
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9192561&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9192561&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9192561&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9192561&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true
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BUSINES

S
FOND ACEPT INTELLIG
(0] AGCION Mini 07/ ENCE https://community.secop.gov.co/Public/T
NACIO|CO1.B |CO1.PC OFERT Com ma 710 53/ SOFWAR endering/OpportunityDetail/Index?notice
NAL |[DOS.8 |CNTR.1 A 1048 prav cuan 3/2 501 E Si $ 16.890.000 UID=CO1.NTC.850938&isFromPublicAre
AMBIE |56513 (008617 DE enta tia 0199 ASSESSO a=True&isModal=true&asPopupView=tru
NTAL - 2019 R e
ANLA CORPOR

ATION

SAS BIC
Unidad
de
Busqu Mini l127 [/ Noventiq https://community.secop.gov.co/Public/T
eda de |CO1.B |CO1.PC|415- Com ma lo1/ [0/ Internation endering/OpportunityDetail/Index?notice
Person|DOS.5 |CNTR.5/|2023- |prav cuanl202 202 al No $ 33.652.152 UID=CO1.NTC.5154658&isFromPublicAr
as 141293 (587127 |UBPD |enta i Colombia ea=True&isModal=true&asPopupView=tr

ia 3 |3

Desap SAS ue
arecida
s
COMIS
ION
DE Pres|,,. . https://community.secop.gov.co/Public/T
REGU |CO1.B |CO1.PC i?g;’; tacio mg" 2/1 ggf BPM endering/OpportunityDetail/Index?notice
LACIO |DOS.7 |CNTR.7 DE n de cuan 0/2 202 CONSULT|No $ 43.568.679,84 |UID=CO1.NTC.7328509&isFromPublicAr
N DE (310688 (378238 2025 servi tia 025 5 ING ea=True&isModal=true&asPopupView=tr
comu cios ue
NICAC
IONES
Unidad
de
Busqu https://community.secop.gov.co/Public/T

Mini |11/ 12/ INFORMA

eda de |CO1.B |[CO1.PC|541- Com ma |27/ 131/ [cion

endering/OpportunityDetail/Index?notice

Person|{DOS.7 |CNTR.7|2024- rav No $ 35.264.250 UID=CO1.NTC.7015709&isFromPublicAr
as 000305 (056111 [UBPD gnta cuan 202|202|LOCALIZA ea=True&isModal=true&asPopupView=tr
tia |4 |5 |DAS.AS

Desap ue

arecida

s

MUNIC

IPIO

EENZ Pre_s: Mini los/ o7/ https:/_/communitv.s_ecop.q_ov.co/Puing:/T

A - CO1.B |COl1.PC|MC- tacio ma |15/ la/ GRUPO _ enderlnq/OpportunltvDetal_I/Index?notl_ce

ALCAL DOS.8 |CNTR.7|0009- |n de_ cuanl202 1202 VECTOR |Si $ 26.606.393 UID=COl:NTC.8045592&|sFr0mPl_Jblchr

DIA 026713 (862950 (2025 senvik " 5 |5 SAS ea=True&isModal=true&asPopupView=tr
cios ue

DE —

FUNZ

A

Pres Mini l11/ 12/ https://community.secop.gov.co/Public/T
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De la muestra de veinte (20) contratos adjudicados mediante minima cuantia por distintas
entidades publicas, con objetos similares al requerido, registrados en el SECOP entre 2017 y
2026 (diez de ellos en 2024 y 2025), se identifica un mercado activo, competido y con
participacion relevante de empresas de menor escala. La muestra comprende contratos de
catorce (14) entidades de los 6rdenes nacional, departamental y municipal, tales como la
Secretaria Distrital de la Mujer, la Unidad de Busqueda de Personas Desaparecidas, la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico, el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, la Corporacion Autbnoma Regional del Atlantico, la
Gobernacion de Caldas, la Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, la Unidad Central
del Valle del Cauca y los municipios de Funza y Cajica, lo cual evidencia que se trata de una
necesidad recurrente en el sector publico y que existe una oferta con capacidad de atender
requerimientos institucionales de diferente alcance.

En cuanto a la modalidad de seleccion, la totalidad de los contratos analizados se adelantaron
por minima cuantia, lo que evidencia que este tipo de servicios se contrata habitualmente por
este mecanismo y es consistente con la modalidad definida para el presente proceso. Por tipo
de contrato, nueve (9) fueron de compraventa, nueve (9) de prestacion de servicios y dos (2)
de otra naturaleza. Sus valores oscilan entre $4.790.000 y $57.900.000, con un valor promedio
aproximado de $23,3 millones y una mediana de $22,5 millones.

Un aspecto relevante de la muestra es que quince (15) de los veinte (20) contratos, es decir, el
75 %, fueron adjudicados a empresas clasificadas como Pyme, que concentran $320.754.404
de los $466.843.236 contratados (68,7 % del valor). En total, los contratos fueron adjudicados
a dieciocho (18) proveedores distintos, de los cuales trece (13) son Pyme y cinco (5) no lo son,
y ninguan proveedor registra mas de dos (2) contratos. Este comportamiento permite concluir
gue el mercado no se encuentra concentrado en un Unico actor y que existe una base plural de
oferentes potenciales, especialmente conformada por pequefias y medianas empresas, por lo
gue la Entidad debe preservar condiciones proporcionales que no restrinjan injustificadamente
Su concurrencia.

Respecto de los nueve (9) proveedores que presentaron cotizacion en el presente proceso, de
acuerdo con la informacién disponible, Natura Software SAS y Devbotic SAS se clasifican como
microempresas, Planidea SAS como pequefia empresa y Cloud City Colombia SAS como
Pyme, de modo que al menos cuatro (4) de los nueve (9) cotizantes tienen condicion de
Mipyme.
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Si bien la muestra no acredita por si sola la ejecucion material de los contratos ni su nivel de
desempefio, si evidencia que se trata de procesos efectivamente adjudicados por mdltiples
entidades publicas, que constituyen una referencia valida de las practicas de mercado para
servicios similares.

En ese contexto, y con fundamento en los principios de seleccion objetiva, proporcionalidad y
promocion de la pluralidad de oferentes, la Entidad adopta como criterio de requisitos
habilitantes de experiencia la acreditacion de hasta dos (2) contratos terminados y ejecutados,
relacionados con el objeto del proceso. Este criterio se considera razonable y suficiente para
verificar la idoneidad técnica del proponente, sin imponer cargas desproporcionadas que
puedan limitar la participacién de Pymes o de oferentes con experiencia especifica suficiente,
pero no excesivamente acumulada.

Las MIPYMES podran acreditar la experiencia exigida en el presente proceso con hasta tres
(3) certificaciones de contratos ejecutados con entidades publicas y/o privadas, las cuales
deben guardar relacion directa con el objeto a contratar y que sumadas deberan ser igual o
superior al 100 % del valor del presupuesto oficial o su equivalente expresado en SMMLV.

En conclusién, el analisis de la demanda muestra que existe un mercado proveedor con
presencia significativa de Pymes, diversidad de adjudicatarios y contratacion reiterada por
minima cuantia en entidades publicas para objetos semejantes. Por ello, la Entidad incorpora
como requisito habilitante de experiencia la acreditacion con contratos terminados y ejecutados,
por tratarse de una exigencia equilibrada, objetiva y coherente con la realidad del mercado
analizado.

ESTUDIO DE MERCADO
Analisis de costos y/o precios promedio de sector estimado del contrato

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) realizo el estudio de
mercado para la presente contratacion, solicitando cotizaciones a diversos proveedores con
base en las especificaciones técnicas requeridas (ficha técnica y anexo técnico de cotizacion)
para satisfacer la necesidad de contratar la suscripcion, soporte y mantenimiento del Sistema
de Atencion Virtual con Respuesta Automatica via Chat, asi como la bolsa de horas para
automatizaciones, personalizaciones y configuraciones, por lo tanto y con el propdsito de
determinar el precio de referencia del mercado para los servicios objeto de contratacion, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP adelanto la consulta de precios asi:

v' Se solicit6 al Grupo de Gestion Contractual la publicacion, a través del SECOP I, de la
solicitud de informaciéon No. DAFP-SIP-040-2026, en respuesta a la cual se recibi6
respuesta oportuna de tres (3) proveedores: M@icrotel SAS, Cloud City Colombia SAS
y Great Boost Inc SAS.

v Durante octubre de 2026, la Entidad adelant6é un proceso estructurado de consulta al
mercado mediante comunicaciones remitidas por correo electrénico a treinta y nueve
(39) personas juridicas identificadas como potenciales proveedores, de las cuales se
recibié respuesta oportuna de seis (6): Biteca SAS, Devbotic SAS, Natura Software
SAS, Planidea SAS, Stratik Publicidad SAS y Sistemas y Soluciones Integradas SAS.
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v' Con el propdsito de contar con una base objetiva y verificable para la estimacion del
valor del contrato, se tomaron como referente los precios histéricos del Contrato 107 de
2025 (suscripcion y hora de la bolsa de horas), actualizados mediante la aplicacion del
indice de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente a la vigencia 2025, equivalente
al 5,10%. Esta actualizacion permite reflejar las condiciones actuales del mercado y
garantiza la comparabilidad de los valores de referencia frente a un proceso de
caracteristicas técnicas similares en el afio anterior.

En total se recibieron nueve (9) cotizaciones, de las cuales tres (3) correspondieron a la solicitud
de informacion publicada en el SECOP Il y seis (6) a la consulta directa realizada por la Entidad.
Para el calculo estadistico se tomaron en cuenta las cotizaciones de Cloud City Colombia SAS,
Sistemas y Soluciones Integradas SAS, Biteca SAS, Devbotic SAS y Natura Software SAS,
junto con el valor historico del Contrato 107 de 2025, actualizado con el IPC de la vigencia 2025.

No se incluyeron en el céalculo las cotizaciones de Great Boost Inc SAS ($172.563.600), Stratik
Publicidad SAS ($194.493.400), M@icrotel SAS ($331.365.963) y Planidea SAS
($419.496.000), por cuanto sus valores totales resultaron significativamente superiores a los de
las demas referencias, las cuales se ubicaron entre $42.160.000 y $48.421.380, y al valor
histérico del Contrato 107 de 2025 actualizado con el IPC ($46.500.230). Tomando como
referencia la mediana de las seis (6) referencias incluidas ($45.450.358), las cotizaciones
excluidas presentaron desviaciones positivas de 279,7%, 327,9%, 629,1% y 823,0%,
respectivamente; frente al promedio de las seis (6) referencias incluidas ($45.304.179), las
desviaciones fueron de 281%, 329%, 631% y 826%, y la menor de ellas (Great Boost) supera
en 256% el valor més alto de las referencias incluidas.

Adicionalmente, su inclusion elevaria el coeficiente de variacion del conjunto de las cotizaciones
de 5,5% a 99,6%, y el promedio de $45.304.179 a $138.974.404 (aumento de 206,8%),
distorsionando de manera desproporcionada la estimaciéon del valor del contrato. Por tanto,
constituyen datos atipicos frente a las condiciones del mercado, y su exclusion se fundamenta
en que la entidad busca optimizar el recurso publico, para asi determinar precios competitivos
pero eficientes, en aplicacion de los principios de economia y eficiencia del gasto publico.

Cotizacion Valor total con | Desviacion Desviacion frente al
IVA frente a la|promedio de las 6
mediana de las | incluidas
6 incluidas
Great Boost Inc SAS | $172.563.600 +279,7% +281%
Stratik  Publicidad | $194.493.400 +327,9% +329%
SAS
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M@icrotel SAS $331.365.963 +629,1% +631%

Planidea SAS $419.496.000 +823,0% +826%

Andlisis estadistico estudio de mercado

Posterior a la revision de las cotizaciones se realiza el andlisis estadistico de estas, teniendo
en cuenta lo siguiente:

valor unitario de cada item: Para cada item se calculé el rango estadistico de referencia
(promedio *+ una desviacion estandar de las cotizaciones). Los valores que quedaron por fuera
de ese rango se clasificaron como atipicos.

item Valor atipico identificado

1. Suscripcién anual Devbotic ($20.000.000) y Cloud City ($21.000.000), por debajo del
limite inferior

2. Plataforma de reportes Devbotic ($13.516.000), por encima del limite superior

3. Parametrizacion Cloud City ($3.200.000), por encima del limite superior

4. Bolsa de horas Devbotic ($66.640), por debajo del limite inferior

5. Cargue inicial de datos Devbotic ($3.332.000), por encima del limite superior

6. Capacitacion Cloud City ($350.000), por encima del limite superior

7. Transicion Biteca ($147.560), por debajo del limite inferior

El tratamiento dado a los valores depende de la medida estadistica seleccionada para cada
item, como se explica a continuacion.

El tratamiento dado a los valores depende de la medida estadistica seleccionada para cada
item, como se explica a continuacion.

Desviacion estandar: Medida estadistica que cuantifica la dispersion o variabilidad de un
conjunto de datos respecto a su promedio aritmético. Para este estudio se calculd la desviacion
estandar muestral de las cotizaciones de cada item, que mide qué tan alejados estan los precios
cotizados por los diferentes proveedores respecto al precio promedio del mercado, y permitio
identificar los valores que se alejaban mas, tanto por encima como por debajo.

Promedio aritmético: Medida de tendencia central obtenida mediante la suma de todos los
valores cotizados dividida entre el nimero total de cotizaciones consideradas. Constituye el
estimador mas comun del precio central del mercado; sin embargo, su representatividad se ve
afectada cuando existe alta dispersion entre los valores, toda vez que es sensible a la presencia
de datos atipicos que pueden distorsionar el resultado. Por esta razén, se adopté como medida
de referencia Unicamente en los items cuyo coeficiente de variacién evidencié una dispersion
baja o moderada.
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Mediana: Valor que ocupa la posicion central de un conjunto de datos ordenados de menor a
mayor; cuando el nimero de datos es par, corresponde al promedio de los dos valores
centrales. Al depender de la posicién y no de la magnitud de los datos, no se ve afectada por
los valores extremos. En el presente proceso se adopt6 para el item con tres cotizaciones y
dispersion intermedia.

Media podada: Estimador estadistico de tendencia central que se obtiene calculando el
promedio aritmético exclusivamente sobre los valores que se encuentran dentro de un rango
de referencia previamente definido, conformado por el limite inferior (promedio menos
desviacion estandar) y el limite superior (promedio mas desviacion estandar) del conjunto de
cotizaciones. Los valores que caen por fuera de dicho rango son clasificados como datos
atipicos y excluidos del calculo, con el propoésito de reducir la sensibilidad del estimador frente
a valores extremos que distorsionan el promedio aritmético simple. En el presente proceso, la
media podada se calculé para cada item sobre las cotizaciones ubicadas dentro de su rango
estadistico, como valor de referencia comparativo y para identificar los datos atipicos de cada
item, sin ser la medida adoptada para establecer el valor estimado.

Media armoénica: Medida de tendencia central que se obtiene dividiendo el ndmero de
cotizaciones entre la suma de los inversos de cada valor cotizado. Al dar mayor peso a los
valores bajos y menor a los altos, su resultado es siempre igual o inferior al promedio aritmético
y a la media geométrica, por lo que reduce la influencia de los precios mas elevados. Se emplea
habitualmente para promediar precios o tasas unitarias. En el presente proceso se calculé para
cada item como valor de referencia comparativo y no fue la medida adoptada para establecer
el valor estimado.

Media geométrica: Medida de tendencia central que, a diferencia del promedio aritmético que
suma los valores cotizados, la combina de manera multiplicativa (por su producto), de modo
que representa el valor tipico cuando las cotizaciones difieren entre si en proporciones y no
solo en cantidades. Resulta apropiada cuando los datos son positivos y se distribuyen de forma
desigual, con unos pocos valores muy altos frente al resto, o presentan variaciones
proporcionales (multiplicativas) entre si, pues atenta el efecto de los valores extremos sin
excluir ninguna cotizacion, a diferencia del promedio aritmético, que queda dominado por los
valores mas altos. En el presente proceso se adopt6 para los items con coeficiente de variacion
superior al 90 %, en los que los precios cotizados difieren entre si hasta en un orden de
magnitud.

Coeficiente de variacién (CV): Indicador de la dispersion relativa de los datos respecto al
promedio, que se obtiene dividiendo la desviacion estandar entre el promedio aritmético y
expresando el resultado en porcentaje. Un CV bajo indica que las cotizaciones son
homogéneas y un CV alto, que difieren considerablemente entre si. EI CV fue el criterio para
seleccionar la medida estadistica de cada item.

Valor minimo del rango: Limite inferior calculado estadisticamente como el promedio menos
una desviacion estandar de las cotizaciones recibidas. Los valores cotizados por debajo de este
limite se clasifican como atipicos bajos. Cuando la desviacion estandar supera al promedio,
este limite resulta negativo, caso en el cual no excluye ninguna cotizacion.
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Valor méximo del rango: Limite superior calculado estadisticamente como el promedio mas una
desviacion estandar de las cotizaciones recibidas. Los valores cotizados por encima de este
limite se clasifican como atipicos altos, es decir, precios significativamente superiores a los del
resto de las cotizaciones, que podrian considerarse excesivos frente a las condiciones del
mercado identificadas.

Medida estadistica utilizada

Se calcularon, para cada item, la desviacion estandar, el promedio aritmético, la mediana, la
media podada, la media armonica, la media geométrica y el coeficiente de variacion (CV). La
medida de referencia se seleccioné aplicando una misma regla a todos los items, con base en
la dispersidn relativa de los datos:

CV inferior al 35% (dispersion baja o moderada): promedio aritmético.
CV superior al 90% (dispersion muy alta): media geométrica.
CV entre 35% y 90%, con tres cotizaciones: mediana.

item Cotizaciones | CV Medida Valor unitario total
(incluyendo IVA)

1. Suscripcién anual 6 30,06 % Promedio aritmético $33.423.462

2. Plataforma de reportes y | 4 122,41 % | Media geométrica $1.535.129

analitica

3. Parametrizacién en el | 4 98,80 % Media geométrica $797.455

portal

4. Bolsa de 42 horas (valor | 6 23,59 % Promedio aritmético $125.458

hora)

5. Cargue inicial de datos 4 92,27 % Media geométrica $1.013.032

6. Horas de capacitacién | 4 103,14 % | Media geométrica $100.592

(valor hora)

7. Transicion al nuevo | 3 62,71 % Mediana $428.400

servicio

Justificacion de cada item

item 1 (suscripcion anual). EI CV de 30,06% evidencia una dispersion moderada, por lo que el
promedio aritmético es un estimador adecuado. Se adoptd sobre el conjunto completo de las
seis referencias, porque todas corresponden a ofertas validas que cumplen la ficha técnica y
porque, al incorporar tanto las ofertas bajas (Devbotic y Cloud City) como las altas, refleja la
informacion disponible del mercado sin sesgarla hacia ninguno de los dos extremos. El
resultado ($33.423.462) se ubica dentro del rango de valores cotizados y es inferior al valor
histérico del Contrato 107 de 2025 actualizado con el IPC ($40.921.652).
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item 4 (bolsa de cuarenta y dos horas). CV de 23,59%. Con seis referencias muy cercanas
entre si ($130.000 a $147.560, salvo Devbotic), el promedio aritmético es representativo y la
diferencia frente a la mediana ($132.873) es menor al 7%.

items 2, 3, 5y 6. Presentan CV superiores al 90%, con precios que varian entre si, lo que
obedece a diferencias en el alcance y en la forma en que cada proveedor estructura estos
servicios. En este tipo de datos, el promedio aritmético queda dominado por los valores mas
altos, por tal razén, la media geométrica se adoptd por tres razones. Primera, atenua la
influencia de los valores extremos sin descartar ninguna cotizacion, lo que es importante con
solo cuatro referencias por item. Segunda, la media podada reduciria la muestra a tres datos.
Tercera, la mediana de cuatro datos es el punto medio entre dos cotizaciones muy distantes.

item 7 (transicién). Con tres cotizaciones y un CV de 62,71%, se adopto la mediana ($428.400),
gue corresponde a una cotizacion real (Sistemas y Soluciones Integradas SAS) y es robusta
frente al valor extremo. La media podada habria reducido la muestra a dos datos y no resulta
confiable.

Alcance del objeto y bolsa de horas. El objeto contractual comprende la suscripcion anual del
sistema de atencién virtual via chat (con soporte y mantenimiento), servicios de
implementacién (reportes, parametrizacion, cargue inicial de datos, capacitacion y transicion)
y una bolsa de cuarenta y dos (42) horas para automatizaciones, personalizaciones y
configuraciones. Respecto de esta Ultima, la necesidad de intervenciones solo puede
determinarse con exactitud durante la ejecucién contractual, por lo que el valor efectivamente
ejecutado puede variar en funcién de las horas realmente requeridas y autorizadas por la
supervision, sin exceder el valor total del contrato.

Andlisis de sensibilidad y limitaciones del estudio: Con el fin de verificar la solidez de la
estimacion del presupuesto, se contrastod el valor del item 1 con otras medidas de tendencia
central: mediana ($39.009.210), media podada ($39.885.193) y media geométrica
($31.940.617). La medida adoptada (promedio aritmético, ($33.423.462) responde a la regla
de seleccion aplicada de manera uniforme a todos los items, basada en el coeficiente de
variacion (30,06%, dispersibn moderada). Sin embargo, cabe considerar que el presente
estudio de mercado tiene como finalidad optimizar los recursos publicos de acuerdo con el
presupuesto establecido para el proceso de contratacién, asi como con la modalidad de
seleccion de minima cuantia definida para el mismo.

Los items 2, 3, 5y 6 se calcularon con cuatro cotizaciones, con diferencias entre si lo cual
obedece a diferencias en el alcance y en la forma en que cada proveedor estructura estos
servicios. Por su bajo peso en el valor total (aproximadamente el 10%), dicha variabilidad no
compromete la razonabilidad del valor estimado del contrato.

Tratamiento del IVA. Los proveedores presentaron sus cotizaciones de la suscripciéon anual del
Sistema de Atencion Virtual con Respuesta Automatica via Chat (item 1), que incluye soporte
y mantenimiento, sin IVA, por lo que se deduce que se trata de un servicio prestado bajo la
modalidad de software como servicio (SaaS).

En consecuencia, el valor presupuestado debera ser ofertado por el proponente al momento
de presentar su oferta, incluyendo todos los impuestos, gastos directos e indirectos y demas
costos en que deba incurrir para la ejecucion del contrato. Adicionalmente, al momento de
generar el pago, la Entidad podré validar si aplica la exclusion del IVA, de acuerdo con la
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normatividad vigente.
De acuerdo con las cotizaciones recibidas, se puede presentar el siguiente consolidado:
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El detalle del estudio de mercado se encuentra en el archivo 2026-10-19_Comparativo_economico_chat.pdf

Presupuesto total del proceso

Del analisis del estudio de mercado realizado para el proceso se obtuvo como resultado el valor
total del presupuesto oficial de CUARENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA
Y DOS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS ($ 43.472.634,00) M/CTE, incluido
impuestos, tasas, contribuciones y demas gastos asociados a la ejecucion del contrato, los cuales
seran cubiertos con cargo al Presupuesto de Inversion, Proyecto “MEJORAMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES A NIVEL INSTITUCIONAL
PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE GOBIERNO DIGITAL Y
TRANSFORMACION DIGITAL BOGOTA”, de acuerdo con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal Nro. 23726 del 05 de noviembre 2026, que para el efecto expidié el coordinador del
Grupo de Gestién Financiera.

Nota: Conforme al numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario, que excluye del impuesto sobre las
ventas (IVA) el "suministro de paginas web, servidores (hosting), computacién en la nube (cloud computing)",
los servicios que se pretendan excluir del impuesto IVA deberan cumplir las caracteristicas y condiciones
técnicas propias de la computacion en la nube, de conformidad con la doctrina de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) v conforme a la Guia de computacién en la nube (MGGTI.GE.ST.04) del
Mintic, o la que la modifique o sustituya. El contratista respondera por el tratamiento tributario aplicado frente
a las autoridades competentes, sin que ello modifique el valor total del contrato, el cual incluye todos los

impuestos.
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CONCLUSIONES

e Con base en el andlisis del sector, de la oferta y de la demanda, y en el estudio de mercado
adelantado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), se
concluye lo siguiente para la contratacion del Sistema de Atencion Virtual con Respuesta
Automaética via Chat del Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

e Potenciales oferentes, Mipymes y economia solidaria. El sector cuenta con oferta suficiente y
diversa. Cotizaron nueve (9) proveedores y se consultaron treinta y nueve (39), lo que indica
gue existen condiciones de pluralidad de oferentes. En el andlisis de la demanda, de una
muestra de veinte (20) contratos de minima cuantia de objeto comparable, quince (15) fueron
adjudicados a Mipymes (75%). Esto muestra una participacion significativa de este tipo de
empresas. Dado que el presupuesto es inferior a US$125.000 (TRM del 15 de octubre de 2026:
$3.197,65), se cumplen las condiciones para evaluar la limitacion a Mipymes prevista en el
Decreto 1860 de 2021. [Confirmar si la entidad adoptara la limitacion; hoy el documento la
presenta como potencial.]

e Conclusion general El mercado ofrece condiciones suficientes de competencia, pluralidad de
oferentes y precios verificables. El presupuesto oficial esta soportado en cotizaciones y en un
antecedente contractual actualizado. La minima cuantia es la modalidad procedente para la
contratacion del servicio.

e La actividad econdmica de los oferentes debe guardar relacién con el objeto contractual

e El valor estimado del contrato es razonable y esta debidamente sustentado en el estudio de
mercado. Como referencia histérica, el Contrato 107 de 2025 se actualiz6 con el 5,10%,
porcentaje equivalente a la variacion anual del IPC de 2025.

e La continuidad del servicio es indispensable. El chat EVA constituye el principal canal de
atencion de los grupos de valor de la Entidad, con un promedio de 4.888 consultas mensuales
atendidas, y su base de conocimiento incorpora mas de diez (10) afios de conocimiento
especializado de Funcién Publica. Por ello, el servicio debe prestarse sin interrupciéon y, ante
un eventual cambio de proveedor, se exigira la migracion y entrega de la base de conocimiento,
de manera que se garantice la continuidad de la atencion.

Dado en Bogota D.C., a los seis (6) dias de noviembre de 2026.
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