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INTRODUCCION

En desarrollo de lo sefialado en la Ley 80 de 1993, articulo 25, numerales 7 y 12, modificado por el articulo 87 de
laley 1474 de 2011, la Ley 1882 de 2018 y el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.2.1.1, los siguientes son los
estudios y documentos previos que sirven de soporte para la elaboracién del proyecto de pliego, el pliego de
condiciones y el contrato del proceso que tiene por objeto: CONTRATAR RENOVACION DE LA HERRAMIENTA
PARA GESTION DE LA MESA DE SERVICIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION”, de

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

manera que los oferentes puedan valorar adecuadamente los alcances requeridos por la Entidad.

1. DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en el presente documento deben ser entendidas con el significado que a continuacién
se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto
en el cual son utilizados. Los términos no definidos a continuacion deben entenderse con su significado natural

y obvio.

DEFINICIONES Y ACRONIMOS TECNICOS RELACIONADOS CON LA HERRAMIENTA DE

GESTION DE CASOS ARANDA

Acuerdo de nivel de
servicio [service level
agreement]

(sla)

Acuerdo entre un Proveedor de Servicio de Tl y un Cliente. EI SLA describe

el Servicio de TI, documenta los Objetivos de Nivel de Servicio y especifica las
responsabilidades del Proveedor de Servicio de Tly del Cliente. Un Gnico SLA puede
cubrir varios Servicios de Tl o varios Clientes.

Activo (Asset)

Cualquier componente con valor financiero que pueda contribuir a la entrega de un
servicio o producto de TI.

Arquitectura
[Architecture]

La estructura de un Sistema o un Servicio Tl, incluyendo las Relaciones de sus
Componentes y del ambiente en el que se encuentran. La Arquitectura también
incluye los Estandares y las Guias que dirigen el disefio y evolucién del Sistema

Buena practica

[best practice]

Actividades o Procesos que se han usado con éxito por mas de una Organizacion.
ITIL es un ejemplo de Buenas Practicas.

Cambio

Adicion, modificacion o eliminacién de cualquier elemento de configuracion o
servicio. La gestion de cambios asegura que los cambios se realicen de manera
controlada y con minima interrupcion.

Catalogo de Servicios
(service catalog)

Listado detallado de todos los servicios disponibles para los usuarios,
incluyendo descripciones y niveles de servicio.

satisfaccion
(satisfaction surveys)

Categoria Clasificacion del caso segun tipo, tema o area para organizar y facilitar su manejo.
CMDP (base de datos de Repositorio que contiene informacién sobre los elementos de configuracion de Tly
gestion de . - - . .

la sus relaciones. Facilita la gestion de activos y el control de cambios.
configuracion)
Encuestas

d Evaluacion de la calidad del servicio desde la perspectiva del usuario.

e

Escalamiento

Proceso de subir un caso a un nivel superior de atencion cuando no puede ser
resuelto en el nivel actual

Gestion de casos

La herramienta permite registrar, clasificar, asignar y dar seguimiento a los casos,
desde su creacién hasta su resolucion

Gestion de cambios

Proceso que permite planificar, aprobar, ejecutar y monitorear cambios en la
infraestructura y servicios de ti, asegurando que se realicen de manera controlada y
documentada para minimizar riesgos y mantener la estabilidad operativa

Gestion de
conocimiento

Proceso de crear, compartir, utilizar y gestionar el conocimiento y la informacién de
una organizacion. En Aranda, se integra para resolver incidentes y problemas de
manera eficiente.

Gestion de incidentes

Permite gestionar los problemas o interrupciones que puedan afectar a los sistemas
0 servicios de la organizacion

Gestion de la base de
conocimiento

Permite crear y gestionar una base de conocimiento con articulos y soluciones
a problemas comunes

Gestion de Identificacidn y andlisis de causas raiz para evitar la recurrencia de incidentes
problemas (problem y P )
management)

Interrupcién no planificada o reduccién de la calidad de un servicio de TI. El objetivo
Incidente es restaurar el servicio normal lo antes posible y minimizar el impacto en los procesos

de negocio.
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Integraciones

Se puede integrar con otras herramientas, como Microsoft Teams, para facilitar la
comunicacioén y el seguimiento de los casos.

Interoperabilidad

Capacidad del sistema para integrarse y compartir datos de manera efectiva con
otros sistemas

IA (Inteligencia
Artificial)

Es un campo de la informatica dedicado al disefio, desarrollo e implementacion de
algoritmos y sistemas computacionales capaces de ejecutar tareas que requieren
procesos cognitivos humanos, tales como el aprendizaje, la inferencia, la percepcion
y la toma de decisiones.

ITIL

Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion, es un conjunto de
conceptos y practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion.

Mesa de Servicios

Punto centralizado de soporte que gestiona incidentes, solicitudes y problemas de los
usuarios, asegurando la resolucion eficiente y el cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio (SLA) en TI.

Nube (Cloud)

Es un modelo tecnoldgico que permite el acceso remoto, a través de internet, a
recursos informaticos compartidos y configurables (como servidores,
almacenamiento, bases de datos, redes, software y servicios) que pueden ser
rapidamente provisionados y liberados con un minimo esfuerzo de gestién o
interaccion con el proveedor del servicio. Este modelo permite a individuos y
empresas utilizar capacidades tecnoldgicas sin necesidad de contar con
infraestructura fisica propia, facilitando escalabilidad, flexibilidad, ahorro de costos y
acceso desde cualquier lugar con conexion a internet..

Portal de autoservicio

Plataforma para que los usuarios puedan crear casos, consultar informacioén y
acceder a la base de conocimientos de forma autdbnoma

Problema

Causa raiz de uno o mas incidentes. La gestion de problemas busca identificar
y resolver la causa subyacente para prevenir futuros incidentes.

Requerimiento

Solicitud de informacién, asesoramiento, cambio estandar o acceso a un servicio
por parte de un usuario.

SLA (Acuerdo de
Nivel de Servicio)

Compromiso entre el proveedor de servicios y el cliente que define el nivel esperado
de servicio, incluyendo tiempos de respuesta y resolucion.

Soporte

Técnic
o (Servicio conexo al
licenciamiento)

El soporte técnico constituye todos aquellos servicios que proporcionan asistencia al
hardware o software. En general, el servicio de soporte técnico apoya en la resolucion
de las fallas que puedan presentarse a los equipos de los usuarios, mientras hacen
uso de ellos. La mayoria de las compafiias que venden hardware o software, ofrecen
servicio técnico por distintos tipos de medio, incluyendo el correo electronico, chat,
software de aplicacion, faxes, y técnicos, aunque el mas comun es el teléfono.
Constituye el desarrollo de actividades que proporcionan asistencia técnica tanto al
hardware como al software para dejarlos en operacion y correcto funcionamiento
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2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

De acuerdo con el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcion administrativa esta al servicio del interés
general y se desarrolla de acuerdo con los principios de eficacia, celeridad, economia, publicidad e imparcialidad,
entre otros.

La Procuraduria General de la Nacidn como érgano supremo del Ministerio Publico, de conformidad con lo
consagrado en el articulo 277 de la Constitucion Politica, cumple entre otras con las siguientes funciones:

1. “Vigilar el cumplimiento de la Constitucién, las leyes, las decisiones judiciales y los actos
administrativos.

2. Proteger los derechos humanos y asequrar su efectividad, con el auxilio del Defensor del Pueblo.

3. Defender los intereses de la sociedad.

4. Defender los intereses colectivos, en especial el ambiente.

5. Velar por el gjercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas.

6. Ejercer vigilancia superior de la conducta oficial de quienes desempefien funciones publicas, inclusive las de

eleccion popular; ejercer preferentemente el poder disciplinario; adelantar las investigaciones
correspondientes, e imponer las respectivas sanciones conforme a la Ley.

7. Intervenir en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas, cuando sea necesario en
defensa del orden juridico, del patrimonio publico, o de los derechos y garantias fundamentales (...)”

Por otro lado, la Procuraduria General de la Nacién, a través de la Oficina de Tecnologia, Innovacién y
Transformacién Digital, en desarrollo de las funciones asignadas por el articulo 16 del Decreto Ley 262 de 2000,
debe administrar la plataforma tecnoldgica y servicios informaticos con que cuentan los funcionarios para el
cumplimiento de sus funciones misionales y de apoyo, para lo cual debe garantizar la disponibilidad permanente
de los servicios de Tecnologia de Informacion (TI) para el acceso a las aplicaciones misionales y de apoyo, correo
electronico, comunicaciones de datos, internet, portal web, intranet y bases de datos, los cuales requieren de
actividades de gestidon proactiva, soporte y mantenimiento, con el fin de asegurar su operacion, a todas las
dependencias y usuarios.

En los diferentes procesos de contratacion de la oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacion Digital entre
estos la infraestructura tecnoldgica, servicios informaticos de la Procuraduria General de la Nacion, la oficina T,
ha venido avanzando significativamente en la modernizacién de su Infraestructura Tecnoldgica, entre estas, sus
herramientas de apoyo a la gestion, como la herramienta de gestién de casos la cual se lidera desde la
coordinacién del grupo de Soporte a Usuarios. Estas herramientas facilitan la administracién y centralizacion
eficiente de los procesos de apoyo alineados a la Estrategia de la Entidad, optimizando la atencién oportuna a
los requerimientos tecnoldgicos de los usuarios internos, brindando agilidad en la atencion y resolucion de los
casos registrados a través de los diferentes canales establecidos para la atencion , permitiendo un acceso rapido
y eficiente a la informacion de cada uno de los casos, reduciendo tiempos de espera y acelerando la toma de
decisiones. Esto se traduce en una atencion mas agil y una resolucion mas expedita de los asuntos planteados
0 necesidades técnicas de los usuarios internos, también genera transparencia y seguimiento en tiempo real, ya
que los usuarios pueden consultar el estado de sus casos en cualquier momento, lo que incrementa la confianza
en la gestién institucional.

La visibilidad de este proceso fortalece la transparencia y permite una mayor rendicién de cuentas por parte de
la Oficina TI; por otro lado este tipo de herramientas o plataformas permiten el envio de notificaciones y alertas
personalizadas a los usuarios internos, manteniéndolos informados sobre el avance de sus casos y pasos a seguir,
este enfoque proactivo ha demostrado la mejora de la comunicacion y la satisfaccién de los funcionarios, en
conclusioén la herramienta de gestion de casos en la PGN ha generado un impacto positivo en la experiencia de
los funcionarios.

Actualmente, la Entidad dispone de esta herramienta bajo un esquema de suscripcion anual. En atencién a las
necesidades institucionales y con el propdsito de garantizar la continuidad, disponibilidad y estabilidad del
servicio, se adelanté una revision integral de las condiciones técnicas, funcionales y econdémicas de la solucion,
incluyendo los costos asociados, los beneficios obtenidos, las necesidades actuales y su operaciéon bajo
modalidad cloud. Como resultado de este analisis, se determind la conveniencia de contratar la suscripcion por
un periodo de tres (3) afos, con el fin de asegurar su sostenibilidad operativa y optimizar las condiciones de
prestacion del servicio.
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A continuacion, se describen las principales ventajas técnicas y de seguridad asociadas con la continuidad del
servicio Aranda Cloud:

¢ Gestion especializada de la infraestructura de seguridad: La operacién en modalidad cloud permite
que el proveedor gestione los controles asociados con la seguridad fisica de los centros de datos, el
endurecimiento de la infraestructura, la aplicacion de actualizaciones, el monitoreo de amenazas, la
gestion de vulnerabilidades y la ejecucion de copias de respaldo. Este esquema reduce la carga operativa
de la Entidad y permite concentrar sus recursos técnicos en la administracion funcional de la solucion,
sin perjuicio de las responsabilidades que le corresponden dentro del modelo de seguridad compartida.

¢ Gestion oportuna de actualizaciones y vulnerabilidades: La prestacién del servicio bajo un esquema
de suscripcion facilita la aplicacion centralizada de parches, correcciones y nuevas versiones,
disminuyendo la exposicion derivada del uso de componentes desactualizados o sin soporte. Asimismo,
permite mantener la plataforma alineada con las recomendaciones de seguridad emitidas por el
fabricante, evitando intervenciones manuales que puedan generar configuraciones inconsistentes.

e Control de acceso y proteccion de la informacién: La arquitectura en la nube permite implementar
mecanismos de autenticacién, autorizacion, segregacion de funciones y administracion de privilegios,
conforme con los perfiles y responsabilidades definidos por la Entidad. Igualmente, posibilita la aplicaciéon
de controles de cifrado para la transmisién y almacenamiento de la informacion, asi como la generacion
de registros de auditoria sobre accesos, modificaciones y operaciones realizadas en la plataforma.

e Monitoreo, trazabilidad y gestion de eventos: La solucion facilita el seguimiento continuo de la
disponibilidad, desempefio y comportamiento de sus componentes, permitiendo detectar oportunamente
eventos andémalos, intentos de acceso no autorizado, degradaciones del servicio o variaciones en el
consumo de recursos. La conservacion de registros de actividad fortalece la trazabilidad, la investigacién
de incidentes y la generacion de evidencias para los procesos de auditoria y control.

¢ Resiliencia y alta disponibilidad: La infraestructura cloud dispone de mecanismos de redundancia,
tolerancia a fallos y recuperacion ante contingencias, orientados a reducir los puntos Unicos de falla y
mantener la disponibilidad del servicio. Estas capacidades contribuyen a disminuir el impacto de
incidentes tecnoldgicos y a restablecer la operaciéon dentro de los tiempos definidos contractualmente,
de conformidad con los niveles de servicio, objetivos de recuperacion y condiciones técnicas
establecidas.

e Copias de seguridad y recuperacion de la informacion: La gestion centralizada de respaldos permite
aplicar politicas controladas de periodicidad, retencion, integridad y restauracion de la informacion. La
verificacion y prueba periddica de estos respaldos reduce el riesgo de pérdida de datos y fortalece la
capacidad de recuperacion frente a fallas técnicas, errores operativos, corrupcion de informacion o
incidentes de seguridad.

e Escalabilidad y administraciéon de capacidad: La modalidad cloud permite ajustar los recursos de
procesamiento, almacenamiento y conectividad de acuerdo con el crecimiento de usuarios,
transacciones y volimenes de informacion. Esta capacidad disminuye el riesgo de indisponibilidad por
saturacion de recursos y permite atender variaciones en la demanda sin depender de ampliaciones
fisicas prolongadas.

e Acceso a capacidades especializadas: El proveedor dispone de personal, herramientas y
procedimientos especializados para la administracion y proteccién de la plataforma. Esta capacidad
técnica permite atender eventos de seguridad, ejecutar actividades preventivas y aplicar controles
homogéneos sobre la infraestructura que soporta el servicio.

e Alineacién con estandares de seguridad: La operacion del servicio debera mantenerse soportada en
certificaciones, controles y buenas practicas reconocidas internacionalmente, tales como ISO/IEC 27001
y, cuando resulte aplicable, reportes SOC 2 u otros estandares equivalentes. La acreditaciéon de estos
controles facilita las actividades de verificacion, auditoria y seguimiento, sin sustituir las evaluaciones y
responsabilidades de seguridad que corresponden a la Entidad.

e Reduccidon de riesgos asociados con cambios de plataforma: La continuidad del servicio evita
procesos innecesarios de migracién, reprocesamiento, transferencia de informacion y reconfiguracion de
integraciones, actividades que pueden generar riesgos de pérdida de datos, indisponibilidad, alteracion
de configuraciones o afectacién de la trazabilidad. También permite conservar el conocimiento adquirido
por los usuarios y administradores, asi como las parametrizaciones y controles implementados durante
la operacion.

En consecuencia, la continuidad de la soluciéon bajo modalidad Aranda Cloud contribuye a preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informaciéon gestionada, fortalece la capacidad
institucional de prevencion y respuesta ante incidentes y reduce los riesgos operativos asociados con la
administracion directa de infraestructura. Estas ventajas deberdn complementarse con niveles de servicio
verificables, condiciones de respaldo y recuperacion, gestion de incidentes, ubicacién y tratamiento de los datos,
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controles de acceso y obligaciones expresas en materia de seguridad de la informacion.

Actualmente, la Procuraduria General de la Nacién, requiere una solucién que le permita evaluar continuamente
la postura de seguridad de sus dispositivos, identificar vulnerabilidades, verificar el cumplimiento de las politicas
corporativas y ejecutar acciones de remediacion frente a los incumplimientos detectados.

La entidad tiene en operacion hoy en dia una arquitectura consolidada de Aranda Software, conformada por
Aranda Service Management Suite (ASMS) bajo esquemas de licenciamiento concurrente y nombrado, CMDB
Enterprise, Device Management, agente virtual de conexién con Microsoft Teams y mirroring de base de datos.
En este contexto, la incorporacion de Aranda Security Compliance (ASEC) representa una evolucién natural del
ecosistema implementado, al adicionar capacidades especializadas para evaluar continuamente la postura de
seguridad de los dispositivos, identificar vulnerabilidades en el software instalado y verificar el cumplimiento de
las politicas definidas por la entidad, aprovechando el conocimiento operativo, los procesos y la experiencia de
administracion ya desarrollados alrededor de las soluciones Aranda.

Microsoft Intune ofrece una plataforma robusta para la administracién unificada de dispositivos y aplicaciones,
incluyendo enrolamiento, distribucion de software, aplicacion de configuraciones, proteccién de informacién
corporativa y control de acceso mediante su integraciéon con Microsoft Entra ID y Microsoft Defender. Sin
embargo, gran parte de estas capacidades se superponen con funcionalidades que la entidad ya tiene cubiertas
mediante Aranda Device Management y los procesos de gestién soportados por ASMS. Su implementacion
implicaria incorporar una consola adicional, nuevas politicas, esquemas de licenciamiento y actividades de
configuracién, operacion y soporte.

ASEC responde de manera mas precisa a la necesidad identificada, debido a que su propésito principal es
centralizar la evaluacion del cumplimiento de seguridad en los endpoints. La soluciéon permite definir politicas,
monitorear su nivel de cumplimiento, identificar vulnerabilidades, verificar la presencia y configuracién de
aplicaciones como antivirus, antimalware, firewall, cifrado, DLP, VPN y respaldo, y ejecutar acciones automaticas
de remediacioén frente a determinados incumplimientos. Adicionalmente, facilita la generacién de informacioén y
evidencias para soportar controles asociados con marcos y estandares como ISO 27001, CIS y PCI DSS,
proporcionando una visién transversal de diferentes fabricantes y herramientas de seguridad, sin limitar el analisis
exclusivamente al ecosistema Microsoft.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de las funcionalidades que requiere la entidad y como lo
cumpliria cada una de las tecnologias evaluadas.

Aranda Security

! Microsoft Intune
Compliance

Requerimiento de la entidad

No nativa; requiere
administracion e

Integracién operativa con
Aranda Device Management

Aprovechamiento del
ecosistema Aranda existente

Validacion de aplicaciones de
seguridad de multiples
fabricantes

Verificacion de antivirus,
antimalware, firewall, VPN,
cifrado, DLP y respaldo

Identificacion de
vulnerabilidades asociadas al
software instalado

Evaluacion centralizada del
cumplimiento por grupos de
dispositivos

Nativa para distribucion e
instalacién del agente ASEC

Alto; mantiene continuidad
tecnologica y operativa

Nativa; compatible con mas
de 5.000 aplicaciones

Incluida mediante criterios
especificos de cumplimiento

Incluida; genera inventario
de vulnerabilidades y
clasificacion por criticidad

Incluida

implementacion
independiente

Limitado; incorpora una
plataforma y consola
adicionales

Limitada; principalmente
orientada al ecosistema
Microsoft y a
integraciones especificas

Parcial; no contempla de
forma nativa el mismo
alcance sobre
aplicaciones de terceros

Requiere integracion y
licenciamiento de
Microsoft Defender
Vulnerability Management

Incluida
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Aranda Security
Compliance

Microsoft Intune

Remediacion de
incumplimientos sobre
aplicaciones de seguridad
soportadas

Generacion de evidencias para
ISO 27001, CIS, PCI DSS y otros
marcos

Notificacion ante cambios de
cumplimiento y nuevas
vulnerabilidades

Aprovechamiento de
herramientas, conocimientos y
procesos existentes

Incluida; permite ejecutar
acciones correctivas desde
la plataforma

Orientacién especifica al
cumplimiento regulatorio

Incluida mediante reglas y
eventos configurables

Alto; reduce la curva de
adopcion y facilita la
operacion integrada

Limitada frente a
aplicaciones de terceros;
orientada principalmente

a configuraciones

administradas por

Microsoft

Indirecta; dispone de
reportes técnicos, pero no
es su proposito funcional

principal

Parcial; las
vulnerabilidades
requieren capacidades
adicionales de Microsoft
Defender

Bajo; requiere nuevas
competencias,
configuracion, gobierno y
soporte

En virtud de lo anterior, y tras el andlisis realizado, la Oficina de Tecnologia, Innovacion y Transformacioén Digital
requiere renovar el licenciamiento de la herramienta de Mesa de Servicios para la gestion de casos por tres (3)
afios, con el fin de fortalecer los procesos de atencién, soporte y respuesta institucional.

2.1 RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA PLANEACION
INSTITUCIONAL.

El objeto contractual, se encuentra enmarcado en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 “Dialogos para
construir consensos” apuntando a la perspectiva, objetivo y criterio de logro mencionados a continuacion:

Eje estratégico: Fortalecimiento Institucional
Apuesta: Avanzar en una transformacion digital y en el uso de la IA

Objetivo: CO-OE3 - Consolidar la transformacion digital integrando el uso de la tecnologia y tecnologias
emergentes facilitando la efectividad y la innovacion.

El Plan Estratégico Institucional se encuentra disponible para la consulta de los funcionarios y la ciudadania en
general, en el siguiente enlace del sitio web de la PGN:

https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2025/Noviembre%202025/PE[%20disen%cc%830%2010%20novi
embre.pdf

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON SUS ESPECIFICACIONES Y LA
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

3.1.0BJETO: CONTRATAR RENOVACION DE LA HERRAMIENTA PARA GESTION DE LA MESA DE
SERVICIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

3.1.1. ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

El alcance de los servicios contratados se encuentra descritos en el Anexo No. 2 FICHA TECNICA
“Especificaciones Técnicas Minimas”, el cual hace parte integral del pliego y de su complemento y sera obligacion
del Contratista.

LA ACEPTACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS (FICHA
TECNICA) Y EL ALCANCE DEL OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION, SE ENTENDERA CUMPLIDA
CON LA SUSCRIPCION DE LA CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

3.1.2. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
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Acorde con lo establecido, el contrato a celebrar y resultante del presente proceso sera de prestacion de servicios
tecnoldgicos bajo la modalidad de suscripcion (software como servicio) regulado por el articulo 32 de la ley 80 de

1993.

CUADRO DE NECESIDADES:

Cuadro comparativo que representa las necesidades dentro de la herramienta de gestion de casos Tl para la

Entidad, con la informacién con la descripcion del producto que lo soporta.

iTEM MODULO REQUERIDO DESCRIPCION

1 |Herramienta certificada en Itil v4 ASMS ON CLOUD

2 |Gestion de incidentes ASMS ON CLOUD

3  |Gestion de incidentes Mayores ASMS ON CLOUD

4  |Gestidon de Requerimientos ASMS ON CLOUD

5 |Gestion de Cambios ASMS ON CLOUD

6 |Gestion de Problemas ASMS ON CLOUD

7  |Gestion de Conocimiento ASMS ON CLOUD

8 |CMDB automatizada ASMS ON CLOUD

9 Administracién remota de los equipos de ADM ON CLOUD
coémputo

10 |Control Remoto unificado ADM ON CLOUD

11 |Descubrimiento de equipos en la red. ADM ON CLOUD

12  |Inventario de SW ADM ON CLOUD

13 |Inventario de HW ADM ON CLOUD

14 Reglas de Negocio para asignacion automatica ASMS Y ADM ON CLOUD
de casos

15  |Notificaciones automaticas por correo ASMS Y ADM ON CLOUD

16  |Integracion TEAMS ASMS ON CLOUD

17 |Integracion APP externas ASMS Y ADM ON CLOUD

18 |Usode lA ASMS ON CLOUD

19  |Portal Web Usuarios ASMS ON CLOUD

20 |Formularios ASMS Y ADM ON CLOUD

21 Plantillas para apertura, cierre y documentacion ASMS ON CLOUD
de casos

22  |Reportes y Dashboard ASMS Y ADM ON CLOUD

23  |Personalizacion Estandar ASMS ON CLOUD

24 |Autenticacion con MFA ASMS Y ADM ON CLOUD

25 |Soporte 7x24 WEB ASMS Y ADM ON CLOUD

26 |Soporte telefonico ASMS Y ADM ON CLOUD

3.2. CLASIFICACION UNSPC:

Segun el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Version 14 del UNSPSC) contenido en la
direccion https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios’, el objeto contractual se
enmarca en los siguientes codigos del Clasificador de Bienes y Servicios:
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GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO CODIGO
E 43 23 35 00 43233500
Productos Difusion de Software Software de Software de Software de
de uso final Tecnologias de intercambio de intercambio de | intercambio
Informacioén y informacion informacion de
Telecomunicacion informacion
es
E 43 21 17 00 43211700
Productos Difusién de Equipo Dispositivos Dispositivos Dispositivos
de uso final Tecnologias de infor | informaticos de informaticos informaticos
Informacioén y matico y entrada de de de
Telecomunicacion | accesorios datos entrada de | entrada de
es datos datos
E 43 23 36 00 43233600
Productos Difusién de Software software de software de software de
de uso final Tecnologias equipo eléctrico | equipo equipo
de Informacion y eléctrico eléctrico
Telecomunicacion
es
F 80 14 17 00 80141700
Servicios Servicio de comercializa | Distribucion distribucion distribucion
gestion, servicios | ciény
profesionales distribucion
de empresa y
servicios
administrativos
F 81 1 22 00 81112200
Servicios Servicios Servicios Mantenimiento Mantenimiento | Mantenimient
Basados en informaticos y y o] y
Ingenieria, soporte de soporte de soporte de
Investigacion y software software software
Tecnologia

3.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Las especificaciones técnicas se contemplan en el siguiente cuadro que contiene el detalle del licenciamiento a
Renovar por periodo de 3 afios (36 meses), las cuales forman parte integral del presente documento y son de
cumplimiento obligatorio para el contratista seleccionado.

’ Cantida Meses de
Item Tipo Detalle del Requerimiento . d . Mantenimiento
I|ce:c|a y soporte
SERVICE MANAGEMENT
1 Usuario Aranda Service Mar?agefment Suite - U. 53 36
concurrente. Suscripcion Anual Cloud
° Usuario Aranda Service Mahag’e:ment Suite - U. Nombrado. 12 36
Suscripciéon Anual Cloud
3 | Servidor Aranda CMDB Enterprise - 5 Consolas - 10000 Cis 1 36
_ Agente Virtual - Aranda Service Management -
4 Usuario | Conector con Microsoft Teams - Suscripciéon Anual 1 36
Cloud
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Base de o
o Datos Aranda Mirroring Database 1 36

Dispositiv | Aranda Device Management (Client Management +

6 0 Patch Solution) 4950 36
COMPONENTES Y CANTIDADES PARA RENOVAR
item Tipo Componente / Cantida Vigencia
requerimiento d (meses)
1 Usuario Solucién de cumplimiento 4950 36

normativo para la seguridad
de la informacion

LA ACEPTACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TEQNICAS MINIMAS (FICHA
TECNICA) Y EL OBJETO DEL PROCESO DE SELECCION, SE ENTENDERAN CUMPLIDOS CON LA
SUSCRIPCION DE LA CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA.

4. MODALIDAD DE S’ELECCIC')N DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS

En atencion a la necesidad existente en la Procuraduria General de la Nacién y teniendo en cuenta que se trata
de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, que son de comun utilizacién, con especificaciones
técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o similares, que en consecuencia pueden ser agrupados
como bienes homogéneos para su adquisicion, la modalidad de seleccion sera la de Seleccién Abreviada con
Subasta Inversa, de acuerdo con lo consagrado por la Ley 1150 de 2007, articulo 2, numeral 2, literal a) y el
Decreto 1082 de 2015, articulos 2.2.1.2.1.2.1 y 2.2.1.2.1.2.2 “Procedimiento para la subasta inversa” modificado
por el articulo 6 del Decreto 1860 de 2021.

4.1 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

A este proceso de seleccion y a él/los contrato/s que de él se derive/n, le son aplicables los principios y normas
de la Constitucion Politica, de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de
2012, Decreto 1082 de 2015 y demas normas concordantes o complementarias.

Para aquellos aspectos no regulados en las normas anteriores se aplicaran las normas comerciales y civiles
pertinentes, asi como las reglas previstas en el pliego de condiciones, o en las adendas que se expidan durante
el desarrollo de este proceso.

También tendran aplicacion las normas legales que se dicten sobre la materia durante el desarrollo de esta
contrataciéon y que deban empezar a regir durante la vigencia de esta, con las excepciones que al respecto se
determinen y las que se desprendan de las normas generales sobre vigencia de normas.

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, consagra las modalidades de
seleccibn que se pueden emplear para realizar la escogencia de un contratista de la administracion,
estableciendo para el efecto cinco (5) modalidades principales, como son: La licitacién publica, como regla
general, y a su turno, como excepciones a esta ultima, tenemos a la Seleccion Abreviada; el Concurso de Méritos,
la Contratacién Directa y la Minima Cuantia.

El numeral 1° del mencionado articulo sefiala que la Licitacidn Publica corresponde a la escogencia del contratista
que se efectua por regla general a través de esta modalidad, con las excepciones que sefiala los numerales 2, 3
y 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007.

Una vez realizado el correspondiente analisis juridico, teniendo en cuenta los factores como el presupuesto
disponible para contratar, el objeto a contratar, la naturaleza del contrato a suscribir, las normas legales vigentes,
se determind que la modalidad de seleccién del contratista es la SELECCION ABREVIADA MEDIANTE
SUBASTA INVERSA.

Es asi como la justificacion para utilizar la Seleccién Abreviada por Subasta Inversa como el mecanismo
contractual obligatorio y definitivo para este proceso se fundamenta en un estricto mandato legal y en criterios
de eficiencia econémica.
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A continuacién, se presenta el analisis técnico y juridico estructurado para exponer ante los comités
estructuradores y ordenadores del gasto de la Procuraduria General de la Nacién:

a) Fundamento Juridico (Mandato Legal Obligatorio)

Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes: renovacion de soporte y licenciamiento de ARANDA
son considerados bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes. Esto significa que tienen las mismas
especificaciones en el mercado, sin importar quién los provea.

Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007: Establece con claridad que la adquisicién de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes debe adelantarse obligatoriamente a través de la modalidad de Seleccion
Abreviada.

Decreto 1082 de 2015: Reglamenta que el mecanismo preferente y por excelencia dentro de esta modalidad es
la Subasta Inversa (electrénica o presencial), debido a que el factor determinante para la adjudicacion es
exclusivamente el precio, una vez verificados los requisitos habilitantes.

b) Fundamento Econémico y de Eficiencia (Dinamica de Lances a la Baja)

La subasta inversa es el Unico mecanismo que invierte la logica del mercado tradicional, beneficiando
directamente los recursos del Estado:

Punto de Partida Optimo: Al salir al proceso con el presupuesto de la media aritmética, la entidad fija un techo
justo. La subasta inversa utiliza este valor como el precio maximo admisible.

Competencia Real en Tiempo Real: Durante la audiencia de subasta, los proponentes habilitados se veran
obligados a presentar lances sucesivos a la para ganar el contrato. Esto rompe los precios estaticos de las
cotizaciones iniciales.

Maximizacion del Presupuesto Publico: Este mecanismo garantiza que la PGN obtenga el valor mas bajo posible
del mercado para la renovacién del soporte, garantia y licenciamiento de Aranda, generando ahorros
presupuestales que pueden ser reasignados a otras necesidades tecnolégicas de la entidad.

¢) Fundamento Operativo y Transparencia (Mitigacién de Riesgos)

Transparencia Absoluta: Al realizarse de forma electronica en la plataforma SECOP II, el mecanismo elimina
cualquier tipo de sesgo o subjetividad en la evaluacion de la oferta econdmica. El sistema adjudica de forma
automatica al proponente que ofrezca el menor precio.

Mitigacién de Colusién: Al ser una puja dinamica y competitiva, se dificultan los acuerdos de precios entre
competidores.

5. ANALISIS DEL USO DE ACUERDOS MARCO DE PRECIOS E INTRUMENTOS DE AGREGACION DE
DEMANDA Y BOLSA DE PRODUCTOS

Ahora bien, se considera necesario senalar que, en cumplimiento del Decreto 310 de 2021, la entidad realizo la
verificacion de los instrumentos de compra publica que ofrece la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC,
para determinar si el objeto a contratar, sus componentes y sus especificaciones técnicas, se encuentra cobijado
por estos, encontrando que no existen acuerdos que cubran las necesidades y especificaciones técnicas minimas
identificadas por la PGN. De la misma manera, es pertinente mencionar que la Entidad durante las anteriores
vigencias llevé a cabo la adquisicién de objetos y caracteristicas técnicas similares, adelantando un proceso de
seleccién abreviada por subasta inversa.

Para la seleccién del contratista, la Entidad aplicara los principios de economia, transparencia y responsabilidad
contenidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la funciéon administrativa.

El proceso de seleccion y el contrato que llegare a suscribirse como resultado de este, estara sometido a la
legislacion y jurisdiccion colombiana y se regira por las normas consagradas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de
2007, Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones legales que las complementen, modifiquen o reglamenten.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.2.4.2.2., modificado
por el Decreto 1860 de 2021, articulo 5, en los procesos de licitacion publica, seleccion abreviada y concursos
de méritos, cuyo valor sea inferior a CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES (US$125.000) DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada 2 afios el Ministerio
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de Comercio, Industria y Turismo, el presente proceso contractual NO sera susceptible de ser limitado a
MIPYMES, en atencién a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el
Decreto 1860 de 2021.

En virtud de la informacién reportada en la pagina www.colombiacompra.gov.co, el umbral para convocatorias
limitadas a Mipyme vigente del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2027 corresponde a $511.708.4974."

Teniendo presente lo anterior y en atencion a que el presupuesto asignado para este proceso de seleccién es de
DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO UN MIL DOSCIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.484.101.268), El_servicio objeto de la
contrataciéon corresponde a servicios de computacion en la nube, actividad excluida del impuesto sobre
las ventas (IVA); en consecuencia, el valor del contrato no esta sujeto a dicho gravamen.

Nota: El presupuesto oficial se determiné sin IVA, teniendo en cuenta que los servicios de computaciéon
en la nube se encuentran excluidos del impuesto sobre las ventas (IVA), de conformidad con el articulo
476 del Estatuto Tributario. El precio ofertado incluye todos los impuestos aplicables y no sera ajustado por
cambios en la calificacion tributaria de la operacién. Previo a la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera
presentar el desglose del precio adjudicado por item, discriminando los conceptos excluidos y los gravados con
IVA, e indicar el fundamento normativo de la exclusion, junto con el autodiagnostico del servicio de computacion
en la nube previsto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. ANALISIS DEL SECTOR - ESTUDIO DE MERCADO - VALOR DEL CONTRATO Y SU
JUSTIFICACION

El documento Analisis del Sector — Estudio de Mercado, se encuentra como anexo al presente estudio previo y
hace parte integral del mismo.

6.1 TECNICO

La Procuraduria General de la Nacién ha venido utilizando desde septiembre del afio 2012 la plataforma
ARANDA para la gestion de casos, solicitudes y atenciéon de requerimientos, bajo un esquema de suscripcion
anual. Ante la proximidad del vencimiento del contrato y tras una revision integral sobre la continuidad de la
suscripcion, se ha identificado la necesidad de renovar el licenciamiento asociado a la solucion alineada con los
objetivos estratégicos de optimizacion de recursos.

La decision de renovar la plataforma ARANDA se fundamenta en los siguientes aspectos técnicos y operativos
que aseguran una alineacion eficiente con las capacidades internas de la Entidad.

Justificacion de la Renovacion

e Licenciamiento en nube: La continuidad de la solucion en nube proporciona mayor flexibilidad,
escalabilidad y accesibilidad, optimizando la gestion de servicios y activos de la Procuraduria desde
cualquier ubicacién, con soporte para la integracion de sistemas de monitorizacion de infraestructura. El
uso de la Inteligencia Artificial (IA), mejora la eficiencia operativa mediante la automatizacion inteligente
de procesos, la priorizacion dinamica de incidentes y la prediccion de posibles fallos en los sistemas.

e Optimizacion de Recursos: La renovacion de Aranda facilita la gestidon con las capacidades
configuradas actualmente para la Entidad, lo que permite una optimizacion eficiente de los recursos.
Ademas, se reduce significativamente los costos relacionados a una migracion o implementacion de otra
herramienta, garantizando una gestion mas econdémica y ajustada a las necesidades operativas.

Beneficios Esperados

e Mejora en la Gestion de Casos: Optimizacion en los procesos de atencién, soporte y respuesta
institucional, buscando eficiencia en la resolucion de incidencias y una experiencia mas agil y satisfactoria
para los usuarios.

¢ Reduccion de Costos: Disminucion de los costos operativos de la plataforma actual, maximizando los
beneficios econdmicos de las condiciones comerciales favorables en la migracion, lo que permitira

1 https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf Consulta del 21 de abril de 2026
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optimizar los recursos y generar ahorros sostenibles a largo plazo.

e Adaptabilidad Institucional: Asegurar que la herramienta se alinee con las capacidades operativas y
los objetivos estratégicos de la Procuraduria, facilitando su integracion y contribuyendo al logro de metas
institucionales a corto, mediano y largo plazo.

e Eficienciaenla Atencion Multicanal: Optimizacion de la gestidon de servicios através de diversos canales
de comunicacion, garantizando una atencion fluida, rapida y consistente, mejorando la experiencia del
usuario en cada interaccion.

La renovacion de la plataforma Aranda constituye una oportunidad estratégica para fortalecer los procesos de
atencion, soporte y respuesta dentro de una transformacion digital y en la nube para la Procuraduria General de
la Nacion. Este proceso se alinea con los objetivos institucionales de optimizacion de recursos y mejora continua.
Es esencial proceder con la renovacion de la solucién tecnolégica, asegurando su correcta integracién, uso
adecuado y facilitando el proceso de apropiacion institucional y gestién del cambio para maximizar sus beneficios
a largo plazo.

6.1.1 ASPECTOS TRIBUTARIOS

En materia tributaria, el presente proceso de contratacion es objeto de obligaciones, por tanto, se debera verificar si
los participes son sujetos pasivos de éstas conforme a lo dispuesto por las normas tributarias vigentes.

Impuesto de Valor Agregado IVA: de acuerdo con el literal ¢) del articulo 420 del Estatuto Tributario (E.T.), la
prestacion de servicios en el territorio nacional se encuentra gravada con IVA a la tarifa general del 19% (articulo
468 del E.T.), con excepcion de los servicios expresamente excluidos. Frente a la solicitud de tratar la renovacion
del licenciamiento como exenta de IVA con fundamento en el articulo 420 del E.T., se precisa lo siguiente:

a) Alcance del articulo 420 del E.T.: esta norma no consagra exenciones ni exclusiones; define los hechos
generadores del impuesto. Su literal b) grava la venta o cesion de derechos sobre intangibles Unicamente asociados
con la propiedad industrial, razén por la cual la DIAN ha indicado que la venta o cesion de los derechos patrimoniales
de autor sobre un software (es decir, la transferencia de su titularidad) no causa IVA (Oficios DIAN 007073 de 2017
y 1333 de 2021). Este supuesto no corresponde al objeto del presente proceso, pues la renovacién de la suscripciéon
no transfiere a la Procuraduria la titularidad del software, sino Unicamente el derecho a usarlo. Adicionalmente, se
aclara que los bienes y servicios “exentos” son los sefalados en los articulos 477 y 481 del E.T., y los “excluidos”
los de los articulos 424 y 476 del E.T.; el licenciamiento de software de uso general no figura en ninguno de ellos.

b) Licenciamiento de uso: la DIAN ha sostenido de manera reiterada que el licenciamiento o autorizacién de uso
de software, sin transferencia de los derechos patrimoniales, constituye una prestacion de servicios gravada con
IVA a la tarifa general, incluso cuando el adquirente es una entidad publica y cuando el contrato comprende
actualizaciones, soporte y mantenimiento (Concepto 001 de 2003, Oficio 060396 de 2009, Concepto 000673 de
2017 y Concepto 026390 de 2019). En consecuencia, la renovacion de licencias instaladas en la infraestructura de
la Entidad (modalidad on-premise), asi como los servicios de soporte, mantenimiento, implementacién o
capacitacién asociados, estan gravados con IVA del 19%.

c) Exclusion por computacion en la nube: la exclusion aplicable a este tipo de contratacion es la del numeral 21
del articulo 476 del E.T., para los servicios de computacién en la nube (cloud computing), incluido el software como
servicio (SaaS). De acuerdo con el Concepto Unificado DIAN 017056 del 25 de agosto de 2017 (expedido cuando
esta exclusion correspondia al numeral 24 del mismo articulo), para que opere la exclusion el servicio debe reunir
de manera conjunta las cinco caracteristicas esenciales definidas por MinTIC y acogidas por la DIAN (autoservicio
bajo demanda, amplio acceso a la red, agrupacion de recursos, rapida elasticidad y servicio medido), uno de los
modelos de servicio (SaaS, PaaS o laaS) y uno de los modelos de implementacién (nube publica, privada, hibrida
o comunitaria) (MinTIC: Guia Técnica de Computacién en la Nube de agosto de 2017 y Oficio de Registro No.
1058335 del 22 de junio de 2017; DIAN: Concepto 013566 de 2026). Segun el mismo concepto, la exclusion es
efectiva exclusivamente para el proveedor del servicio, quien debe realizar un autodiagnéstico, en el formato que
estructure el MinTIC, en el que evalle y compruebe que el servicio ofrecido cumple las caracteristicas, el modelo de
servicio y el modelo de implementacién sefialados; si no se cumplen en su totalidad, el servicio se encuentra gravado
con IVA.

Conclusién: si la herramienta de gestion de la mesa de servicios se presta bajo la modalidad de nube (SaaS),
alojada en la infraestructura del proveedor y cumpliendo las condiciones anteriores, la suscripcion estara excluida
de IVA en virtud del numeral 21 del articulo 476 del E.T. —no exenta por el articulo 420—. Si, por el contrario, se
trata de licencias instaladas en servidores de la Entidad, o de servicios de soporte, mantenimiento, implementacion
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0 capacitacién que no hagan parte del servicio en la nube, estos conceptos estaran gravados con IVA a la tarifa del
19%. Por lo anterior, se recomienda que la oferta econémica discrimine los items excluidos y gravados, y que el
proveedor que facture sin IVA indique expresamente el fundamento normativo de la exclusiéon y aporte el
autodiagndstico mencionado.

Retenciones de impuestos nacionales y locales: Por la naturaleza del contrato y segun las responsabilidades
tributarias del contratista, éste estara sujeto a las siguientes deducciones:

Retenciones a titulo de impuesto de renta: se aplicaran de acuerdo con la naturaleza del contrato y las
responsabilidades establecidas en el RUT de la persona natural y/o juridica, de conformidad con el régimen que le
resulte aplicable y la actividad que realice el contratista. No se aplicara retencion en la fuente por renta a las personas
que en su RUT registren como autorretenedores autorizados por la DIAN mediante resolucion, régimen SIMPLE o
como pertenecientes a Régimen Tributario Especial, como ESAL o Cooperativas. A titulo de referencia, los pagos
por licenciamiento o derecho de uso de software a contribuyentes residentes declarantes estan sometidos a
retencion del 3,5% (articulo 1.2.4.3.1 del Decreto 1625 de 2016), mientras que los servicios de soporte,
mantenimiento, implementacion o capacitacion facturados por separado se someten a la tarifa de servicios en
general, de acuerdo con las bases y tarifas del Decreto 572 de 2025, aplicables nuevamente desde el 1 de julio de
2026.

Retencion de IVA: se aplicara retencion del 15% del IVA facturado, Unicamente sobre los conceptos gravados,
excepto a las personas que en su RUT se registren como Gran Contribuyente. No procede retencién de IVA sobre
los items excluidos (como los servicios de computacién en la nube del numeral 21 del articulo 476 del E.T.).
Retencion a titulo de Impuesto de Industria y Comercio: se aplicara teniendo en cuenta el concepto de territorialidad.
En la presente contratacion, considerando que los derechos se adquieren en Bogota D.C., se aplicara las normas
tributarias de esta ciudad.

Estampillas Departamentales: De acuerdo con las condiciones de la presente contratacion no seran aplicables
estampillas.

Los porcentajes de retencion para cada uno de los items enunciados seran calculados de acuerdo con la tarifa
vigente que corresponda a la actividad econémica en la cual se enmarquen los conceptos facturados.

Sera aplicable el concepto emitido por la DIAN mediante oficio 95077 de 2006 que sefnala "... cuando en una factura
se relacionan varios conceptos diferentes, cada uno se sometera a la tarifa de retencion prevista en la ley, a menos
que se trate de la prestacion de servicios que involucran varios conceptos, evento en el que se debe establecer si
los diferentes conceptos son identificables o no. Si son identificables a cada concepto se le aplica la tarifa de
retencién que le corresponda. Si no lo son, debe determinarse cual de los conceptos predomina y se tomara una
sola base de retencion."

En caso que el proveedor sea una Union Temporal o Consorcio se hace necesario que el mismo cuente con Registro
Unico Tributario R.U.T. sin perjuicio del acuerdo pactado entre las partes para la facturacién y cobro. En este sentido,
se debe adjuntar el documento de conformacion de la Unién Temporal o Consorcio y se tendra en cuenta que las
retenciones de impuestos recaeran sobre el emisor de la factura. Cada una de las personas que componga el
Consorcio o Unién Temporal debera presentar su R.U.T. actualizado.

6.2 ANALISIS PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL
Condiciones normativas

Las capacidades financiera y organizacional son objeto de verificacién de cumplimiento como requisitos habilitantes
para la participacion en el proceso de seleccion, como lo sefala el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

Para aplicacién de lo anterior, la Subseccién 5 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 sefala que las
personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en participar en
Procesos de Contratacion convocados por las Entidades Estatales, deben estar inscritas en el Registro Unico de
Proponentes (RUP), el cual contendra la informacién a partir del cual las camaras de comercio deben verificar y
certificar, los siguientes requisitos habilitantes:

Capacidad Financiera — los siguientes indicadores miden la fortaleza financiera del interesado:

3.1. !ndice de liquidez: activo corriente dividido por el pasivo corriente.
3.2. Indice de endeudamiento: pasivo total dividido por el activo total.
3.3. Razén de cobertura de intereses: utilidad operacional dividida por los gastos de intereses.

4. Capacidad Organizacional — los siguientes indicadores miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia
en el uso de activos del interesado:
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4.1. Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio.
4.2. Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total.

En consecuencia, y atendiendo lo preceptuado en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, la verificacién de la capacidad
financiera y organizacional, se demostrara exclusivamente con el respectivo certificado del RUP en donde deberan
constar dichas condiciones.

De otra parte, mediante Decreto 1860 de 2021 se reglamenté parcialmente la Ley 2069 de 2020 "Por medio de la
cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, introduciendo en el D.U.R. 1082 de 2015 algunas medidas para
fomentar la participacion de emprendimientos y empresas de mujeres, asi como de Mipymes en el sistema de
compras publicas.

En el aspecto relativo a los criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de
compras publicas, el Articulo 2.2.1.2.4.2.18. del D.U.R. 1082 de 2015 senala: “... las Entidades Estatales...
estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacién en los procedimientos
de seleccion competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia. Para el efecto, en funcioén de los criterios de
clasificacion empresarial, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos habilitantes diferenciales
relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

1. Tiempo de experiencia.

2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
3. Indices de capacidad financiera.

4. Indices de capacidad organizacional.

5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones habilitantes requeridas para el cumplimiento
adecuado del contrato, teniendo en cuenta el alcance de las obligaciones. En desarrollo de lo anterior, con la
finalidad de beneficiar a las Mipyme, se estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de
los criterios de participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que concurran al procedimiento de
seleccion que no sean Mipyme.

“.)

PARAGRAFO 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.”

En el aspecto relativo a los criterios diferenciales para emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de
compras publicas, de acuerdo con el articulo 2.2.1.2.4.2.15. del D.U.R. 1082 de 2015, estos no son aplicables a la
modalidad de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa.

Adicionalmente, el Decreto 0287 de 2026 dispuso una nueva consideracion para promover la participacion de
empresas de personas con discapacidad, mediante la incorporacion del articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. al Decreto 1082 de
2015, en los siguientes términos:

“INCORPORACION DE CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES EN FAVOR DE LOS EMPRENDIMIENTOS
Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. En los procesos de licitacién Publica, seleccion abreviada y
concurso de méritos, asi como en los procesos competitivos adelantados por entidades no sometidas al Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, deberan establecer requisitos habilitantes diferenciales o
ajustados en materia de experiencia, capacidad financiera u organizacional, o el valor de la garantia de seriedad de
la oferta, con el fin de promover la participacion de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad con
domicilio en el territorio nacional.

Estos requisitos deberan estructurarse garantizando el cumplimiento adecuado del objeto contractual, teniendo en
cuenta el alcance de las obligaciones y el principio de proporcionalidad. En desarrollo de lo anterior, se deberan
establecer condiciones habilitantes diferenciadas o ajustadas que, sin comprometer los fines del contrato, faciliten
el acceso de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

PARAGRAFO 1. Tratandose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicarén cuando al menos uno de
los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. de este Decreto y acredite una
participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unioén temporal, aportando la experiencia
requerida, como minimo, en una proporcién equivalente a su participacion en la conformacion del proponente plural.
PARAGRAFO 2. Las medidas de fomento previstas en el presente articulo seran compatibles con otros criterios
diferenciales o de preferencia establecidos en el ordenamiento juridico, tales como las aplicables a MiPymes o a las
empresas y emprendimientos de mujeres.”

Analisis del sector
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A continuacién, se analizan los indicadores de liquidez, endeudamiento, razén de cobertura de intereses y razones
de rentabilidad del activo y del patrimonio de una importante muestra de proveedores nacionales con RUP vigente
y que han participado en procesos de contratacion cuyo objeto esta cercanamente asociado al presente proceso.
La informacién analizada, con corte a diciembre 31 de 2025, fue consultada en la pagina web del Registro Unico
Empresarial y Social Camaras de Comercio? :

NIT Liquidez Endeudamiento | Coberturalntereses Rent?bilid‘ad Re ntab‘ilidad

Patrimonio Activo
860045379 1,46 0,64 3,11 0,32 0,11
800114672 1,56 0,57 4,51 0,18 0,07
830001637 1,90 0,41 3,50 0,07 0,04
800143512 2,00 0,59 6,91 0,29 0,11
901516266 2,32 0,51 25,82 0,44 0,21
810001025 3,18 0,29 0,71 0,01 0,00
830027574 0,67 0,38 6,47 0,20 0,12
800058607 1,43 0,60 5,60 0,28 0,11
900148177 2,73 0,55 1,70 0,79 0,08
900394093 4,37 0,20 4,62 0,29 0,23
900425697 1,85 0,56 9,79 0,43 0,19
900311748 1,68 0,52 6,72 0,30 0,14
900390198 1,59 0,55 3,20 0,53 0,23
900411046 4,69 0,20 7,41 0,28 0,22
900606143 2,80 0,34 1,24 0,36 0,23
900389156 1,58 0,97 6,30 5,29 0,12
901453880 1,40 0,68 2,61 0,13 0,04
800015583 1,70 0,55 -2,51 -0,22 -0,09
800042471 1,53 0,55 3,94 0,13 0,06
800252589 1,85 0,48 IND 0,26 0,13

ANALISIS ESTADISTICO

L L. ) CoberturaCostos Rentabilidad Rentabilidad
Estadistica Liquidez Endeudamiento . i i i i
Financieros Patrimonio Activo
Maximo 4,69 0,97 25,82 5,29 0,23
Minimo 0,67 0,20 -2,51 -0,22 -0,09
Promedio 2,11 0,51 5,35 0,52 0,12
Mediana 1,78 0,55 4,51 0,29 0,12

La liquidez de los proveedores se considera aceptable, este indice supone, una solucién de holgura financiera e
indica el grado en el cual los derechos de los acreedores a corto plazo se encuentran cubiertos por activos que se
espera se conviertan en efectivo en el corto plazo, en un periodo similar al del vencimiento de las obligaciones. Se
aprecia que el activo corriente del 95% de las empresas analizadas ha sido mayor al pasivo corriente en el afo
2025.

El nivel de endeudamiento sefala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la
empresa. Entre mas bajo sea el nivel de endeudamiento, mayor espacio tiene la empresa para acudir a
apalancamiento financiero por parte de terceros, como proveedores o entidades financieras. El endeudamiento
promedio de la muestra se ubica en el 51% y la mediana es del 55%. Se aprecia de manera positiva que el 95% de
las empresas presentaron un endeudamiento inferior al 70%.

El analisis de Razén de Cobertura de Intereses es el resultado de la utilidad operacional dividida por los gastos de
intereses. Es fundamental para un proveedor estar al dia con sus obligaciones financieras, particularmente con la
obligaciéon de pagar intereses financieros. Una compafia puede encontrarse en dificultades financieras y
operacionales y mantener el giro ordinario de sus negocios por un buen tiempo en la medida en que sea capaz de
pagar sus intereses de deuda. La mediana en la razén de cobertura de intereses es de 9.80, en un escenario donde
el 94% de las empresas observadas tuvo una razén de cobertura de intereses superior a 1, de lo cual se colige que
la utilidad operacional fue mas que suficiente para atender el costo financiero del servicio de la deuda en estas
empresas.

En la medida que el indice de rentabilidad sobre el patrimonio sea mayor, mayor es la rentabilidad de los accionistas;
a mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio, lo que a su vez representa una mejor

2 https://www.rues.org.co/, consulta realizada el 14 de septiembre de 2026
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capacidad organizacional del proponente. Al revisar las menores rentabilidades de la muestra ninguna de las
empresas consultadas presentd perdida en las vigencias fiscales evaluadas; y al revisar la mediana del indicador se
observa una rentabilidad sobre el patrimonio del 29% y la del activo en el 12%, es decir, la mayoria de las empresas
analizadas del sector presentaron una rentabilidad mayor a la DTF.

Proponentes plurales

En relacién con la capacidad financiera y de organizacién de los Consorcios y/o Uniones Temporales, pese a que
la figura de la Union Temporal permite que los miembros determinen las actividades que desarrollaran en el marco
de la ejecucion del contrato y fijen su alcance para efectos de las sanciones que puedan ser impuestas por la
administracion, tanto en la Unién Temporal como en el consorcio, todas las personas juridicas o naturales que los
conformen RESPONDEN SOLIDARIAMENTE por la ejecucion de todas y cada una de las obligaciones pactadas,
por ello, de forma individual deben contar con la fortaleza financiera necesaria para asumir dicha
responsabilidad.

Se destaca que estas figuras no se crearon legalmente para que unieran capacidades sino esfuerzos de gestién y
para que asumieran riesgos en la ejecucion de un determinado proyecto. Sobre el particular la Corte Constitucional,
en su sentencia C 414 de 1994, Magistrado Ponente ANTONIO BARRERA CARBONELL, al revisar la exequibilidad
del paragrafo del articulo 7 de la Ley 80 de 1993, preciso:

“El Estatuto de contratacion permite que los consorcios y las uniones temporales puedan contratar con el Estado, lo
cual significa que la ley le reconoce su capacidad juridica a pesar de que no les exige como condicién de su ejercicio,
la de ser personas morales. El consorcio es una figura propia del derecho privado, utilizado ordinariamente como
un instrumento de cooperacion entre empresas, cuando requieren asumir una tarea econémica particularmente
importante, que les permita distribuirse de algtiin modo los riesgos que pueda implicar la actividad que se acomete,
aunar recursos financieros y tecnolégicos, y mejorar la disponibilidad de equipos, segtn el caso, pero conservando
los consorciados su independencia juridica.

Se tiene de lo anterior que, segun la ley, el consorcio es un convenio de asociacién, o mejor, un sistema de mediaciéon
que permite a sus miembros organizarse mancomunadamente para la celebracion y ejecucién de un contrato con
el Estado, sin que por ello pierdan su individualidad juridica, pero asumiendo un grado de responsabilidad solidaria
en el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Lo que se ha expresado para el consorcio puede aplicarse del mismo modo para la "unién temporal”, si se tiene en
cuenta el texto del numeral segundo del mismo articulo 70. Sin embargo, la norma en cita introdujo a la figura una
variante que justifica la diferencia con el consorcio y explica de paso su razén de ser.

La exposicion de motivos al proyecto de ley explica dicha diferencia de la siguiente manera:

"En cuanto a la unién temporal, definida igualmente en el articulo 70., puede decirse que se trata de una figura que
retine todas las caracteristicas genéricas del consorcio, siendo su diferencia especifica la posibilidad de que quienes
la integran determinen cuél ha de ser el alcance y contenido de la participacion de cada uno en la ejecucién del
objeto contratado, de tal manera que, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por el cumplimiento de la propuesta
y del contrato, los efectos de los actos sancionatorios recaigan exclusivamente sobre la persona que incurrio en la
falta o en el incumplimiento de que se trate. De esta forma se busca facilitar la participacion conjunta de oferentes
nacionales y extranjeros o de personas con capacidades econémicas diferentes”.

De igual forma el Consejo de Estado en pronunciamiento del veintiséis (26) de abril de dos mil seis (2006), radicacion
numero 73001-23-31-000-1997-04707-02(15188), en cuanto a los Consorcios o Uniones Temporales sefalo lo
siguiente: El decreto 679 de 1994, reglamentario de la ley 80, dispuso, en el articulo 3° que “de conformidad con el
numeral 5°, literal a), del articulo 24 de la ley 80 de 1993, en los pliegos de condiciones o términos de referencia
podran establecerse los requisitos objetivos que deban cumplirse para efectos de la participaciéon de consorcios o
de uniones temporales’.

Esta disposicion permite, entonces, que el operador administrativo SENALE en los pliegos de condiciones
REQUISITOS OBJETIVOS para la participacion de los consorcios... La finalidad del ARTICULO 7° DE LA LEY 80
DE 1993 al permitir la asociaciéon de personas para la conformacion de consorcios o uniones temporales no sélo es
la de hacer factible la prestacién de un servicio, la ejecucion de una obra, etc., brindando cada uno mayor calidad y
eficiencia en razén de su especialidad, y evitando asi los mayores costos y efectos negativos que puedan derivarse
de la realizacién aislada y particular de actividades respecto de las cuales no se es el mas apto, como asi se anotd
en la Gaceta del Congreso, sino que también la finalidad es la de asegurar a la Administracion contratante, mediante
la solidaridad creada en su favor entre los CONSORCIADOS o los UNIDOS TEMPORALMENTE respecto al
cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado...”

“Es asi como cada consorciado y cada uno de los unidos temporalmente tiene una capacidad real individual, que no
tiene alcance real de garantia efectiva sobre la solidaridad fijada en la ley a favor del contratante, precisamente
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porque en esas formas de asociacion si bien se ve HACIA FUERA la capacidad del consorcio y de la union temporal,
resulta que HACIA ADENTRO del CONSORCIO y de la UNION TEMPORAL, se aprecia la real capacidad de cada
uno de sus miembros, por razones obvias, siempre inferior a la de la asociacién, por consorcio o por unién temporal.

La solidaridad fijada en la ley para los consorciados y para los unidos temporalmente, segun el caso, puede dar
lugar al requerimiento administrativo o a la declaracién judicial de exigir el cumplimiento o la indemnizacion, segun
el evento, y muy seguramente en la realidad material, la previsién legal de solidaridad no tendra la eficacia buscada
por el legislador, en la medida que acrezca el numero de participantes, pues si bien a mayor numero de participantes
es mayor la capacidad del consorcio o de la unién temporal, también a mayor el nUmero de participantes es menor
la capacidad individual de estos y, por tanto, aunque la ley predica la solidaridad, que es indiscutible, la realidad de
eficacia se torna en improbable en la medida en que la capacidad de cada consorciado y de cada una de las
personas que integran la uniéon temporal es menor.”

En consideracion a lo anterior, cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de los
integrantes, sea persona natural o juridica, debera cumplir con el minimo requerido para cada uno de los
requisitos indicadores: indice de Liquidez, Endeudamiento, Razon de Cobertura de Intereses, Rentabilidad del
Activo y Rentabilidad del Patrimonio.

Indicadores aplicables al proceso

Teniendo en cuenta el analisis del sector y de conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto
1082 de 2015, se recomienda para medir la capacidad financiera y de organizacion para el presente proceso los
siguientes indicadores:

INDICADOR REQUERIDO
Mayor o igual a
Liquidez: (Activo corriente / Pasivo corriente) 1,0
Menor o igual a
Endeudamiento: (Pasivo total / Activo total) 0,70
Razoén de cobertura de Intereses: (Utilidad Mayor o igual a
Operacional/Gastos de intereses) 1,0
Mayor o igual a
Rentabilidad del Activo: (Utilidad Operacional / Activo) 0,04
Rentabilidad del Patrimonio Mayor o igual a
(Utilidad operacional/patrimonio) 0,08

indice de Liquidez: Es preciso que los Oferentes tengan un indice de liquidez minimo que les permita cumplir con
sus obligaciones financieras, se determina para este proceso una liquidez mayor o igual a 1,0.

indice de Endeudamiento: Es el resultado de dividir el pasivo total por el activo total.
Se tomo6 como referencia el endeudamiento de la muestra seleccionada, quedando definido para este proceso
menor o igual a 0,70.

Razén de cobertura de intereses: Este indicador es el resultado de la utilidad operacional dividida por los gastos
de intereses. Se determiné que la razén de cobertura de intereses debe ser mayor o iqual 1,0 tomando como
referencia la razon minima de los proveedores identificados en el estudio de mercado.

Rentabilidad del Activo: La utilidad operacional sobre los activos indica qué tan rentable es una empresa respecto
de sus activos totales; muestra qué tan eficientemente usa sus activos para generar ganancias. Por lo tanto, el
rendimiento de los activos se verificara de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la utilidad operacional por
el activo total. Se determiné que la rentabilidad del activo debe ser mayor o igual a 0,04.

Rentabilidad del Patrimonio: La utilidad operacional sobre el patrimonio indica qué tan rentable es una empresa
respecto de su patrimonio, muestra qué tan eficientemente usa su patrimonio para generar ganancias. El rendimiento
del patrimonio se verificara de acuerdo con el porcentaje que resulte de dividir la utilidad operacional por el
patrimonio total. De ahi, que la rentabilidad del patrimonio debe ser mayor o igual a 0,08.

Criterio Diferencial

En cumplimiento de los articulos 2.2.1.2.4.2.18. y 2.2.1.2.4.2.7.3. del D.U.R. 1082 de 2015, se estableceran los
siguientes criterios diferenciales en lo referente a los requisitos minimos habilitantes de Capacidad Organizacional
para los oferentes que acrediten la condicion de Mipyme o de emprendimiento o empresas de personas con
discapacidad con domicilio en el territorio nacional, en las condiciones sefaladas en la seccién de aspectos
habilitantes — capacidad juridica del presente pliego. Estos criterios aplicaran al proponente plural si por lo menos
uno de los integrantes acredita que pertenece a las categorias sefialadas y que tiene una participacion igual o
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superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal, como se determina en los paragrafos 2 del
articulo 2.2.1.2.4.2.18. y 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del D.U.R. 1082 de 2015.

INDICADOR VALOR REQUERIDO

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Utilidad operacional / Activo
Total
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: Utilidad operacional /
Patrimonio

Mayor o igual a 0.02

Mayor o igual a 0.04

Condiciones normativas

6.3 ESTUDIO DE LA OFERTA EN EL MERCADO

6.3.1 AGENTES QUE COMPONEN EL SECTOR

Debido a que el objeto contractual CONTRATAR LA RENOVACION DE LA HERRAMIENTA PARA GESTION
DE LA MESA DE SERVICIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, que se refiere a
Implementar herramientas ITSM correspondientes al Fabricante Aranda, plataforma que se busca actualizar en
la PGN, por parte de ARANDA se cuentan con los siguientes Proveedores de Servicios y Soluciones
Tecnologicas:

Canal o distribuidor Contacto Principal
COINSA coordinaciondips@coinsalt.com
COLSOF contacto@colsof.com.co
COMWARE camilo.melo@comware.com.co_
HACHI info@hachi.co
KGV info@kgvservicios.com
VAGSYSTEM contacto@vagsas.com
GROWDATA jaime.parra@growdata.com.co
HEIMCORE yvasquez@heimcore.com.co
DATAY SERVICE contactenos1@datayservice.co

m
SPECTRUM TECHNOLOGY Paola.molano@spectrum.co

6.3.2 ESTUDIO DE LA OFERTA
6.3.2.1 HISTORICO DE CONTRATACIONES DE OTRAS ENTIDADES

Una vez revisada la informacién que reposa en la pagina del SECOP con respecto a contrataciones similares al
objeto del presente proceso de seleccion realizado por otras Entidades, se encontré:

NUMERO DE FECHADE INICIO | FECHA DE
No. ENTIDAD ESTATAL CONTRATO E';m "mor'o"‘ EJECUCION
(vigente) (DO/MM/AAAA) | (DD/MM/AAAA)

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
1 | MEDICAMENTOS ¥ AUMENTOS 436-2025 12 MESES 230,759,421.48 14/6/2025 14/6/20256

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA 1279-2025 36 MESES | 385,590,240.00 24/6/2025 24/6/2028

~

HEIMCORE SAS - Cliente final: MINISTERIO DE )
12 1 15/5/202 15/5/202
3 HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO 6546 12 MESES | 574,048,855.17 15/5/2025 5/5/2026

»

SELCOMP INGENIERIA S.AS. SI12150 £ MESES | 147,608,389.22 7/3/2025 6/9/2025

5 | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS SA 0531 de 2024 12 MESES 274,067 ,458.36 17/12/2024 17/12/2025
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6.3.2.2 CONTRATACIONES PREVIAS DE LA ENTIDAD

Historia de contratos de la Procuraduria General de la Nacién, similares al objeto del presente proceso de
contratacion. El presente listado corresponde a los procesos adelantados por la PGN con el fin de atender en su
momento la necesidad de renovacion de la suscripcion de la Herramienta de Gestién de Mesa de Servicios de la

Procuraduria General de la Nacion.

Contrato 057-2022 036-2023 041-2024 167-2025
MOdahfi,a d de Contrato Interadministrativo Contratol ) . Contratol ) . Subasta Inversa
Seleccién Interadministrativo Interadministrativo
CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO
DE MESA DE AYUDA
INTEGRAL DE SOPORTE A
USUARIOS, CONTRATAR LA | PRESTACION ~ DEL |CONTRATAR EL
ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL
SERVICIO DE MESA SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE SERVICIO DE MESA DE INTEGRAL DE SUSCRIPCION DE  UNA
. EQUIPOS DE  OFICINA, INTEGRAL DE
Objeto del INSTALACION v SERVICIOS SERVICIOS HERRAMIENTA PARA
Contrato MANTENIMIENTO DEL TECNOLOGICOS DE TECNOLOGICOS  DE GESTION DE LA MESA DE
LA PROCURADURIA SERVICIOS DE LA
CABLEADO LA _PROCURADURIA GENERAL DE LA PROCURADURIA GENERAL
ESTRUCTURADO Y REDES GENERAL DE LA NACION DE LA NACION
ELECTRICAS Y NACION.
LICENCIAMIENTO DEL
SOFTWARE ARANDA DE LA
ENTIDAD A NIVEL
NACIONAL.
Tipo de Contrato Interadministrativo Contrato Confrato SELECCION ABREVIADA
Contrato Interadministrativo Interadministrativo
[ewpness oe mecumsos [WERESA, OF [mWREs R
Contratista EIFE{?\IIE%ILDO@COS S.A. ESP - TECNOLOGICOS SA. TECNOLOGICOS S.A. PEAR SOLUTIONS S.A.S
ESP -ERT ESP ESP - ERT ESP
Valor Contrato $ 11.306.256.640 $ 17.499.908.902 $ 22.489.450.620 $ 838.000.000
LA PROCURADURIA pagara el
valor del contrato de Ila
siguiente forma: Primer Pago:
30% El pago se realizara con la
entrega de los siguientes
documentos: 1. Acta firmada de
acuerdo de confidencialidad e
integridad de la informacion. 2.
Documento suscrito por el
representante legal y gerente
de proyecto que incluya el
alcance, descripcion de
licenciamiento y/o mddulos
Renovacién del adquiridos y las fases del
Renovacion del licenciamiento de la proyecto. 3. Plan de trabajo que
mantenimiento y soporte herramienta de mesa de incluya en detalle el
técnico del Sistema servicios aprovechamiento adecuado los
Renovacién del mantenimiento ARANDA propiedad de SERVICENOW recursos técnicos de la solucion

Forma de
Pago

y soporte técnico del Sistema
ARANDA propiedad de la PGN
por un (1) afio: Se cancelara el
valor total de la renovacién en
UN SOLO PAGO, una vez se
haga entrega de las licencias y
del documento soporte que
acredite a la PGN como
beneficiaria de la renovacion
del servicio conexo de soporte,

la PGN por un (1) afio:
se pagara el valor total
de la renovacion en UN
SOLO PAGO, una vez
se haga entrega de las
licencias y del
documento soporte que
acredite a la PGN como
beneficiaria de la
renovacion del servicio

(Software de Mesa de
Ayuda ITSM) de la PGN
se pagara el valor total
de la renovacion en UN
SOLO PAGO, una vez
se haga entrega de las
licencias y del
documento soporte que
acredite a la PGN como
beneficiaria de la

que se va a implementar
(instalacion, implementacion,
uso y apropiacion, pruebas,
paso a produccién,
cronograma, etc) de acuerdo
con los procesos internos de la
Entidad. 4. Diagrama de
infraestructura de solucion 5.
Diagrama de la integracion de
las soluciones. Segundo Pago:

mantenimiento y actualizacién conexo de soporte, renovacion del servicio 30% 1. Acta de instalacion y
de la herramienta ARANDA mantenimiento y conexo de soporte, configuracién en la cual se
durante un (1) afio, en razén del actualizacion de la mantenimiento y indique: a) Registro del
valor ofertado por el contratista herramienta  ARANDA actualizacion de la procedimiento de instalacion en
en su propuesta de servicios. durante un (1) afio, con herramienta durante un ambiente pruebas o

base en el valor ofertado (1) afio, con base en el preproduccién. b) Listas de

por el contratista en su
propuesta de servicios.

valor ofertado por el
contratista en su
propuesta de servicios.

tareas realizadas (instalacion
de software, parametrizacion
ylo configuracién de catalogo,
de servicios de la Entidad). c)
Evidencia técnica de los
parametros configurados en la
nueva plataforma (catélogo de
servicios, plantillas,
notificaciones, roles, perfiles,
archivos, integraciones,
dashboard, reportes que
incluya indicadoras de uso, con
numero de casos gestionados,
usuarios activos, y tiempos de
respuesta, encuestas de
satisfaccion, backlog de los
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casos, clasificacion de casos
por categoria y servicio. 2.
Casos de uso de pruebas
realizadas con su respectivo
resultado y documentacion. 3.
Informe técnico de hitos, tanto
de lo entrego, como de lo
configurado. 4. Acta de
seguimiento de cada fase
descrita en el plan de trabajo.
Tercer Pago 40%
1Documentos de las
configuraciones realizadas de
todos los productos y/o
moédulos de la solucién. 2.
Documentacion de las
integraciones, conectores o
conexiones con otras apps
requeridas para el
funcionamiento de la solucion.
3. Ficha final y archivo de carga
de la informacién (migracién de
configuraciones de anterior
herramienta de gestion de
casos, incluido el catalogo de
servicios, tableros y demas). 4.
documento de protocolos de
pruebas de la funcionalidad
instalada y rendimiento. 5.
Garantias:  Certificado  de
garantia entregado por el
fabricante y por el contratista. 6.
Documento  de  soportes:
Certificado de soporte que
indigue ANS con matriz de
escalamiento y fechas de inicio
del soporte y fecha final y
canales de contacto con sus

respectivos horarios de
atencion. 7. Plan de
capacitacion y temas
asociados al wuso de la
herramienta tanto para

administradores, especialistas,
usuario final. 8. Mantenimiento:
Documento del procedimiento
que se ejecutara para la

realizacion de los
mantenimientos y
actualizaciones de versiones.
9. Manuales de uso

especialista 10. Acta de
entrega final 11. Informe de
pruebas finales y garantia de
correccién

Plazo de
Ejecucioén del
Contrato

El plazo de ejecucion del
presente contrato sera de hasta
DIEZ (10) MESES contados a
partir de la suscripcion del acta
de inicio, expedicion del
correspondiente registro
presupuestal. El acta de inicio
del contrato se suscribira por
parte del contratista y la
supervision del contrato, dentro
de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de
cumplimiento de requisitos de
legalizacion y ejecucion del
contrato. Las  actividades
derivadas de la ejecucion del
objeto contratado se
desarrollaran en los sitios
establecidos en el ANEXO

SEDES DE LA
PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION.

El plazo de ejecucion del
contrato que se suscriba
serda HASTA EL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2023
contado a partir de la
suscripcion del acta de
inicio, previa aprobacion
de la garantia vy
expedicion del
correspondiente registro
presupuestal.

El plazo de ejecucion del
contrato que se suscriba
serda HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024
contado a partir de la
suscripcion del acta de
inicio, previa aprobacion
de la garantia y
expedicion del
correspondiente registro
presupuestal. El acta de
inicio del contrato se
suscribira por parte del
contratista y la
supervision del contrato,
dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a
la fecha de cumplimiento
de requisitos de
legalizacion y ejecucion
del contrato.

El plazo de ejecucion del
contrato sera de tres (3) meses,
sin que supere el 31 de
diciembre de 2025, contados a
partir de la fecha de suscripcion
del acta de inicio. El acta de
inicio debera firmarse dentro de
los tres (3) dias habiles
siguientes a la designacion de

la supervision, previo
cumplimiento de los requisitos
de ejecucion del
contrato
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En cumplimiento de o
establecido en el inciso 5° del
articulo 7° de la Ley 1150 de
2007, en concordancia con el
articulo  2.2.1.2.1.4.5. del
Decreto 1082 de 2015, la
entidad considera pertinente no
exigir la constitucién de
garantias para el presente
contrato interadministrativo por
tratarse de un acuerdo entre

herramientas adecuadas de
seguimiento y control para la
eficaz ejecucién del contrato.
De igual manera, en la forma de
pago se pactd un esquema
adecuado de verificacion de
cumplimiento, en concordancia
con la retencion en garantia
dispuesta en el presente
documento.

Cumplimiento 20%
Tiempo de ejecucion del
contrato y hasta la
liquidacion del mismo
(tiempo estimado cuatro
(4) meses, contados a
partir de la suscripcion
del contrato. Calidad del
servicio 20% Tiempo de
ejecucion del contrato y
seis (6) mas, contados a
partir de la firma del acta
de inicio del contrato

Tiempo de ejecucion del
contrato y un (1) afio
mas contados a partir de
la firma del acta de
inicio. Pago de Salarios
y Prestaciones Sociales
e Indemnizaciones
laborales 5% Tiempo de
ejecucién del contrato y
tres (3) afios mas, a
partir de la fecha de
suscripcion del mismo.

Cumplimiento 20%
Tiempo de ejecucion del
contrato y hasta la
liquidacién del mismo
(tiempo estimado cuatro
(4) meses, contados a
partir de la suscripcion
del contrato. Calidad del
servicio 20% Tiempo de
ejecucion del contrato y
seis (6) mas, contados a
partir de la firma del acta
de inicio del contrato.

Tiempo de ejecucion del
contrato y un (1) afio
mas contados a partir de
la firma del acta de inicio
Pago de Salarios vy
Prestaciones Sociales e
Indemnizaciones
laborales 5% Tiempo de
ejecucion del contrato y
tres (3) afios mas, a
partir de la fecha de
suscripcion del mismo.

Cumplimiento 20% Tiempo de
ejecucion del contrato, incluido
el plazo de la garantia (1 afio) y
seis (6) meses mas, contados a
partir de la fecha de aprobacion
del contrato en la plataforma
SECOP II. Calidad del servicio
20% Tiempo de ejecucion del
contrato, incluido el plazo de la
garantia (1 afio) y seis (6)
meses mas, contados a partir
de la fecha de aprobacién del
contrato en la plataforma
SECOP II. Calidad y correcto

entidades estatales cuyos Calidad " Calidad " funci iento de 10 bi
Garantias conflictos debe ser resueltos alida 'y correcto alida 'y correcto uncionamiento de los bienes y
L . A, uncionamiento de los uncionamiento de los equipos  suministrados o
exigidas or la via udicial f to de | f to de | trad 20%
9 ‘A)\dicionalmente tenienjdo en bienes y equipos bienes y equipos Tiempo de ejecuciéon del
cuenta qué confluyen suministrados 20% suministrados 20% contrato, incluido el plazo de la

garantia (1 afio) y seis (6)
meses mas, contados a partir
de la fecha de aprobacién del
contrato en la plataforma
SECOP Il. Pago de Salarios y
Prestaciones Sociales e
Indemnizaciones laborales 5%
Tiempo de ejecucion del
contrato incluido el plazo de la
garantia de un (1) afio y tres (3)
aflos mas, contados a partir de
la aprobacion del contrato en la

plataforma SECORP II.

6.4 ESTUDIO DE MERCADO

El Estudio de Mercado con su respectivo analisis se encuentra como anexo 9, el cual hace parte integral del
presente proceso.

6.5 PRESUPUESTO ESTIMADO

Teniendo en cuenta la conclusion del Estudio de Mercado, el presupuesto estimado para la presente contratacion
asciende a la suma DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO UN MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.484.101.268), y todos los
gastos que impliquen la ejecucion del contrato.

El servicio objeto de la contratacion corresponde a servicios de computaciéon en la nube, actividad
excluida del impuesto sobre las ventas (IVA); en consecuencia, el valor del contrato no esta sujeto a
dicho gravamen.

Nota: El presupuesto oficial se determiné sin IVA, teniendo en cuenta que los servicios de computaciéon
en la nube se encuentran excluidos del impuesto sobre las ventas (IVA), de conformidad con el articulo
476 del Estatuto Tributario. El precio ofertado incluye todos los impuestos aplicables y no sera ajustado
por cambios en la calificacion tributaria de la operacion. Previo a la suscripcion del contrato, el
adjudicatario debera presentar el desglose del precio adjudicado por item, discriminando los conceptos
excluidos y los gravados con IVA, e indicar el fundamento normativo de la exclusiéon, junto con el
autodiagnéstico del servicio de computacién en la nube previsto por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

El servicio a contratar se encuentra amparado presupuestalmente por el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 67826 del 28 de octubre de 2026 adicionado el 04 de noviembre de 2026, expedido por el
Coordinador del Grupo de Ejecucion Presupuestal de la Divisién Financiera y previsto en el Plan Anual de
Adquisiciones segun el certificado No. 506 del 04 de noviembre de 2026 expedido por el administrador del plan
de la entidad.

ite Descripcion Cantidad Valor
m
CONTRATAR LA RENOVACION DE LA HERRAMIENTA
PARA GESTION DE LA MESA DE SERVICIOS DE LA
1 | PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 1 $2.484.101.268

LOS PROPONENTES DEBERAN TENER EN CUENTA AL MOMENTO DE ELABORAR SU OFERTA INICIAL
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DE PRECIO (PROPUESTA ECONOMICA) QUE NO PODRA SUPERAR EL VALOR DEL PRESUPUESTO
OFICIAL ESTABLECIDO EN EL PLIEGO DE CONDICIONES, SO PENA DE RECHAZO DE SU PROPUESTA.

REGLAS APLICABLES A LA ADJUDICACION

Los proponentes deben presentar su oferta, indicando el valor que conforman su propuesta, diligenciando el
cuestionario del SOBRE ECONOMICO NUMERO DOS (NO. 2) suministrado en la SECCION PROPUESTA
ECONOMICA INICIAL DE PRECIO DEL PLIEGO ELECTRONICO DE LA PLATAFORMA SECOP II.

Los proponentes deben tener en cuenta para efecto de la presentacion de la oferta, desarrollo de la subasta y
adjudicacion, que NO PUEDEN SOBREPASAR EL VALOR DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL
PRESENTE PROCESO.

6 CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

El procedimiento de seleccion del contratista esta sometido a los principios de transparencia, seleccién objetiva
e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligacién de someter a todos los oferentes a las
mismas condiciones definidas en la ley y en el pliego de condiciones. El pliego de condiciones forma parte
esencial del contrato; es la fuente de derechos y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su
interpretacion e integracion, pues contiene la voluntad de la administracion a la que se someten los proponentes
y el futuro contratista.

La Ley 1474 de 2011, articulo 88, que modifica el numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 estipula que:
“La oferta mas favorable sera aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos de escogencia
y la ponderacién precisa y detallada de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones o sus equivalentes,
resulte ser la mas ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los
contenidos en dichos documentos.”

Asi mismo el numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que “para las contrataciones cuyo objeto
sea la adquisiciéon o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las
entidades estatales incluiran como tnico factor de evaluacién el menor precio ofrecido”.

Adicionalmente el articulo 2.2.1.2.1.2.4 del Decreto 1082 de 2015 establece que en las subastas inversas para la
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion, la entidad Estatal
debe adjudicar el contrato al oferente que haya presentado el Lance mas bajo.

Teniendo en cuenta que el factor de seleccién es el precio, es decir, el Lance mas bajo, el proponente debera:
presentar su oferta econdmica a través de la Plataforma SECOP Il al momento del cierre, en la seccion
PROPUESTA ECONOMICA INICIAL DE PRECIO DEL PLIEGO ELECTRONICO DE LA PLATAFORMA
SECOP II, su diligenciamiento incompleto o incorrecto, o que el valor de la propuesta verificada y corregida
sobrepase el presupuesto oficial, 0 su no presentacién con la propuesta al momento del cierre dara lugar a que la
propuesta sea declarada como RECHAZADA.

LOS PROPONENTES DEBEN PRESENTAR SU OFERTA INICIAL DE PRECIO EN FORMA TOTAL Y DEBEN
COTIZAR EL VALOR PROPUESTO, DILIGENCIANDO EL CUESTIONARIO DEL SOBRE ECONOMICO
NUMERO DOS (NO. 2) SUMINISTRADO EN LA SECCION PROPUESTA ECONOMICA INICIAL DE PRECIO
DEL PLIEGO ELECTRONICO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

Los proponentes deben tener en cuenta para efecto de la presentacién de la oferta, desarrollo de la subasta y
adjudicacion, que: NO PUEDEN SOBREPASAR EL VALOR PRESUPUESTO OFICIAL TOTAL ESTIMADO.
SO PENA DE RECHAZO DE SU PROPUESTA.

SU DILIGENCIAMIENTO INCOMPLETO O INCORRECTO, O QUE EL VALOR DE LA PROPUESTA
VERIFICADA SOBREPASE EL PRESUPUESTO OFICIAL, O SU NO PRESENTACION CON LA PROPUESTA
AL _MOMENTO DEL CIERRE DARA LUGAR A QUE LA PROPUESTA SEA DECLARADA COMO
RECHAZADA.

LOS PROPONENTES DEBEN TENER EN CUENTA PARA EFECTO DE LA PRESENTACION DE LA
OFERTA, DESARROLLO DE LA SUBASTA Y ADJUDICACION, QUE NO PUEDEN SOBREPASAR EL
VALOR DEL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA ESTE PROCESO.

Como la modalidad de seleccion abreviada se efectuara a través de subasta inversa, la propuesta inicial con el
precio total mas bajo sera la base para la puja.
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En todo caso, el margen minimo de mejora debe partir de la menor de las propuestas iniciales de precio.

Dentro de la evaluacién de la oferta econémica la entidad verificara que los proponentes no ofrezcan precios
artificialmente bajos, dentro de los parametros establecidos en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015,
segun el cual, si de acuerdo con la informacién obtenida por la Entidad Estatal, el valor del precio obtenido al final
de la subasta inversa parece artificialmente bajo, la Entidad debe requerir al oferente para que explique las
razones que sustenten el valor ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité evaluador o quien haga la
evaluacion de las propuestas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el anadlisis de esta en la
evaluacion de las ofertas.

Para efecto del sefialamiento del precio ofrecido, el proponente debe tener en cuenta todos los costos, gastos,
impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demas emolumentos que considere necesarios
para la fijacion de la propuesta econdémica.

El precio ofrecido debe corresponder a la descripcion de lo establecido en el Anexo No. 2 FICHA TECNICA
“Especificaciones Técnicas Minimas”.

El precio ofrecido en la propuesta debe expresarse en pesos colombianos.

La seleccion del proponente se hara por el mecanismo de subasta inversa electronica, para lo cual se establece
un margen minimo de mejora del DOS POR CIENTO (2%) sobre el menor precio inicialmente ofertado. Es
importante tener en cuenta que el proponente debera realizar sus lances estimando para ello dicho margen
minimo a su ultimo lance valido. Lo anterior, sin perjuicio que el proponente realice un lance por un margen mayor.

El margen minimo de mejora de oferta para que sea aceptable debera reflejar un decremento de la siguiente
manera:

Valor $ Lances

DESCRIPCION
Presupuesto % Valor $

CONTRATAR LA RENOVACIQN DE LA
HERRAMIENTA PARA GESTION DE LA

MESA DE  SERVICIOS DE LA | $2.484.101.268 2% $2.434.419.242 6
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

En todo caso, el margen minimo de mejora debe partir de la menor de las propuestas iniciales de precio.

LOS PROPONENTES DEBEN PRESENTAR SU OFERTA INICIAL DE PRECIO EN FORMA TOTAL Y DEBEN
COTIZAR EL VALOR PROPUESTO, DILIGENCIANDO EL CUESTIONARIO DEL SOBRE ECONOMICO
NUMERO DOS (2) SUMINISTRADO EN LA SECCION PROPUESTA ECONOMICA INICIAL DE PRECIO DEL
PLIEGO ELECTRONICO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

Los proponentes deben tener en cuenta para efecto de la presentacién de la oferta, desarrollo de la subasta y
adjudicacién, que: no pueden sobrepasar el valor presupuesto, SO PENA DE RECHAZO DE SU
PROPUESTA.

EL DILIGENCIAMIENTO INCOMPLETO O INCORRECTO, O QUE EL VALOR DE LA PROPUESTA
VERIFICADA SOBREPASE EL PRESUPUESTO OFICIAL, O SU NO PRESENTACION CON LA PROPUESTA
AL _MOMENTO DEL CIERRE DARA LUGAR A QUE LA PROPUESTA SEA DECLARADA COMO
RECHAZADA.

Como la modalidad de seleccion abreviada se efectuara a través de subasta inversa, la propuesta inicial con el
precio total mas bajo sera la base para la puja.

Justificacion del porcentaje de decremento

La seleccion del proponente se hara por el mecanismo de subasta inversa electronica, para lo cual se establece
un margen minimo de mejora del 2% sobre el menor precio inicialmente ofertado. Es importante tener en cuenta
que el proponente debera realizar sus lances estimando para ello dicho margen minimo a su ultimo lance valido.
Lo anterior, sin perjuicio que el proponente realice un lance por un margen mayor.

6.1 REQUISITOS HABILITANTES
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Los requisitos habilitantes que deberan acreditar los proponentes son: requisitos de caracter juridico, requisitos
de caracter financiero y organizacional, requisitos de experiencia y requisitos de caracter técnico.

Estos requisitos seran verificados por los integrantes del comité evaluador, revisando si los proponentes se
encuentran HABILITADOS o NO HABILITADOS

En virtud de lo establecido por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, el cumplimiento de los requisitos
habilitantes se demostrara con el respectivo certificado del RUP en donde deberan constar dichas condiciones.
No obstante, lo anterior, en caso de requerirse la verificacidon de requisitos del proponente, adicionales a los
contenidos en el Registro, la Entidad podra hacer tal verificacion en forma directa, en la forma y términos
indicados en el pliego de condiciones.

Los proponentes interesados en la presente convocatoria deberan acreditar los requisitos habilitantes que a
continuacion se describen, para lo cual deben aportar los documentos correspondientes dentro de la
funcionalidad o capitulo correspondientes en el SECOP II.

Ahora bien, cuando se trate de proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia, la Procuraduria General de la
Nacion, verificara directa y Unicamente la informacién sobre la capacidad juridica, y las condiciones de
experiencia, capacidad financiera y de organizacién de los proponentes bien sea individuales o integrantes de
una unién temporal, consorcio.

De acuerdo con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion,
la capacidad juridica de las personas juridicas extranjeras sin sucursal en Colombia se acredita mediante los
documentos previstos por la legislacion del pais de origen, los cuales deben aportarse al Proceso de
Contratacion.

De conformidad con lo establecido en el inciso del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, las personas
extranjeras sin domicilio ni sucursal en Colombia no estan obligadas a inscribirse en el RUP, y la Entidad verifica
directamente sus requisitos habilitantes (art. 6 Ley 1150 de 2007), para lo cual debera remitirse al anexo 4 del
presente proceso.

6.1.1 CAPACIDAD JURIDICA

De conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, articulo 6, pueden celebrar contratos con las entidades
estatales las personas consideradas legalmente capaces en las disposiciones vigentes.

La capacidad juridica es la facultad de una persona para celebrar contratos con una Entidad Estatal, es decir (i)
obligarse a cumplir el objeto del contrato; y (ii) no estar incursa en inhabilidades o incompatibilidades que impidan
la celebracion del contrato.

La capacidad juridica de las personas juridicas esta relacionada con: (i) la posibilidad de adelantar actividades
en el marco de su objeto social; (ii) las facultades de su representante legal y la autorizacién del 6rgano social
competente cuando esto es necesario de acuerdo con sus estatutos sociales; y (iii) la ausencia de inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones para contratar derivadas de la ley.

El objeto social de las personas juridicas integrantes de un proponente plural debe permitir adelantar las
actividades del Proceso de Contratacién, bien por ser parte de su objeto social principal o ser una actividad conexa
a este. Los representantes legales de las personas juridicas integrantes del proponente plural deben estar
plenamente facultados para comprometer a la persona juridica en el cumplimiento de la totalidad del objeto del
contrato puesto que la responsabilidad es solidaria frente a la Procuraduria General de la Nacién.

Si la propuesta la presenta una persona juridica, su objeto social sera verificado con la informacién que conste
en el RUP vy el Certificado de Existencia y Representacion Legal o el que haga sus veces, donde se verificara
quien ejerce la representacion legal, las facultades del mismo, el objeto social, dentro del cual se debe hallar el
objeto del proceso y la duracién de la sociedad.

En el caso de uniones temporales o consorcios, sus miembros deberan acreditar que dentro de su objeto social
se encuentra comprendida la actividad que se comprometen a desarrollar en el acuerdo de conformacion
correspondiente.

En todo caso el consorcio, la unién temporal, debera en conjunto, acreditar que sus objetos sociales comprenden
el objeto del proceso.

La sociedad debe tener una duracion no inferior al plazo del contrato y un afio mas (articulo 6o Ley 80 de 1993).
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En el evento que del contenido del RUP, del certificado de existencia y representacion legal o el que haga sus
veces se haga la remision a los estatutos de la Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal,
el oferente debera anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos, y si de estos se desprende que hay
limitacion para presentar la propuesta en cuanto a su monto, se debera igualmente allegar la correspondiente
autorizacion la cual debe ser impartida por la Junta de Socios o el estamento de la sociedad que tenga esa
funcién.

En el caso de personas extranjeras sin sucursal en Colombia deben acreditar su capacidad legal, conforme a lo
siguiente:

(a) Personas naturales

Las personas naturales extranjeras acreditan su capacidad legal con la presentacién de la copia de su documento
de identificacién, bien sea la cédula de extranjeria o el pasaporte. Si el proveedor resulta adjudicatario del
Proceso de Contratacion, para la celebracion del contrato, debe presentar copia simple de la respectiva visa9; y
en caso de contar con una visa que les otorgue un tiempo de permanencia igual o mayor a 3 meses, debe
presentar la respectiva cédula de extranjeria10.

(b) Personas juridicas

Las personas juridicas extranjeras deben presentar los documentos que acrediten su existencia y conformacion
de acuerdo con la normativa de su pais de origen, bien sea un certificado general de la autoridad competente
para demostrar su existencia, una copia del contrato societario, una copia de los estatutos, o cualquier otro
documento que pruebe (i) la capacidad legal, (ii) el objeto o propésito de la persona juridica, y (ii) la informacién
de su representante legal''.

En ocasiones es necesario presentar mas de un documento para acreditar la capacidad legal.

Las personas juridicas extranjeras no estan obligadas a constituir una sucursal en Colombia para presentar ofertas.
Solamente estan obligadas a hacerlo cuando son adjudicatarias de contratos de obra, prestacién de servicios,
concesion12 o cualquier otro contrato que para su ejecucion requiera presencia constante en Colombia.

(c) Apoderados y representantes legales

Los proveedores extranjeros pueden estar representados por apoderados o representantes legales, caso en el
cual el interesado debe acreditar que quien presenta la oferta esta legalmente facultado para comprometer al
interesado, presentar el documento correspondiente bien sea un poder o un nombramiento en el cual consten las
facultades otorgadas y acreditar la identidad del apoderado o representante legal con su documento de
identificacion.

NOTA: Conforme con lo establecido en la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente “(...) todos los
documentos expedidos en el exterior por un funcionario publico en ejercicio de sus funciones o por un particular
en ejercicio de funciones publicas, deben ser apostillados o legalizados por la Entidad competente desde el pais
de origen, para que puedan surtir efectos legales en Colombia (...)".

Para efectos del tramite de apostilla y/o legalizacién de documentos otorgados en el exterior se debe tener en
cuenta lo establecido en la Resolucién No. 1959 del 03 de agosto de 2020, “Por la cual dictan disposiciones en
materia de apostillas y legalizaciones de documentos (...)”, expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de la Republica de Colombia”, esta exigencia aplica iunicamente para documentos publicos, en el caso de
los documentos privados, no se requiere la realizacion del tramite de legalizacién o apostille, por lo que seran
tenidos en cuenta bajo la presuncién de autenticidad salvo que ésta se desvirtue en el tramite del proceso de
seleccion.

Los poderes especiales para actuar en el presente proceso requieren nota de presentacion personal.

“Para que los documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el Proceso de
Contratacién deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccién oficial al castellano. El
proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccién simple y entregar la traduccion oficial
al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto
presentado. En el caso de documentos especializados, como por ejemplo, especificaciones o fichas técnicas, que
en el mercado sean de amplia utilizacion y aceptacién en idioma distinto al castellano, las Entidades Estatales
podran establecer en los Documentos del Proceso la posibilidad de que sean aportados en su lengua original
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acompaiiados de una traduccion simple al castellano, cuando asi lo considere conveniente de conformidad con
el estudio del sector realizado” (Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente)

Respecto de la capacidad juridica, se verificaran adicionalmente los siguientes aspectos:
6.1.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA DEBIDAMENTE FIRMADA

Requisito que se cumple con el diligenciamiento y la firma del Anexo 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA
OFERTA por parte de la persona legalmente facultada.

Debe estar firmada por el proponente, representante legal para personas juridicas, persona designada para
representarlo en caso de consorcio o unién temporal o apoderado debidamente constituido, evento en el cual se
debe anexar el poder autenticado donde se especifique para que actividades se otorga poder (i) presentar oferta
para el Proceso de Contratacion de que trata este Pliego; (ii) Presentar aclaraciones y observaciones al pliego de
condiciones. (iii) Dar respuesta a los requerimientos y aclaraciones que solicite la Entidad en el curso del presente
Proceso. (iv) Recibir las notificaciones a que haya lugar dentro del proceso. (v) Suscribir el contrato en nombre
y representacion del adjudicatario (vi) Suscribir los documentos en desarrollo y terminacion del contrato haya
lugar.

En este evento el poder debera ser anexado con esas formalidades junto con el Anexo 1. CARTA DE
PRESENTACION DE LA OFERTA.

6.1.1.2 DOCUMENTO DE CONFORMACION DEL CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Si la oferta es presentada por un Consorcio o Union Temporal, en la carta de presentacion se debe indicar el
nombre del consorcio o unién temporal, ademas del nombre de los integrantes del mismo y de la persona que los
representa.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, articulo 7, en el documento de conformacion del Consorcio
0 Unién Temporal se debe:

I.  Indicar en forma expresa si su participacion es a titulo de CONSORCIO o UNION TEMPORAL
Il. Designar la persona, que para todos los efectos representara el consorcio o la unién temporal.

lll. Senalar las reglas basicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio o la union
temporal y sus respectivas responsabilidades.

IV. En el caso de la UNION TEMPORAL sefialar en forma clara y precisa, los términos y extensién de la
participacion en la propuesta y en su ejecucion y las obligaciones y responsabilidades de cada uno en la
ejecucion del contrato los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo de la Entidad
contratante.

V. Sefalar la duracién del mismo que no debera ser inferior a la del contrato y un afio mas.

VI. En atencién a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997, compilado en el articulo
1.6.1.4.8 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria.”, los integrantes del Consorcio o Unién Temporal en el documento
de constitucion deben manifestar para efectos del pago en relacién con la facturacion:

- Sila va a efectuar en representacion del consorcio o la unién temporal uno de sus integrantes, caso
en el cual se debe informar el numero del NIT de quien factura.

- Si la va realizar el consorcio o unién temporal con su propio NIT, hecho que se debe indicar en el
documento de conformacién. Ademas, se debe sefalar el porcentaje o valor del contrato que
corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razén social y el NIT de cada uno de ellos.
En este caso, para efectos de la inscripcion y actualizacién en el Registro Unico Tributario deberan
tener en cuenta lo dispuesto en las normas aplicables a la materia.

El impuesto sobre las ventas discriminado en la factura que expida el Consorcio o Unién Temporal, debera
ser distribuido a cada uno de sus miembros de acuerdo con su participacion en las actividades gravadas que
dieron lugar al impuesto, para efectos de ser declarado.

En cualquiera de las alternativas anteriores, las facturas deberan cumplir los requisitos establecidos en las
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disposiciones legales.
VII. Suscribir por todos sus integrantes y el representante del mismo.

6.1.1.3 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y/O DOCUMENTO LEGAL
IDONEO.

El proponente, persona juridica, debe allegar el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la
Camara de Comercio respectiva, dentro de los quince (15) dias habiles anteriores a la fecha del cierre del
proceso, donde conste quién ejerce la representacion legal, las facultades de este, la duracién de la sociedad y
el objeto social, dentro del cual se debe hallar comprendido el objeto del presente proceso de seleccion.

Si el proponente es persona juridica que legalmente no esta obligada a registrarse en la Camara de Comercio,
debe allegar el documento legal idoneo que acredite su existencia y representacién o reconocimiento de
personeria juridica, con fecha de expedicion dentro de los quince (15) dias habiles anteriores a la fecha limite
del del cierre del proceso.

En caso de que el certificado de existencia y representacién legal o matricula mercantil no se presente o no
encuentre expedido dentro del término antes sefialado, la Entidad podra consultar la informacion en el RUES, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de Decreto 019 de 2012.

En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio o unién temporal, o uno de ellos, sea persona juridica,
cada uno de ellos o el integrante respectivo, debe aportar el citado certificado, cumpliendo ademas con todos los
requisitos sefalados con antelacién. De igual forma, cada uno de los miembros debera acreditar que dentro de
su objeto social se encuentra comprendido el objeto de proceso de seleccién o la actividad que se compromete
a desarrollar en el acuerdo de conformacion correspondiente. En todo caso el consorcio o la unién temporal
debera en conjunto, acreditar que sus objetos sociales comprenden la totalidad del objeto del presente proceso
de seleccion.

La sociedad debe tener una duracién no inferior al plazo de ejecucién del contrato y un afio mas (Ley 80 de 1993,
articulo 6).

Cuando el monto de la propuesta fuere superior al limite autorizado al Representante Legal, el oferente allegara
la correspondiente autorizacion la cual debe ser impartida por la Junta de Socios o el estamento de la sociedad
que tenga esa funcion.

En el evento que del contenido del Certificado expedido por la Camara de Comercio o la entidad competente se
haga la remisién a los estatutos de la Sociedad para establecer las facultades del Representante Legal, el
oferente debera anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos, y si de éstos se desprende que hay
limitacién para presentar la propuesta en cuanto a su monto, se debera igualmente allegar la correspondiente
autorizacion la cual debe ser impartida por la Asamblea de General de Accionistas, Junta Directiva, Junta de
Socios o el estamento de la sociedad que tenga esa funcion.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberan anexar los Certificados tanto de la Sucursal
como de la casa principal.

Para los casos de proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia, se daré aplicaciéon a lo descrito en el
numeral 3.1, literales a, by c.

6.1.1.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.3.1.2, los proponentes podran otorgar
para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones, una de las siguientes garantias:

-Contrato de seguro contenido en una pdliza
-Patrimonio auténomo
-Garantia bancaria

Para evaluar la suficiencia de la garantia se aplicaran las reglas establecidas en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del
referido Decreto.

Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como Unién Temporal o Consorcio, la garantia debe
ser otorgada por todos sus integrantes.
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La garantia de seriedad de la oferta debe cubrir la sancion derivada del incumplimiento de la oferta, en los
siguientes eventos:

i. La no ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la
adjudicacioén o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a tres
(3) meses.
ii. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentacion de las ofertas.
iii. La no suscripcién del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.
iv. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del
contrato, dentro del plazo sefialado en el mismo.

La garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion de la oferta y hasta la aprobacién
de la garantia de cumplimiento del contrato (3 meses) y su valor debe ser de la siguiente manera, conforme a lo
establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.15y 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3
del Decreto1860 de 2021, respecto de los requisitos habilitantes diferenciales relacionados con la garantia de
seriedad.

TIPO % DE LA GARANTIA

Para Proponentes que sean MiPymes o Emprendimiento y

10% del t
empresas de personas con discapacidad % del presupuesto

Para los demas proponentes que no sean MiPymes o

11% del t
Emprendimiento y empresas de personas con discapacidad o delpresupuesto

La acreditacion de Mipymes debe realizarse conforme lo sefialado en el numeral 3.1.10 del pliego de
condiciones.

Dicha garantia debe estar constituida a favor de la Procuraduria General de la Nacion identificada con NIT
899.999.119-7 y en caso de que la fecha de cierre de la seleccion se amplie, debe tenerse en cuenta la nueva
fecha para efecto de la vigencia de la garantia.

LA NO ENTREGA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA JUNTO CON LA PROPUESTA NO
SERA SUBSANABLE Y SERA CAUSAL DE RECHAZO DE LA MISMA. Cuando en la garantia de seriedad que
se presente con la oferta obren datos incorrectos en el nombre del beneficiario, tomador, vigencia, monto
asegurado, no estar referida al presente proceso de seleccion, la Entidad solicitara al oferente el documento o la
modificacion del caso.

6.1.1.5 CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y
PARAFISCALES

El proponente debera cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales,
conforme a lo previsto en las normas aplicables sobre la materia. El cumplimiento de esta obligacion se acredita,
cuando es persona juridica, mediante documento donde se certifique el pago de aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a caja de compensacion familiar, dicho documento
debe certificar que a la fecha de presentacion de su propuesta ha realizado el pago de aportes correspondientes
a la nédmina de los ultimos seis (6) meses anteriores al mes en que se efectué el cierre del presente proceso de
seleccion y que legalmente sean exigibles en la citada fecha, adicional la misma debe estar suscrita por el
representante legal o revisor fiscal de la empresa, segun el caso. Si la certificacion es expedida por el Revisor
Fiscal este debera aportar copia del documento de identidad, tarjeta profesional y certificado de vigencia de la
misma.

En el caso de que el proponente sea persona natural debera acreditar la afiliacién a los sistemas de seguridad
social en salud y pensiones aportando los certificados de afiliacion respectivos. Los certificados deberan ser
expedidos dentro de los quince (15) dias habiles anteriores a la fecha del cierre del proceso. El Proponente podra
acreditar la afiliacién entregando el certificado de pago de planilla PILA debidamente pagada, pero no sera
obligatoria su presentacion. En el evento que el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales de
exoneracion previstas en las Leyes citadas, debera hacer esta manifestacion en la respectiva certificacion.

En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes debe cumplir con este requisito.
Cuando el proponente no allegue con su oferta la certificacién de que trata este numeral o la misma requiere
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aclaraciones, la Procuraduria las solicitara dentro de los términos previstos para solicitar aclaraciones.

6.1.1.6 VERIFICACION RESPONSABLES FISCALES, ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS Y
REGISTRO DE MEDIDAS CORRECTIVAS DE LA POLICIA NACIONAL.

La Procuraduria General de la Nacién se reserva el derecho de verificar si el proponente o cualquiera de los
integrantes del consorcio o unién temporal, se encuentra (n) reportado(s) como responsable (s) fiscal de la
Contraloria General de la Republica, si aparece inhabilitado para contratar en el Sistema de Informacién de
Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIR/" de la Entidad y en el Sistema Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC de la Policia Nacional de Colombia como infractor de la Ley.

En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, se encuentre
relacionado en el boletin, se encuentre inhabilitado o registre en el Sistema Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC de la Policia Nacional multas vencidas por mas de seis (6) meses sin pagar, en los términos
del articulo 183 de la Ley 1801 de 2016, no podra contratar con la Procuraduria General de la Nacién.

6.1.1.7 DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL OFERENTE O DEL REPRESENTANTE LEGAL

Fotocopia del documento de identidad del proponente para el caso de personas naturales, fotocopia del
documento de identidad del representante legal, para el caso de personas juridicas, sea en forma individual
o conjunta (Consorcio o Unién Temporal), y para persona extranjera fotocopia de la cedula de extranjeria
0 pasaporte, segun sea el caso de tener apoderado la fotocopia de este.

6.1.1.8 REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS-REDAM- REDAM

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 2097 de 2021, el comerciante persona natural o el representante legal
de la sociedad que presente oferta, debera aportar certificado vigente del Registro de Deudores Alimentarios
Morosos-REDAM-, en el que se haga constar que no se encuentra reportado.

Para el caso de Uniones Temporales o Consorcios o promesa de sociedad futura, se debera aportar el soporte
del representante legal de cada uno de sus integrantes.

6.1.1.9 ACREDITACION DE LA CONDICION DE MIPYME PARA APLICACION DE REQUISITOS
HABILITANTES DIFERENCIALES.

Acreditacion de la condicion de MIPYME para aplicaciéon de requisitos habilitantes diferenciales.

La MiPymes colombianas deben acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por el articulo 2.2.1.2.4.2.4
del Decreto 1082 de 2015, de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del
registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal,
si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

En todo caso, las MiPymes también podran acreditar esta condicién con la copia del certificado del Registro Unico
de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1, articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015, adicionado
por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene
una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

. Acreditacion de la condicién de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad

La condicion de emprendimiento y empresa de personas con discapacidad se acredita de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 0287 de 2026:

“(...) Con el propdsito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participacién de las personas con
discapacidad en el sistema de compras y contrataciéon publica, (...) se entenderan como emprendimientos y
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empresas de personas con discapacidad aquellos que cumplan con alguna de las siguientes condiciones:

1. Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesion liberal. Esta circunstancia se acreditara
mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como el titulo profesional
correspondiente.

2. Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través de un
establecimiento de comercio, durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion.
Esta circunstancia se acreditara mediante la copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte,
el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
asi como la copia del registro mercantil.

3. Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés o cuotas
de participacién pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas
durante al menos el Ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditara mediante certificacion expedida por el
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los requerimientos de ley o, el contador,
donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las personas con discapacidad
han mantenido su participacién. Adicionalmente se debe adjuntar la copia de cédula de ciudadania, la cédula de
extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, asi como la copia del certificado de existencia y representacion legal.

4, Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad en empleos
del nivel directivo de la empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Por otra parte, se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con la
direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran
cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de
mando o los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a
representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal,
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se sefiale de manera detallada las
personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente y el tiempo de vinculacion.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de identidad de las personas con
discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones,
asi como el certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio en el que se demuestren los pagos realizados
por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Paragrafo. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad, las certificaciones de que trata el presente articulo deben expedirse bajo la gravedad de juramento
con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de
seleccién.”

De conformidad con lo establecido en el paragrafo 1, articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015, tratdndose
de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicaran cuando al menos uno de los integrantes cumpla con
los criterios previstos anteriormente y acredite una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio
o la union temporal, aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcién equivalente a su
participacion en la conformacién del proponente plural.

6.1.2 REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

6.1.2.1. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES:

El Registro Unico de Proponentes — RUP es el instrumento a través del cual los proponentes acreditan su
capacidad financiera y organizacional; entre tanto, el certificado del RUP es el documento que de acuerdo con la
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normatividad vigente obra como prueba de tales condiciones.

En consecuencia, la verificacion de la capacidad financiera se efectuara con la informacién que se encuentre
vigente y en firme en el RUP al cierre del proceso de contratacién, conforme lo previsto en el Articulo 6 de la ley
1150 de 2007; esta informacion se constatara en el respectivo certificado del RUP aportado por el proponente en
las condiciones establecidas dentro de los aspectos a verificar en la capacidad juridica del presente pliego.

Se advierte que el RUP debe renovarse a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, de lo contrario
cesan sus efectos. Articulo 2.2.1.1.1.5.1 del decreto 1082 de 2015.

Al cierre del Proceso de Contratacion, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe encontrarse
vigente, esto es, que el proponente haya presentado la informacién para renovar el registro en el término
anteriormente establecido. Para verificar que los efectos del RUP no han cesado, es necesario que el certificado
presentado acredite que el interesado realiz6 los tramites necesarios para renovar su registro dentro del término.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el RUP sera presentado por cada uno de los integrantes; la PGN
verificara para cada uno de ellos el cumplimiento de los requisitos exigidos en el pliego de condiciones, de acuerdo
con lo certificado por la Camara de Comercio.

Para considerar que un proponente se encuentra habilitado desde la perspectiva de la capacidad financiera y
organizacional, debera demostrar a través de la informacion en firme que reporta en el RUP vigente que los
indicadores financieros reportados en dicho registro, cumplen con los valores requeridos que se senalan a
continuacion:

CAPACIDAD FINANCIERA

La Procuraduria General de la Nacién efectud el analisis para establecer los indicadores para verificar la capacidad
financiera, de acuerdo con la obligacion prevista en el Decreto 1082 de 2015.
Se verificara el cumplimiento de los siguientes indicadores financieros:
INDICE REQUERIDO
LIQUIDEZ
(Activo corriente / Pasivo corriente)
ENDEUDAMIENTO
(Pasivo total / Activo total)

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES
(Utilidad operacional / Gastos de intereses)

Mayor o igual a 1

Menor o igual a 0,70

Mayor o igual a 1

El proponente cuyos pasivos corrientes sean iguales a cero (0) se considera HABILITADO en el indice de liquidez.

El proponente que teniendo utilidad operacional positiva reporte gasto de intereses igual a cero (0), se considera
HABILITADO en el indice de Cobertura de Intereses.

Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, para los indices de Liquidez, Endeudamiento y Razén
de Cobertura de Intereses, cada uno de los integrantes debera cumplir con el valor requerido.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Teniendo en cuenta que la Procuraduria General de la Nacién debe asegurar que las proponentes tienen la
capacidad para responder a las obligaciones derivadas, fij6 los siguientes indicadores como requisitos habilitantes
con los cuales se medira la capacidad organizacional.

Se verificara como CUMPLE para cada uno de los siguientes indicadores financieros, cuando el indicador reporte
en el RUP vigente cumpla con la condicién de “valor requerido” que se establece a continuacion:

INDICADOR REQUERIDO

Rentabilidad del Activo

(utilidad operacional /activo) Mayor o igual a 0,04

Rentabilidad del Patrimonio

(utilidad operacional/patrimonio) Mayor oigual a 0,08
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Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, para los Indicadores de Rentabilidad del Activo y
Rentabilidad del Patrimonio, cada uno de los integrantes debera cumplir con el valor requerido para cada

uno de los indicadores.

CRITERIO DIFERENCIAL

A los oferentes que acrediten su condicion de Mipyme o de emprendimiento o empresas de personas con
discapacidad con domicilio en el territorio nacional, en los términos sefialados en el presente pliego y en el D.U.R.
1082 de 2015, les seran aplicables los siguientes criterios diferenciales en lo referente a los requisitos minimos
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habilitantes de Capacidad Organizacional:

INDICADOR

VALOR REQUERIDO

Rentabilidad del Activo: Utilidad operacional / Activo Total

Mayor o igual a 0.02

Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad operacional /

Patrimonio

Mayor o igual a 0.04

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno de los
integrantes acredita que pertenece a la categoria de Mipyme o de emprendimiento o empresas de personas con
discapacidad con domicilio en el territorio nacional, y que tiene una participacién igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la unidn temporal, en los términos establecidos en los paragrafos 2 del articulo
2.2.1.2.4.2.18.y 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del D.U.R. 1082 de 2015.

6.1.3

La acreditacion de la experiencia se verificara sobre la informacion que obra en el Registro Unico de Proponentes,
en el cual se deben evidenciar hasta MAXIMO DOS (2) CONTRATOS finalizados y/o liquidados por el

REQUISITOS HABILITANTES DE EXPERIENCIA

proponente, y registrados con alguno de los siguientes codigos de clasificacion de bienes y servicios:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO CODIGO
E 43 23 35 00 43233500
Productos Difusién de Software Software de Software de Software de
de uso final Tecnologias de intercambio de intercambio de | intercambio
Informacién y informacion informacion de
Telecomunicacion informacion
es
E 43 21 17 00 43211700
Productos Difusion de Equipo Dispositivos Dispositivos Dispositivos
de uso final Tecnologias de infor | informaticos de informéticos informaticos
Informacién y matico y entrada de de de
Telecomunicacion | accesorios datos entrada de | entrada de
es datos datos
E 43 23 36 00 43233600
Productos Difusién de Software software de software de software de
de uso final Tecnologias equipo eléctrico | equipo equipo
de Informacién y eléctrico eléctrico
Telecomunicacion
es
F 80 14 17 00 80141700
Servicios Servicio de comercializa | Distribucion distribucion distribucion
gestion, servicios | ciony
profesionales distribucion
de empresa y
servicios
administrativos
F 81 11 22 00 81112200
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Servicios Servicios Servicios Mantenimiento Mantenimiento | Mantenimient
Basados en informaticos y y o] y
Ingenieria, soporte de soporte de soporte de
Investigacion y software software software
Tecnologia

NOTA 1: La Procuraduria aceptara la inscripcion de la experiencia de los proponentes en cualquier otro
cadigo, siempre y cuando, el objeto del contrato que se registre sea el requerido por la Entidad en el
presente numeral.

NOTA 2: De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015, adicionado
por el Decreto 1860 de 2021, como factor diferencial aplicable al presente proceso de seleccién, las Mipyme o de
emprendimiento o empresas de personas con discapacidad con domicilio en el territorio nacional, que participen
en el mismo, podran acreditar su experiencia aportando hasta tres (3) CONTRATOS. Para tal efecto, la condicion
se acreditara de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y el pliego de
condiciones.

En cumplimiento del paragrafo 2 del articulo 2.2.1.2.4.2.18. del D.U.R. 1082 de 2015, tratandose de proponentes
plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que pertenece
a la categoria de Mipyme, y/o emprendimiento y empresas de personas en condicién de discapacidad y que tiene
una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Teniendo en cuenta que en el RUP se registra solamente informacién del contratista, contratante, valor del contrato
ejecutado, porcentaje de participacion en el valor ejecutado en caso de consorcios o uniones temporales y el
contrato identificado con el clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel, y que la Entidad requiere verificar
otros aspectos relacionados con cada uno de los contratos que el oferente registra en el RUP con los cuales
acreditara el cumplimiento de la experiencia, el Proponente debera diligenciar el ANEXO 3. FORMATO DE
EXPERIENCIA HABILITANTE y adjuntar los soportes correspondientes, con la siguiente informacion:

1) Nudmero consecutivo que obra en el RUP del reporte del contrato relacionado para acreditar experiencia.

2) Nombre de la entidad o empresa contratante, direccion y teléfono, ciudad y contacto por correo electronico

3) Numero Contrato y fecha de suscripcion

4) Objeto del contrato: Los contratos con los que se acredite la experiencia deben tener por objeto, o incluir
dentro de su alcance, la venta, renovacion, suscripcion, instalacion y/o implementacion de licenciamiento de
herramientas de gestion de servicios de Tl de la marca ARANDA.

5) Fecha de Inicio

6) Fecha de terminacién (100% ejecutado): Todos los contratos relacionados deben encontrarse terminados
a la fecha de cierre de la Seleccion Abreviada con Subasta Inversa.

7) Valor de los contratos: La sumatoria de los contratos debera ser igual o superior al valor del presupuesto
oficial del presente proceso $2.484.101.268 lo que es equivalente a 1.418,75 SMMLYV para el afio 2026.

8) Porcentaje de participacion: Si el contrato fue ejecutado en consorcio o unién temporal debera incluir los
porcentajes.

9) Numero de contratos: Hasta dos (2) contratos. Hasta tres (3) contratos para Mipyme. Hasta tres (3) contratos
para empresas 0 emprendimientos de personas en condicién discapacidad.

En el caso de propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes debe
acreditar el cumplimiento de por lo menos un (1) contrato que tenga por objeto, o incluya dentro de su
alcance, la venta, renovacion, suscripcion, instalacion y/o implementacion de licenciamiento de
herramientas de gestion de servicios de Tl de la marca ARANDA, en los términos del ANEXO 3. FORMATO
DE EXPERIENCIA HABILITANTE, salvo lo relativo al valor del contrato, ya que éste se puede acreditar en
conjunto.

Si el contrato se refiere a la ejecucion de diversos componentes, solo se tomaran en cuenta las actividades y
valores que tengan relacion con la venta, renovacion, suscripcion, instalacién y/o implementacion de
licenciamiento de herramientas de gestion de servicios de Tl de la marca ARANDA, siendo estos valores
los que se tomen para la verificacién del requisito de experiencia acreditada por el proponente. En caso de que
la certificacion o los documentos que soportan la misma, no contengan la discriminacion y su valor, ésta no sera
tenida en cuenta para efectos de verificar este criterio. Solamente sera tendida en cuenta el valor de la
experiencia correspondiente a la actividad solicitada.
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En caso de que los documentos que soportan la informacion solicitada no contengan el valor del componente
expresado en SMMLYV, la Entidad lo calculara teniendo en cuenta el valor del salario para el afio de terminacion
del contrato, en razén a lo dispuesto en el numeral "1.2.2.1.1." de la Circular Externa No. 2 del 31 de enero de
2014, emanada de la Superintendencia de Industria y Comercio, por medio de la cual se imparten instrucciones
a las Camaras de Comercio "...sobre la funcién de llevar el Registro Unico de Proponentes, su inscripcion,
renovacion, actualizacion, cancelacion o la revocacion de alguno de los actos inscritos y definir el formato y
mecanismo a través del cual las entidades estatales deben reportar la informacion a las Camaras de Comercio
sobre contratos adjudicados, en ejecucion, ejecutados, multas, sanciones e inhabilidades en firme", para
adelantar la funcion de verificaciéon de los requisitos habilitantes del proponente y su clasificacion, para efecto de
la experiencia, las Camaras de Comercio deben tener en cuenta entre otras, la fecha de terminacién de los
contratos.

En los contratos que fueron ejecutados en consorcio 0 unién temporal, se tendra en cuenta el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos en dicho contrato, conforme a lo certificado en el RUP. Asi mismo, en caso de
personas juridicas cuando no tengan mas de tres (3) afos de constituidas, se les podra acumular la experiencia
de los accionistas, socios constituyentes, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 articulo
2.21.1.1.5.2, numeral 2.5.

En el caso que el proponente haya participado en procesos de fusién o escision empresarial, debe tomar para
estos efectos, exclusivamente los contratos o el porcentaje de estos, que le hayan asignado en el respectivo
proceso de fusién o escision, para ello debe aportar el certificado del contador publico o del revisor fiscal (si la
persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo acredite.

En aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera verificar informacion adicional
a la contenida en el RUP, el Proponente podra aportar uno o algunos de los documentos que se establecen a
continuacion, para que la Entidad realice la verificacion en forma directa: Copias de los contratos junto con su
correspondiente acta de liquidacién y/o terminacion y/o certificacion de experiencia expedida con
posterioridad a la fecha de terminacién del contrato en la que conste el recibo a satisfaccion del bien,
obra o servicio contratado debidamente suscrita por quien esté en capacidad u obligacion de hacerlo,
siempre y cuando en tales documentos se encuentre registrada la informacion que requiere verificar la Entidad.

La Entidad se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por los oferentes. En caso de
requerirse aclaraciones sobre datos contenidos en el ANEXO 3. FORMATO DE EXPERIENCIA
HABILITANTE del proponente la Procuraduria podra solicitarlas al proponente a través de SECOP I, quien
contara con el término establecido en el cronograma del proceso para suministrarlas.

En el periodo de verificacion de las propuestas y hasta el inicio del evento de subasta, los oferentes podran
allegar el formato, incluir nuevos contratos para acreditar este requisito, siempre y cuando cumplan con los
requerimientos exigidos por la Entidad en este numeral y los contratos se encuentren incluidos antes de la fecha
del cierre del proceso. SERAN RECHAZADAS LAS OFERTAS DE AQUELLOS PROPONENTES QUE NO
SUMINISTREN LA INFORMACION Y/O LA DOCUMENTACION SOLICITADA POR LA ENTIDAD HASTA EL
PLAZO ANTERIORMENTE SENALADO'S.

Para los contratos que hayan sido objeto de cesion, el contrato debera encontrarse debidamente inscrito y
clasificado en el RUP como valido para la acreditacién de experiencia de la empresa cesionaria, segun aplique.
La experiencia se admitira para el cesionario y no se reconocera experiencia alguna al cedente.

JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO DE EXPERIENCIA

Para garantizar la idoneidad y capacidad del oferente para atender el objeto del contrato, se considera que las
condiciones exigidas en cuanto al numero de contratos son adecuadas y proporcional al contrato que se pretende
suscribir y es razonable y suficiente para demostrar que el futuro contratista cuenta con experiencia para el
desarrollo del objeto contractual y el alcance de éste.

Se pudo constatar, ademas, que de acuerdo con el estudio del sector y lo manifestado por las empresas que
allegaron informacion con ocasion del evento de la cotizaciéon COT 039-2026 para el estudio del mercado, los
posibles oferentes cumplen con los requerimientos exigidos en el presente estudio y esta acorde al estudio del
sector y analisis del SECOP.

En consecuencia, del analisis efectuado, se tiene que estas condiciones no limitan la libre concurrencia y
garantizan la idoneidad requerida por la Entidad.

Segun la verificacién realizada en el estudio del sector, a otros procesos de contratacion de caracteristicas
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similares en otras entidades publicas y en la PGN, se observa que se exigen certificaciones de experiencia de
contratos celebrados, ejecutados y terminados en un 100%.

6.1.4 REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS
6.1.4.1. CERTIFICACIONES DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EMITIDA POR EL FABRICANTE

El proponente debera adjuntar en su propuesta certificacion expedida por el fabricante Aranda, donde se le
acredite como Distribuidor Autorizado con nivel minimo de membresia Gold. Esta certificacion no debe superar
treinta (30) dias desde la fecha de expedicion al cierre del presente proceso y debera ir dirigida a la entidad.

Justificacion acreditacion nivel minimo de membresia Gold:

La Entidad requiere que la renovacion del soporte de las soluciones Aranda Software se realice a través de un
canal autorizado con categoria Gold vigente, ademas de la activacién de la cobertura, la atencion técnica
especializada durante su vigencia. La exigencia se fundamenta en dos capacidades relacionadas con la
ejecucion del servicio: la disponibilidad de personal certificado en los productos instalados y la experiencia del
canal en proyectos comparables. Estas capacidades son relevantes cuando el contratista debe diagnosticar
incidentes, acompafiar actualizaciones, verificar el funcionamiento de la plataforma después de una intervencién
y gestionar los casos que requieran escalamiento al fabricante.

De acuerdo con la informacion aportada sobre el programa de canales de Aranda Software, la categoria Gold
exige contar con al menos dos arquitectos de soluciones y tres ingenieros con certificaciones técnicas de Aranda
vigentes, que precisamente es el numero de soluciones que hoy en dia tiene implementadas la entidad, por lo
que un partner de nivel Silver no lograria obtener este nivel de detalle. Para la Entidad, esta capacidad permite
contar con un ingeniero responsable de la atencidn y con personal certificado de respaldo cuando se presenten
ausencias o incidentes simultaneos. Asimismo, la disponibilidad de arquitectos de soluciones resulta pertinente
para evaluar intervenciones que puedan afectar varios componentes de la plataforma, revisar dependencias y
validar la compatibilidad de los cambios previstos.

6.1.4.2. CERTIFICACION DE PERSONAL

El proponente aportara certificacion en la que relacione e identifique el personal minimo requerido, esto es tres (3)
personas certificadas en ASMS y una (1) persona certificada en ADM. Estas personas deberan estar certificados y
avalados por Aranda Academy. Asi mismo, el personal relacionado debera haber aprobado satisfactoriamente los

cursos y/o procesos de certificacion correspondientes, de acuerdo con el contenido programatico y los requisitos
establecidos por Aranda Software.

Ahora bien, a efectos de la evaluacion y determinacion de la habilitacidn, este requisito se cumple con la certificacion
presentada por el proponente, no obstante, la totalidad de documentos antes mencionados, deberan ser presentados
previo al inicio de ejecucion contractual. El supervisor verifica el cumplimiento de los mismo como requisito de

ejecucion contractual.

JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

C,rlte.rlo Canal Silver Canal Gold Apllcacmn_('an la
técnico renovacion

Permite prever un
responsable y un respaldo

Acredita el minimo de Al menos tres L.
. o . . técnico para el
Ingenieros personal certificado ingenieros con . . L .
. . - . L. diagndstico, la atencidn de
certificados previsto para la certificaciones técnicas | . " . L
C o . incidentes y la validacion
categoria Silver. de Aranda vigentes. .
posterior a las
intervenciones.
. Acredita el minimo de Almenos dos Permite solicitar apoyo
Arquitectos o . . .
) personal certificado arquitectos de para revisar dependencias,
de soluciones . . -
previsto parala soluciones. compatibilidad y efectos
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C’rlte.rlo Canal Silver Canal Gold Apllcacmn_('en la
técnico renovacion
categoria Silver. de los cambios sobre la
plataforma instalada.
Se verifica mediante
soportes de los La Entidad puede
Experiencia Se verifica mediante proyectos ejecutados | comprobar exp.erierlcia en
en proyectos soportes de los por el oferente. La soporte, actualizaciones o
proyectos ejecutados informacién aportada intervenciones sobre los
comparables

por el oferente.

sobre Gold describe
una mayor trayectoria
de implementacion.

productos objeto de la
renovacion.

Interlocucion
técnicacon
Aranda

No se cuenta con
personal dedicado
para soporte de canal.

El programa contempla
canales de
comunicacién directa
con los equipos
técnicos de Aranda.

Facilita la coordinacién de
consultas especializadasy
el seguimiento de casos
escalados, conforme a la
cobertura contratada.

Vigencia de la

Se verifica mediante
constancia vigente del

La categoria se revalida
semestralmentey la
revision incluye las

Permite verificar alinicioy
durante la ejecucion que el

contratista conserva la
categoria exigida.

categoria . .
g certificaciones del

canal.

fabricante.

La diferencia en personal certificado es relevante cuando una falla afecta la operacion de la plataforma y se
requiere contar con un especialista disponible para reproducir el incidente, recopilar evidencias y determinar qué
componentes estan involucrados. La experiencia en proyectos comparables cobra especial importancia durante
las actualizaciones, en las que el contratista debe revisar compatibilidades, planear la intervencion y validar que
los servicios e integraciones incluidos en el alcance continien funcionando. Aranda Software solicita informacion
como la version del producto, el impacto de la falla y las medidas ya adoptadas para gestionar los casos de
soporte. Por ello, el contrato debe definir quién realiza el diagndstico inicial, quién prepara el escalamiento y
quién hace seguimiento hasta el cierre.

7 FACTORES DE DESEMPATE

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, si al terminar la subasta
inversa hay empate, la Entidad seleccionara al oferente que presentd el menor precio inicial y, si el empate
persiste, aplicara los criterios del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 conforme con los medios de acreditacién
del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, como se describe a continuacion:

1. “1 Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo
2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocion de la industria
nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero
de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley
816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el
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inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara con los mismos documentos que se
presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal debera definir
en el pliego de condiciones, invitaciébn o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los
que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso,
deberan cumplir con los elementos de la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1
del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeaciéon Nacional y
observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar
dichas circunstancias consistira en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

()"

Para la aplicacion del criterio de desempate sefialado en el numeral 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.17 “1. Preferir la oferta
de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.”, el proponente debera
acreditar esta condicion presentando el ANEXO 6. FORMATO DE ACREDITACION - APOYO A LA INDUSTRIA
NACIONAL

“1..)
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia.

Su acreditacion se realizara en los términos del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por
el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la
condicién de mujer cabeza de familia y la cesacién de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el
respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracién que se presente para acreditar la calidad
de mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditaré dicha
condicién de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida
de proteccién expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la
medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor
fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de
jJjuramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona
juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacién de estos datos sensibles,
como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacién, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada
Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad, de
acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del
Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la
fecha de cierre del Proceso de Contrataciéon o desde el momento de la constitucién de la persona juridica
cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un
lapso igual al término de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%)
de su némina estéa en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una
participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del dltimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior
a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.
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4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporciéon de
personas mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona natural, el
representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segtin corresponda, entregara un certificado, en
el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina y el numero de
trabajadores que no son beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el
requisito de edad de pension. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se
encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor
a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un
(1) afio, se tendré en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion
de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucion de la persona juridica, cuando su
conformacién es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia, y
que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente.
Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de
los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia,
y cumple la edad de pension; ademas, se debera allegar el documento de identificacién del trabajador que
lo firma.

La mayor proporcién se definira en relacién con el numero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcioén se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal
de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%)
de su némina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la
gravedad de juramento sefialara las personas vinculadas a su némina, y el nimero de identificacién y nombre
de las personas que pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o
gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de
constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacién es
inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite
que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el cual
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nébmina de sus integrantes pertenece a
poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de
acuerdo con la sumatoria de la nobmina de cada uno de los integrantes del proponente plural.

Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo
caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que
el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en
los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacion de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la
informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.
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6. Preferirla propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para lo cual
presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones
colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el
certificado que emita la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién que acredite que la persona se
encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto
determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de
reintegracién o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por
personas en proceso de reintegracién o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados
del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas que esta en
proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este
numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o
cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal,
o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situaciéon aportando los documentos de
identificacién de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacién de estos, como son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la
entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6
de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes numerales:

7.1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto en
el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la
cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacién o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida
por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacién o reintegraciéon. Ademas, debera
acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracién, aportando los documentos de
cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion
de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco
por ciento (256%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacién con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podran ser empleados, socios o accionistas de ofro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacion
de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de
manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la
Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes, lo cual se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el pardgrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015.
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Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se
aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la
autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones
mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas,
se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna
de las condiciones sefaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por cooperativas y
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con ofras en las que los integrantes
tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en
los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o
medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequenas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. La condicién de micro o pequefia empresa
se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo
del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicion de cooperativa o asociaciobn mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que
los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual
que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequenas o medianas.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros
o informacién contable con corte al 31 de diciembre del ano anterior, que por lo menos el veinticinco
por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones
mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual el
proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal
para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segtin
corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o
asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento
de conformacién del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme,
cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.1. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

10.2. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante
respectivo lo manifestara mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de
la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los
incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales
al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.
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11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018,
o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condiciéon de Mipyme en los términos del
numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.}

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido previamente
en el pliego de condiciones, invitacién o documento que haga sus veces”.

En caso de llegar a utilizar un método aleatorio éste se dirimira entre los proponentes que estuvieron en igualdad
de condiciones, mediante sorteo de balota que se efectue en el momento de la sesién de la adjudicacion.

Para el efecto, la Entidad publicara un aviso en la plataforma del Secop Il, en el que se indicara fecha y hora,
citando a los proponentes que se encuentren en esta situacion, para llevar a cabo el desempate. Para participar
en el sorteo, el proponente debera acreditar la condicidon de representante legal o de persona autorizada segun
escrito conferido para tal fin. La inasistencia al sorteo de algun proponente no impedira la realizacién del mismo,
caso en el cual tomara su lugar otro de los oferentes, o un funcionario de la Entidad.

El sorteo por balotas se realiza de la siguiente forma:

Primera ronda:
-Se incorporan en una bolsa balotas, identificadas con un nimero igual al nUmero de proponentes que se
encuentren en condicion de empatados (1,2,3,4 etc.).
- Teniendo en cuenta el numero de oferta que se asigna a cada proponente en el cierre del proceso de
seleccion (oferta 1, oferta 2, etc.), el que se encuentre en condicidon de empate sacara una de las balotas

y con el nimero participara en la segunda ronda.

Segunda ronda:

- lgual que en la primera ronda, se incorporan en una bolsa balotas, identificadas con un niumero igual al
numero de proponentes que se encuentren en condicién de empatados (1,2,3,4 etc.).

- El oferente que haya obtenido el numero uno en la primera ronda, sera el primero en sacar la balota
con el numero que lo identificard en esta segunda ronda y asi sucesivamente procederan los demas
proponentes.

- El proponente que, en la segunda ronda, saque la balota con el numero uno (1), sera quien ocupe el
primer puesto en el orden de elegibilidad y de manera sucesiva (2,3,4, etc.) hasta obtener el orden de
elegibilidad.

Para la aplicacion de los factores de desempate se tendra en cuenta lo sefialado en los paragrafos 1y 2 articulo
2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021:

“PARAGRAFO 1. Para los efectos de este articulo, los criterios de clasificacion empresarial son los definidos en
el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo,
o la norma que lo modifique, derogue o sustituya.

PARAGRAFO 2. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal”.

Los documentos que acreditan las circunstancias para dar aplicaciéon a los criterios de desempate se
deberan allegar al momento de la presentacion de la oferta y no sera subsanable por ser criterio de
desempate.

8 FORMA DE ADJUDICACION

La Procuraduria General de la Nacion adjudicara el presente proceso hasta por el monto del presupuesto oficial
determinado, teniendo como referencia el precio final del Gltimo lance de la subasta.

Los proponentes deben presentar su oferta en forma total, indicando el valor, diligenciando el cuestionario del
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sobre econémico numero dos (No. 2) suministrado en la SECCION PROPUESTA ECONOMICA INICIAL DE
PRECIO DEL PLIEGO ELECTRONICO DE LA PLATAFORMA SECORP II.

Los proponentes deben tener en cuenta para efecto de la presentacion de la oferta, desarrollo de la subasta y
adjudicacién, que no pueden sobrepasar el valor presupuesto asignado, SO PENA DE RECHAZO DE SU
PROPUESTA.

Los proponentes deben presentar su oferta en forma total, diligenciando el cuestionario del sobre econémico.

9

ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

De acuerdo con la evaluacién del riesgo que el proceso representa para el cumplimiento de las metas y objetivos
de acuerdo con el manual y guias de Colombia Compra Eficiente, se elaboro la respectiva matriz'®:

Responsable

dentro de los

ID Riesgo Tipo Etapa Pro!)a!b'llldad Ir.n;?a.cto Asignacion Causa principal chs.ect.Jenua Tr / oo / de Frecuencia
inicial inicial principal controles indicador L

1 | Interrupcion del Operacional y Ejecucion Media Alto Contratistay | Demoras en la Interrupcion de la El contratista Verificar fechas Supervisor del Antes de la
servicio durante tecnoldgico PGN, segln activacion de recepciony deberd garantizar de expiracion, contrato / expiraciony en
la renovacién la causa licencias; falta de gestion de la activacion confirmacién del equipo técnico | cada hito de

coordinacién entre | incidentesy oportunay fabricante y PGN renovacion
fabricante, requerimientos; continua de la pruebas de
distribuidor y PGN; afectacion de los suscripcion, accesoy
vencimiento de la niveles de servicio; | coordinar la operacion antes
suscripcion vigente | pérdida de renovacion con el del vencimiento
antes de activar la trazabilidad fabricante y de la suscripcién
nueva. operativa y acreditar vigente.
retrasos en la previamente la
atencion de vigencia. La PGN
usuarios. verificara fechas
de vencimiento y
activacion.

2 | Pérdida de Tecnoldgico y Ejecucion Media Alto Contratistay | Procedimientos de Pérdida de Establecer Verificar Supervisor del Antes, durante y
configuraciones, operacional PGN, segln renovacion trazabilidad de procedimiento de inventario de contrato / después de la
histéricos o la causa inadecuados; incidentes y respaldo, configuraciones, equipo técnico | renovacién
informacion incompatibilidad requerimientos, verificacion de existencia de PGN

entre versiones; afectacion de integridad, respaldos,
errores de indicadores conservacion de resultados de
configuracion; histéricos, configuraciones y pruebas de
ausencia de reprocesos, recuperacion. Si integridad y
respaldos o interrupcion hay migracién, validacién
migracion operativa y realizar pruebas funcional del
deficiente. dificultades para previas y aplicar supervisor.

acreditar la gestion | criterios de

de servicios aceptacion

tecnoldgicos. definidos.

3 | Modificacién del | Econémicoy Planeaciéon | Media Medio Segun la Cambios en la Diferencias en la Verificar el Revisar cambios Supervisor del Enla
tratamiento regulatorio y causayla legislacion liquidacién de tratamiento normativos contrato / area | estructuraciény
tributario ejecucion normativa tributaria; impuestos, ajustes | tributario al relevantes, financieray con cada factura

aplicable modificacién de la contables, estructurar el facturasy tributaria o cambio
calificacidn fiscal de | mayores costos no | proceso; documentos de normativo
la operacidn; previstos, establecer cobro; validar relevante
aplicacion controversias impuestos impuestos y
incorrecta de contractuales o incluidos en el retenciones antes
impuestos, afectacion del precioy aplicar la de autorizar
retenciones o presupuesto normativa vigente. | pagos.
tratamientos disponible. Asignar efectos
tributarios. econémicos
conforme a la ley,
el contratoy la
naturaleza del
evento.

4 | Incumplimiento Operacional y Ejecucion Media Alto Contratista, Insuficiencia de Afectacion de la Definir ANS Medir Supervisor del Mensual y ante
de los acuerdos tecnoldgico respecto de capacidad técnica; continuidad medibles, disponibilidad, contrato / incidentes
de niveles de las soporte operativa, escalamiento, tiempos de equipo de criticos
servicio (ANS) obligaciones | inadecuado del incumplimiento de | soporte durante respuestay operacion Tl

bajo su fabricante; indicadores de toda la vigencia, solucion,
control deficiencias en la gestion, reduccion | informes incidentes criticos
atencién de de la capacidad de | periddicosy y cumplimiento
incidentes; atencion de consecuencias de ANS;
indisponibilidad de | incidentesy contractuales por documentar
la plataforma o requerimientos, y incumplimiento. Si | incumplimientos
falta de pérdida de valor se contempla pago | y planes de
escalamiento. de los servicios anticipado, mejora.
contratados. establecer
protecciones y
verificaciones
conforme al
régimen aplicable.

5 | Findel soporte Tecnolégico y Ejecucion Media Alto Compartida, | Obsolescencia Pérdida de Verificar ciclo de Revisar Supervisor del Trimestral y
de versiones o comercial segun la tecnoldgica; actualizaciones o vida y politica de comunicados del contrato / ante avisos del
cambio de causay las cambios en la hoja soporte, soporte; fabricante, fechas | equipo de fabricante
politica obligaciones | de ruta del incompatibilidad establecer de fin de soporte, | arquitecturay
comercial del pactadas fabricante; politicas | tecnoldgica, obligaciones de avisos de seguridad Tl
fabricante de fin de vida o necesidad de informacion actualizaciony

soporte; cambios migraciones no oportunay cambios en

en licenciamiento o | previstas, mantenimiento de | condiciones de

comercializacién. afectacion de condiciones licenciamiento.
continuidad y contratadas
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posibles costos limites legales y
adicionales. comerciales
aplicables.
Retraso del Administrativo | Planeacién | Media Alto PGN, sin Demoras en Riesgo de Elaborar Hacer Area Semanal
proceso o y operacional y seleccion perjuicio de elaboracion o interrupcién del cronograma seguimiento a estructuradora | durante el
declaratoria de actuaciones aprobacion de servicio, necesidad | realista, iniciar hitos de / contratacion proceso de
desierta de terceros documentos; de contingencias, oportunamente, aprobacion, / supervisor o seleccién
observaciones que afectacion de la validar requisitos publicacién, responsable
requieran ajustes; operacion de la técnicos y observaciones, técnico
ausencia de Mesa de Servicios econémicos, evaluaciony
ofertas; ofertas no y dificultades para | revisar adjudicacién, y a
habilitadas; comprometer o disponibilidad la fecha de
controversias o ejecutar presupuestal y vencimiento de la
insuficiente tiempo | oportunamente preparar plan de suscripcion
para culminar el recursos contingencia. Las actual.
proceso. presupuestales. actuaciones
posteriores se
sujetaran al
régimen
contractual y
presupuestal.
Variacion de la Econdmicoy Seleccion Alta Medio Contratista, Volatilidad Reduccion del El oferente deberd | Verificar hitos de Supervisor del En cada hito
tasa de cambio financiero y parael cambiaria; margen considerar la entrega, contrato / érea | contractual y
ejecucion riesgo variaciones en econémico del exposicion activacion, financiera pago
cambiario tasas de contratista, cambiaria en la soporte y demds
ordinario conversion; afectacion de su estructuracion de obligaciones; no
bajo precio condiciones de flujo de cajay su oferta. modificar el
fijo en pesos | pago al fabricante o | eventual dificultad | Mantener el precio por
exposicion financiera para precio pactado fluctuaciones
cambiaria del cumplir salvo que exista cambiarias
proveedor. oportunamente una cldusula vélida | ordinarias.
sus obligaciones. de reajuste o una
La fluctuacion no disposicion legal
implica por si aplicable.
misma un
aumento del
precio fijo pactado
con la PGN.
Incompatibilidad | Tecnolégicoy Ejecucion Media Alto Contratistay | Incompatibilidad Evaluaciones Definir requisitos Ejecutar pruebas Supervisor del Durante la
o integracion seguridad de PGN, seguin con infraestructura | incompletas o funcionales y de aceptacion, contrato / implementacion
insuficiente de la | la informacion la causa existente; inexactas, técnicos validar cobertura equipo de y en cada
solucion requisitos dificultades para verificables, de controles, seguridad de la | cambio
complementaria incompletos; identificar brechas | criterios de revisar resultados | informacién relevante
de seguridad configuracién de seguridad, aceptacion, de evaluaciény
incorrecta; resultados no alcance de documentar
limitaciones de confiables y controles, incidencias y
licenciamiento o limitaciones para integraciones acciones
falta de verificar el requeridas y correctivas.
interoperabilidad. cumplimiento de pruebas de
controles funcionamiento
institucionales. antes del recibo a
satisfaccion.

La valoracion del riesgo se obtuvo de sumar las estimaciones de probabilidad de ocurrencia e impacto del riesgo
segun los parametros establecidos en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos
de Contratacién (Version M-ICR-01-Circular No.8), implementada por Colombia Compra Eficiente.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionadas en el presente numeral y como principio
general, EL CONTRATISTA como experto de negocio y como especialista, asumira los efectos econémicos de
todos aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que son objeto de la presente
contrataciéon. Por lo tanto, deberd asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean
previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de persona natural o
juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad.

En consecuencia, solo procederan reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al
contratista en la presente distribucién de riesgos de la contrataciéon, LA PROCURADURIA no estara obligada
reconocimiento econoémico alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos
asumidos por el contratista.

No obstante lo anterior, hasta la fecha limite prevista en el cronograma del proceso para la solicitud de
aclaraciones, los posibles oferentes o interesados en participar en el proceso deberan manifestar a la entidad,
teniendo en cuenta el conocimiento que tienen como expertos en su actividad ordinaria, la existencia de posibles
riesgos asociados a la ejecucion del contrato que puedan afectar el equilibrio econémico del mismo, de
conformidad con lo expresado por el articulo 863 del Cédigo de Comercio, segun el cual, las partes deberan
proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de indemnizar los perjuicios que se
causen.
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En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con circunstancias previsibles por el
contratista que afecten dicho equilibrio econémico y que no hayan sido manifestadas por el mismo en tal plazo.

NOTA: La estructuracion del presente proceso permite mantener las condiciones econdmicas y financieras
existentes al momento de la presentacion de la propuesta por parte del contratista y consecuentemente, estan
disefiados para restablecer y mantener la ecuacion del equilibrio contractual, en los términos sefialados en la Ley
80 de 1993, en concordancia con el Decreto 1082 de 2015.

10 GARANTIAS QUE LA ENTIDAD CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual, derivados del incumplimiento del contrato que
pueda surgir para la administracion por las actuaciones, hechos u omisiones del contratista, éste debe presentar
através de la plataforma SECOP Il cualquiera de las garantias que de conformidad con el Decreto 1082 de 2015,
articulo 2.2.1.2.3.1.2, sean aplicables, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de la aprobacién del
contrato, teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento satisfactorio del objeto del contrato, con la siguiente
cobertura:

PORCENTAJE
(%) DEL VALOR
AMPARO TOTAL DEL VIGENCIA
CONTRATO
Tiempo de ejecucion del contrato, incluida su
. o vigencia y seis (6) meses mas, contados a partir
Cumplimiento 20% de la fecha de aprobacién del contrato en la
plataforma SECOP II.
Tiempo de ejecucién del contrato, incluida su
Calidad del servicio 20% vigencia y seis (6) meses mas, contados a partir

de la fecha de aprobaciéon del contrato en la
plataforma SECOP II.

Tiempo de ejecuciéon del contrato, incluida su
Calidad y correcto 20% vigencia y seis (6) meses mas, contados a partir
funcionamiento de los bienes de la fecha de aprobaciéon del contrato en la
plataforma SECOP II.

. Tiempo de ejecucion del contrato, incluida su
Pago ~de Salarios 'y . vigencia y tres (3) afios mas, contados a partir de
Prestaciones Sociales legales 5% la fecha de aprobacién del contrato en la
e Indemnizaciones laborales. plataforma SECOP II.

Se estima la inclusion de estos amparos, en los porcentajes y vigencias antes sefalados, ya que teniendo en
cuenta la naturaleza del contrato a celebrar las obligaciones a cargo del contratista, la Entidad debe estar cubierta
de los perjuicios derivados por el incumplimiento total o parcial a cargo del contratista; el cumplimiento tardio o
defectuoso del mismo; el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria; calidad del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones laborales de la contratacion de personal para la ejecucion del contrato y los
perjuicios derivados por la deficiente calidad de los servicios.

Nota: El Contratista debera restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén de
las reclamaciones efectuadas por LA PROCURADURIA. Cuando se presente alguno de los eventos de
incumplimiento cubiertos por la garantia, LA PROCURADURIA procedera a hacerla efectiva de la forma como
se consagra en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.3.1.19, o las normas que lo modifiquen o adicionen. De
igual manera, en cualquier evento que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, EL
CONTRATISTA debera ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun sea el caso en virtud
de lo consagrado en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015.

11 INDICACION SI EL PROCESO DE CONTRATACION SE ENCUENTRA COBIJADO POR
ACUERDO COMERCIAL

De acuerdo con el Manual para el manejo de los acuerdos Comerciales en proceso de contratacion, CCE- M-
MACPC-14 del 08 de noviembre de 2024'7, el presente proceso de seleccidon se encuentra cobijado por los
siguientes acuerdos comerciales:
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- ENTIDAD ESTATAL PRESUPUESTO SUPERA EXCEPCION PROCESO CUBIERTO
ACUERDGICOMERCIAL, A3 COMBONENTE INCLUIDA (SI/NO) UMBRAL (SI/NO) APLICABLE (SI/NO) (SI/NO)
ALIANZA DEL PACIFICO Chile Sl Sl NO Sl
ALIANZA DEL PACIFICO México Sl Sl NO Sl
ALIANZA DEL PACIFICO Pera Sl Sl NO Sl
CANADA — Sl Sl NO Sl
CHILE (TLC BILATERAL) — Sl Sl NO Sl
COREA — Sl Sl NO Sl
COSTARICA — Sl Sl NO Sl
ESTADOS AELG (EFTA) Islandia, Uechter-wstein, Noruega gl gl NO gl
y Suiza
ESTADOS UNIDOS — Sl Sl NO Sl
MEXICO (TLC BILATERAL) — NO N/A N/A NO
TRIANGULO NORTE ElSalvador Sl Sl NO Sl
TRIANGULO NORTE Guatemala Sl Sl NO Sl
TRIANGULO NORTE Honduras NO N/A N/A NO
UNION EUROPEA — Sl Sl NO Sl
COMUNIDAD ANDINA (CAN) Decisién 439 de 1998 Sl N/A N/A Sl
ISRAEL — NO N/A N/A NO
REINO UNIDO E IRLANDA DEL NORTE — Sl Sl NO Sl

Teniendo en cuenta que al presente proceso le aplican los acuerdos comerciales relacionados anteriormente, y
que la Decisién 439 de 1998 de la Secretaria de la CAN es aplicable a todos los Procesos de Contratacion de las
Entidades Estatales de nivel nacional, independientemente del valor del Proceso de Contrataciéon'®, Ia
Procuraduria General de la Nacién dara a los servicios prestados, el mismo trato que da a los servicios
colombianos y establecera los plazos minimos en ellos requeridos, teniendo en cuenta en todo caso, que el
presente proceso fue publicado en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad.

12 OTROS ASPECTOS

121  PLAZO, VIGENCIA Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion para la activacion y entrega de certificados sera hasta el 31 de diciembre de 2026, no
obstante, la vigencia de ellas sera por el término de 36 meses contados a partir de su activacion real

1. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se acredite haber realizado la
renovacion y activacion de la totalidad de las suscripciones y licencias correspondientes a Aranda
Service Management Suite (ASMS), Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management
(ADM), Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, de
conformidad con las cantidades y especificaciones técnicas exigidas.

2. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se acredite haber suministrado,
habilitado y puesto en funcionamiento la solucién complementaria Aranda Security Compliance
(ASEC), conforme a los requerimientos establecidos en el anexo técnico, incluyendo las actividades de
configuracion, integracion y verificacion funcional que resulten aplicables.

3. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se acredite que las suscripciones,
licencias y componentes tecnoldgicos contratados cuentan con una vigencia de treinta y seis (36)
meses, garantizando la continuidad del derecho de uso y el acceso a las funcionalidades,
actualizaciones, mantenimiento y soporte incluidos en el alcance contractual.

4. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se garantice la continuidad
operativa de la plataforma Aranda actualmente implementada en la Entidad, preservando las
configuraciones, parametrizaciones, catalogos de servicios, flujos de trabajo, reglas de negocio,
integraciones, bases de conocimiento, informacion histérica, usuarios, perfiles y demas elementos
necesarios para mantener su funcionamiento.

El acta de inicio debera firmarse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la designacion del supervisor por
parte de la Secretaria General, la cual se realiza una vez cumplidos los requisitos de ejecucion del contrato.

Nota: La renovacion de los bienes adquiridos y servicios estaran vigentes por un periodo de treinta y seis (36)
meses, contados desde su activacion real.

La vigencia del contrato comprendera el plazo de ejecucion, el periodo de treinta y seis (36) meses de vigencia
de las suscripciones, durante el cual se mantendran exigibles las obligaciones de soporte, actualizacion,
disponibilidad y cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio, y el término previsto para su liquidacion.
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El lugar de ejecucion del contrato sera la Oficina de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital de la
Procuraduria General de la Nacion, ubicada en la Carrera 5 #15-80 Piso 5°, las demas sedes ubicadas en la
ciudad de Bogota D.C. y el centro de datos que disponga la Entidad en Bogota y sus alrededores. En todo caso
tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C.

122 FORMA DE PAGO

La Procuraduria General de la Nacion realizara un unico pago, equivalente al cien por ciento (100 %) del
valor total del contrato, una vez el contratista haya efectuado la entrega, activaciéon y puesta a disposicion de
la totalidad de las suscripciones, licencias y componentes tecnolégicos requeridos para la renovacion de la
herramienta de gestion de la Mesa de Servicios, de conformidad con las cantidades, caracteristicas, condiciones
y especificaciones establecidas en el contrato y sus anexos técnicos, previa verificacion y recibo a satisfaccion
por parte de la supervision contractual.

Para efectos del reconocimiento y tramite del pago, el contratista debera acreditar el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

1. Haber realizado la renovacion y activacién de la totalidad de las suscripciones y licencias correspondientes
a Aranda Service Management Suite (ASMS), Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management
(ADM), Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, de conformidad
con las cantidades y especificaciones técnicas exigidas.

2. Haber suministrado, habilitado y puesto en funcionamiento la solucién complementaria Aranda Security
Compliance (ASEC), conforme a los requerimientos establecidos en el anexo técnico, incluyendo las
actividades de configuracion, integracioén y verificacion funcional que resulten aplicables.

3. Acreditar que las suscripciones, licencias y componentes tecnolédgicos contratados cuentan con una vigencia
de treinta y seis (36) meses, garantizando la continuidad del derecho de uso y el acceso a las
funcionalidades, actualizaciones, mantenimiento y soporte incluidos en el alcance contractual.

4. Garantizar la continuidad operativa de la plataforma Aranda actualmente implementada en la Entidad,
preservando las configuraciones, parametrizaciones, catalogos de servicios, flujos de trabajo, reglas de
negocio, integraciones, bases de conocimiento, informacioén histérica, usuarios, perfiles y demas elementos
necesarios para mantener su funcionamiento.

5. Entregar los certificados, constancias o documentos expedidos por el fabricante o canal autorizado que
acrediten la renovacion, activacion y vigencia de las suscripciones, asi como los derechos de acceso a los
servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte durante el periodo contratado.

6. Verificar y demostrar que los componentes y funcionalidades contratados se encuentran habilitados y
operativos, de acuerdo con las especificaciones técnicas exigidas por la Entidad, incluyendo la ejecucion de
las pruebas de aceptaciéon que correspondan.

7. Acreditar la habilitacion de los mecanismos de atencién, soporte técnico, mantenimiento, actualizacion y
escalamiento al fabricante, de conformidad con los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y demas condiciones
establecidas en el anexo técnico.

8. Entregar la documentacién técnica, los informes de activacion, los resultados de las pruebas de
funcionamiento y los demas soportes que permitan a la supervisiéon verificar el cumplimiento de las
obligaciones exigibles para el recibo a satisfaccion.

El pago estara condicionado a la expedicion del acta de recibo a satisfaccion por parte de la supervision
contractual, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones anteriormente sefaladas, asi como a la
presentacion de la factura electrénica correspondiente, la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones frente
al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales, cuando haya lugar, y los demas documentos
exigidos para el tramite administrativo y financiero.

PARAGRAFO PRIMERO. El reconocimiento y desembolso del pago unico no exime al contratista del
cumplimiento de las obligaciones que, por su naturaleza, deban ejecutarse con posterioridad al recibo a
satisfaccion, particularmente aquellas relacionadas con la vigencia del licenciamiento, disponibilidad de la
plataforma, mantenimiento, actualizaciones, soporte técnico, atencién de incidentes, escalamiento al fabricante
y cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio. Estas obligaciones permaneceran vigentes durante los
treinta y seis (36) meses contratados, en las condiciones previstas en el contrato y sus anexos técnicos.

PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista debera garantizar, sin costos adicionales para la Entidad, la continuidad
de las funcionalidades y servicios incluidos en las suscripciones contratadas, asi como el acceso a las
actualizaciones, correcciones, parches de seguridad, versiones soportadas y demas prestaciones contempladas
en el alcance contractual durante el periodo de vigencia correspondiente
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El pago se efectuara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en la que la supervision del
contrato radique definitivamente la factura o documento en la Divisiéon Financiera -Grupo de Cuentas de la
Procuraduria General de la Nacién con los respectivos soportes, previa aprobacion de la factura electrénica en
la herramienta tecnoloégica del SIIF Nacién, cuando el CONTRATISTA esté obligado a emitir factura electrénica.

El proceso de aceptacion de la factura o documento de cobro se surtira en un término no mayor a tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha de su entrega por parte del contratista, periodo en el cual la supervision realizara las
reclamaciones en contra de su contenido, bien sea mediante la devolucion de la misma, o por medio de reclamo
escrito dirigido al emisor o tenedor de la factura o documento de cobro. En todo caso, cada pago se encuentra
sujeto a la disponibilidad del PAC.

Los contratistas que registren la responsabilidad 52 en el R.U.T., deberan enviar la factura electrénica junto con
el contenedor electronico — Archivo zip (PDF, XML) al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co
correspondiente al receptor Unico de facturas electrénicas emitidas a la Procuraduria General de la Nacion
(inclusive notas débito y notas crédito electrénicas). Para que la factura, nota débito o nota crédito electrénico
sean radicados correctamente a la Procuraduria General de la Nacion, EL CONTRATISTA debera coordinar con
el supervisor del contrato

las instrucciones especificas de registro en los campos “Notas” u Observaciones” del documento electrénico y
en el “asunto” del correo electronico mediante el cual se remite la factura electrénica al buzén sefialado.

La factura o documento equivalente debera ir acompafiada del INFORME DE GESTION CONTRATISTAS
expedido por la supervision del contrato, la entrada de almacén correspondiente a los bienes recibidos (en caso
de aplicar) y de la certificacion de cumplimiento con las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social
Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la materia. El cumplimiento de esta
obligacion, por parte del contratista, se acredita mediante certificacion suscrita por el representante legal de la
empresa o revisor fiscal segin el caso, y cuando es persona natural allegando copia de la planilla PILA
debidamente pagada. En caso de consorcios o uniones temporales cada uno de sus integrantes debe allegar
estos documentos.

En el evento que en la ciudad de ejecucién del contrato se genere algun tipo de estampilla, EL CONTRATISTA
debera demostrar dicho pago o en caso contrario, la Entidad procedera a realizar el descuento respectivo.

El contratista debe allegar fotocopia del Registro Unico Tributario RUT actualizado, en el que indique a qué
régimen pertenece, documento indispensable para la realizacion de cada uno de los pagos del contrato.

En caso de consorcios y/o uniones temporales, cada uno de sus integrantes debe presentar este documento.

12.3 REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se entiende suscrito con la aprobacion del mismo por las partes en la plataforma del SECOP 11.

Para su ejecucion se requiere de la expedicién del correspondiente registro presupuestal por parte de la
Procuraduria General de la Nacién y la constitucién y aprobacion de la garantia de cumplimiento, asi como que
el contratista acredite encontrarse al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda.

El Contratista debe publicar en la plataforma SECOP I, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha
de la aprobacion del contrato, LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO de acuerdo con los parametros
exigidos por la Entidad.

En el momento de la aprobacion del contrato, el contratista debera:

Diligenciar el formulario Beneficiario-cuenta en el cual indicara el nimero de la cuenta corriente o de ahorros y la
entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta que debe figurar a nombre y con el
NIT del contratista, y en caso de consorcios o uniones temporales a nombre y con el NIT de quien (es) va(n) a
facturar.

Para el registro del contrato, debe anexar una certificacién de la entidad bancaria en la que conste el nombre del
cuentahabiente, su nimero de identificacion, numero de la cuenta, tipo de la cuenta y si a la fecha esta activa.
Esta documentacion hara parte integral del contrato. El nombre del beneficiario y nimero de identificacion debe
ser el mismo en el contrato, en el formulario Beneficiario Cuenta, en la certificacion del banco y en las facturas
que posteriormente se presenten.
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Registro Unico Tributario RUT actualizado, en el que indique a qué régimen pertenece, documento indispensable
para la realizacién de cada uno de los pagos del contrato.

En caso de consorcios o uniones temporales cada uno de sus integrantes debe allegar estos documentos.

12.4 OBLIGACIONES DEL CONTRATO
12.4.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1) Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidos en los estudios previos, en el
pliego de condiciones, sus anexos, en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los términos de la
adjudicacion.

2) Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecucion del contrato en condiciones de eficiencia y calidad,
de acuerdo con las especificaciones técnicas minimas exigidas por LA PROCURADURIA en el Pliego de
Condiciones y anexos, aceptadas por EL CONTRATISTA con la suscripciéon de la carta de presentacién de la
oferta.

3) Presentar informes sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato y el estado de ejecucion.
4) Obrar con lealtad y buena fe en la ejecucion del contrato evitando dilaciones y entrabamientos innecesarios.

5) Mantener durante la ejecucion del contrato, las condiciones presentadas en la propuesta, en forma
permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones, respetando y cumpliendo con las
condiciones establecidas por la Entidad.

6) No acceder a peticiones o amenazas, de quienes, actuando por fuera de la Ley, pretendan obligarlo a hacer u
omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones contractuales.

7) Avisar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio financiero del
contrato o su normal ejecucion.

8) Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del contrato.

9) Garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion a la cual llegare a tener acceso directamente o
por intermedio de terceros; en tal virtud, suscribira con la Entidad junto con el acta de inicio, el documento
"ACUERDO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD INTEGRIDAD DE LA INFORMACION".

10) Sufragar los gastos que legalmente haya lugar para la legalizacion y ejecucion del contrato.

11) Responder por el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales a que haya lugar del
personal que emplee en la ejecucion del contrato.

12) Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscales.
Para el efecto, EL CONTRATISTA debe presentarle a la supervision del contrato para el pago de este, la
certificacion que acredite el cumplimiento de estas obligaciones.

13) Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean imputables.

14) Diligenciar al momento de la aprobacion del contrato el formato beneficiario/cuenta, en el cual indicara el
numero de cuenta corriente o de ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato,
cuenta que debe figurar a nombre y con el NIT del CONTRATISTA. El nimero de identificacion debe ser el mismo
en el contrato, en el formulario beneficiario cuenta, en la certificacion del banco y en la factura que posteriormente
se presente.

15) Anexar una certificacion de la entidad bancaria en la que conste el nombre del cuentahabiente, su nimero
de identificacién, numero de la cuenta, tipo de la cuenta y constar que se encuentra activa.

16) Aceptar los procedimientos administrativos que determine la Procuraduria General de la Nacion —
Oficina de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital para la ejecucion del contrato.

17) Constituir las garantias solicitadas en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles siguientes a la fecha del
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perfeccionamiento del presente contrato, asimismo restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto
reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la Entidad, o cuando se realicen modificaciones,
adiciones o prorrogas.

18) Priorizar la contratacion de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad, conforme con los criterios definidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del decreto 1082 de
2015 modificado por el articulo 1 del Decreto 0287 de 2026 cuando las condiciones de ejecucion asi lo permitan,
observando de manera estricta las garantias constitucionales que reconocen la proteccion del derecho a la
estabilidad laboral u ocupacional reforzada de las personas naturales con discapacidad, asi como la igualdad y
dignidad en las condiciones laborales.

19) Garantizar que el personal que realice las actividades para el desarrollo del contrato cuente con cobertura
en seguridad social y con lo estipulado dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
cuyas obligaciones seran de exclusiva responsabilidad del contratista, relevando a la Procuraduria General de la
Nacién de toda relacion y compromiso de caracter laboral.

20) Cumplir con las normas reglamentarias sobre seguridad y salud en el trabajo, medicina preventiva, higiene y
seguridad industrial y los demas aspectos inherentes que han sido establecidos o establezca la ley y los
organismos de control, asi como lo previsto en el Anexo 9 — SST Mesa de Servicios Aranda.

21) Las demas que se encuentren contempladas en los estudios previos, en el pliego de condiciones, sus anexos,
en la oferta, especificaciones técnicas, la subasta y los términos de la adjudicacién, asi como las que se deriven
de la suscripcién del negocio juridico.

12.4.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Para el cumplimiento del objeto, el contratista debera realizar todas las actividades necesarias para su desarrollo,
atendiendo para ello los requerimientos que en virtud del contrato le realice la PGN o la supervision del contrato.
Igualmente, las obligaciones especificas se deberan cumplir de acuerdo con lo establecido en las
especificaciones técnicas asi:

1. Cumplir con el objeto del contrato, obligaciones y requerimientos que, en desarrollo de este, le efectte la PGN,
de conformidad con lo previsto en el Anexo No. 2 FICHA TECNICA- ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS, el documento de estudios previos, la oferta y demas documentos que forman parte integral del
contrato.

2. Garantizar el oportuno cumplimiento y la calidad de los servicios y productos contratados, incluidas las
modificaciones, actualizaciones y nuevas funcionalidades de la suite ARANDA SOFTWARE.

3. Atender de manera oportuna, los requerimientos, indicaciones, recomendaciones, solicitudes y/o consultas
que le indique la supervisiéon del Contrato, que guarden relacion con el objeto contratado.

4. Prestar el servicio de soporte y actualizacién de los diferentes mdédulos que componen la suite ARANDA
SOFTWARE ASMS, ADM, con la que contara la Entidad, de conformidad con lo previsto en el Anexo 2 FICHA
TECNICA- ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

5. Cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos en la Ficha Técnica — Especificaciones
Técnicas Minimas para lo cual se debera entregar un reporte mensual de cumplimiento.

6. Garantizar la configuracion y operatividad de la herramienta de acuerdo con las necesidades que surjan
durante el tiempo de vigencia de la adquisicion de la suscripcion del licenciamiento y la suscripcion del
servicio de soporte y actualizacién, propendiendo por la usabilidad y accesibilidad de esta.

7. Presentar dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio: Hoja de Vida, copia de la
cédula de ciudadania y los Soportes de la experiencia profesional y de la formacion académica.

8. Certificar que el personal contratado lleva por lo menos un (1) afio en la compafiia para lo cual se deberan
entregar los respectivos soportes que acrediten la vinculacion.

9. Presentar los informes y reportes que le requiera la supervisién del contrato, referentes a las actividades
programadas y ejecutadas durante la vigencia de la adquisicion de la suscripcion del licenciamiento y la
suscripcion del servicio de soporte y actualizacion.

10. Prestar los servicios contratados con la debida diligencia y prontitud, rapidez, seguridad y eficiencia que se
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requiera para la satisfaccion de la necesidad que dio lugar a la contratacion.

11. Asistir y/o participar de las reuniones, comités, y mesas de trabajo que se convoquen por la Supervision del

Contrato, que guarden relacién con el desarrollo del objeto contractual, sin que ello implique costos adicionales
o afecte el consumo de horas de servicios profesionales.

12.4.3. ENTREGABLES

El contratista debera garantizar la renovacién, implementacion, activacion y continuidad del licenciamiento
de la plataforma Aranda Service Management y sus componentes asociados, utilizados por la Procuraduria
General de la Nacion para la gestion y administracion de los servicios tecnoldgicos institucionales, durante
un periodo de treinta y seis (36) meses, de conformidad con las cantidades, caracteristicas y
especificaciones establecidas en la ficha técnica. Para tal efecto, debera cumplir con los siguientes
entregables:

1. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se acredite haber realizado la
renovacion y activacion de la totalidad de las suscripciones y licencias correspondientes a Aranda
Service Management Suite (ASMS), Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management
(ADM), Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, de
conformidad con las cantidades y especificaciones técnicas exigidas.

2. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se acredite haber suministrado,
habilitado y puesto en funcionamiento la solucion complementaria Aranda Security Compliance
(ASEC), conforme a los requerimientos establecidos en el anexo técnico, incluyendo las actividades
de configuracién, integracion y verificacion funcional que resulten aplicables.

3. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se acredite que las
suscripciones, licencias y componentes tecnoldgicos contratados cuentan con una vigencia de
treinta y seis (36) meses, garantizando la continuidad del derecho de uso y el acceso a las
funcionalidades, actualizaciones, mantenimiento y soporte incluidos en el alcance contractual.

4. Certificacion suscrita por el representante legal del contratista donde se garantice la continuidad
operativa de la plataforma Aranda actualmente implementada en la Entidad, preservando las
configuraciones, parametrizaciones, catalogos de servicios, flujos de trabajo, reglas de negocio,
integraciones, bases de conocimiento, informacién histérica, usuarios, perfiles y demas elementos
necesarios para mantener su funcionamiento.

Nota: Los entregables deberan contar con la verificacion y recibo a satisfaccion por parte de la supervision
del contrato, previa validacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas, cantidades, vigencias y
demas obligaciones contractuales, garantizando la continuidad de los servicios tecnolégicos de la
Procuraduria General de la Nacion.

12.4.4. Obligaciones de la Procuraduria General de la Nacion

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Expedir el certificado del Registro Presupuestal del contrato.

Mantener una comunicacion permanente con el CONTRATISTA para la atenciéon de requerimientos del
servicio.

Efectuar los pagos estipulados en el contrato, en la forma y oportunidad previstas en el mismo.
Prestarle toda la colaboracion al CONTRATISTA para que el objeto del contrato se desarrolle de
conformidad con los términos del presente documento.

Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones pertinentes que EL CONTRATISTA le formule en
desarrollo de la ejecucion del objeto del contrato.

Designar un supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término de ejecucion
y demas condiciones establecidas.

Ejercer la supervision del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion de este.

Tener a disposicion los funcionarios de las areas que estén involucrados en el proceso a desarrollar.
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9) Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecucién del contrato.

10) Informar oportunamente al CONTRATISTA sobre las dificultades que se presenten en la ejecucion del
contrato para que el CONTRATISTA pueda solucionarlos en forma oportuna.

11) Solicitar los informes acordados sobre el desarrollo del contrato.
12) Atender oportunamente las solicitudes o recomendaciones del CONTRATISTA a través del supervisor.
13) Suministrar al contratista la informacién requerida para el desarrollo del objeto contractual.

14) Las demas que se encuentren contempladas en el pliego de condiciones y su complemento, asi como las que
por la naturaleza del contrato deban cumplirse en atencion a las normas que rigen la materia y ademas las
que se deriven de la suscripcién del presente contrato.

15) Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos contemplados por la Ley.
12.5 EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro de los términos sefialados en el pliego de
condiciones o no otorga, dentro del plazo sefalado en el contrato, la garantia de cumplimiento exigida por la
entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del mismo, quedara a favor de la Procuraduria
General de la Nacién, en calidad de sancion, el valor de la garantia constituida para responder por la seriedad
de la propuesta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados
y no cubiertos con el valor de la citada garantia (Ley 80 de 1993, articulo 30, numeral 12, inciso 1).

12.6 ADJUDICACION AL PROPONENTE UBICADO EN SEGUNDO LUGAR

Atendiendo los parametros indicados en la Ley 80 de 1993, articulo 30, numeral 12, inciso 2, si dentro del término
que se ha sefalado, la persona seleccionada en primer lugar no suscribe el respectivo contrato, la Procuraduria
General de la Nacion, mediante acto administrativo motivado, podra adjudicar el contrato al proponente calificado
en segundo lugar dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento de dicho término. De igual forma se
procedera en el caso sefialado en la Ley 1150 de 2007, articulo 9, inciso 3.

12.7 GASTOS

Seran de cuenta del contratista, todos los gastos, derechos e impuestos que se causen con ocasion de la
confeccion y presentacion de la oferta, la legalizacion del contrato, y que se requieran cancelar para dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre el particular.

12.8 CLAUSULA DE INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA estéa en la obligacién de mantener a la PROCURADURIA libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes.

LA PROCURADURIA una vez tenga conocimiento de la reclamacion, se la comunicara de manera oportuna al
CONTRATISTA, para que éste adopte las medidas necesarias de defensa ante el tercero de manera judicial o
extrajudicial, cumpliendo con esta obligacién en los términos de ley.

12.9 CLAUSULA DE SUBCONTRATACION

El contratista no podréa subcontratar la ejecucién de las actividades relacionadas con el objeto del contrato a
suscribir toda vez que es el distribuidor/partner autorizado de Aranda quien debera prestar los servicios
directamente a la Entidad.

En caso de que, con autorizacién previa y escrita de la Procuraduria, EL CONTRATISTA subcontrate con terceros
la ejecucion de actividades relacionadas con el objeto del presente contrato, no exonerara a éste de la
responsabilidad de ejecucion del contrato ni del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones derivadas de
este.

LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION no tendra ninguna vinculacion con el subcontratista.
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12.10 LIQUIDACION Y CIERRE DE EXPEDIENTE

Teniendo en cuenta que la adquisicion de la suscripcion conlleva a la prestacion de un servicio de soporte durante
tres afos, se hace necesario que vencida la vigencia del contrato se adelante la liquidacion del mismo bajo los
parametros establecidos en la Ley 80 de 1993, articulo 60 y Ley 1150 de 2007, articulo 11, modificado por el
articulo 217 del Decreto Ley 19 de 2012. La liquidaciéon por mutuo acuerdo podra efectuarse dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la fecha de terminacion de la vigencia del servicio de soporte y garantia.

En aquellos casos en que el Contratista no se presente a la liquidacion previa notificacién o convocatoria que
haga la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar
en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Los amparos de garantia Unica que se
constituyan, relacionados con las obligaciones a cargo del contratista, que queden pendientes a la fecha de la
suscripcion del acta de liquidacion, deberan permanecer vigentes hasta la satisfaccion total de las mismas.

Vencidos los términos de las garantias de calidad del servicio, la Entidad dejara constancia del cierre del
expediente, de conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015.

1211 SUPERVISION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para el contrato que se derive del presente proceso no se requiere de interventoria externa: En cumplimiento de
lo dispuesto en el paragrafo del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, la Entidad considera que no se requiere de
interventoria externa debido a que se cuenta con personal de planta idéneo y suficiente para realizar el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del contrato.

La supervision estara a cargo de uno o mas funcionarios adscritos a la Oficina de Tecnologia, Innovacion y
Transformacion Digital designado por el Ordenador del Gasto.

El o los funcionarios designados como supervisores deberan llevar a cabo el seguimiento y control del contrato
de conformidad con lo dispuesto por la Ley 1474 de 2011 y el Manual de Contratacion de la Entidad, sin perjuicio
de las responsabilidades que le asisten al jefe del area en relacidn con la supervisiéon de la contratacion solicitada.

12.12 RESPONSABILIDAD DEL PROPONENTE

El proponente y posterior contratista respondera por haber ocultado inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones, o por haber suministrado informacion falsa (numeral 7 articulo 26 de la Ley 80 de 1993).

12.13 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de presentarse por parte del CONTRATISTA incumplimiento parcial, total y/o se declare la terminacion
del contrato, éste pagara a titulo de cldusula penal pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato.

La suma resultante de la clausula penal se hara efectiva directamente por LA PROCURADURIA, pudiendo acudir
para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, hacer efectiva la garantia, o a cualquier otro
medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta
lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, o
la norma que los modifique, sustituya o adicione.

12.14 MULTAS

En caso de retardo o mora por parte del contratista en el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente
contrato, éste pagaréa a la Procuraduria, una suma equivalente al uno por mil (1X1000) del valor del contrato por
cada dia de retardo en el cumplimiento del contrato, sin que el total del mismo exceda el veinte por ciento (20%)
del valor del contrato.

La suma resultante de las multas se hara efectiva directamente por la Procuraduria, pudiendo acudir para el efecto
al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la efectividad de la garantia de cumplimiento o a cualquier
otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdiccion coactiva. En todo caso se tendra en cuenta
lo consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015 o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen.
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12.15 PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

El proponente y futuro contratista manifestara bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con
suscripcion de la carta de presentacion y la aprobacion del contrato en SECOP 1, que los recursos que componen
su patrimonio y el de sus socios no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico,
captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita y que los dineros recibidos como pago de
este contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Cordialmente,

ED ASTILLO(QRTIZ
Jefe Oficina de Oficina de Tecnologia, Innovacién y Transformacion Digital

Elaborado por: Oscar Uriel Pulgarin Martinez -Profesional Universitario Grado 17—
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