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ANALISIS DE SECTOR 

OBJETO: CONTRATAR LA RENOVACIÓN DE LA HERRAMIENTA PARA GESTIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN.  

1. INTRODUCCIÓN
En cumplimiento de los principios de planeación, economía, eficiencia, responsabilidad y selección objetiva que orientan la contratación estatal, así como de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, la Procuraduría General de la Nación elabora el presente análisis del sector como soporte para la estructuración del proceso contractual cuyo objeto corresponde a: “CONTRATAR LA RENOVACIÓN DE LA HERRAMIENTA PARA GESTIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN”, de conformidad con la necesidad institucional y las condiciones técnicas establecidas para garantizar la continuidad de la solución tecnológica actualmente utilizada por la Entidad. 
El presente estudio constituye una herramienta de planeación orientada a identificar y evaluar las condiciones técnicas, económicas, comerciales y operativas del mercado especializado en soluciones para la gestión de servicios de tecnologías de la información, con el propósito de establecer las características de la oferta disponible, las condiciones de comercialización y soporte, la capacidad de los potenciales proveedores y los factores que inciden en la formación de precios y en la adecuada prestación de los servicios asociados a este tipo de plataformas.
La herramienta Aranda actualmente implementada en la Procuraduría General de la Nación constituye un componente transversal para la administración y control de los servicios tecnológicos institucionales, al permitir centralizar y gestionar incidentes, requerimientos y demás casos de servicio, administrar acuerdos de nivel de servicio, disponer de catálogos de servicios y bases de conocimiento, relacionar elementos de configuración mediante la CMDB y gestionar de manera centralizada los equipos de usuario final y su ciclo de actualización. Estas capacidades permiten mantener trazabilidad sobre la operación tecnológica, controlar los tiempos de atención y solución y disponer de información estructurada para el seguimiento y mejoramiento de los servicios de TI. 
En este contexto, el análisis del sector se orienta al mercado de soluciones Enterprise Service Management e IT Service Management, gestión de configuración y activos tecnológicos, administración de dispositivos, gestión de parches, automatización de servicios, integración de canales de atención y soluciones complementarias para evaluación del cumplimiento y seguridad de los dispositivos. Para ello se consideran las particularidades asociadas a la solución Aranda actualmente utilizada por la Entidad, los modelos de licenciamiento y suscripción, los esquemas de soporte y actualización, la operación bajo modalidad Cloud/SaaS y la disponibilidad de canales, distribuidores, integradores y proveedores con capacidad técnica y comercial para atender integralmente la necesidad.
La contratación proyectada comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, además de la adquisición de una solución complementaria para la evaluación continua del cumplimiento de seguridad. En consecuencia, la necesidad no corresponde únicamente a la renovación de licencias, sino a la preservación y fortalecimiento de una capacidad tecnológica institucional que soporta procesos permanentes de gestión, control, administración y seguimiento de los servicios tecnológicos de la Procuraduría. 
De igual manera, el análisis considera factores asociados con la continuidad operativa, disponibilidad de la plataforma, conservación de configuraciones e información histórica, interoperabilidad, administración de versiones, actualización tecnológica, atención y escalamiento de incidentes, soporte especializado, seguridad de la información y cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio. Estos elementos adquieren especial relevancia teniendo en cuenta que la renovación deberá realizarse sin interrupción respecto de la vigencia actual y preservando las configuraciones, catálogos, flujos, reglas, integraciones, históricos, bases de conocimiento, usuarios, roles y demás información existente en la solución. 
El estudio incorpora igualmente el análisis de las dinámicas del mercado de soluciones de gestión de servicios de TI, considerando los diferentes actores que participan en su cadena de suministro y comercialización, entre ellos fabricantes, canales autorizados, distribuidores, integradores tecnológicos y empresas especializadas en licenciamiento, implementación, soporte y mantenimiento de este tipo de plataformas. Esta revisión permitirá establecer las condiciones reales de oferta, la existencia de pluralidad de potenciales proveedores y la capacidad del mercado para atender las cantidades, funcionalidades, niveles de servicio y demás condiciones establecidas por la Entidad.
Bajo este escenario, resulta fundamental evaluar la capacidad técnica y operativa de los agentes del mercado para garantizar la continuidad de los componentes actualmente implementados, el acceso a actualizaciones, correcciones, nuevas versiones y soporte especializado, así como el escalamiento al fabricante cuando las circunstancias técnicas lo requieran. La ficha establece, además, condiciones específicas de soporte, documentación, transferencia de conocimiento y compatibilidad de las actualizaciones con las configuraciones e integraciones existentes, aspectos que deberán ser considerados en la caracterización de la oferta y en la estructuración de las condiciones contractuales. 
Asimismo, el análisis contempla el fortalecimiento de las capacidades institucionales de seguridad mediante la incorporación de una solución para evaluación continua del cumplimiento sobre 4.950 dispositivos, orientada a la definición y seguimiento de políticas, detección de desviaciones, identificación de vulnerabilidades, monitoreo permanente, generación de evidencias para auditoría y apoyo a las actividades de remediación. Este componente amplía el alcance funcional de la contratación y debe ser considerado dentro del mercado relevante al momento de evaluar las alternativas técnicas y económicas disponibles. 
De manera complementaria, el estudio deberá considerar las condiciones de disponibilidad y atención requeridas para la solución, teniendo en cuenta que la ficha técnica establece para ASMS Cloud una disponibilidad mensual mínima del 99,5 %, acompañada de niveles diferenciados para la atención, diagnóstico, contención y restablecimiento de incidentes, incluyendo cobertura 7x24 para eventos de mayor criticidad. Estas condiciones permiten dimensionar la capacidad de respuesta que deberán acreditar los potenciales proveedores y constituyen un elemento relevante para evaluar integralmente las características del mercado. 
Desde la perspectiva económica, el análisis busca identificar los principales factores que intervienen en la formación del precio, considerando variables como el número y modalidad de usuarios licenciados, cantidad de dispositivos cubiertos, componentes de la solución, vigencia de las suscripciones, modalidad Cloud/SaaS, alcance del soporte, actualizaciones, niveles de servicio y funcionalidades complementarias requeridas. Lo anterior permitirá establecer condiciones homogéneas de comparación entre las fuentes de información disponibles y contar con referentes objetivos y razonables para la posterior determinación del presupuesto oficial.
El presente análisis se desarrolla igualmente en concordancia con los instrumentos de planeación institucional de la Procuraduría General de la Nación. La ficha técnica establece que la necesidad se encuentra articulada con el Plan Estratégico Institucional 2025-2028, particularmente con el eje de Fortalecimiento Institucional y su orientación hacia la transformación digital y la modernización de las capacidades tecnológicas, así como con el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 2026-2028, que reconoce la tecnología como habilitador estratégico de la misión institucional y prioriza la sostenibilidad de los servicios tecnológicos, la seguridad digital, la gestión de la información y el uso y apropiación de las soluciones. 
En consecuencia, el presente análisis permitirá caracterizar el entorno económico y tecnológico correspondiente al objeto contractual, identificar las condiciones de mercado aplicables, evaluar la estructura de la oferta y la capacidad de los potenciales proveedores, determinar los factores que inciden en los precios y sustentar técnica y económicamente las condiciones que orientarán el proceso de selección, bajo criterios de razonabilidad, proporcionalidad, eficiencia, continuidad operativa y adecuada administración de los recursos públicos.
Finalmente, el documento desarrollará de manera integral los componentes técnicos, económicos, comerciales, financieros y jurídicos relevantes para la estructuración del proceso contractual, incluyendo la caracterización del sector, el análisis de oferta y demanda, la identificación y capacidad de los agentes del mercado, las condiciones de licenciamiento y soporte, el comportamiento de precios, la revisión de antecedentes contractuales y demás elementos necesarios para soportar la determinación del presupuesto oficial y las condiciones del futuro proceso de selección.
Esta ya queda realmente como introducción del análisis del sector, sin entrar todavía en el detalle propio de los capítulos de oferta, demanda o análisis estadístico, y mantiene el mismo enfoque y nivel de profundidad del ejemplo que me pasaste.

2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

De conformidad con el clasificador de bienes y servicios de las naciones unidas UNSPSC, el objeto del presente proceso contractual se encuentra enmarcado dentro de los siguientes códigos, los cuales corresponden a bienes y servicios relacionados con tecnologías de la información, telecomunicaciones y servicios especializados de soporte:
	GRUPO
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE
	PRODUCTO
	CODIGO

	E
	43
	23
	35
	00
	43233500

	Productos de uso final
	Difusión de Tecnologías de Información y Telecomunicación es
	Software
	Software de intercambio de información
	Software de intercambio de información
	Software de intercambio de información

	F
	80
	14
	17
	00
	80141700

	Servicios
	Servicio de gestión, servicios profesionales
de empresa y servicios administrativos
	comercialización y distribución
	Distribución
	distribución
	distribución

	F
	81
	11
	22
	00
	81112200

	Servicios
	Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y
Tecnología
	Servicios informáticos
	Mantenimiento y soporte de software
	Mantenimiento
y soporte de software
	Mantenimiento soporte de software



De acuerdo con la naturaleza del objeto contractual y con el alcance técnico definido para la renovación de la herramienta de gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación, los códigos UNSPSC identificados se encuentran asociados al segmento de tecnologías de la información, software y servicios tecnológicos, y permiten caracterizar las diferentes actividades que intervienen en la renovación, operación, soporte y continuidad de la solución Aranda. No obstante, su nivel de relación con el objeto contractual no es uniforme, por lo que su pertinencia debe analizarse atendiendo a las funcionalidades y servicios efectivamente contemplados en la ficha técnica, la cual comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, Agente Virtual integrado con Microsoft Teams, Aranda Mirroring Database, mantenimiento, soporte y actualizaciones, así como una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. 

En primer lugar, el código 43233500, correspondiente a software de intercambio de información, se ubica dentro del segmento 43000000 relacionado con tecnologías de información y telecomunicaciones y dentro de la familia de software. Su incorporación guarda relación con las funcionalidades de integración e intercambio de información presentes en la solución, particularmente en lo relacionado con la interacción entre Aranda Service Management Suite y la CMDB, la integración del Agente Virtual con Microsoft Teams y la disponibilidad de información mediante Aranda Mirroring Database. La herramienta permite asociar elementos de configuración con incidentes, solicitudes y cambios, gestionar información proveniente de diferentes componentes y habilitar mecanismos de consulta, analítica y reportería, lo que evidencia la existencia de flujos permanentes de información entre los módulos que conforman el ecosistema tecnológico. 

De igual forma, el código 80141700, asociado con servicios de distribución, se relaciona con la estructura comercial a través de la cual se suministran las suscripciones, licencias, actualizaciones y servicios asociados a la solución tecnológica. Este tipo de productos puede ser comercializado mediante fabricantes, distribuidores, canales autorizados o integradores especializados, lo que permite identificar actores del mercado con capacidad para suministrar y renovar las licencias requeridas. Sin embargo, la distribución constituye un componente de la cadena de comercialización y no la prestación principal perseguida por la Entidad, por lo que su pertinencia debe entenderse en función del mecanismo mediante el cual se pone a disposición de la PGN la solución tecnológica requerida.

El código 81112200, correspondiente a mantenimiento y soporte de software, presenta la mayor relación directa con uno de los componentes esenciales del objeto contractual. La ficha técnica exige expresamente mantener vigentes el licenciamiento, soporte y actualizaciones durante treinta y seis (36) meses, atender incidentes técnicos, efectuar escalamiento al fabricante cuando resulte necesario, garantizar acceso a actualizaciones, hotfixes, parches y versiones soportadas y realizar seguimiento hasta el restablecimiento o solución de los eventos presentados. En este sentido, el código refleja adecuadamente la naturaleza del servicio especializado requerido para preservar la disponibilidad, estabilidad y continuidad operativa de la plataforma Aranda. 

La combinación de los códigos analizados evidencia que el proceso contractual integra principalmente componentes de software, licenciamiento, soporte, actualización y servicios tecnológicos especializados, complementados con actividades relacionadas con integración de información, administración de dispositivos, coordinación técnica y comercialización de las soluciones. Esta estructura es coherente con la naturaleza integral de la contratación, toda vez que la necesidad institucional no se limita a la renovación del derecho de uso del software, sino que exige preservar configuraciones, históricos, integraciones, usuarios, elementos de configuración, niveles de servicio y capacidades de administración tecnológica durante toda la vigencia contractual. 

Desde la perspectiva de la contratación de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común utilización, la identificación UNSPSC constituye un elemento de caracterización del mercado y de delimitación del universo de potenciales proveedores; sin embargo, la procedencia de la modalidad de selección abreviada y, en particular, del mecanismo de subasta inversa, no depende exclusivamente de los códigos utilizados. Para su aplicación debe acreditarse adicionalmente que las prestaciones puedan ser definidas mediante especificaciones técnicas objetivas, homogéneas y comparables y que compartan patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos, de acuerdo con lo previsto en el literal a) del numeral 2 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 y su reglamentación.

En este caso, la ficha técnica establece cantidades, vigencia, componentes, características funcionales, condiciones de soporte, niveles mínimos de disponibilidad y Acuerdos de Nivel de Servicio verificables, elementos que permiten estructurar parámetros objetivos de comparación entre las propuestas. Entre ellos se encuentran los 53 usuarios concurrentes, 12 usuarios nombrados, capacidad de 10.000 CIs, cobertura sobre 4.950 dispositivos, vigencia de treinta y seis meses, disponibilidad mínima mensual del 99,5 % y tiempos predeterminados para la atención de incidentes. 


3. ASPECTOS GENREALES
Para efectos del presente análisis, el estudio se desarrolla bajo las siguientes perspectivas:

3.1 Perspectiva técnica
Para efectos del presente proceso, el objeto contractual se enmarca en el sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), específicamente en el segmento de soluciones empresariales para la gestión de servicios de tecnologías de la información, administración de activos y configuraciones, gestión centralizada de dispositivos, soporte de software, automatización de servicios y herramientas complementarias de seguridad. La necesidad comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de la solución Aranda actualmente utilizada por la Procuraduría General de la Nación, integrada por Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como la incorporación de una solución para la evaluación continua del cumplimiento de seguridad sobre los dispositivos de la Entidad. 
Desde la perspectiva tecnológica, este segmento se caracteriza por soluciones especializadas de Enterprise Service Management e IT Service Management que permiten integrar y automatizar procesos asociados con la prestación y soporte de servicios de TI. Estas plataformas incorporan funcionalidades para la gestión de incidentes, solicitudes, problemas y cambios; administración de acuerdos de niveles de servicio; catálogos de servicios; bases de conocimiento; trazabilidad de casos; gestión de elementos de configuración y activos; administración de dispositivos; distribución de software; asistencia remota y gestión de parches, entre otras capacidades que contribuyen al control integral de la operación tecnológica institucional. 
La solución actualmente implementada por la Procuraduría General de la Nación constituye una plataforma tecnológica integrada cuya operación no se limita a la gestión de una mesa de ayuda. Su alcance comprende la administración estructurada de los servicios de TI, la relación entre incidentes y elementos de configuración mediante la CMDB, la gestión del parque tecnológico institucional, la automatización de actividades de soporte y la disponibilidad de información para consulta, analítica y seguimiento. Adicionalmente, la integración del Agente Virtual con Microsoft Teams permite fortalecer los mecanismos de autogestión, creación y seguimiento de solicitudes, mientras que Aranda Mirroring Database facilita la utilización de información para actividades de reportería y analítica sin afectar de manera significativa el ambiente transaccional de producción. 
La naturaleza técnica del proceso exige igualmente considerar la continuidad de la plataforma actualmente implementada. La renovación debe realizarse sin interrupción del servicio ni pérdida del derecho de uso, garantizando la conservación de configuraciones, catálogos, flujos de trabajo, reglas, integraciones, históricos, bases de conocimiento, usuarios, roles, elementos de configuración y demás información existente. En consecuencia, la prestación requerida involucra no solamente el suministro de licenciamiento o suscripciones, sino también la preservación de la capacidad tecnológica institucional y de los elementos funcionales y operativos que han sido incorporados durante la utilización de la solución. 
De igual manera, la solución requiere esquemas especializados de soporte y actualización durante toda la vigencia contractual. El contratista deberá garantizar acceso a actualizaciones, correcciones, hotfixes, parches y versiones soportadas, mantener canales de atención y escalamiento, gestionar directamente con el fabricante aquellos eventos que así lo requieran y efectuar seguimiento hasta su solución. Asimismo, las actualizaciones deberán preservar la compatibilidad con las configuraciones e integraciones existentes o contar con un plan previamente aprobado por la supervisión, lo que evidencia la necesidad de contar con proveedores que dispongan de capacidad técnica suficiente para administrar y soportar este tipo de soluciones empresariales. 
Otro elemento relevante desde la perspectiva técnica corresponde a la incorporación de una solución complementaria para la evaluación continua del cumplimiento de seguridad sobre 4.950 dispositivos. Esta capacidad comprende, entre otros aspectos, definición y administración de políticas, detección de desviaciones, identificación de vulnerabilidades, monitoreo permanente, generación de evidencias para auditoría, remediación de incumplimientos y elaboración de reportes e indicadores de cumplimiento. Con ello, el alcance contractual incorpora un componente de fortalecimiento de la gestión de seguridad sobre los endpoints administrados por la Entidad, complementando las funcionalidades actualmente disponibles dentro del ecosistema Aranda. 
En términos de disponibilidad y continuidad operativa, la ficha técnica establece condiciones verificables para la prestación del servicio, entre ellas una disponibilidad mensual mínima del 99,5 % para ASMS Cloud, así como tiempos diferenciados de atención, diagnóstico, contención y restablecimiento de acuerdo con la criticidad de los incidentes. Para los eventos clasificados como críticos se exige cobertura 7x24 y un tiempo máximo de respuesta de treinta (30) minutos, lo que refleja la importancia de mantener capacidades de atención y escalamiento acordes con la criticidad de la plataforma institucional. 
Desde el punto de vista de la estructura técnica del mercado, este tipo de soluciones involucra la participación de fabricantes de software, canales de comercialización, distribuidores, integradores tecnológicos y proveedores especializados en licenciamiento, soporte, actualización e implementación de plataformas de gestión de servicios de TI. La existencia y capacidad efectiva de estos agentes para atender las especificaciones, cantidades, vigencia, niveles de servicio y demás condiciones requeridas por la Procuraduría General de la Nación deberá ser verificada dentro del análisis de la oferta y de la información obtenida del mercado, evitando anticipar conclusiones sobre pluralidad de oferentes sin contar previamente con evidencia suficiente.
En este contexto, la perspectiva técnica permite identificar un mercado especializado en soluciones empresariales de gestión de servicios de TI, administración de dispositivos y seguridad, dentro del cual las capacidades de integración, continuidad, actualización, soporte y escalamiento constituyen factores determinantes para la adecuada ejecución contractual. En consecuencia, el análisis deberá orientarse a verificar que las condiciones técnicas establecidas por la Entidad guarden correspondencia con las capacidades disponibles en el mercado, sean proporcionales al alcance de la necesidad y permitan estructurar un proceso que garantice continuidad operativa, adecuada gestión de los servicios tecnológicos y utilización eficiente de los recursos públicos.
3.2 Perspectiva económica[footnoteRef:1] [1:  Fuente: Banco Mundial, World Development Indicators, indicador “ICT goods imports (% total goods imports)”. Disponible en: https://data.worldbank.org/indicator/TG.VAL.ICTG.ZS?view=chart 
Fuente:  OECD, ICT goods exports (indicator). Disponible en: https://data.oecd.org/ict/ict-goods exports.htm 
Fuente: Observatory of Economic Complexity (OEC), perfil HS 8471 “Computers”, año 2023. Disponible en: https://oec.world/en/profile/hs/computers] 


3.2.1 Contexto económico internacional

La economía mundial para la vigencia 2026 continúa desenvolviéndose en un entorno caracterizado por la aceleración de los procesos de transformación digital, la creciente dependencia de las organizaciones respecto de sus servicios tecnológicos y la necesidad de garantizar la disponibilidad, seguridad y continuidad de las plataformas que soportan la operación institucional. En este escenario, tanto el sector público como el privado mantienen una demanda relevante de soluciones orientadas a la gestión integral de servicios de tecnologías de la información, administración de activos, automatización de procesos, gestión de dispositivos y fortalecimiento de los mecanismos de seguridad digital.
Dentro de este contexto, el mercado global de tecnologías de la información mantiene una evolución permanente hacia modelos de prestación basados en software como servicio (SaaS), servicios en la nube, licenciamiento por suscripción y plataformas integradas para la administración de servicios tecnológicos. Esta transformación ha favorecido el desarrollo de soluciones Enterprise Service Management (ESM) e IT Service Management (ITSM), mediante las cuales las organizaciones pueden centralizar la gestión de incidentes, solicitudes, problemas, cambios, niveles de servicio, activos tecnológicos, configuraciones y demás procesos asociados con la operación y soporte de sus ecosistemas digitales.

La creciente digitalización de los procesos institucionales, la expansión de los servicios remotos, el aumento del número de dispositivos administrados y la necesidad de disponer de información oportuna sobre el estado de los servicios tecnológicos han incrementado la importancia de contar con herramientas centralizadas que permitan gestionar de manera estructurada la operación de TI. En este escenario, las plataformas de gestión de servicios adquieren un carácter transversal, al proporcionar capacidades de trazabilidad, automatización, control, seguimiento, medición y generación de información para la toma de decisiones.

Las tendencias tecnológicas se orientan igualmente hacia una mayor integración entre las herramientas de gestión de servicios, administración de activos, bases de datos de configuración, automatización, canales de autoservicio, analítica y administración de dispositivos. Estas capacidades permiten reducir actividades manuales, optimizar los tiempos de atención, fortalecer el seguimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio y mantener una visión consolidada de los elementos tecnológicos que soportan la operación de las organizaciones.

Esta evolución resulta consistente con las características de la solución actualmente implementada por la Procuraduría General de la Nación, las tendencias descritas guardan correspondencia con las características generales de las soluciones empresariales de gestión de servicios de TI actualmente utilizadas por organizaciones públicas y privadas. Las especificaciones técnicas particulares del objeto contractual se desarrollan en el numeral 3.1 Perspectiva Técnica y se entienden incorporadas al presente análisis.

Las tendencias señaladas resultan consistentes con la evolución general del mercado de herramientas empresariales de gestión de servicios de TI. Para la Procuraduría General de la Nación, su correspondencia con el alcance específico de la contratación se analiza a partir de la ficha técnica vigente y de los componentes actualmente implementados.

Paralelamente, la seguridad digital ha adquirido una relevancia creciente dentro de las decisiones de inversión tecnológica de las organizaciones. La expansión del parque de dispositivos, el incremento de aplicaciones utilizadas y la necesidad de mantener configuraciones seguras han generado una mayor demanda de herramientas orientadas a la evaluación continua del cumplimiento, detección de vulnerabilidades, identificación de desviaciones, automatización de controles y generación de evidencias para procesos de seguimiento y auditoría. En este sentido, el mercado tecnológico evoluciona hacia la integración de la gestión operativa de TI con capacidades preventivas de seguridad y administración del riesgo.

Estas tendencias evidencian la creciente incorporación de herramientas orientadas al monitoreo continuo, gestión de vulnerabilidades, validación de cumplimiento y fortalecimiento de la seguridad digital dentro de los entornos corporativos.


Por otra parte, la evolución de los modelos de comercialización del software ha transformado progresivamente la estructura de costos del sector. Frente a esquemas tradicionales de adquisición de licencias perpetuas, el mercado presenta una creciente utilización de suscripciones temporales, soluciones Cloud y servicios SaaS, en los cuales el precio puede incorporar no solamente el derecho de uso de la solución, sino también actualizaciones, mantenimiento, soporte, infraestructura tecnológica, almacenamiento, disponibilidad del servicio y acceso a nuevas versiones durante el periodo contratado.

En consecuencia, dentro del análisis económico de este tipo de soluciones deben considerarse variables como el número y modalidad de usuarios, cantidad de dispositivos administrados, funcionalidades contratadas, capacidad de almacenamiento o procesamiento, vigencia de las suscripciones, niveles de soporte, modalidad de alojamiento, actualizaciones incluidas y demás servicios asociados. Estas condiciones inciden directamente en la formación de los precios y hacen necesario que las referencias económicas utilizadas por la Entidad correspondan a alcances técnicos homogéneos y comparables.

Asimismo, la constante evolución de las plataformas de software genera ciclos permanentes de actualización, incorporación de nuevas funcionalidades, corrección de vulnerabilidades, aplicación de parches y adaptación a cambios tecnológicos. Por esta razón, los servicios de mantenimiento y soporte especializado constituyen un componente relevante dentro de este mercado, dado que permiten mantener las soluciones dentro de versiones soportadas, atender incidentes, gestionar escalamiento técnico y reducir los riesgos derivados de obsolescencia, incompatibilidades o interrupciones en la prestación del servicio.

En este mercado, los servicios de soporte y mantenimiento constituyen un componente estratégico para garantizar la continuidad operativa, la evolución funcional de las plataformas y la gestión adecuada de incidentes y vulnerabilidades.

Adicionalmente, el carácter internacional de la industria del software implica que determinadas variables externas pueden incidir en las condiciones comerciales ofrecidas en el mercado nacional. Entre ellas se encuentran las políticas de licenciamiento de los fabricantes, los esquemas regionales de comercialización, la moneda utilizada para estructurar precios, las condiciones de renovación de las suscripciones y las variaciones que puedan presentarse en las tasas de cambio cuando los productos o servicios tengan componentes valorados internacionalmente. Estos factores deberán ser considerados en la medida en que resulten aplicables a las cotizaciones y condiciones comerciales obtenidas durante el estudio de mercado.

A diferencia de mercados intensivos en bienes físicos, en los cuales los costos logísticos y las cadenas internacionales de suministro pueden representar una proporción significativa del precio, las soluciones objeto del presente proceso presentan un componente predominantemente digital, asociado con licenciamiento, suscripciones Cloud/SaaS, soporte especializado y servicios tecnológicos. En consecuencia, factores como disponibilidad de licencias, condiciones comerciales del fabricante, niveles de soporte, vigencia de las suscripciones y capacidad técnica de los canales adquieren mayor relevancia que los costos tradicionales relacionados con almacenamiento, transporte o distribución física.

En este contexto, la contratación proyectada se desarrolla dentro de un mercado tecnológico especializado y en permanente evolución, en el cual convergen fabricantes de software, distribuidores, canales autorizados, integradores y proveedores de servicios tecnológicos. La identificación de la capacidad efectiva de estos actores para atender las condiciones particulares de la Procuraduría General de la Nación deberá determinarse mediante el análisis específico de la oferta, verificando las condiciones de comercialización, soporte, actualización, escalamiento y continuidad requeridas para la solución.

En consecuencia, el panorama internacional del sector evidencia una evolución hacia soluciones integradas de gestión de servicios, modelos de suscripción y servicios en la nube, automatización de procesos, administración centralizada de dispositivos y fortalecimiento de las capacidades de seguridad digital. 

Estas tendencias guardan correspondencia con la necesidad de la Procuraduría General de la Nación.

En consecuencia, el entorno internacional evidencia una evolución sostenida hacia modelos de suscripción, servicios en la nube, automatización de procesos, administración centralizada de activos y fortalecimiento de la seguridad digital. Estas tendencias constituyen elementos relevantes para comprender la dinámica competitiva y tecnológica del mercado objeto de análisis.

3.2.2 Mercado global TIC

El mercado internacional de tecnologías de la información relacionado con el presente proceso se encuentra principalmente asociado a soluciones empresariales de gestión de servicios de TI, Enterprise Service Management (ESM), IT Service Management (ITSM), administración de activos y configuraciones, gestión centralizada de dispositivos, automatización de procesos, servicios Cloud/SaaS y herramientas orientadas al fortalecimiento de la seguridad y el cumplimiento tecnológico. Estas soluciones se han consolidado como componentes relevantes dentro de la arquitectura tecnológica de organizaciones públicas y privadas, al facilitar la administración, seguimiento, control y mejora continua de los servicios que soportan su operación.

La estructura de este mercado está conformada por fabricantes y desarrolladores de software empresarial, proveedores de soluciones en la nube, canales de comercialización, distribuidores, integradores tecnológicos y empresas especializadas en implementación, soporte, mantenimiento y actualización de plataformas. Esta configuración responde a modelos de negocio en los cuales el acceso a las soluciones se realiza cada vez con mayor frecuencia mediante esquemas de suscripción, licenciamiento temporal y Software as a Service (SaaS), acompañados de servicios especializados destinados a mantener la disponibilidad, seguridad, actualización y continuidad de las plataformas durante su ciclo de operación.

Dentro de este entorno tecnológico, las plataformas de gestión de servicios han evolucionado desde esquemas tradicionales de mesa de ayuda hacia soluciones integradas que permiten gestionar incidentes, solicitudes, problemas, cambios, niveles de servicio, catálogos, bases de conocimiento, activos y elementos de configuración. A su vez, incorporan capacidades de automatización, integración con otras herramientas corporativas, autoservicio, gestión de dispositivos y generación de información para seguimiento, analítica y toma de decisiones. Estas características guardan correspondencia con el alcance funcional de Aranda Service Management Suite y Aranda CMDB Enterprise actualmente utilizados por la Procuraduría General de la Nación. 

Otra tendencia relevante corresponde a la convergencia entre las plataformas de gestión de servicios y las herramientas de administración de endpoints, permitiendo una gestión integral de activos, configuraciones, distribución de software, soporte remoto y control operativo.

Los modelos de autoservicio y la integración con plataformas colaborativas se han consolidado como prácticas ampliamente adoptadas para mejorar la experiencia del usuario, optimizar tiempos de atención y facilitar el acceso a los servicios tecnológicos.

Paralelamente, el mercado tecnológico presenta una creciente integración entre la administración operativa de los servicios de TI y las capacidades de seguridad digital. La gestión de los dispositivos ya no se limita al inventario o al soporte remoto, sino que incorpora mecanismos orientados a verificar configuraciones, identificar vulnerabilidades, evaluar el cumplimiento de políticas, detectar desviaciones y generar información que facilite actividades de auditoría, remediación y gestión del riesgo tecnológico.

La evolución del mercado evidencia un creciente interés por incorporar capacidades de evaluación continua de cumplimiento, monitoreo de seguridad y gestión preventiva del riesgo tecnológico.

El mercado internacional también evidencia una evolución sostenida hacia esquemas Cloud y SaaS, mediante los cuales el fabricante o proveedor pone a disposición del cliente la infraestructura y las capacidades necesarias para utilizar la solución durante un periodo determinado. Bajo estos modelos, la contratación puede incorporar conjuntamente el derecho de uso, alojamiento, actualizaciones, mantenimiento, soporte y acceso a nuevas versiones, lo que transforma la estructura tradicional de adquisición de software y otorga mayor relevancia a variables como disponibilidad, niveles de servicio, escalamiento técnico y continuidad de la suscripción.

Los modelos SaaS y Cloud han incrementado la importancia de variables asociadas con disponibilidad, continuidad del servicio, soporte especializado y actualización permanente de las plataformas. 

Asimismo, la evolución permanente de las plataformas empresariales genera ciclos continuos de actualización tecnológica, incorporación de nuevas funcionalidades, aplicación de hotfixes y parches, atención de vulnerabilidades y adaptación a nuevas condiciones de interoperabilidad y seguridad. Esta dinámica incrementa la relevancia de los servicios de mantenimiento y soporte especializado, debido a que la continuidad tecnológica depende no solamente de disponer del derecho de uso de la solución, sino también de mantener versiones soportadas y contar con mecanismos adecuados de atención y escalamiento.


Otro aspecto relevante del mercado corresponde al creciente énfasis en la disponibilidad y medición objetiva de la calidad del servicio. En los modelos de software empresarial prestados desde la nube resulta habitual establecer Acuerdos de Nivel de Servicio que permitan controlar tiempos de respuesta, disponibilidad, atención de incidentes y mecanismos de escalamiento. Para el proceso analizado, estas condiciones se materializan, entre otros parámetros, en una disponibilidad mensual mínima del 99,5 % para ASMS Cloud y en tiempos diferenciados de atención según la criticidad de los incidentes. 

Desde el punto de vista económico, este mercado se caracteriza por modelos de formación de precios que pueden depender del número de usuarios, dispositivos administrados, módulos contratados, capacidad licenciada, periodo de suscripción, modalidad de alojamiento, niveles de soporte y funcionalidades adicionales. En consecuencia, el análisis de precios debe realizarse sobre especificaciones homogéneas que permitan verificar que las diferentes referencias económicas contemplen alcances equivalentes, evitando comparar soluciones con coberturas, cantidades, vigencias o niveles de servicio distintos.

La cadena comercial del software empresarial puede involucrar igualmente fabricantes, distribuidores, canales autorizados, integradores y proveedores especializados, cada uno de los cuales puede intervenir en diferentes etapas relacionadas con comercialización, activación de licencias, soporte, actualización, implementación y escalamiento. Por esta razón, el análisis de la oferta deberá identificar cómo se estructura específicamente el mercado aplicable a la solución requerida por la PGN y determinar qué actores cuentan efectivamente con capacidad técnica y comercial para atender integralmente las condiciones previstas en la ficha técnica.

Los modelos SaaS y Cloud han incrementado la importancia de variables asociadas con disponibilidad, continuidad del servicio, soporte especializado y actualización permanente de las plataformas.

3.2.3 Contexto económico nacional[footnoteRef:2] [2:  https://www.bancolombia.com/empresas/capital-inteligente/actualidad-economica-sectorial/perspectivas-economicas-2026] 

Para la vigencia 2026, la economía colombiana continúa desenvolviéndose en un escenario de recuperación gradual de la actividad productiva, moderación progresiva de las presiones inflacionarias y ajuste de las condiciones financieras, elementos que inciden directamente en las decisiones de inversión, consumo y planeación presupuestal de los diferentes agentes económicos. En este contexto, los proyectos asociados con modernización institucional, transformación digital, gestión de información, seguridad digital y sostenibilidad de servicios tecnológicos mantienen relevancia dentro de las estrategias de inversión tanto del sector público como del privado.
Dentro de este entorno, el sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones mantiene un papel transversal en la economía nacional, particularmente en los segmentos relacionados con software empresarial, servicios en la nube, ciberseguridad, gestión de servicios de TI, administración de activos tecnológicos, automatización, analítica y soporte especializado. La creciente dependencia de las organizaciones respecto de sus plataformas digitales ha incrementado la necesidad de garantizar su disponibilidad, actualización, seguridad y continuidad, lo que mantiene la demanda de soluciones tecnológicas orientadas a soportar de manera eficiente los procesos institucionales.
Las políticas de transformación digital del Estado, fortalecimiento institucional, Gobierno Digital, seguridad de la información y modernización de las capacidades tecnológicas continúan generando necesidades de inversión orientadas a garantizar la sostenibilidad y adecuada prestación de los servicios de TI. En este escenario, las plataformas de gestión de servicios adquieren especial importancia al permitir organizar, controlar y medir los procesos asociados con incidentes, requerimientos, cambios, activos, configuraciones, niveles de servicio y demás actividades que soportan la operación tecnológica de las entidades públicas.
Para las entidades públicas, estas plataformas se han convertido en herramientas fundamentales para gestionar servicios tecnológicos, activos de información y procesos de soporte de manera eficiente y trazable.
Desde la perspectiva sectorial, el mercado nacional de software y servicios tecnológicos se caracteriza por la participación de desarrolladores, fabricantes, distribuidores, canales de comercialización, integradores y empresas especializadas en implementación, soporte y mantenimiento de plataformas empresariales. Esta estructura permite que las soluciones tecnológicas sean comercializadas mediante diferentes esquemas, dependiendo de las políticas del fabricante, la modalidad de licenciamiento, las capacidades requeridas y el nivel de acompañamiento técnico asociado. En consecuencia, el análisis de mercado deberá verificar específicamente cuáles agentes económicos se encuentran en capacidad de atender integralmente las condiciones establecidas para la solución requerida por la Entidad.
De igual manera, la evolución tecnológica ha incrementado la demanda de servicios asociados con actualización de versiones, corrección de vulnerabilidades, aplicación de parches, administración de dispositivos, automatización de actividades y soporte especializado. Estas condiciones resultan relevantes para soluciones de gestión de servicios de TI debido a que su funcionamiento depende no solamente de la vigencia del licenciamiento, sino también del mantenimiento de versiones soportadas, la compatibilidad con los componentes existentes y la disponibilidad de mecanismos de atención y escalamiento.
En el caso analizado, el contratista deberá garantizar acceso a actualizaciones, correcciones, hotfixes, parches y versiones soportadas durante toda la vigencia contractual, así como mantener canales de soporte y efectuar escalamiento al fabricante cuando las condiciones técnicas lo requieran. De igual manera, las actualizaciones deberán conservar la compatibilidad con las configuraciones e integraciones existentes o ejecutarse mediante un plan previamente aprobado por la supervisión. 
Otro factor relevante dentro del contexto económico y tecnológico colombiano corresponde al fortalecimiento de la ciberseguridad. El incremento del número de dispositivos conectados, la digitalización de procesos y la dependencia creciente de aplicaciones empresariales han aumentado la importancia de implementar mecanismos de gestión preventiva del riesgo, control de vulnerabilidades, cumplimiento de políticas y administración segura de endpoints. 
En materia cambiaria, la Tasa Representativa del Mercado constituye una variable que puede incidir en la formación de precios del sector tecnológico colombiano, particularmente cuando el licenciamiento, las suscripciones, el soporte del fabricante o determinados servicios se encuentran referenciados a monedas extranjeras. En consecuencia, las variaciones del tipo de cambio pueden trasladarse parcial o totalmente a las condiciones comerciales ofrecidas por distribuidores, canales o integradores nacionales, aspecto que deberá considerarse al analizar la vigencia de las cotizaciones y la razonabilidad de los precios obtenidos en el estudio de mercado.
A diferencia de procesos intensivos en adquisición de hardware importado, la presente contratación presenta un componente predominantemente asociado con software, suscripciones, servicios Cloud/SaaS, mantenimiento y soporte. Por ello, aunque variables como la tasa de cambio pueden conservar relevancia, los costos logísticos, de almacenamiento y transporte físico tienen una incidencia comparativamente menor frente a factores como las políticas comerciales del fabricante, vigencia de las suscripciones, número de usuarios y dispositivos, alcance funcional, condiciones de soporte, disponibilidad y niveles de servicio.
Desde el punto de vista de los costos internos, variables como inflación, costos laborales y condiciones financieras también pueden afectar los componentes asociados con recurso humano especializado, soporte, implementación, acompañamiento y administración contractual. Por esta razón, la estructuración económica debe considerar no solamente el valor del licenciamiento, sino también aquellos costos necesarios para garantizar durante treinta y seis (36) meses la atención técnica, el escalamiento, la generación de reportes, la transferencia de conocimiento y demás actividades contempladas en la ficha técnica.
Asimismo, la creciente utilización de modelos de trabajo remoto, canales digitales y servicios institucionales soportados tecnológicamente ha fortalecido la necesidad de disponer de plataformas centralizadas para atender y gestionar requerimientos de usuarios independientemente de su ubicación. Esta condición resulta especialmente relevante para la Procuraduría General de la Nación, dado que la solución tendrá cobertura para las sedes y usuarios de la Entidad a nivel nacional y, por tratarse de componentes bajo modalidad Cloud, permite que buena parte de la prestación del servicio y del soporte pueda desarrollarse de manera remota. 
En consecuencia, el contexto económico nacional evidencia un entorno en el cual la transformación digital, la gestión eficiente de los servicios tecnológicos, la adopción de soluciones Cloud/SaaS, la administración centralizada de dispositivos y el fortalecimiento de la seguridad digital continúan siendo factores relevantes dentro de las decisiones de inversión tecnológica. Para el presente proceso, estas condiciones justifican analizar de manera específica el comportamiento del mercado de software empresarial y servicios especializados, las políticas de licenciamiento, la incidencia de variables económicas como la tasa de cambio y los costos de soporte, así como la capacidad de los agentes del mercado para garantizar continuidad, actualización y adecuada operación de la solución Aranda durante la vigencia contractual.
La necesidad se encuentra, además, alineada con el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 y con el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 2026-2028 de la Procuraduría General de la Nación, instrumentos que priorizan la transformación digital, la sostenibilidad de los servicios tecnológicos, la seguridad digital, la gestión de la información y el fortalecimiento de las capacidades tecnológicas institucionales.
3.2.4 Aspectos Técnicos

Antecedentes funcionales de Aranda Software Delivery
Precisión de alcance: la referencia a Aranda Software Delivery y Asset Management que se presenta enseguida corresponde a funcionalidades históricas del ecosistema Aranda. No sustituye ni amplía la ficha técnica vigente: los componentes objeto de renovación son ASMS, CMDB Enterprise, Device Management, Agente Virtual con Teams y Mirroring Database, junto con la solución complementaria de cumplimiento de seguridad.
¿Qué es Aranda SOFTWARE DELIVERY? 
“Aranda SOFTWARE DELIVERY (ASD), es la solución que facilita la distribución centralizada y programada de software y archivos en cualquiera de las estaciones de trabajo de su organización, en forma desatendida y sin interferir en la productividad de los usuarios.
Adicionalmente efectúa tareas de administración de su infraestructura IT, tales como: implementación de aplicaciones nuevas, transferencia, ejecución de archivos y desinstalación de software no autorizado.
Los componentes de Aranda SOFTWARE DELIVERY son parte integral y complementaria del Sistema   de administración de inventarios, Aranda ASSET MANAGEMENT, buscando optimizar las labores de manejo, transferencia y envío de archivos, al igual que aquellas relativas a la instalación de software, que usted ya conoce gracias a su manejo de las posibilidades de administración remota que le brinda la consola AAM”[footnoteRef:3].  [3:  http://arandatraining.com/wiki/index.php?title=Conceptos_B%C3%A1sicos_Aranda_SOFTWARE_DELIVERY_V_8.0] 


· Orden Lógico
Los contenidos presentados a continuación sobre el uso de Aranda SOFTWARE DELIVERY, serán organizados y estructurados para el mejor entendimiento y aprendizaje de las funcionalidades existentes.
La navegación en los documentos publicados no requiere una lectura ordenada de los mismos. Sin embargo, sugerimos unas etapas lógicas para entender los conceptos y procesos a definir:
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· Conceptos Básicos
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· Base de datos: Repositorio donde se almacena toda la información del sistema. La base de datos guarda la información de los archivos de instalación y distribución de software.
· Servidor Aranda FILE SERVER: Su función es almacenar y distribuir los paquetes o auto expandibles de instalación. Aranda FILE SERVER es el módulo en el que se publican los paquetes e imágenes generadas a través de Aranda SOFTWARE DELIVERY, este módulo también se encarga de proveer las actualizaciones del agente de Aranda.
· El servidor de Aplicación:  Servidor donde se alojan las diferentes aplicaciones que complementan el sistema de Aranda SOFTWARE DELIVERY, entre estas se encuentran:  La aplicación de Administración, Interfaz (Administra los Agentes), los servicios Windows y módulos de seguridad. 
· Agente Aranda: El agente es instalado en un grupo estaciones de trabajo, llevan un archivo de configuración que apunta al servidor donde se encuentra instalada la Interfaz y se encarga de realizar la ejecución del proyecto enviado. Realiza las validaciones automáticas y recolecta la información de archivos y software instalado. El agente se puede instalar en forma local y remota, funciona para Windows XP o Windows 7.  
· Aranda PACKAGE: Con APK es posible crear los archivos ejecutables auto expandibles (.exe) que serán publicados en el AFS y posteriormente, serán asociados a los proyectos de instalación para así ser distribuidos en las estaciones que requiera.
· Aranda IMAGE GENERATOR: AIG le permite generar imágenes a partir de instalaciones de software o cambios a nivel de estructura de archivos y/o registro de Windows.
Consola Windows Administrador: A través de esta interfaz, el usuario con rol de administrador podrá administrar y realizar seguimiento de las actividades relacionadas la creación proyectos de distribución, configuración de paquetes de instalación y definición de catálogos de software.

3.2.4 Variables macroeconómicas relevantes

- Salario mínimo

El salario mínimo al igual que el índice de precios al consumidor, crecen anualmente en cualquier economía que se considere competitiva. A continuación, se muestra el salario mínimo y el auxilio de transporte desde el año 2010 hasta el año 2026:


Salario mínimo y auxilio de transporte

	Año
	Salario Mínimo Mensual ($)
	Auxilio de Transporte ($)
	Decreto

	2026
	$           1.750.905
	$         249.095
	*1469 de 2025 y 0159 del 19 de febrero de 2026

	2025
	$          1.423.500
	$         200.000
	1572 y 1573 de 2024

	2024
	$          1.300.000
	$         162.000
	2292 y 2293 de 2023

	2023
	$          1.160.000
	$         140.606
	2613 de 2022

	2022
	$          1.000.000
	$         117.172
	1724 de 2021

	2021
	$              908.526
	$         106.454
	1785 de 2020

	2020
	$              877.803
	$         102.854
	2360 de 2019

	2019
	$              828.116
	$            97.032
	2451 de 2018

	2018
	$              781.242
	$            88.211
	2269 de 2017

	2017
	$              737.717
	$            83.140
	2209 de 2016

	2016
	$              689.455
	$            77.700
	2552 de 2015

	2015
	$              644.350
	$            74.000
	2731 de 2014

	2014
	$              616.000
	$            72.000
	3068 de 2013

	2013
	$              589.500
	$            70.500
	2738 de 2012

	2012
	$              566.700
	$            67.800
	4919 de 2011

	2011
	$              535.600
	$            63.600
	33 de 2011

	2010
	$              515.000
	$            61.500
	5053 de 2009


Fuente: Elaboración propia.

(*) Para la vigencia 2026, el Salario Mínimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) fue fijado inicialmente mediante el Decreto 1469 de 2026. No obstante, dicho decreto fue objeto de suspensión en el marco del proceso de control de legalidad adelantado ante el Consejo de Estado.

En consecuencia, el Gobierno Nacional expidió el Decreto 0159 del 19 de febrero de 2025, el cual estableció nuevamente los valores aplicables para la vigencia 2026, en los siguientes términos:

Salario Mínimo Mensual Legal Vigente (2026): $1.750.905
Auxilio de Transporte (2026): $249.095

Es importante precisar que, conforme al (…) “Artículo 2 – Vigencia y derogatoria del Decreto 0159 de 2025, este acto administrativo rige desde la fecha de su publicación y permanecerá vigente hasta que se profiera sentencia dentro del proceso de nulidad radicado bajo el número 11001-03-25-000-2026-00004-00 (0004-2026) (…)”, que cursa en la Sección Segunda, Subsección A, de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado.

Ahora bien, para efectos del presente estudio del sector y atendiendo la necesidad institucional de garantizar la renovación, continuidad, soporte y adecuado funcionamiento de la plataforma Aranda utilizada por la Procuraduría General de la Nación, resulta pertinente analizar el comportamiento del Salario Mínimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) como una variable económica que incide en la estructura de costos asociada al recurso humano requerido para la ejecución de los servicios especializados que acompañan la solución tecnológica.

Si bien el objeto contractual incorpora componentes de licenciamiento, suscripciones, mantenimiento, actualización y soporte de software, una parte de su ejecución depende de la disponibilidad de personal técnico y profesional especializado encargado de actividades como atención y gestión de incidentes, soporte funcional y técnico, escalamiento de casos, seguimiento de requerimientos, acompañamiento en actualizaciones, validación de compatibilidad, generación de reportes, transferencia de conocimiento y demás actividades necesarias para preservar la continuidad operativa de la plataforma durante la vigencia contractual. La ficha técnica exige precisamente la disponibilidad de soporte especializado, escalamiento al fabricante y seguimiento de los casos hasta su solución. 

En este contexto, el comportamiento del SMLMV constituye un referente relevante para observar la evolución general de los costos laborales en Colombia, toda vez que sus variaciones tienen efectos sobre diferentes componentes asociados a la contratación de personal, entre ellos remuneraciones, prestaciones sociales, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, contribuciones parafiscales y demás obligaciones laborales que deben ser consideradas por los proveedores dentro de su estructura de costos.

Esta variable adquiere especial importancia en los servicios tecnológicos especializados, debido a que su adecuada prestación requiere personal con conocimientos y experiencia en gestión de servicios de tecnologías de la información, administración y soporte de plataformas de software empresarial, gestión de incidentes, seguimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio, administración de dispositivos, actualizaciones y escalamiento técnico. En consecuencia, los incrementos salariales pueden reflejarse de manera directa o indirecta en los costos asociados a la disponibilidad y permanencia del talento humano requerido para atender las obligaciones contractuales.

De igual manera, el análisis del SMLMV permite contar con un referente objetivo sobre la evolución de los costos laborales durante la estructuración del proceso, especialmente considerando que la contratación proyectada tendrá una duración de treinta y seis (36) meses. Este horizonte temporal hace necesario considerar que los costos asociados al personal pueden presentar variaciones durante la ejecución, de acuerdo con los incrementos anuales establecidos para el salario mínimo y sus efectos sobre las obligaciones laborales asociadas.

No obstante, debe precisarse que el SMLMV no constituye por sí mismo el mecanismo para determinar el valor de los perfiles técnicos o profesionales requeridos, toda vez que las remuneraciones del personal especializado en tecnologías de la información responden adicionalmente a factores como formación, experiencia, conocimientos específicos, nivel de especialización, responsabilidades asignadas y condiciones particulares del mercado laboral. En consecuencia, su utilización dentro del análisis del sector corresponde principalmente a un indicador de referencia para observar la evolución de los costos laborales y no a una tarifa directa aplicable al personal requerido para la ejecución contractual.

En este sentido, la consideración del Salario Mínimo Legal Mensual Vigente contribuye a fortalecer el análisis económico del proceso, al permitir identificar uno de los factores que puede incidir en los costos asociados con la prestación del soporte y los servicios especializados requeridos durante la ejecución. Su análisis facilita igualmente evaluar la razonabilidad de las condiciones económicas del mercado y anticipar el efecto que los incrementos anuales de los costos laborales pueden generar durante un contrato de mediano plazo.

En consecuencia, el comportamiento del SMLMV constituye una variable relevante para la planeación económica del presente proceso, en la medida en que permite contextualizar la evolución de los costos laborales relacionados con el talento humano especializado requerido para garantizar la atención, soporte, actualización y continuidad de la plataforma Aranda durante los treinta y seis (36) meses previstos para la contratación, contribuyendo así a una estructuración presupuestal razonable y acorde con las condiciones del mercado laboral colombiano.

- Índice de Precios al Consumidor (IPC).
El Índice de Precios al Consumidor (IPC) constituye una variable macroeconómica relevante para el análisis del entorno económico y la estructuración presupuestal de los procesos de contratación pública, en la medida en que permite observar la variación promedio de los precios de un conjunto representativo de bienes y servicios de consumo final en la economía colombiana. De acuerdo con la información publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE, este indicador permite efectuar seguimiento al comportamiento general de los precios y constituye un referente para analizar las condiciones económicas bajo las cuales se desarrollan las actividades productivas y de prestación de servicios.

Para efectos del presente estudio del sector, el comportamiento del IPC se incorpora como un referente para analizar la evolución de aquellos costos nacionales que pueden incidir en la renovación, mantenimiento, soporte y continuidad operativa de la herramienta para la gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación. La contratación comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de la solución Aranda actualmente utilizada por la Entidad, así como los servicios especializados necesarios para garantizar su disponibilidad, actualización y adecuado funcionamiento.
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La estructura económica del proceso no se limita al derecho de uso de las soluciones tecnológicas, sino que comprende actividades asociadas con soporte técnico especializado, gestión y atención de incidentes, escalamiento al fabricante, seguimiento de requerimientos, acompañamiento en actualizaciones, generación de reportes, transferencia de conocimiento y demás actuaciones necesarias para mantener la continuidad de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams, Aranda Mirroring Database y los componentes complementarios previstos dentro del alcance contractual.

En este sentido, las variaciones del IPC pueden tener incidencia principalmente sobre los componentes nacionales asociados con recurso humano técnico y profesional, servicios especializados, administración, infraestructura operativa, herramientas de apoyo y demás costos internos requeridos para garantizar la adecuada ejecución contractual. Esta incidencia debe valorarse de manera proporcional a la participación que dichos conceptos representen dentro de la estructura total de costos y no como un porcentaje que se traslade automáticamente al valor integral de la contratación.

La duración prevista de treinta y seis (36) meses hace relevante el análisis de esta variable, dado que durante dicho periodo el contratista deberá mantener las capacidades técnicas y operativas necesarias para atender de manera continua las obligaciones derivadas del contrato. En particular, deberá garantizar la continuidad del licenciamiento y soporte, atender y gestionar incidentes de acuerdo con los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos, efectuar los escalamientos técnicos que correspondan, mantener el seguimiento de los casos hasta su solución y disponer de los recursos necesarios para preservar la operación de la plataforma.

Asimismo, la renovación contempla la conservación de configuraciones, catálogos, flujos, reglas, integraciones, históricos, bases de conocimiento, usuarios, roles, elementos de configuración y demás información existente en la solución. Adicionalmente, deberá mantenerse el acceso a actualizaciones, correcciones, hotfixes, parches y versiones soportadas, circunstancia que demanda una prestación técnica permanente durante la vigencia contractual y, por consiguiente, una estructura operativa capaz de responder a los requerimientos de la Entidad.

La información histórica presentada por el DANE, actualizada al 10 de agosto de 2026, permite observar la evolución de las variaciones porcentuales del IPC y constituye un insumo para contextualizar las condiciones inflacionarias dentro de las cuales se estructura el presente proceso. Su comportamiento permite identificar las presiones existentes sobre los precios internos y valorar su eventual incidencia sobre aquellos componentes de la prestación que dependen principalmente de costos laborales, administrativos y de servicios especializados.

No obstante, debe precisarse que el IPC no constituye por sí solo un indicador suficiente para explicar la formación del precio de las suscripciones, licencias y demás componentes tecnológicos que integran la solución Aranda. Este tipo de contratación presenta características particulares relacionadas con el número y modalidad de usuarios, cantidad de dispositivos administrados, componentes licenciados, vigencia de las suscripciones, modalidad Cloud/SaaS, niveles de soporte, disponibilidad del servicio, actualizaciones y demás condiciones técnicas y comerciales establecidas para la solución.
Por esta razón, el IPC debe ser utilizado como una variable de referencia para contextualizar el comportamiento general de los costos internos y no como un mecanismo automático de actualización, indexación o determinación del precio del licenciamiento. La estimación económica del proceso deberá sustentarse principalmente en información actualizada obtenida directamente del mercado, verificando que las cotizaciones contemplen condiciones técnicas, cantidades, vigencias y alcances homogéneos que permitan una adecuada comparación.

Desde la perspectiva de la planeación contractual, el análisis del IPC permite valorar la evolución potencial de determinados costos asociados con la prestación de los servicios especializados y verificar que las referencias económicas utilizadas en la estructuración del proceso correspondan a condiciones razonables y actuales. Esta consideración resulta particularmente relevante respecto de los costos vinculados con personal especializado, soporte técnico, administración del servicio, seguimiento de incidentes, transferencia de conocimiento y demás actividades que deberán mantenerse durante los treinta y seis (36) meses de ejecución.

En consecuencia, para el presente proceso de renovación de la herramienta para la gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación, el IPC se incorpora como una variable de referencia del comportamiento general de los precios en la economía colombiana y, particularmente, de aquellos costos nacionales asociados con la prestación de los servicios técnicos y operativos requeridos. Su análisis contribuye a fortalecer la razonabilidad de la estimación presupuestal y la identificación de posibles factores económicos que incidan en la ejecución contractual, sin sustituir la información directa y actualizada del mercado como fuente principal para la determinación del presupuesto oficial.


3.3.2 Comportamiento del Índice de Precios al Consumidor (IPC)

Durante 2026, la economía colombiana continúa presentando presiones inflacionarias que resultan relevantes para la estructuración económica y presupuestal de los procesos de contratación. De acuerdo con la información publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE para julio de 2026, el Índice de Precios al Consumidor registró una variación mensual de 0,17 %, una variación acumulada en el año de 4,94 % y una variación anual de 6,03 %. Frente a julio de 2025, se observa que, aunque la variación mensual disminuyó respecto del 0,28 % registrado en ese periodo, la inflación año corrido aumentó de 4,02 % a 4,94 %, mientras que la variación anual pasó de 4,90 % a 6,03 %.
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Fuente: DANE
Este comportamiento evidencia que, pese a la menor variación mensual registrada en julio de 2026 frente al mismo mes del año anterior, los indicadores acumulado y anual continúan reflejando presiones sobre el nivel general de precios de la economía. En consecuencia, para efectos del presente estudio del sector, el comportamiento reciente no debe interpretarse como una estabilización general de los costos, sino como un escenario en el cual la inflación continúa siendo una variable relevante para contextualizar las condiciones económicas bajo las cuales se estructura el proceso contractual.

Para la contratación orientada a la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación, el comportamiento del IPC adquiere relevancia en la medida en que la estructura económica del proceso comprende, además de las suscripciones y el licenciamiento de la solución Aranda, diferentes servicios técnicos y operativos necesarios para garantizar su continuidad, actualización, mantenimiento y soporte durante treinta y seis (36) meses. La contratación contempla Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. 

En particular, la ejecución contractual requiere actividades asociadas con soporte técnico especializado, atención y gestión de incidentes, escalamiento al fabricante, seguimiento de casos, acompañamiento en actualizaciones, generación de reportes, transferencia de conocimiento y demás actuaciones necesarias para garantizar la adecuada operación de la plataforma. Estas obligaciones implican la disponibilidad permanente de recursos técnicos, profesionales y administrativos durante la vigencia contractual, cuyos costos pueden verse afectados por la evolución general de los precios internos. 

En este contexto, la inflación puede incidir principalmente sobre los costos nacionales asociados con recurso humano especializado, servicios técnicos y profesionales, administración, infraestructura operativa del proveedor, capacitación, herramientas de apoyo y demás gastos requeridos para garantizar la ejecución del contrato. Esta incidencia debe analizarse de manera proporcional a la participación que dichos conceptos representen dentro de la estructura económica total de la solución, toda vez que no todos los componentes del proceso responden de igual manera a la evolución general del IPC.

Adicionalmente, la duración prevista de treinta y seis (36) meses hace necesario considerar la posible evolución de estos costos durante la ejecución contractual. El futuro contratista deberá mantener durante dicho periodo la capacidad técnica y operativa requerida para garantizar la continuidad del licenciamiento y soporte, la atención de incidentes conforme con los Acuerdos de Nivel de Servicio, el escalamiento de los casos que requieran intervención del fabricante y el acompañamiento permanente para preservar la disponibilidad y adecuado funcionamiento de la plataforma.

No obstante, debe precisarse que el IPC no constituye por sí solo un indicador suficiente para explicar la formación del precio de la solución Aranda ni de la totalidad de los componentes que integran la contratación. Este tipo de soluciones presenta estructuras comerciales particulares asociadas con el número y modalidad de usuarios, cantidad de dispositivos administrados, capacidad licenciada, módulos contratados, vigencia de las suscripciones, modalidad Cloud/SaaS, alcance funcional, niveles de soporte, disponibilidad del servicio, actualizaciones y demás condiciones técnicas y comerciales propias del mercado de software empresarial.

Esta consideración resulta especialmente relevante teniendo en cuenta que el proceso contempla 53 usuarios concurrentes y 12 usuarios nombrados de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise con capacidad para administrar hasta 10.000 elementos de configuración y cinco (5) consolas, Aranda Device Management para 4.950 dispositivos, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams, Aranda Mirroring Database y una solución de cumplimiento de seguridad para 4.950 dispositivos, todos con una vigencia de treinta y seis (36) meses. 

Por lo anterior, el IPC debe emplearse como una variable de referencia para contextualizar la evolución de los precios internos y no como un mecanismo automático de actualización, indexación o proyección del valor integral de la contratación. La determinación del presupuesto oficial deberá sustentarse principalmente en información actualizada obtenida directamente del mercado, verificando que las cotizaciones contemplen condiciones homogéneas en cuanto a productos, cantidades, vigencia, funcionalidades, soporte y niveles de servicio.

Desde la perspectiva de la planeación contractual, el comportamiento del IPC registrado a julio de 2026 permite advertir la existencia de presiones sobre determinados costos internos que deben ser consideradas al momento de analizar la razonabilidad de las cotizaciones y estructurar el presupuesto oficial. No obstante, su incidencia deberá evaluarse específicamente sobre aquellos componentes de la contratación susceptibles de verse afectados por la evolución de los precios nacionales, particularmente los relacionados con servicios especializados, recurso humano y operación del proveedor.

En consecuencia, para el presente estudio del sector, la variación anual del IPC de 6,03 % y la variación acumulada de 4,94 % a julio de 2026 constituyen elementos relevantes para contextualizar las condiciones económicas bajo las cuales se estructura la renovación de la solución Aranda y valorar su eventual incidencia sobre los costos nacionales asociados con su ejecución. Su análisis contribuye a fortalecer la razonabilidad de la estimación presupuestal y la identificación de riesgos económicos, sin sustituir la información directa y actualizada del mercado como fuente principal para determinar el valor del futuro contrato.

-  Producto Interno Bruto[footnoteRef:4]: [4:  https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica] 


El Producto Interno Bruto (PIB) constituye uno de los principales indicadores para analizar el comportamiento de la actividad económica de un país, al representar el valor agregado de los bienes y servicios finales producidos dentro del territorio nacional durante un periodo determinado. Su evolución permite identificar el ritmo de crecimiento de la economía y constituye un referente general para contextualizar las condiciones bajo las cuales las entidades públicas desarrollan sus procesos de planeación, inversión y contratación.
Para efectos del presente estudio del sector, el comportamiento del PIB permite contextualizar el entorno económico en el cual se estructura el proceso para la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación. Si bien este indicador no determina de manera directa el precio del licenciamiento, soporte o mantenimiento de la solución Aranda, proporciona una referencia sobre la dinámica general de la actividad económica y sobre el comportamiento de los sectores que participan en la producción y prestación de bienes y servicios.
De acuerdo con la información publicada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE, en el primer trimestre de 2026 el Producto Interno Bruto, en su serie original, registró un crecimiento anual de 2,2 % frente al mismo periodo de 2025. Este resultado evidencia que la economía colombiana mantiene una dinámica positiva de crecimiento, aunque moderada, dentro de un contexto en el cual persisten diferentes factores económicos que pueden incidir en las decisiones de inversión y en la estructuración presupuestal de las organizaciones.
Dentro de las actividades económicas que presentaron una mayor contribución al crecimiento durante el primer trimestre de 2026 se encuentra el grupo correspondiente a Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; educación; actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales, que registró un crecimiento de 5,7 % y aportó 0,9 puntos porcentuales a la variación anual del PIB. Este comportamiento resulta relevante como referencia del dinamismo de las actividades asociadas con la prestación de servicios públicos y el funcionamiento institucional del Estado.
De igual manera, las actividades de comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida registraron un crecimiento de 2,9 %, con una contribución de 0,6 puntos porcentuales a la variación anual. Por su parte, las industrias manufactureras presentaron igualmente un crecimiento de 2,9 %, aportando 0,3 puntos porcentuales al comportamiento del PIB.
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Fuente: DANE

Desde la perspectiva del presente proceso contractual, el crecimiento de la actividad económica constituye un elemento de contexto para analizar las condiciones en las cuales opera el mercado de bienes y servicios tecnológicos. La contratación objeto de estudio se encuentra asociada principalmente con software empresarial, licenciamiento por suscripción, servicios Cloud/SaaS, mantenimiento, soporte especializado y administración de soluciones tecnológicas, actividades cuya dinámica depende en buena medida de la demanda de servicios digitales, la transformación tecnológica de las organizaciones y la necesidad de garantizar continuidad y eficiencia en la prestación de los servicios de TI.

La necesidad de la Procuraduría General de la Nación comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, además de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. En este sentido, el proceso se desarrolla dentro de un segmento especializado de la economía vinculado con la prestación de servicios tecnológicos y el suministro de soluciones de software empresarial. 

El comportamiento positivo del PIB no implica automáticamente una reducción o incremento de los precios asociados con este tipo de soluciones, dado que la formación de su valor responde a condiciones particulares del mercado, tales como modalidades de licenciamiento, número de usuarios y dispositivos, periodo de suscripción, alcance funcional, servicios de soporte, actualizaciones, niveles de disponibilidad y demás especificaciones técnicas requeridas. Por esta razón, el PIB debe ser considerado principalmente como un indicador de contexto macroeconómico y no como un mecanismo para proyectar directamente el presupuesto del proceso.

No obstante, la evolución de la actividad económica puede incidir indirectamente sobre variables relacionadas con la demanda de servicios tecnológicos, los costos operativos de los proveedores, la disponibilidad de recurso humano especializado y las decisiones de inversión empresarial. Para un contrato con una vigencia proyectada de treinta y seis (36) meses, estas condiciones adquieren relevancia al momento de evaluar la capacidad del mercado para mantener de manera continua los servicios de soporte, acompañamiento, gestión de incidentes y demás obligaciones requeridas por la Entidad.

En consecuencia, el crecimiento anual del PIB de 2,2 % registrado durante el primer trimestre de 2026 constituye un referente para contextualizar el entorno económico en el cual se estructura el presente proceso. Su análisis permite complementar la lectura de las condiciones generales de la economía colombiana y del mercado en el que operan los proveedores de soluciones tecnológicas, sin sustituir el análisis específico de oferta, demanda, precios y condiciones comerciales que deberá realizarse para determinar la razonabilidad del presupuesto oficial correspondiente a la renovación de la solución Aranda.
Ojo con una corrección en tu texto original: la frase sobre “el cuarto trimestre de 2025 presentó un crecimiento de 2,3 % respecto al mismo periodo del año 2025” está inconsistente, porque la comparación anual tendría que hacerse frente al cuarto trimestre de 2024. Para este apartado yo la eliminaría y trabajaría directamente con el dato más reciente que muestra tu gráfica: primer trimestre de 2026, crecimiento anual de 2,2 %.


Información y comunicaciones 

En el primer trimestre de 2026pr, el valor agregado de la actividad de información y comunicaciones registró un crecimiento de 1,3 % en su serie original frente al mismo periodo de 2025pr. Por su parte, en la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el crecimiento fue de 1,1 % respecto del trimestre inmediatamente anterior. Estos resultados reflejan un comportamiento positivo del sector y permiten contextualizar la dinámica económica en la cual se desarrollan los servicios tecnológicos, el software empresarial y las soluciones asociadas con la gestión, soporte y continuidad de plataformas de tecnologías de la información.
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Para efectos del presente estudio del sector, el comportamiento de la actividad de información y comunicaciones constituye un referente relevante, toda vez que el objeto contractual se encuentra directamente vinculado con soluciones de software empresarial, servicios Cloud/SaaS, gestión de servicios de TI, administración de activos y dispositivos, soporte especializado, actualización tecnológica y seguridad digital. La necesidad de la Procuraduría General de la Nación comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de la solución Aranda actualmente utilizada por la Entidad, incluyendo suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte, así como componentes asociados y una solución complementaria de cumplimiento de seguridad. 

La evolución favorable del sector guarda correspondencia con la creciente dependencia de las organizaciones respecto de plataformas tecnológicas que permiten centralizar, automatizar y controlar la prestación de servicios de TI. En este contexto, las soluciones de Enterprise Service Management e IT Service Management adquieren especial relevancia al facilitar la gestión de incidentes, requerimientos, problemas, cambios, niveles de servicio, catálogos, bases de conocimiento, activos y elementos de configuración, permitiendo mantener trazabilidad sobre la operación tecnológica y mejorar la capacidad de seguimiento institucional.

En particular, la solución Aranda utilizada por la Procuraduría integra capacidades de gestión de servicios mediante Aranda Service Management Suite, administración de elementos de configuración a través de Aranda CMDB Enterprise, gestión centralizada de dispositivos por medio de Aranda Device Management, interacción con los usuarios mediante el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y disponibilidad de información para consulta y analítica a través de Aranda Mirroring Database. Este conjunto de funcionalidades refleja la evolución del mercado hacia plataformas integradas que combinan gestión operativa, automatización, administración de activos y aprovechamiento de información. 

La dinámica del sector se encuentra igualmente asociada con la expansión de modelos de prestación basados en software como servicio, suscripciones y soluciones alojadas en la nube. Estos esquemas permiten a las organizaciones mantener vigentes sus herramientas tecnológicas, acceder a actualizaciones y nuevas versiones y contar con mecanismos especializados de soporte durante periodos definidos. Para el presente proceso, esta condición resulta particularmente relevante, dado que la ficha técnica exige mantener la operación Cloud/SaaS de los componentes que actualmente se suministran bajo dicha modalidad y garantizar la continuidad del derecho de uso durante toda la vigencia contractual. 

Asimismo, la evolución de la actividad de información y comunicaciones está estrechamente relacionada con el fortalecimiento de la seguridad digital. La creciente administración de dispositivos, aplicaciones y servicios tecnológicos ha generado una mayor demanda de herramientas orientadas a verificar configuraciones, identificar vulnerabilidades, aplicar políticas de cumplimiento y generar información para seguimiento y auditoría. Esta tendencia se encuentra incorporada dentro del alcance contractual mediante la adquisición de una solución complementaria de evaluación continua del cumplimiento de seguridad para 4.950 dispositivos. 

Desde la perspectiva de la oferta, el crecimiento positivo del sector constituye un indicador general de actividad económica dentro del mercado de tecnologías de la información; sin embargo, no permite por sí solo concluir la existencia de pluralidad o suficiencia de proveedores para el proceso específico. La capacidad real del mercado deberá establecerse mediante el análisis de oferta, verificando la presencia de fabricantes, distribuidores, canales, integradores y proveedores con capacidad técnica y comercial para suministrar las suscripciones, prestar el soporte especializado, garantizar actualizaciones, atender los Acuerdos de Nivel de Servicio y efectuar los escalamientos requeridos por la Entidad.

De igual manera, el desarrollo del sector ha incrementado la demanda de talento humano especializado en gestión de servicios de TI, soporte de plataformas empresariales, administración de dispositivos, seguridad digital, gestión de incidentes y actualización de software. Estos perfiles resultan relevantes para el presente proceso, dado que el contratista deberá garantizar atención técnica, escalamiento al fabricante, seguimiento de incidentes, documentación, transferencia de conocimiento y acompañamiento durante los treinta y seis (36) meses de ejecución. 

En consecuencia, el crecimiento anual de 1,3 % y trimestral ajustado de 1,1 % registrado para la actividad de información y comunicaciones durante el primer trimestre de 2026 constituye un referente favorable sobre la dinámica del sector en el cual se desarrolla la contratación. Este comportamiento permite contextualizar un entorno de crecimiento moderado de las actividades vinculadas con servicios tecnológicos y comunicaciones, dentro del cual se estructura la renovación de la solución Aranda requerida por la Procuraduría General de la Nación.

No obstante, para efectos de la planeación contractual, este indicador debe interpretarse como una variable de contexto sectorial y no como evidencia suficiente de condiciones específicas de competencia, precios o disponibilidad de proveedores. La determinación de estos aspectos deberá sustentarse en la información obtenida directamente del mercado, en el análisis de procesos comparables y en la evaluación de la capacidad efectiva de los agentes económicos para atender integralmente las condiciones técnicas y económicas definidas por la Entidad.

- TRM
La volatilidad de la tasa de cambio constituye una variable económica relevante para los mercados tecnológicos en los cuales intervienen licenciamientos, suscripciones de software, servicios Cloud/SaaS, soporte de fabricante y demás componentes cuya estructura comercial puede encontrarse total o parcialmente referenciada en moneda extranjera. En este tipo de mercados, las variaciones en la relación entre el peso colombiano y el dólar estadounidense pueden incidir en las condiciones económicas ofrecidas por fabricantes, distribuidores, canales autorizados e integradores, dependiendo del modelo de comercialización aplicable a cada solución.

Para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación, la eventual incidencia de la tasa de cambio debe analizarse principalmente frente a las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento, soporte y servicios tecnológicos asociados a la solución Aranda. La contratación comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, además de la incorporación de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. 

En Colombia, la Tasa Representativa del Mercado – TRM constituye el referente oficial de la relación entre el peso colombiano y el dólar de los Estados Unidos y permite disponer de un parámetro objetivo para valorar operaciones económicas expresadas o referenciadas en dicha moneda. Su comportamiento puede resultar relevante en el análisis de mercados tecnológicos cuando los precios de licenciamiento, suscripciones o servicios especializados se encuentren definidos por fabricantes o desarrolladores internacionales o se encuentren sujetos a estructuras comerciales determinadas en monedas diferentes al peso colombiano.

En este contexto, las fluctuaciones cambiarias pueden trasladarse, en mayor o menor proporción, a los precios ofrecidos por distribuidores, canales o integradores tecnológicos, dependiendo de variables como las condiciones negociadas con el fabricante, la fecha de fijación de los precios, la vigencia de las cotizaciones, los acuerdos comerciales existentes, los mecanismos de cobertura utilizados por cada proveedor y la moneda en la cual se estructure originalmente el licenciamiento. En consecuencia, el efecto de la tasa de cambio no necesariamente se presenta de manera inmediata, directa ni uniforme sobre todos los participantes del mercado.

Esta consideración adquiere especial importancia en el presente proceso debido a que la necesidad se estructura sobre un horizonte de treinta y seis (36) meses e incorpora modelos de suscripción y operación Cloud/SaaS. La ficha técnica exige mantener vigente el derecho de uso de los componentes licenciados durante todo ese periodo, conservar la continuidad del servicio y disponer de actualizaciones, correcciones, nuevas versiones compatibles y soporte técnico especializado. 

A diferencia de procesos asociados con adquisición de infraestructura física, en los cuales la tasa de cambio puede incidir directamente sobre costos de importación, transporte, nacionalización o almacenamiento, en la presente contratación su eventual efecto debe analizarse principalmente desde la perspectiva de las condiciones comerciales del software, las suscripciones y los servicios de soporte asociados. Por tanto, no resulta procedente trasladar automáticamente al proceso factores propios de cadenas de suministro de bienes físicos que no corresponden a la naturaleza de la solución requerida.

La exposición cambiaria deberá determinarse a partir de la información obtenida directamente del mercado. En particular, será necesario verificar si las cotizaciones presentadas por los potenciales proveedores se encuentran expresadas en pesos colombianos, si tienen una vigencia determinada, si los precios permanecen fijos durante el periodo contractual y si dentro de su estructura económica se ha incorporado algún componente susceptible de variación por condiciones comerciales internacionales. Esta revisión permitirá establecer objetivamente el nivel real de exposición del proceso a fluctuaciones de la tasa de cambio.

Desde la perspectiva de la contratación estatal, los principios de planeación, economía y responsabilidad exigen que la estructuración económica considere aquellas circunstancias previsibles que razonablemente puedan afectar la ejecución contractual. En este sentido, la tasa de cambio deberá incorporarse dentro del análisis únicamente en la medida en que la información del mercado permita establecer una relación efectiva entre su comportamiento y el valor de las suscripciones, licencias o servicios requeridos.

De igual manera, el artículo 4 de la Ley 1150 de 2007 establece que los documentos del proceso deben incluir la estimación, tipificación y asignación de los riesgos previsibles involucrados en la contratación. En consecuencia, si durante el estudio de mercado se evidencia que determinados componentes del precio se encuentran expuestos de manera significativa a variaciones cambiarias, dicha circunstancia deberá ser valorada dentro de la matriz de riesgos, estableciendo su tratamiento y asignación de acuerdo con la naturaleza del proceso y con la capacidad de los agentes del mercado para administrarla.

Los proveedores pueden gestionar este tipo de exposición mediante mecanismos propios de su actividad comercial, tales como acuerdos de precio con fabricantes, negociación anticipada de suscripciones, fijación de valores durante determinados periodos, adquisición anticipada de divisas o incorporación del riesgo cambiario dentro de la estructura de sus ofertas. La utilización de estos mecanismos corresponde a la gestión empresarial de cada participante y no implica que la Entidad deba asumir directamente instrumentos financieros de cobertura.

Debe precisarse igualmente que la fluctuación ordinaria de la tasa de cambio, cuando sea identificada como un riesgo previsible y su asignación haya sido establecida dentro de los documentos contractuales, deberá ser considerada por los interesados al momento de estructurar sus propuestas. Por consiguiente, su materialización no genera automáticamente un reconocimiento económico adicional ni constituye por sí misma una alteración del equilibrio económico del contrato, aspecto que deberá analizarse conforme con la distribución de riesgos y las condiciones particulares definidas en el proceso.

Desde la perspectiva de la planeación presupuestal, el análisis de la TRM permite verificar la razonabilidad temporal de las cotizaciones, identificar posibles exposiciones económicas y determinar si las condiciones ofrecidas por los proveedores mantienen vigencia suficiente frente al cronograma previsto para la contratación. Esta consideración resulta particularmente importante en una solución cuya estructura económica combina licenciamiento por suscripción, servicios especializados de soporte, actualizaciones y operación bajo modalidad Cloud/SaaS.

En consecuencia, para el presente proceso la tasa de cambio debe considerarse como una variable económica de referencia únicamente en la medida en que las condiciones comerciales obtenidas del mercado evidencien que alguno de los componentes de la solución Aranda se encuentra directa o indirectamente asociado con valores expresados o referenciados en moneda extranjera. Su incidencia deberá evaluarse de manera objetiva a partir de las cotizaciones, políticas comerciales, vigencia de precios y condiciones de los potenciales proveedores, evitando asumir de manera generalizada que la totalidad del presupuesto contractual se encuentra expuesto a variaciones cambiarias.

De esta manera, el análisis de la TRM contribuye a fortalecer la estructuración económica del proceso, la identificación de riesgos previsibles y la razonabilidad del presupuesto oficial, permitiendo que las decisiones de la Procuraduría General de la Nación se fundamenten en las condiciones reales de comercialización de las suscripciones, licenciamiento, soporte y servicios asociados a la solución Aranda durante los treinta y seis (36) meses previstos para su renovación.

	RESULTADOS DE LA ENCUESTA MENSUAL DE EXPECTATIVAS ECONÓMICAS
	 
	 
	 
	 

	Fecha de realización: del 9 de junio al 11 de junio de 2026
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nota 1: Se refiere a la variación anual según la tasa representativa del mercado (TRM) fin de periodo COP 4069.67 (junio de 2025)
	 

	Nota 2: Se refiere a la variación anual según la TRM al 31 de diciembre de 2025 COP 3757.08.
	 
	 
	 
	 

	Nota 3: Se refiere a la variación anual según la TRM  promedio. Para junio de 2026, se utilizó la TRM promedio hasta el día 12: COP 3579.42.
	 

	 
	Expectativas sobre la tasa representativa del mercado (TRM), pesos colombianos por dólar estadounidense

	Medidas estadísticas
	el 30 de jun./2026
	el 31 de dic/2026
	el 30 de jun./2027
	el 31 de dic/2027
	el 30 de jun./2028

	TODAS LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

	De tendencia:
	 
	Nota 1
	
	Nota 2
	 
	Nota 3
	
	 

	   Media
	3530,26
	-13,25%
	3646,94
	-2,93%
	3688,35
	3,04%
	3710,51
	3755,84

	   Mediana
	3514,90
	 
	3663,00
	 
	3700,00
	 
	3721,20
	3763,00

	   Moda
	3500,00
	 
	 
	 
	3600,00
	 
	 
	3500,00

	De dispersión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Desviación estándar
	96,04
	 
	159,90
	 
	183,22
	 
	212,93
	239,11

	   Coeficiente de variación (%)
	2,72
	 
	4,38
	 
	4,97
	 
	5,74
	6,37

	   Mínimo
	3320,00
	 
	3200,00
	 
	3200,00
	 
	3200,00
	3200,00

	   Máximo
	3780,00
	 
	4135,00
	 
	4357,00
	 
	4200,00
	4500,00

	Número de participantes
	38
	38
	35
	36
	35

	BANCOS

	De tendencia:
	 
	Nota 1
	
	Nota 2
	 
	Nota 3
	 
	 

	   Media
	3533,79
	-13,17%
	3659,21
	-2,60%
	3687,00
	3,01%
	3734,23
	3761,92

	   Mediana
	3510,00
	 
	3663,00
	 
	3700,00
	 
	3778,00
	3825,00

	   Moda
	3500,00
	 
	 
	 
	3700,00
	 
	 
	3850,00

	De dispersión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Desviación estándar
	62,47
	 
	101,37
	 
	96,39
	 
	121,42
	129,54

	   Coeficiente de variación (%)
	1,77
	 
	2,77
	 
	2,61
	 
	3,25
	3,44

	   Mínimo
	3450,00
	 
	3450,00
	 
	3500,00
	 
	3500,00
	3500,00

	   Máximo
	3670,00
	 
	3822,00
	 
	3830,00
	 
	3924,00
	3920,00

	Número de participantes
	14
	14
	13
	13
	13

	SOCIEDADES COMISIONISTAS DE BOLSA

	De tendencia:
	 
	Nota 1
	
	Nota 2
	 
	Nota 3
	 
	 

	   Media
	3484,57
	-14,38%
	3619,14
	-3,67%
	3628,43
	1,37%
	3628,71
	3640,43

	   Mediana
	3472,00
	 
	3600,00
	 
	3600,00
	 
	3631,00
	3650,00

	   Moda
	 
	 
	3850,00
	 
	 
	 
	 
	 

	De dispersión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Desviación estándar
	67,48
	 
	228,02
	 
	245,00
	 
	323,55
	335,64

	   Coeficiente de variación (%)
	1,94
	 
	6,30
	 
	6,75
	 
	8,92
	9,22

	   Mínimo
	3400,00
	 
	3200,00
	 
	3200,00
	 
	3200,00
	3200,00

	   Máximo
	3580,00
	 
	3850,00
	 
	3950,00
	 
	4200,00
	4250,00

	Número de participantes
	7
	7
	7
	7
	7

	CORPORACIONES, FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS, UNIVERSIDADES Y OTROS

	De tendencia:
	 
	Nota 1
	
	Nota 2
	 
	Nota 3
	 
	 

	   Media
	3546,17
	-12,86%
	3648,28
	-2,90%
	3717,48
	3,86%
	3727,02
	3804,43

	   Mediana
	3537,09
	 
	3672,10
	 
	3650,00
	 
	3737,20
	3763,00

	   Moda
	3500,00
	 
	3500,00
	 
	3600,00
	 
	3500,00
	3500,00

	De dispersión
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	   Desviación estándar
	123,53
	 
	175,53
	 
	212,45
	 
	219,61
	258,77

	   Coeficiente de variación (%)
	3,48
	 
	4,81
	 
	5,71
	 
	5,89
	6,80

	   Mínimo
	3320,00
	 
	3450,00
	 
	3500,00
	 
	3279,66
	3500,00

	   Máximo
	3780,00
	 
	4135,00
	 
	4357,00
	 
	4106,31
	4500,00

	Número de participantes
	17
	17
	15
	16
	15


· Fuente: https://www.banrep.gov.co/es/resultados-mensuales-expectativas-analistas-economicos
La tasa de cambio constituye una variable económica que puede resultar relevante para el presente proceso, en la medida en que el mercado de software empresarial, licenciamiento, suscripciones Cloud/SaaS, mantenimiento y soporte especializado puede incorporar estructuras comerciales definidas por fabricantes o desarrolladores cuyas políticas de precios se encuentren total o parcialmente referenciadas en moneda extranjera. En consecuencia, aun cuando las operaciones comerciales y las ofertas presentadas a la Entidad se expresen en pesos colombianos, la formación de determinados precios puede estar directa o indirectamente influenciada por la evolución del dólar estadounidense, dependiendo de las condiciones comerciales aplicables al licenciamiento, las suscripciones, las actualizaciones y los servicios de soporte asociados.
Esta consideración resulta pertinente para el proceso cuyo objeto corresponde a contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación, toda vez que la necesidad comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como la incorporación de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. 
Para efectos del análisis se tuvieron en cuenta los resultados de la Encuesta Mensual de Expectativas Económicas realizada entre el 9 y el 11 de junio de 2026, en la cual participaron entidades del sector financiero y otros agentes económicos. De acuerdo con los resultados consolidados para la totalidad de participantes, la media esperada de la Tasa Representativa del Mercado –TRM– se ubicó en $3.530,26 para el 30 de junio de 2026; $3.646,94 para el 31 de diciembre de 2026; $3.688,35 para el 30 de junio de 2027; $3.710,51 para el 31 de diciembre de 2027; y $3.755,84 para el 30 de junio de 2028.
En el corto plazo, las expectativas reflejan una cotización inferior a los niveles observados en los periodos de referencia de 2025. La estimación de $3.530,26 para junio de 2026 representa una variación anual de -13,25 % frente a la TRM de fin de periodo de junio de 2025, correspondiente a $4.069,67; mientras que la estimación de $3.646,94 para diciembre de 2026 representa una variación de -2,93 % frente a la TRM registrada al 31 de diciembre de 2025, equivalente a $3.757,08. En consecuencia, al momento de realización de la encuesta, los agentes consultados no anticipaban para 2026 niveles superiores a los registrados en esos periodos de referencia.
No obstante, a partir de las estimaciones correspondientes al cierre de 2026 se observa una trayectoria gradual de incremento en el horizonte analizado, pasando de $3.646,94 en diciembre de 2026 a $3.755,84 en junio de 2028. Este comportamiento no representa por sí mismo una alteración significativa de las condiciones económicas del proceso, pero sí justifica mantener la tasa de cambio como una variable de contexto al analizar aquellos componentes de la solución cuya estructura comercial eventualmente pueda encontrarse referenciada en moneda extranjera.
Adicionalmente, las cifras de dispersión muestran que el nivel de incertidumbre aumenta conforme se amplía el horizonte de proyección. Para la totalidad de participantes, el coeficiente de variación pasa de 2,72 % en junio de 2026 a 4,38 % en diciembre de 2026, 4,97 % en junio de 2027, 5,74 % en diciembre de 2027 y 6,37 % en junio de 2028. De manera concordante, la desviación estándar aumenta de $96,04 a $239,11 durante el mismo horizonte. En consecuencia, mientras las medidas de tendencia central presentan una evolución relativamente gradual, las medidas de dispersión evidencian una mayor amplitud de las expectativas en los periodos más alejados.
Esta circunstancia también se refleja en los valores mínimos y máximos reportados por los participantes. Para diciembre de 2026, las expectativas se ubicaron entre $3.200 y $4.135, mientras que para junio de 2028 el intervalo se amplía entre $3.200 y $4.500. Estos resultados muestran que, aunque las proyecciones promedio no anticipan movimientos abruptos, persiste un grado de incertidumbre respecto del comportamiento futuro de la tasa de cambio, particularmente en horizontes de mediano plazo.
Para el presente proceso, esta variable debe analizarse de manera diferente a una contratación intensiva en bienes físicos importados. El objeto no se concentra en la adquisición de equipos, repuestos o componentes sujetos a transporte, nacionalización o almacenamiento, sino principalmente en la renovación de suscripciones, licenciamiento, mantenimiento, soporte, actualización y operación de una solución tecnológica bajo esquemas que incluyen componentes Cloud/SaaS. En consecuencia, la eventual incidencia cambiaria se encontraría relacionada principalmente con las políticas comerciales del fabricante, los esquemas de licenciamiento, la vigencia de las suscripciones, los servicios de soporte y las condiciones bajo las cuales los canales o proveedores estructuren sus precios.
La ficha técnica establece que la renovación deberá mantener vigente el derecho de uso de los componentes licenciados durante treinta y seis (36) meses, sin interrupción respecto de la vigencia actual, conservar la operación Cloud/SaaS de los componentes que se suministran bajo dicha modalidad y garantizar acceso a actualizaciones, correcciones, nuevas versiones compatibles y soporte especializado durante toda la vigencia contractual. Estas condiciones hacen necesario que el análisis económico considere no solamente el valor inicial de las suscripciones, sino también la estabilidad de las condiciones comerciales bajo las cuales serán suministradas durante el periodo previsto. 
No obstante, la incidencia efectiva de la TRM sobre el precio final no necesariamente se presenta de manera inmediata ni proporcional. En ella pueden intervenir factores como los acuerdos comerciales existentes entre fabricante y canal, políticas regionales de precios, vigencia de las cotizaciones, negociación anticipada de suscripciones, condiciones de renovación, esquemas de fijación de precios y estrategias comerciales de cada proveedor. Por esta razón, no resulta técnicamente procedente asumir que una variación porcentual de la TRM se trasladará automáticamente y en la misma proporción al valor de la solución Aranda.
Para el análisis económico del proceso, la tasa de cambio debe entenderse, por tanto, como una variable complementaria cuya incidencia deberá contrastarse con las condiciones efectivamente observadas en el mercado. Particularmente, resulta necesario verificar si las cotizaciones se presentan en pesos colombianos, el término durante el cual mantienen su vigencia, si contemplan precios fijos durante la ejecución y si los potenciales proveedores incorporan dentro de su estructura económica los riesgos derivados de modificaciones en las políticas comerciales aplicables a las suscripciones y servicios contratados.
Desde la perspectiva de la planeación contractual, las expectativas disponibles para 2026 no evidencian, al momento del análisis, presiones cambiarias extraordinarias frente a los valores de referencia observados en 2025. Sin embargo, las proyecciones corresponden a expectativas formuladas por agentes económicos y no constituyen una garantía respecto del comportamiento futuro de la divisa. Por ello, deben utilizarse como un elemento de contexto para interpretar las condiciones económicas del mercado y no como un mecanismo automático para proyectar o actualizar el presupuesto oficial.
En este sentido, para la determinación de las condiciones económicas del proceso deberá privilegiarse la información directamente obtenida del mercado, particularmente las cotizaciones recibidas, las condiciones comerciales ofrecidas, la vigencia de los precios y la estructura particular de las suscripciones, licencias y servicios requeridos. La TRM actuará como un referente complementario que permita analizar si eventuales diferencias o variaciones de precios pueden guardar relación con condiciones económicas externas que afecten la estructura comercial de la solución.
Asimismo, dentro de la identificación y análisis de los riesgos previsibles, la eventual exposición a fluctuaciones cambiarias deberá valorarse de acuerdo con la estructura real de los precios obtenidos, la duración de treinta y seis (36) meses, las condiciones de renovación de las suscripciones y la asignación de riesgos que establezca la Entidad. Esto sin desconocer que las fluctuaciones ordinarias y previsibles de variables económicas forman parte de las condiciones que los interesados deben considerar al momento de estructurar sus propuestas.
En conclusión, los resultados de la Encuesta Mensual de Expectativas Económicas muestran para 2026 una TRM esperada inferior a los valores de referencia observados en determinados periodos de 2025 y, posteriormente, una trayectoria gradual de incremento hasta junio de 2028. Aunque las medidas de tendencia central no reflejan variaciones abruptas, el incremento progresivo de los indicadores de dispersión evidencia una mayor incertidumbre conforme se amplía el horizonte temporal.
Para el presente proceso, la TRM constituye una variable económica de referencia en la medida en que las suscripciones, licenciamiento, servicios Cloud/SaaS o soporte asociados a la solución Aranda puedan encontrarse vinculados directa o indirectamente con estructuras comerciales referenciadas en moneda extranjera. Sin embargo, no se advierten elementos que permitan concluir, exclusivamente a partir de las expectativas cambiarias analizadas, que su comportamiento constituya una restricción para la adecuada estructuración o ejecución del proceso. En consecuencia, su incidencia deberá evaluarse conjuntamente con las cotizaciones, políticas comerciales, vigencia de precios y demás condiciones reales observadas en el mercado, procurando que la determinación del presupuesto oficial se sustente en información actual, objetiva y comparable.
· Análisis Discapacidad
De igual manera, resulta pertinente destacar que las políticas de inclusión económica y fortalecimiento empresarial promovidas por el Estado colombiano contribuyen a ampliar las oportunidades de participación dentro de los procesos de contratación pública, favoreciendo la concurrencia de diferentes actores económicos que cumplan las condiciones técnicas, jurídicas y financieras requeridas para la ejecución de contratos especializados. Estas medidas fortalecen los principios de igualdad, libre competencia y participación que orientan la actividad contractual de las entidades estatales y contribuyen al desarrollo sostenible del ecosistema empresarial vinculado al sector TIC y de telecomunicaciones.



Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) – https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol- GEIHMLPD-nov2025-ene2026.pdf Fecha de consulta 21/04/2026
De acuerdo con el boletín “Mercado laboral de la población con discapacidad” (trimestre móvil noviembre 2025 – enero 2026) publicado por el DANE, se evidencian brechas estructurales en la participación laboral de esta población frente a la población sin discapacidad, lo cual constituye un elemento relevante para el análisis sectorial en el marco de la contratación pública.
En términos de participación laboral, la tasa global de participación (TGP) de las personas con discapacidad se mantiene significativamente por debajo de la población sin discapacidad, lo que refleja barreras de acceso al mercado laboral formal.


De igual forma, la tasa de ocupación presenta una diferencia considerable, evidenciando menores oportunidades de vinculación productiva para esta población. No obstante, el mismo boletín identifica que las principales ramas de actividad económica donde se concentra la población ocupada con discapacidad corresponden a:
· Comercio y reparación de vehículos
· Actividades de servicios
· Actividades administrativas y de apoyo
· Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca
En este sentido, el análisis sectorial permite concluir que las condiciones del mercado laboral evidencian una oferta potencial de talento humano con discapacidad que puede ser vinculado en actividades propias del objeto contractual, particularmente en roles que no demandan esfuerzos físicos determinantes, sino competencias técnicas, administrativas y de servicio.
Adicionalmente, el DANE señala que una proporción importante de las personas con discapacidad ocupadas se desempeñan como trabajadores por cuenta propia o en actividades formales de baja complejidad organizacional, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su vinculación en esquemas empresariales estructurados, como los que participan en procesos de contratación estatal.
Desde el punto de vista económico, este comportamiento permite inferir que la inclusión de personas con discapacidad en actividades como las requeridas en el presente proceso no implica una carga desproporcionada para los contratistas, en la medida en que:
· Existe disponibilidad de talento humano con discapacidad para desempeñar actividades compatibles con el desarrollo de soluciones tecnológicas asociadas al objeto contractual que nos ocupa.
· Las funciones pueden ejecutarse mediante la implementación de ajustes razonables y el uso de herramientas tecnológicas existentes en el sector de tecnologías de la información.
· No se requiere una transformación sustancial del modelo operativo de los proveedores tecnológicos, dado que estas actividades pueden integrarse dentro de las dinámicas actuales de prestación de servicios especializados.
Por el contrario, la evidencia estadística demuestra que la baja participación laboral de esta población obedece principalmente a barreras de acceso y no a limitaciones en la capacidad de desempeño, lo que refuerza la pertinencia de incorporar medidas que promuevan su inclusión en el marco de la contratación pública.
En igual sentido, el Departamento para la Prosperidad Social, mediante el boletín técnico denominado “Inclusión con Propósito: Discapacidad y transferencias que transforman”[footnoteRef:5], presenta un análisis orientado a la comprensión y caracterización de la discapacidad desde un enfoque social e incluyente. En dicho documento se incorpora una tabla resumen basada en las definiciones establecidas en la Resolución 113 de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social, la cual reconoce las diferentes tipologías de discapacidad y sus particularidades. [5:  Boletin-Tecnico-Discapacidad.pdf] 

Bajo este enfoque, el país ha venido fortaleciendo una visión integral de la discapacidad, entendida como la existencia de deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales de largo plazo que, al interactuar con barreras del entorno, pueden limitar o impedir la participación plena y efectiva de las personas en la sociedad, en condiciones de igualdad frente a los demás ciudadanos. Esta perspectiva se encuentra alineada con los lineamientos de la Organización de las Naciones Unidas y con la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad adoptada en 2006, instrumento internacional que promueve la garantía efectiva de los derechos humanos, la inclusión social, la igualdad de oportunidades y el respeto por la dignidad humana.
En este contexto, el enfoque integral de discapacidad reconoce la necesidad de implementar medidas de inclusión, ajustes razonables y adaptaciones que permitan fortalecer la autonomía, independencia y calidad de vida de las personas con discapacidad, garantizando condiciones adecuadas para su participación efectiva en los diferentes ámbitos sociales, laborales, económicos e institucionales.
Actualmente, el marco normativo y técnico vigente reconoce diversas categorías de discapacidad, cada una con características y necesidades específicas, sobre las cuales pueden diseñarse estrategias de accesibilidad, apoyos diferenciales y mecanismos de inclusión acordes con las condiciones particulares de cada población, así:
[image: ]
[image: ]
[image: ]
El sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), particularmente las actividades relacionadas con desarrollo y comercialización de software, gestión de servicios de TI, soporte tecnológico, administración de plataformas empresariales, servicios Cloud/SaaS, mesas de servicio y seguridad digital, presenta condiciones que pueden favorecer la inclusión laboral y productiva de las personas con discapacidad. La naturaleza digital de una parte importante de estas actividades permite implementar modalidades de trabajo remoto o híbrido, herramientas de accesibilidad, ajustes razonables y esquemas flexibles de prestación del servicio, facilitando la participación de esta población en diferentes actividades técnicas, administrativas y operativas vinculadas con el sector.
No obstante, los indicadores nacionales continúan evidenciando desafíos en materia de inclusión socioeconómica de las personas con discapacidad, particularmente en su acceso y permanencia en el mercado laboral. Esta situación ha dado lugar al fortalecimiento de políticas y medidas orientadas a promover una participación más efectiva de esta población en las actividades productivas y en la contratación pública. En este contexto, el Decreto 0287 de 2026 incorpora mecanismos orientados a fortalecer la inclusión de las personas con discapacidad dentro de los procesos de contratación estatal, en armonía con los principios de igualdad, inclusión y participación efectiva.
En el mercado de tecnologías de la información existen diversas actividades que, dependiendo del perfil requerido y de los ajustes razonables que resulten procedentes, pueden ser desarrolladas por personas con discapacidad sin afectar las condiciones técnicas, los niveles de servicio ni la continuidad de la operación. Entre ellas pueden encontrarse actividades relacionadas con gestión documental, análisis de información, atención y seguimiento de solicitudes, mesas de servicio, gestión de incidentes, elaboración de reportes, seguimiento operativo, administración de información, soporte funcional y otras labores asociadas con la prestación de servicios tecnológicos.
La transformación digital ha contribuido igualmente a reducir determinadas barreras de acceso al empleo mediante el uso de plataformas colaborativas, herramientas de trabajo remoto, soluciones de accesibilidad digital y mecanismos de interacción virtual. Estas condiciones pueden ampliar las posibilidades de vinculación laboral y participación productiva dentro de actividades asociadas con software empresarial, servicios digitales, soporte tecnológico, gestión de servicios de TI y administración de plataformas, siempre que se mantengan los requisitos de formación, experiencia, capacidad e idoneidad exigidos para cada actividad.
Para el presente proceso, cuyo objeto corresponde a contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación, estas consideraciones resultan pertinentes debido a que la contratación comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de la solución Aranda actualmente utilizada por la Entidad, incluyendo Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, además de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. 
La ejecución del contrato comprende actividades relacionadas con soporte técnico, atención y seguimiento de incidentes, escalamiento de casos, generación de reportes, acompañamiento en actualizaciones, administración de la solución y demás actuaciones necesarias para preservar su continuidad operativa. Algunas de estas actividades, dependiendo de su naturaleza y del perfil requerido, pueden ofrecer espacios para la participación laboral de personas con discapacidad, sin que ello implique modificación, flexibilización o disminución de las condiciones técnicas y de calidad establecidas por la Procuraduría General de la Nación. 
Asimismo, la modalidad tecnológica de la solución constituye un elemento que puede facilitar esquemas de participación inclusiva. La ficha técnica establece que determinados componentes operan bajo modalidad Cloud/SaaS y que la prestación del servicio y el soporte pueden desarrollarse de manera remota, sin perjuicio de las actividades presenciales que eventualmente sean requeridas y coordinadas con la supervisión contractual. Esta característica permite identificar condiciones operativas compatibles con modelos de trabajo apoyados en herramientas digitales y de acceso remoto. 
Desde la perspectiva del análisis del sector, la aplicación de medidas orientadas a favorecer la inclusión de personas con discapacidad debe guardar correspondencia con la estructura real del mercado y con las condiciones particulares del proceso. Por ello, su implementación no debe entenderse como una reducción de los requisitos de capacidad técnica, experiencia, soporte, disponibilidad o cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio, sino como una oportunidad para promover una participación más inclusiva dentro de las actividades compatibles con la naturaleza del contrato.
En este sentido, la incorporación de mecanismos de inclusión resulta compatible con el proceso en la medida en que se preserve la capacidad del contratista para garantizar la continuidad del licenciamiento, el soporte especializado, la atención de incidentes, el escalamiento al fabricante, la actualización de la plataforma y el cumplimiento de los niveles de servicio definidos por la Entidad. La inclusión de personas con discapacidad debe desarrollarse, por tanto, bajo criterios de pertinencia, proporcionalidad e idoneidad, procurando generar oportunidades de participación laboral y productiva sin comprometer las condiciones esenciales de ejecución contractual.
En consecuencia, el mercado relacionado con la renovación y soporte de la solución Aranda presenta actividades susceptibles de incorporar esquemas de inclusión laboral de personas con discapacidad, particularmente en labores asociadas con gestión de servicios de TI, soporte funcional, seguimiento de incidentes, administración de información y procesos tecnológicos desarrollados mediante herramientas digitales. Estas condiciones permiten considerar medidas de inclusión dentro de la estructuración y ejecución del proceso, en concordancia con el Decreto 0287 de 2026, manteniendo en todo momento los requisitos técnicos, operativos y de calidad necesarios para garantizar la adecuada prestación del servicio y la continuidad de la plataforma tecnológica de la Procuraduría General de la Nación.
3.3 Perspectiva regulatoria

El marco normativo de la contratación con recursos públicos tendrá en cuenta la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1882 de enero de 2018, así como las normas complementarias en función de la actividad contractual y del sector propio que incluye las actividades de mantenimiento e instalación de equipo eléctrico y electrónico. 

Especificaciones de normatividad para la industria de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones.

A continuación, se menciona la normatividad Nacional impartida en materia de Tecnologías de la Información y las comunicaciones, no obstante, la misma se enuncia de manera informativa, ya que los requerimientos técnicos y normativos requeridos para la presente contratación, se detallan en los capítulos y acápites correspondientes. De igual forma el futuro contratista, deberá tener en cuenta toda la normatividad que complemente el marco legal de la industria.

· ISO 27001 es una norma internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la información, así como de los sistemas que la procesan.

· El estándar ISO 27001:2022 para los Sistemas Gestión de la Seguridad de la Información permite a las organizaciones la evaluación del riesgo y la aplicación de los controles necesarios para mitigarlos o eliminarlos.

· La Gestión de la Seguridad de la Información se complementa con las buenas prácticas o controles establecidos en la norma ISO 27002.

· Ley 1341 de 2009. Políticas públicas sector de las TIC.

· Resolución 504 de 2010. Definiciones y requisitos para reconocimiento de los Centros de Investigación o Desarrollo Tecnológico.

Regulación de Seguridad y Protección al Usuario:

· Ley 527 de 1999. Comercio electrónico y firmas digitales.
· Ley 1266 de 2008. Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la información contenida en bases de datos personales.
· Ley 1273 de 2009. Protección de la información y de los datos.

3.4 Conclusión del mercado

El análisis realizado permite concluir que el mercado asociado a soluciones de gestión de servicios de tecnologías de la información, licenciamiento de software empresarial, servicios Cloud/SaaS, soporte, mantenimiento y actualización tecnológica presenta condiciones técnicas, económicas y operativas compatibles con la necesidad de la Procuraduría General de la Nación de renovar la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios.

La necesidad comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como la incorporación de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad, lo que configura una contratación integral orientada a garantizar continuidad, disponibilidad, soporte y actualización de la plataforma actualmente utilizada por la Entidad. 

El mercado se encuentra conformado por fabricantes de software, distribuidores, canales autorizados, integradores tecnológicos y proveedores especializados con capacidad para suministrar licenciamiento, suscripciones, soporte, actualización y servicios asociados. No obstante, la existencia efectiva de pluralidad de oferentes deberá sustentarse en los resultados concretos del análisis de oferta y en la verificación de la capacidad técnica y comercial de los agentes identificados para atender integralmente las condiciones definidas por la Entidad.

Desde la perspectiva económica, las variables analizadas permiten contextualizar un entorno en el cual los costos asociados al proceso pueden verse influenciados por factores como la evolución de los precios internos, los costos laborales, las condiciones comerciales del software y, cuando resulte aplicable, la exposición de determinados componentes a estructuras de precios referenciadas en moneda extranjera. Estas variables deben considerarse de manera complementaria a la información obtenida directamente del mercado y no como mecanismos automáticos para determinar el presupuesto oficial.

Asimismo, la estructura tecnológica de la solución y su operación bajo esquemas de suscripción y Cloud/SaaS hacen necesario que la contratación garantice continuidad del derecho de uso, conservación de configuraciones e históricos, acceso a actualizaciones, soporte especializado, escalamiento técnico y cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio definidos por la Procuraduría General de la Nación. 

En consecuencia, el mercado analizado ofrece condiciones que permiten estructurar el proceso contractual sobre criterios de razonabilidad, eficiencia y continuidad operativa, siempre que las especificaciones técnicas, requisitos de participación y condiciones económicas guarden correspondencia con las capacidades reales del mercado. De esta manera, la contratación permitirá preservar y fortalecer la capacidad institucional de gestión de servicios de TI, garantizar la adecuada operación de la solución Aranda y contribuir al uso eficiente de los recursos públicos.
4. ANÁLISIS DE MIPYMES 

En Colombia, la clasificación de las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) se encuentra regulada por el Decreto 957 de 2019, el cual establece como criterio principal de clasificación los ingresos por actividades ordinarias anuales, diferenciados por sector económico.

De acuerdo con lo anterior, las empresas se clasifican en micro, pequeñas y medianas según los rangos de ingresos definidos para los sectores de manufactura, servicios y comercio, lo cual permite una caracterización más precisa del tamaño empresarial en el contexto económico actual.

                                

Fuente: Elaboración propia


¿Cómo se define una MiPymes en Colombia
                       
Fuente: Elaboración propia

Este contexto evidencia la importancia de analizar el papel que desempeñan las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) dentro del ecosistema tecnológico y de telecomunicaciones en Colombia, particularmente en actividades relacionadas con soporte técnico, servicios especializados, integración tecnológica, mantenimiento de infraestructura, desarrollo de soluciones digitales y prestación de servicios asociados a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). Comprender las condiciones bajo las cuales operan estas organizaciones permite identificar oportunidades de fortalecimiento empresarial y promover una participación más amplia dentro de los procesos de contratación pública, en concordancia con los principios de pluralidad de oferentes, libre competencia y desarrollo económico sostenible.

Las MiPymes continúan representando la mayor parte del tejido empresarial colombiano y constituyen un actor relevante en la generación de empleo, la prestación de servicios especializados y el desarrollo de capacidades técnicas en diferentes sectores de la economía. En el ámbito de las tecnologías de la información, telecomunicaciones y servicios digitales, estas organizaciones participan activamente como integradores tecnológicos, proveedores de soporte especializado, empresas de consultoría, desarrolladores de soluciones tecnológicas y prestadores de servicios asociados a la operación y mantenimiento de plataformas empresariales.

En el contexto del presente proceso contractual, las MiPymes pueden contar con condiciones para participar en el mercado asociado a la renovación, licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualización de soluciones empresariales para la gestión de servicios de tecnologías de la información, siempre que acrediten las capacidades técnicas, comerciales, jurídicas y financieras requeridas por la Entidad. Este segmento permite la participación de empresas especializadas en software, servicios Cloud/SaaS, gestión de servicios de TI, administración de dispositivos, soporte tecnológico e integración de soluciones, incluidas aquellas que actúan como canales, distribuidores o integradores autorizados.
Particularmente, dentro del sector de software y servicios tecnológicos, las MiPymes pueden desarrollar actividades relacionadas con soporte técnico, gestión y seguimiento de incidentes, administración de plataformas, mesas de servicio, acompañamiento en actualizaciones, gestión de activos tecnológicos, administración de dispositivos, generación de reportes, transferencia de conocimiento y demás servicios asociados a la operación y sostenimiento de soluciones empresariales. Estas capacidades permiten su participación en segmentos especializados del mercado, siempre que dispongan del recurso humano, experiencia, infraestructura y relacionamiento comercial necesarios para atender las condiciones específicas del proceso.
Para el caso particular de la Procuraduría General de la Nación, el objeto corresponde a contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios, cuyo alcance contempla por treinta y seis (36) meses las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como una solución complementaria de evaluación continua del cumplimiento de seguridad. En consecuencia, la posibilidad de participación de MiPymes deberá analizarse considerando su capacidad efectiva para suministrar o comercializar estos componentes y garantizar las condiciones de soporte, actualización, continuidad y escalamiento definidas por la Entidad.
En este sentido, la condición de MiPyme no constituye por sí sola un elemento suficiente para determinar la capacidad de atender la contratación. Resulta necesario verificar que los potenciales participantes puedan garantizar la continuidad del licenciamiento, el acceso a actualizaciones y nuevas versiones, el soporte especializado, la gestión de incidentes, el escalamiento al fabricante y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en la ficha técnica. 
Asimismo, las MiPymes que cuenten con las capacidades requeridas podrán participar de manera individual o mediante las formas asociativas permitidas por el ordenamiento jurídico, tales como consorcios o uniones temporales, lo cual puede facilitar la integración de capacidades técnicas, comerciales y operativas para atender una necesidad tecnológica de carácter integral. En todo caso, la estructuración de los requisitos habilitantes deberá guardar proporcionalidad con la naturaleza, cuantía, alcance y complejidad de la contratación, evitando establecer condiciones que restrinjan injustificadamente la participación del mercado.
En consecuencia, la participación de las MiPymes en el presente proceso resulta potencialmente compatible con la naturaleza del mercado de software y servicios tecnológicos, particularmente para aquellas empresas que cuenten con experiencia en gestión de servicios de TI, licenciamiento, soporte, administración de plataformas y soluciones de seguridad. Su participación puede contribuir al fortalecimiento empresarial, la generación de empleo especializado, la transferencia de conocimiento y una mayor dinámica competitiva; no obstante, la existencia efectiva y suficiencia de MiPymes con capacidad para atender integralmente la necesidad deberá sustentarse en los resultados del análisis específico de la oferta y en la información obtenida durante el estudio de mercado.
4.1. Participación de las MiPymes en el sector TIC:
En el contexto del presente proceso contractual, las MiPymes pueden contar con condiciones para participar en el mercado asociado a la renovación, licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualización de soluciones empresariales para la gestión de servicios de tecnologías de la información, siempre que acrediten las capacidades técnicas, comerciales, jurídicas y financieras requeridas por la Entidad. Este segmento permite la participación de empresas especializadas en software, servicios Cloud/SaaS, gestión de servicios de TI, administración de dispositivos, soporte tecnológico e integración de soluciones, incluidas aquellas que actúan como canales, distribuidores o integradores autorizados.
Particularmente, dentro del sector de software y servicios tecnológicos, las MiPymes pueden desarrollar actividades relacionadas con soporte técnico, gestión y seguimiento de incidentes, administración de plataformas, mesas de servicio, acompañamiento en actualizaciones, gestión de activos tecnológicos, administración de dispositivos, generación de reportes, transferencia de conocimiento y demás servicios asociados a la operación y sostenimiento de soluciones empresariales. Estas capacidades permiten su participación en segmentos especializados del mercado, siempre que dispongan del recurso humano, experiencia, infraestructura y relacionamiento comercial necesarios para atender las condiciones específicas del proceso.
Para el caso particular de la Procuraduría General de la Nación, el objeto corresponde a contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios, cuyo alcance contempla por treinta y seis (36) meses las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como una solución complementaria de evaluación continua del cumplimiento de seguridad. En consecuencia, la posibilidad de participación de MiPymes deberá analizarse considerando su capacidad efectiva para suministrar o comercializar estos componentes y garantizar las condiciones de soporte, actualización, continuidad y escalamiento definidas por la Entidad.
En este sentido, la condición de MiPyme no constituye por sí sola un elemento suficiente para determinar la capacidad de atender la contratación. Resulta necesario verificar que los potenciales participantes puedan garantizar la continuidad del licenciamiento, el acceso a actualizaciones y nuevas versiones, el soporte especializado, la gestión de incidentes, el escalamiento al fabricante y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en la ficha técnica. 
Asimismo, las MiPymes que cuenten con las capacidades requeridas podrán participar de manera individual o mediante las formas asociativas permitidas por el ordenamiento jurídico, tales como consorcios o uniones temporales, lo cual puede facilitar la integración de capacidades técnicas, comerciales y operativas para atender una necesidad tecnológica de carácter integral. En todo caso, la estructuración de los requisitos habilitantes deberá guardar proporcionalidad con la naturaleza, cuantía, alcance y complejidad de la contratación, evitando establecer condiciones que restrinjan injustificadamente la participación del mercado.
En consecuencia, la participación de las MiPymes en el presente proceso resulta potencialmente compatible con la naturaleza del mercado de software y servicios tecnológicos, particularmente para aquellas empresas que cuenten con experiencia en gestión de servicios de TI, licenciamiento, soporte, administración de plataformas y soluciones de seguridad. Su participación puede contribuir al fortalecimiento empresarial, la generación de empleo especializado, la transferencia de conocimiento y una mayor dinámica competitiva; no obstante, la existencia efectiva y suficiencia de MiPymes con capacidad para atender integralmente la necesidad deberá sustentarse en los resultados del análisis específico de la oferta y en la información obtenida durante el estudio de mercado.
4.2 Criterios diferenciales para MIPYMES. 
[bookmark: _Hlk166498606]De conformidad con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, las entidades estatales pueden establecer criterios diferenciales que promuevan la participación de las MiPymes, siempre que estos sean proporcionales y acordes con la naturaleza del objeto contractual.

En el presente proceso, y considerando las condiciones del mercado, la complejidad técnica del servicio y la necesidad de garantizar la continuidad operativa de plataformas críticas, se evaluó la aplicación de criterios diferenciales en los siguientes aspectos:


	CRITERIO
	APLICA O NO COMO CRITERIO DIFERENCIAL

	Tiempo de experiencia
	No aplica

	Número de contratos para la acreditación de la experiencia
	Aplica

	Índices de capacidad financiera
	No aplica

	 Índices de capacidad organizacional
	Aplica

	Valor de la garantía de seriedad de la oferta
	No Aplica



La naturaleza del objeto contractual permite la participación de Mipymes, toda vez que el servicio requerido no exige infraestructura industrial compleja ni condiciones restrictivas que limiten la concurrencia de este tipo de empresas. Por el contrario, el componente tecnológico y comercial del mercado favorece la participación de proveedores especializados con diferentes niveles de capacidad operativa y cobertura.

De igual manera, el mercado presenta condiciones favorables para la pluralidad de oferentes, considerando que existen empresas nacionales y regionales que ofrecen soluciones informáticas ajustadas a las necesidades de entidades públicas y privadas.

4.3 Conclusión

El análisis realizado permite concluir que las MiPymes cuentan con condiciones para participar en el presente proceso contractual, dada la existencia de proveedores especializados en el mercado de tecnologías de la información y telecomunicaciones.

Asimismo, la aplicación de criterios diferenciales se considera procedente en la medida en que contribuye a promover la pluralidad de oferentes, sin afectar los niveles de calidad, capacidad técnica y cumplimiento requeridos para la adecuada ejecución del contrato.

5. ANÁLISIS PUNTAJE PARA LA PROMOCIÓN DE LA INDUSTRIA NACIONAL EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN DE SERVICIOS - DECRETO 680 DE 2021

De conformidad con lo establecido en el Decreto 680 de 2021, las entidades estatales deben otorgar puntaje adicional para la promoción de la industria nacional en aquellos procesos de contratación en los que se establezcan factores de evaluación que permitan la asignación de puntaje.

En el presente proceso de selección, correspondiente a una modalidad de selección abreviada para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes, la selección del contratista se realiza con base en el cumplimiento de requisitos habilitantes y criterios objetivos sin asignación de puntaje.

En consecuencia, no resulta procedente la aplicación de puntaje adicional para la promoción de la industria nacional, dado que el proceso no contempla factores de ponderación ni evaluación mediante puntajes, sino verificación de cumplimiento de condiciones técnicas y económicas previamente definidas.

6. ANÁLISIS DE FOMENTO DE EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de 2021, las entidades estatales pueden incorporar medidas para promover la participación de emprendimientos y empresas de mujeres mediante la asignación de puntajes adicionales dentro de los procesos de contratación pública.

No obstante, en el presente proceso de selección, adelantado bajo la modalidad de selección abreviada para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes, no se contemplan factores de evaluación sujetos a ponderación mediante puntaje, dado que la selección se realiza con base en el cumplimiento de requisitos habilitantes y condiciones objetivas previamente definidas.

En consecuencia, no resulta procedente la aplicación de puntajes adicionales para el fomento de emprendimientos y empresas de mujeres, sin perjuicio de que estas puedan participar en igualdad de condiciones dentro del proceso, en cumplimiento de los principios de libre concurrencia y selección objetiva.

7. ANÁLISIS DE FOMENTO A LA EJECUCIÓN DE CONTRATOS POR PARTE DE POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD.

De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, las entidades estatales deben analizar la oportunidad y conveniencia de incorporar obligaciones contractuales orientadas a promover la participación de población en pobreza extrema, víctimas del conflicto, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegración o reincorporación y sujetos de especial protección constitucional.
Para tal efecto, el presente análisis evalúa la viabilidad de incorporar este tipo de medidas en función de la naturaleza del objeto contractual, las condiciones del mercado y la capacidad operativa requerida para su ejecución.

El objeto contractual correspondiente a “Contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación” se encuentra relacionado con la continuidad, actualización, mantenimiento y soporte de una solución tecnológica especializada que soporta la gestión de servicios de TI de la Entidad. Su alcance comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como la incorporación de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. 

En este contexto, si bien la naturaleza del contrato corresponde principalmente a la renovación de licenciamiento, suscripciones y prestación de servicios tecnológicos especializados, el mercado asociado permite identificar oportunidades de participación para micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes), así como para otros actores económicos que, de acuerdo con su objeto social y capacidad técnica, puedan intervenir como distribuidores, canales autorizados, integradores, proveedores de soporte o prestadores de servicios complementarios vinculados con la solución requerida.

De igual manera, determinadas actividades asociadas a la ejecución contractual, tales como soporte funcional, seguimiento de incidentes, gestión de información, elaboración de reportes, administración de servicios, acompañamiento operativo y demás actividades susceptibles de desarrollarse mediante herramientas digitales, pueden generar espacios para la vinculación laboral de población en condición de vulnerabilidad o sujeta de especial protección constitucional, siempre que se mantengan las condiciones de idoneidad, experiencia, capacidad técnica y cumplimiento requeridas por la Procuraduría General de la Nación.

Asimismo, en el marco de la normativa vigente en materia de contratación estatal, inclusión social y fortalecimiento empresarial, la Entidad podrá considerar las medidas de promoción, participación e inclusión que resulten jurídicamente procedentes y compatibles con la naturaleza del proceso, garantizando en todo momento los principios de selección objetiva, igualdad, libre concurrencia, proporcionalidad y transparencia.

La incorporación de este tipo de medidas no implica flexibilizar o disminuir las condiciones técnicas establecidas para la contratación. El futuro contratista deberá garantizar, en todo caso, la continuidad del licenciamiento y soporte, el acceso a actualizaciones, la atención y gestión de incidentes, el escalamiento técnico al fabricante cuando corresponda y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio definidos por la Entidad. 

Ahora bien, dentro del análisis adelantado por la Entidad se consultó información relacionada con las condiciones de inclusión, participación y empleabilidad de la población objeto de estudio, con el propósito de establecer su posible vinculación dentro de las actividades económicas asociadas al sector de tecnologías de la información y, particularmente, frente a las características del presente proceso contractual. Como resultado de dicha revisión, se evidenció lo siguiente:


	SUJETO DE ESPECIAL PROTECCIÓN
	POBLACION A NIVEL NACIONAL
	EMPLEABILIDAD -SITUACION LABORAL
	APLICA CONTRATACIÓN EN EL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN

	Víctimas del conflicto armado: Personas que han sido desplazadas, víctimas de violencia o que han sufrido daños como resultado del conflicto armado en Colombia.
	La gráfica evidencia la magnitud del impacto del conflicto armado en Colombia, mostrando que el Registro Único de Víctimas (RUV) reporta un total de 10.251.491 personas reconocidas como víctimas e incluidas oficialmente en el sistema.
El consolidado nacional indica que más de 10,2 millones de personas han sido reconocidas como víctimas del conflicto armado, identificadas de manera única mediante documento, nombre o combinación de datos personales. Esta cifra refleja la dimensión histórica y social del conflicto en el país.
La información clasifica a las víctimas en dos grandes grupos:
• Sujetos de atención: 7.861.288 personas.
Corresponde a las víctimas que cumplen con los requisitos establecidos en la Ley 1448 de 2011 para acceder a medidas de atención, asistencia y reparación integral. Representan aproximadamente el 76,7 % del total registrado.
• No sujetos de atención: 2.390.203 personas.
Incluye víctimas fallecidas, personas no activas para la atención o casos que, por diferentes circunstancias administrativas o legales, no pueden acceder efectivamente a las medidas de reparación. Representan cerca del 23,3 % del total.
Lo anterior evidencia que, aunque la mayoría de las víctimas son potenciales beneficiarios de la política pública, existe un porcentaje significativo que actualmente no accede a las medidas de atención y reparación.
 La distribución poblacional por sexo muestra una afectación relativamente equilibrada entre hombres y mujeres:
• Mujeres: 5.145.909 personas (50,2 %)
• Hombres: 5.097.817 personas (49,8 %)
• Intersexuales: 524 personas
• No informa: 411 personas
La información evidencia una ligera mayor afectación de mujeres frente al conflicto armado, lo cual resulta relevante para los enfoques diferenciales y de género en la formulación de políticas públicas.
Dentro de la población considerada sujeto de atención por sexo  se observa:
• Mujeres: 4.116.578 personas (52,4 %)
• Hombres: 3.738.603 personas (47,6 %)
• Intersexuales: 425 personas
• No informa: 268 personas
Estos datos muestran que las mujeres representan la mayoría dentro de la población que actualmente accede o puede acceder a medidas de atención y reparación, lo cual puede estar asociado a mayores niveles de reconocimiento institucional y priorización de medidas con enfoque de género.[image: ]

Fuente: Red Nacional de Información
Fecha Corte: Fecha Corte: jueves, 30 de abril de 2026.
https://www.unidadvictimas.gov.co/
	• La persistencia de una alta demanda institucional para la atención integral a víctimas.
• La necesidad de fortalecer las estrategias de reparación y garantía de derechos.
• La importancia de incorporar enfoques diferenciales, especialmente de género.
• La magnitud del reto estatal en términos de atención, reparación y no repetición.


La población víctima del conflicto armado continúa enfrentando condiciones de alta vulnerabilidad socioeconómica y barreras estructurales para acceder al empleo formal y digno.
Aunque el Estado ha fortalecido programas de inclusión productiva, formación y generación de ingresos, persisten retos relacionados con:
• informalidad laboral,
• estabilidad económica,
• acceso diferencial para mujeres y jóvenes,
• cierre de brechas territoriales,
• sostenibilidad de los emprendimientos,
• garantía de empleo digno y reparación económica efectiva.

En este contexto, la empleabilidad constituye uno de los componentes fundamentales para avanzar en la reparación integral, la estabilización socioeconómica y la construcción de paz en Colombia.

	SI APLICA

	Mujeres cabeza de familia: Mujeres que asumen el rol de sustentar económicamente a su hogar, generalmente debido a situaciones de vulnerabilidad o falta de apoyo.
	De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2025 del DANE, la jefatura femenina continúa consolidándose como una característica estructural de los hogares colombianos. En 2025, el 46,4 % de los hogares del país reconocieron a una mujer como jefa del hogar, porcentaje que se mantuvo estable frente a 2024, luego de varios años de crecimiento sostenido.
La información evidencia además importantes diferencias territoriales. Departamentos como La Guajira, Chocó, Valle del Cauca y Antioquia presentan niveles de jefatura femenina superiores al 50 %, mientras que en departamentos de la Amazonía y Orinoquía los porcentajes son considerablemente menores.
Uno de los aspectos más relevantes del análisis es que el 69 % de los hogares con jefatura femenina no cuentan con presencia de cónyuge o pareja, situación que implica que muchas mujeres asumen de manera exclusiva las responsabilidades económicas, de cuidado y sostenimiento del hogar.

Condiciones socioeconómicas de las mujeres cabeza de hogar
La ECV 2025 muestra que las mujeres cabeza de hogar continúan enfrentando mayores condiciones de vulnerabilidad económica en comparación con los hogares encabezados por hombres.
En términos de percepción de pobreza:
• El 39,5 % de las mujeres jefas de hogar se consideran pobres.
• En los hogares con jefatura masculina esta percepción fue de 35,9 %.

Asimismo, el análisis de vivienda evidencia que los hogares con jefatura femenina presentan mayores niveles de arrendamiento (42,0 %) frente a los hogares encabezados por hombres (39,8 %), lo cual refleja menores niveles de acceso a vivienda propia y acumulación patrimonial.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2025 
	La situación laboral de las mujeres en Colombia continúa marcada por importantes brechas de género y altos niveles de vulnerabilidad económica, especialmente en mujeres cabeza de hogar. Aunque en los últimos años se han registrado avances en educación, acceso a tecnología y participación laboral, las mujeres siguen enfrentando mayores tasas de desempleo, informalidad y precariedad laboral frente a los hombres.

Brechas de empleabilidad de las mujeres cabeza de hogar

La situación laboral de las mujeres cabeza de hogar continúa siendo uno de los principales desafíos sociales y económicos del país.
Actualmente, las mujeres presentan:
• mayores tasas de desempleo,
• mayor participación en empleos informales,
• menores ingresos promedio,
• alta concentración en sectores de baja remuneración,
• dificultades de conciliación entre trabajo y cuidado familiar.
Las mujeres cabeza de hogar enfrentan una doble carga:
1. Responsabilidad económica principal del hogar.
2. Responsabilidad predominante en tareas de cuidado de niños, adultos mayores y actividades domésticas no remuneradas.
Esto limita significativamente:
• su disponibilidad para empleos formales,
• acceso a formación continua,
• posibilidades de ascenso laboral,
• estabilidad económica.

Actualmente, una gran proporción de mujeres trabaja en sectores de baja remuneración, empleos informales o actividades de cuidado no remunerado, lo que limita su estabilidad económica y acceso a protección social. Esta situación se agrava en mujeres cabeza de hogar, quienes además asumen de manera principal las responsabilidades familiares y de sostenimiento del hogar.
El fortalecimiento de la empleabilidad femenina no solo constituye una estrategia de reducción de pobreza, sino también una condición esencial para el desarrollo económico, la equidad social y la reducción de desigualdades en Colombia.
	SI APLICA

	Adultos mayores: Personas de 60 años o más, quienes son reconocidos como un grupo vulnerable por su edad avanzada.
	De acuerdo con las proyecciones oficiales del DANE, la población nacional supera los 53 millones de habitantes y el grupo de personas mayores de 60 años representa uno de los segmentos poblacionales de mayor crecimiento.

La situación laboral de la población adulta mayor en Colombia está marcada por altos niveles de vulnerabilidad económica, informalidad y baja cobertura pensional.

Una proporción significativa de personas mayores continúa trabajando después de los 60 años, principalmente por necesidad económica y ausencia de ingresos pensionales suficientes. Muchos adultos mayores permanecen activos en:

• comercio informal,
• trabajo independiente,
• actividades rurales,
• ventas ambulantes,
• servicios personales,
• oficios domésticos y de cuidado.

Diversos estudios del Banco de la República y entidades nacionales evidencian que el envejecimiento poblacional está impactando progresivamente la fuerza laboral colombiana y que la participación de personas mayores en el mercado de trabajo seguirá aumentando en las próximas décadas.

El envejecimiento poblacional en Colombia constituye uno de los principales desafíos sociales y económicos de las próximas décadas. El crecimiento acelerado de la población adulta mayor, sumado a las limitaciones del sistema laboral y pensional, ha incrementado la permanencia de personas mayores en actividades económicas informales y de subsistencia.


Fuente: https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/En-2036-Colombia-tendra-mas-adultos-mayores-que-ninos-proyeccion-del-Dane-250723.aspx?utm_source 
	
Diversos estudios señalan que solo una minoría de trabajadores logra pensionarse en Colombia, mientras una gran proporción de adultos mayores depende de ingresos informales o subsidios estatales para subsistir.
La situación evidencia que el envejecimiento poblacional se ha convertido en uno de los principales retos sociales y económicos del país, especialmente en temas relacionados con:
• sostenibilidad del sistema pensional,
• protección económica en la vejez,
• empleo digno para personas mayores,
• acceso a salud y seguridad social,
• reducción de la informalidad laboral.
En este contexto, expertos y entidades nacionales coinciden en la necesidad de fortalecer políticas públicas orientadas al envejecimiento activo, la inclusión laboral de adultos mayores, la formalización del empleo y la ampliación de mecanismos de protección social para esta población vulnerable.

Aunque el mercado laboral colombiano ha mostrado una reducción del desempleo, con tasas cercanas al 8,8 % en 2026, más del 55 % de los trabajadores del país continúan en condiciones de informalidad laboral. Esta situación afecta de manera más crítica a los adultos mayores, quienes presentan mayores barreras para acceder a empleo formal, estabilidad laboral y sistemas de seguridad social.


La Ley 2040 de 2020, que promueve el empleo de personas mayores sin pensión.
el Ministerio de Salud y Protección Social actualizó la “Política Colombiana de envejecimiento humano y vejez 2015-2024” mediante la creación de la Política Pública Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031.
	SI APLICA

	Personas con discapacidad: Aquellas personas que tienen limitaciones físicas, mentales o sensoriales que impiden o dificultan su participación plena en la sociedad.
	Mercado laboral de las personas con discapacidad (Trimestre móvil diciembre 2025 – febrero 2026).
De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), la situación laboral de las personas con discapacidad en Colombia continúa presentando importantes brechas frente a la población sin discapacidad.
Según el boletín más reciente del DANE sobre “Mercado laboral de las personas con discapacidad”, correspondiente al trimestre móvil diciembre 2025 – febrero 2026, la participación de esta población en el mercado laboral sigue siendo considerablemente baja.
Principales resultados del DANE
• Tasa Global de Participación (TGP): La participación laboral de las personas con discapacidad fue de 23,0 %, mientras que en la población sin discapacidad alcanzó el 66,5 %. Esto evidencia una brecha de 43,5 puntos porcentuales.
• Tasa de ocupación: Solo el 20,6 % de las personas con discapacidad se encontraban ocupadas o trabajando, frente al 60,3 % de la población sin discapacidad. La diferencia entre ambos grupos fue de 39,8 puntos porcentuales.
• Tasa de desempleo: La tasa de desocupación de las personas con discapacidad fue de 10,6 %, ligeramente superior a la de las personas sin discapacidad (9,3 %).
[image: ]
Condiciones laborales de la población con discapacidad
El DANE y diferentes análisis sobre inclusión laboral muestran que las personas con discapacidad que logran acceder al empleo suelen concentrarse principalmente en:
• trabajo informal,
• actividades por cuenta propia,
• comercio,
• servicios personales,
• actividades rurales y de subsistencia.
Además, existe una alta proporción de trabajadores independientes y familiares sin remuneración dentro de esta población.
Fuente: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-dic2025-feb2026.pdf  
	Barreras principales de acceso al empleo
Los estudios recientes identifican múltiples barreras estructurales para la inclusión laboral:
• discriminación y prejuicios,
• falta de accesibilidad física y tecnológica,
• baja oferta de empleo inclusivo,
• limitaciones en educación y formación,
• ausencia de ajustes razonables en espacios laborales,
• dificultades de transporte y movilidad,
• brechas digitales y tecnológicas.
Adicionalmente, muchas empresas aún presentan dificultades para implementar procesos de contratación inclusivos y accesibles.
Informalidad y vulnerabilidad
Diversos análisis evidencian que más del 50 % de las personas con discapacidad ocupadas trabajan en condiciones de informalidad, lo que implica:
• bajos ingresos,
• ausencia de seguridad social,
• inestabilidad laboral,
• limitada protección económica y pensional.
Los datos oficiales del DANE evidencian que las personas con discapacidad continúan enfrentando profundas desigualdades en el acceso al mercado laboral colombiano.
Aunque existen avances normativos y programas de inclusión, persisten brechas significativas en:
• acceso al empleo formal,
• participación laboral,
• estabilidad económica,
• protección social,
• igualdad de oportunidades.
En los últimos años se han fortalecido algunas políticas de inclusión laboral:

• incentivos tributarios para empresas,
• programas de formación y empleabilidad,
• cuotas de contratación para personas con discapacidad,
• estrategias de inclusión productiva y accesibilidad laboral.
	SI APLICA

	Indígenas
	De acuerdo con el boletín más reciente del DANE sobre “Mercado laboral de la población según autorreconocimiento étnico-racial”, correspondiente al período móvil marzo 2025 – febrero 2026, la población indígena en Colombia registró una Tasa Global de Participación (TGP) de 64,7 % a nivel nacional. Esto significa que aproximadamente 65 de cada 100 personas indígenas en edad de trabajar se encontraban participando activamente en el mercado laboral, ya sea trabajando o buscando empleo.
El informe también evidencia importantes diferencias por sexo:
• Hombres indígenas: Presentan niveles de participación laboral significativamente más altos, impulsados principalmente por actividades rurales, agropecuarias, comercio informal y trabajo independiente.
• Mujeres indígenas: La TGP de las mujeres indígenas se ubicó en 48,1 %, reflejando una brecha importante frente a los hombres indígenas y frente al promedio nacional masculino.

Fuente: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPAER-mar2025-feb2026.pdf  
	Los resultados muestran que la población indígena continúa enfrentando condiciones de vulnerabilidad laboral estructural asociadas a:
• alta informalidad,
• empleo de subsistencia,
• baja cobertura de seguridad social,
• limitaciones de acceso a educación superior,
• barreras territoriales y de conectividad,
• concentración laboral en zonas rurales.
Asimismo, las mujeres indígenas presentan mayores dificultades de inserción laboral debido a:
• sobrecarga de trabajo doméstico y comunitario,
• menor acceso a oportunidades formales de empleo,
• brechas educativas y digitales,
• discriminación interseccional étnica y de género.
El DANE señala además que las dinámicas laborales de las poblaciones étnicas reflejan desigualdades históricas y territoriales persistentes, especialmente en departamentos con alta presencia indígena como La Guajira, Cauca, Nariño, Amazonas, Vaupés y Guainía.

	SI APLICA

	Comunidades NARP
	Para el periodo abril 2025 – marzo 2026, la Tasa Global de Participación (TGP) de la población NARP se ubicó en 64,1 %, evidenciando una participación en el mercado laboral; sin embargo, esta población continúa concentrándose principalmente en actividades informales, trabajo independiente, economía popular y sectores de baja remuneración y limitada protección social.
Asimismo, persisten brechas significativas por género, dado que las mujeres NARP registran menores niveles de participación laboral y mayores condiciones de informalidad, asociadas a factores estructurales como discriminación racial, barreras territoriales, sobrecarga de trabajo de cuidado y dificultades de acceso a educación y empleo formal.
Las condiciones laborales de esta población reflejan además desigualdades históricas y territoriales, especialmente en departamentos con alta presencia afrodescendiente, donde se mantienen altos niveles de pobreza, desempleo e informalidad laboral.
En este contexto, la población NARP requiere el fortalecimiento de estrategias de inclusión productiva, generación de empleo digno, formación para el trabajo y acceso a oportunidades económicas con enfoque diferencial y étnico, orientadas a reducir las brechas sociales y laborales existentes.
DANE – Mercado laboral de la población según autorreconocimiento étnico-racial, abril 2025 – marzo 2026.

Fuente: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPAER-mar2025-feb2026.pdf  
	
Los datos más recientes del DANE evidencian que las comunidades NARP continúan enfrentando condiciones de desigualdad estructural en el mercado laboral colombiano.
Aunque la población afrodescendiente mantiene niveles importantes de participación económica, persisten amplias brechas relacionadas con:

• empleo formal,
• calidad del trabajo,
• ingresos,
• acceso a seguridad social,
• oportunidades educativas,
• inclusión productiva y financiera.

En este contexto, se requiere fortalecer políticas públicas orientadas a:
• inclusión laboral con enfoque étnico-racial,
• formación técnica y tecnológica,
• emprendimiento afrocolombiano,
• cierre de brechas territoriales,
• formalización laboral,
• acceso a conectividad y transformación digital,
• generación de empleo digno para mujeres y jóvenes afrodescendientes.

Tasa de Desocupación (TD).  
	SI APLICA

	Personas en proceso de Reintegración y Reincorporación
	77.338 personas salieron de grupos armados al margen de la Ley en Colombia, entre los años 2001 y 2026

Hombres: 65.635
Mujeres: 11.703

Fuente: ARN cifras – corte 31 enero de 2026.
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Fuente: ARN cifras 31 de enero de 2026.

La ARN y otras entidades gubernamentales siguen implementando políticas que permitan la inclusión laboral a los excombatientes.
	SI APLICA

	Población con identidades de género y orientaciones sexuales diversas

(LGBTI)

	La población LGBTI es reconocida como sujeto de especial protección constitucional debido a las históricas condiciones de discriminación, exclusión social y barreras de acceso al empleo formal. En el marco del proceso de contratación, se adoptan medidas que promueven la igualdad real y efectiva, evitando cualquier forma de discriminación por orientación sexual o identidad de género.


En Colombia, la población LGBTI está presente en todo el territorio nacional, aunque enfrenta desigualdades en acceso a oportunidades laborales, especialmente en sectores operativos. Según diversas fuentes institucionales, esta población presenta mayores tasas de informalidad y desempleo, lo que justifica la implementación de acciones afirmativas en procesos de contratación pública.
	La población LGBTI enfrenta barreras estructurales en el acceso al empleo, tales como discriminación en procesos de selección, ambientes laborales excluyentes y falta de políticas de inclusión. En el sector de aseo y cafetería, es fundamental garantizar procesos de selección inclusivos, condiciones laborales dignas y entornos libres de discriminación, promoviendo la diversidad en la contratación. es por ello que ARN durante la ejecución del contrato   insta a las empresas para que se contrate esta población en el marco de la ejecución de las órdenes de compra que se ejecuten.
En el presente proceso se promueve la inclusión de la población LGBTI mediante:
· Procesos de selección sin discriminación. 
· Igualdad de oportunidades en la vinculación laboral. 
· Sensibilización del personal sobre diversidad e inclusión. 
· Ambientes laborales respetuosos e incluyentes. 

Se incentiva la participación de personas pertenecientes a la comunidad LGBTI como parte de las estrategias de inclusión social en la contratación pública.

	SI APLICA


Fuente: Elaboración propia
Con base en el análisis realizado, se concluye que, si bien la naturaleza del objeto contractual se encuentra principalmente asociada a la renovación de licenciamiento, suscripciones, soporte, mantenimiento y servicios tecnológicos especializados de la solución Aranda utilizada por la Procuraduría General de la Nación, existen actividades complementarias dentro de su ejecución que pueden ser desarrolladas por población sujeta de especial protección constitucional, siempre que se garantice el cumplimiento de los perfiles, competencias y condiciones técnicas requeridas para la adecuada prestación del servicio.
En este sentido, la Entidad considera viable incorporar una obligación contractual orientada a promover la vinculación de población en condición de vulnerabilidad durante la ejecución del contrato, en aquellas actividades que, por su naturaleza, permitan dicha participación sin afectar la continuidad operativa, la disponibilidad de la plataforma, el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio, la atención de incidentes, el soporte especializado ni las demás obligaciones técnicas previstas para la solución Aranda.

La implementación de esta obligación deberá atender criterios de razonabilidad, proporcionalidad y pertinencia frente al alcance contractual, evitando establecer condiciones que puedan constituir barreras injustificadas a la participación de potenciales oferentes. En consecuencia, el contratista podrá definir los mecanismos más adecuados para su cumplimiento, de acuerdo con su estructura organizacional y operativa, siempre que se garantice la efectiva vinculación de la población beneficiaria y se mantengan las condiciones de calidad, capacidad técnica, seguridad y continuidad exigidas por la Procuraduría General de la Nación.

De esta manera, la medida permite armonizar los objetivos de inclusión social promovidos por la contratación pública con las características particulares del proceso, procurando generar oportunidades de participación laboral para población sujeta de especial protección constitucional sin comprometer la adecuada ejecución del contrato ni las condiciones técnicas requeridas para garantizar la continuidad y funcionamiento de la herramienta de gestión de la Mesa de Servicios de la Entidad.

8. ANÁLISIS DE FOMENTO A LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
De conformidad con lo establecido en la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1860 de 2021 y las disposiciones vigentes orientadas al fortalecimiento de la inclusión en la contratación pública, las entidades estatales pueden analizar la incorporación de medidas que favorezcan la participación y vinculación de personas con discapacidad, así como de emprendimientos y empresas que promuevan su inclusión laboral, siempre que dichas medidas resulten compatibles con la naturaleza del objeto, la modalidad de selección, las condiciones del mercado y los principios de selección objetiva, proporcionalidad y libre concurrencia.
Para el presente proceso se analiza la viabilidad de implementar este tipo de medidas atendiendo las características técnicas y operativas del objeto contractual, correspondiente a “Contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación”. La necesidad comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de la solución Aranda actualmente utilizada por la Entidad, integrada por Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como la incorporación de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. 
Si bien el núcleo de la contratación corresponde a una solución tecnológica especializada que exige capacidades técnicas, comerciales y operativas suficientes para garantizar la continuidad del licenciamiento, la actualización de la plataforma, el soporte especializado, la atención de incidentes y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio, dentro de la ejecución contractual existen actividades que, de acuerdo con los perfiles requeridos y mediante la implementación de ajustes razonables, pueden ser desarrolladas por personas con discapacidad sin afectar la calidad, disponibilidad o continuidad del servicio.
Desde una perspectiva funcional y operativa, se identifican actividades susceptibles de facilitar la participación laboral de personas con discapacidad dentro de la cadena de valor asociada a la renovación, soporte y operación de la solución Aranda, entre ellas:
· apoyo administrativo, documental y de seguimiento de las actividades contractuales; 
· gestión, actualización y organización de registros técnicos y bases de conocimiento; 
· atención y orientación de usuarios mediante los canales habilitados para la Mesa de Servicios; 
· apoyo en la gestión y seguimiento de incidentes, solicitudes y requerimientos; 
· operación y apoyo funcional de la Mesa de Servicios, de acuerdo con los perfiles y niveles de atención establecidos; 
· seguimiento de casos y control de los tiempos asociados a los Acuerdos de Nivel de Servicio; 
· gestión y actualización de información relacionada con activos, elementos de configuración y dispositivos administrados; 
· elaboración, consolidación y validación de reportes operativos y estadísticos; 
· seguimiento a indicadores de disponibilidad, soporte y cumplimiento de ANS; 
· apoyo a actividades de documentación técnica, gestión de cambios y control de configuraciones; 
· acompañamiento en procesos de transferencia de conocimiento y apropiación de la solución; 
· actividades de análisis, seguimiento y administración de información asociada a la operación de la plataforma. 
Estas actividades guardan correspondencia con las obligaciones previstas en la ficha técnica, que contempla atención y gestión de incidentes, seguimiento, escalamiento, generación de reportes periódicos, documentación, transferencia de conocimiento y acompañamiento durante la vigencia contractual. 
Las actividades anteriormente señaladas pueden desarrollarse mediante herramientas digitales, mecanismos de acceso remoto, tecnologías de apoyo y ajustes razonables que faciliten la participación de personas con discapacidad en condiciones de igualdad. Esta posibilidad resulta particularmente compatible con las características del proceso, considerando que parte de la solución opera bajo modalidad Cloud/SaaS y que la ficha técnica permite que la prestación del servicio y el soporte se desarrollen de manera remota, sin perjuicio de las actividades presenciales que eventualmente sean requeridas por la Entidad. 
Adicionalmente, la naturaleza del contrato no se encuentra limitada a actividades que impliquen exigencias físicas incompatibles con la participación de personas con discapacidad. Por el contrario, una parte de las labores asociadas con la gestión de servicios de TI corresponde a actividades de análisis, administración de información, seguimiento, soporte remoto, documentación, gestión de incidentes, elaboración de reportes y coordinación operativa, circunstancias que permiten considerar técnicamente viable la implementación de medidas de inclusión laboral, siempre que las personas vinculadas acrediten las competencias requeridas para las funciones asignadas y que su participación no comprometa las condiciones técnicas del contrato.
La Procuraduría General de la Nación reconoce, en este sentido, la importancia de promover mecanismos que favorezcan la inclusión laboral y productiva de personas con discapacidad, en armonía con los principios de igualdad material, inclusión social y responsabilidad que orientan la gestión pública. No obstante, cualquier medida que se adopte deberá guardar relación directa con las características del proceso y preservar las condiciones de competencia, idoneidad y objetividad necesarias para seleccionar un contratista con capacidad suficiente para atender integralmente la necesidad institucional.
En consecuencia, la aplicación de criterios diferenciales habilitantes o de factores ponderables deberá analizarse de manera específica frente a la modalidad de selección y a las reglas jurídicas aplicables al proceso, evitando incorporar mecanismos que puedan alterar injustificadamente la comparación objetiva de las propuestas o generar restricciones desproporcionadas a la participación de potenciales oferentes.
En cuanto a los requisitos habilitantes, la Entidad considera necesario preservar las condiciones técnicas y de experiencia indispensables para garantizar la continuidad operativa de la plataforma Aranda, el mantenimiento del licenciamiento, el acceso a actualizaciones, el soporte especializado, el escalamiento al fabricante y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio. En consecuencia, cualquier medida diferencial que implique modificación o flexibilización de estos requisitos deberá estar debidamente sustentada y no podrá comprometer la idoneidad requerida para la ejecución del contrato. 
Bajo este escenario, resulta técnicamente viable considerar medidas afirmativas durante la ejecución contractual orientadas a fomentar la vinculación de personas con discapacidad en aquellas actividades compatibles con sus perfiles y con las características del servicio. Estas medidas deberán aplicarse de manera razonable y proporcional, sin afectar la disponibilidad de la plataforma, la atención de incidentes, la seguridad de la información, la continuidad de la solución ni los niveles de servicio establecidos por la Procuraduría General de la Nación.
En consecuencia, la incorporación de medidas de inclusión durante la ejecución del contrato permite armonizar los objetivos de inclusión social promovidos por la contratación pública con las características técnicas de la renovación de la solución Aranda, manteniendo simultáneamente las condiciones de libre concurrencia, selección objetiva, eficiencia, capacidad técnica y continuidad operativa requeridas para satisfacer adecuadamente la necesidad institucional.


9. Gremios y Asociaciones que participan en el Sector TIC
En el sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en Colombia participan tanto entidades públicas encargadas de la regulación y formulación de políticas, como gremios y asociaciones que representan a los actores del mercado.
9.1 Entidades públicas del sector TIC
A nivel institucional, el sector TIC se encuentra liderado y regulado por entidades como:
- Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MinTIC
- Comisión de Regulación de Comunicaciones – CRC
- Agencia Nacional del Espectro – ANE
- Agencia Nacional Digital – AND
Estas entidades cumplen funciones relacionadas con la formulación de políticas públicas, regulación del sector, administración del espectro radioeléctrico y promoción de la transformación digital en el país.
9.2 Gremios y asociaciones del sector TIC
El sector TIC cuenta con la participación de diversos gremios y asociaciones que agrupan empresas, profesionales y actores del mercado, entre los cuales se destacan:
- Cámara Colombiana de Informática y Telecomunicaciones – CCIT
- Federación Colombiana de la Industria de Software y TI – FEDESOFT
- Centro de Investigación de las Telecomunicaciones – CINTEL
- Asociación Colombiana de Ingenieros – ACIEM
- Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas – ACIS
Estas organizaciones contribuyen al desarrollo del sector mediante la generación de conocimiento, representación gremial, promoción de buenas prácticas, fortalecimiento empresarial y articulación entre el sector público y privado.
10. Agentes Que Componen El Sector

Debido a que el objeto contractual CONTRATAR LA RENOVACIÓN DE LA HERRAMIENTA PARA GESTIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, que se refiere a Implementar herramientas ITSM correspondientes al FabricanteAranda, plataforma que se busca actualizar en la PGN, por parte de ARANDA se cuentan con los siguientes Proveedores de Servicios y Soluciones Tecnológicas:
 
	Canal o distribuidor
	Contacto Principal

	COINSA
	coordinaciondips@coinsalt.com

	COLSOF
	contacto@colsof.com.co

	COMWARE
	camilo.melo@comware.com.co

	HACHI
	info@hachi.co

	KGV
	info@kgvservicios.com

	VAGSYSTEM
	contacto@vagsas.com

	GROWDATA
	jaime.parra@growdata.com.co

	HEIMCORE
	yvasquez@heimcore.com.co

	DATA Y SERVICE
	contactenos1@datayservice.com

	SPECTRUM TECHNOLOGY 
	Paola.molano@spectrum.co


 

11. Análisis de la Demanda del Sector - MAE
La demanda del sector público en materia de servicios tecnológicos se ha orientado progresivamente hacia la contratación de soluciones especializadas de software empresarial, licenciamiento por suscripción, servicios Cloud/SaaS, soporte técnico, mantenimiento, actualización y administración de plataformas de gestión de servicios de tecnologías de la información, con el propósito de garantizar la continuidad operativa, disponibilidad, seguridad, trazabilidad y adecuada gestión de los servicios tecnológicos institucionales.
Esta tendencia resulta consistente con la necesidad de la Procuraduría General de la Nación de renovar por treinta y seis (36) meses la herramienta para la gestión de su Mesa de Servicios, incluyendo las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, el Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, así como la incorporación de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad, asegurando la continuidad de la operación, la conservación de configuraciones e históricos, el acceso a actualizaciones y el soporte especializado durante toda la vigencia contractual.


10.1 Demanda del mercado – MAE

De acuerdo con el análisis de la demanda para la clasificación estándar de productos y servicios de Naciones Unidas identificada para el presente proceso, se verificó, de acuerdo con la información registrada en el modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente[footnoteRef:6], que desde la vigencia 2024 a 2026 lo que va corrido de la vigencia así: [6:  Microsoft Power BI] 
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Con el propósito de caracterizar la demanda pública relacionada con el objeto contractual “Contratar la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación”, se revisó la información disponible en la herramienta de análisis de demanda de Colombia Compra Eficiente, tomando como referencia las familias UNSPSC relacionadas con servicios de asesoría de gestión, servicios informáticos, comercialización y distribución, equipos informáticos y accesorios, y software. Estas categorías permiten aproximarse al comportamiento de la contratación estatal en segmentos vinculados con licenciamiento, soporte, mantenimiento y prestación de servicios tecnológicos.
La información consolidada para el periodo analizado evidencia un mercado público de magnitud significativa, con un valor contractual acumulado aproximado de $28,76 billones y 41.437 contratos registrados. Estas cifras permiten establecer que las categorías consultadas presentan una demanda institucional recurrente y un volumen contractual suficiente para evidenciar la utilización permanente de bienes y servicios tecnológicos por parte de las entidades estatales.
Desde el punto de vista temporal, durante 2024 se registraron 16.203 contratos por un valor aproximado de $9,24 billones, equivalentes al 32,15 % del valor total analizado. Para 2025, la contratación aumentó hasta aproximadamente $15,00 billones, distribuida en 17.140 contratos y con una participación del 52,15 %, constituyéndose en la vigencia de mayor valor dentro del periodo observado. Por su parte, en 2026 se registran, al corte de la información consultada, 8.094 contratos por aproximadamente $4,51 billones, correspondientes al 15,70 % del valor acumulado. La menor participación registrada en 2026 debe interpretarse teniendo en cuenta que se trata de una vigencia aún en ejecución y, por tanto, los datos no corresponden a un año fiscal consolidado.
El análisis por familias evidencia que la mayor concentración económica se presenta en la familia 8010 – Servicios de asesoría de gestión. En 2024 esta categoría representó aproximadamente $8,07 billones; en 2025, $13,80 billones; y para 2026 registra cerca de $4,21 billones. Su peso relativo dentro del universo consultado explica una parte considerable del valor agregado de la muestra y, en consecuencia, debe evitarse interpretar el total de $28,76 billones como si correspondiera exclusivamente al mercado de software o de soluciones de Mesa de Servicios.
Para el objeto específico de ARANDA adquieren mayor relevancia las familias 8111 – Servicios informáticos y 4323 – Software, debido a su relación directa con la renovación de licenciamiento, suscripciones, mantenimiento, soporte, actualización y operación de soluciones empresariales de TI. La familia 8111 registró 2.275 contratos por aproximadamente $592,57 mil millones en 2024, 2.066 contratos por $562,18 mil millones en 2025 y 1.286 contratos por $229,66 mil millones en 2026. En conjunto, estos resultados evidencian una contratación recurrente de servicios informáticos por parte del Estado y una demanda sostenida de actividades relacionadas con soporte, mantenimiento y gestión tecnológica.
En cuanto a la familia 4323 – Software, durante 2024 se identificaron 88 contratos por aproximadamente $20,66 mil millones; en 2025, 65 contratos por cerca de $275,81 mil millones; y para 2026 se registran 29 contratos por aproximadamente $5,65 mil millones. Aunque el número de contratos es inferior frente a otras familias, el incremento registrado en el valor de 2025 evidencia que el mercado público también incorpora contrataciones de software de cuantías relevantes, consistentes con soluciones empresariales que pueden incluir licenciamientos, suscripciones, actualizaciones y servicios asociados.
La familia 4321 – Equipo informático y accesorios registró igualmente actividad contractual, con 222 contratos por aproximadamente $48,18 mil millones en 2024, 267 contratos por $280,04 mil millones en 2025 y 117 contratos por $16,19 mil millones en 2026. Sin embargo, para el proceso objeto de estudio esta categoría tiene un carácter complementario, dado que la renovación de la solución Aranda presenta una composición predominantemente asociada con software, suscripciones Cloud/SaaS y servicios especializados, y no con la adquisición de infraestructura física. La ficha técnica confirma que la necesidad comprende principalmente la renovación por treinta y seis meses de las suscripciones, licenciamiento, mantenimiento y soporte de los componentes de la plataforma Aranda. 
Por su parte, las categorías 8014 – Comercialización y distribución y 8010 – Servicios de asesoría de gestión permiten complementar la caracterización general de la cadena de suministro, en la medida en que este tipo de soluciones puede involucrar distribuidores, integradores, canales autorizados y servicios de administración o coordinación. No obstante, para efectos de determinar el mercado directamente comparable con la necesidad de la PGN, resulta metodológicamente más adecuado concentrar la lectura en las categorías relacionadas específicamente con software y servicios informáticos.
La información relativa a la distribución geográfica de los proveedores muestra una concentración importante de la contratación en el Distrito Capital de Bogotá, seguido por departamentos como Antioquia y Atlántico. En términos de valor contratado, Bogotá representa aproximadamente el 29,43 % del universo consultado, Antioquia cerca del 26,1 % y Atlántico alrededor del 20,42 %. Este comportamiento guarda correspondencia con la concentración empresarial y tecnológica existente en los principales centros económicos del país y evidencia que una parte significativa de los proveedores que participan en la contratación estatal se encuentra establecida en dichos territorios.
Desde la perspectiva del origen empresarial, la información disponible evidencia un predominio ampliamente mayoritario de proveedores nacionales frente a proveedores extranjeros. Este resultado es consistente con la estructura habitual del mercado de software empresarial, en la cual fabricantes internacionales pueden comercializar sus soluciones mediante sociedades locales, distribuidores, integradores o canales nacionales. Para el proceso ARANDA, esta característica resulta especialmente relevante, dado que la capacidad de participación no necesariamente depende de la ubicación internacional del fabricante, sino de la existencia de actores nacionales habilitados comercial y técnicamente para suministrar el licenciamiento y prestar los servicios asociados.
El análisis de las modalidades de selección muestra igualmente una participación diversificada de mecanismos contractuales. Dentro del universo consultado se observa una mayor concentración económica en contratación directa, con aproximadamente $20,69 billones, seguida de modalidades especiales con cerca de $4,94 billones y modalidades competitivas con aproximadamente $3,06 billones. Dentro de estas últimas se identifican procesos adelantados mediante licitación pública, mínima cuantía, selección abreviada de menor cuantía y selección abreviada mediante subasta inversa.
Esta información es relevante para el presente estudio porque demuestra que el mercado tecnológico es contratado por las entidades públicas mediante diferentes modalidades, dependiendo de las características particulares de cada necesidad, la naturaleza de los bienes o servicios y las condiciones jurídicas aplicables. Por tanto, la existencia de antecedentes bajo distintas modalidades no determina por sí misma el mecanismo de selección que debe utilizar la Procuraduría General de la Nación, el cual deberá sustentarse específicamente en las características técnicas y jurídicas del objeto contractual.
Respecto de los proveedores, la información consultada muestra una participación amplia de agentes económicos en las categorías seleccionadas. En el número de contratos aparecen empresas especializadas en tecnología como Digital Ware S.A.S., Oracle Colombia Ltda., Sysman S.A.S., Sistemas Aries S.A.S. y E.S.R.I. Colombia S.A.S., entre otros actores. Esta diversidad constituye un indicador general de que las categorías analizadas cuentan con participación recurrente de empresas especializadas en software, servicios tecnológicos y soluciones empresariales.
No obstante, para el proceso ARANDA debe diferenciarse entre la amplitud general del mercado TIC y la capacidad específica para comercializar, renovar y soportar la solución requerida por la PGN. La ficha técnica exige conservar la plataforma actualmente implementada, mantener configuraciones, integraciones e históricos, garantizar actualizaciones y soporte especializado y efectuar escalamiento al fabricante cuando resulte necesario. Por esta razón, la identificación de potenciales oferentes debe complementarse con la verificación de canales, distribuidores e integradores con capacidad efectiva para suministrar los productos Aranda y cumplir las condiciones técnicas establecidas.
En conclusión, el análisis de la contratación pública permite concluir que existe una demanda amplia, recurrente y sostenida de software, servicios informáticos, licenciamiento, soporte y demás soluciones tecnológicas relacionadas con el objeto contractual. El universo consultado registra aproximadamente $28,76 billones y 41.437 contratos durante el periodo analizado, circunstancia que evidencia una actividad contractual significativa y la utilización permanente de soluciones tecnológicas por parte de las entidades estatales.
Sin embargo, desde la perspectiva específica del proceso de renovación de ARANDA, resulta necesario efectuar una lectura diferenciada de estos resultados. El valor agregado del universo consultado se encuentra fuertemente influenciado por la familia 8010 – Servicios de asesoría de gestión, por lo que no debe afirmarse que los $28,76 billones correspondan exclusivamente al mercado de Mesa de Servicios o de software. Las familias 8111 – Servicios informáticos y 4323 – Software constituyen los referentes de mayor pertinencia directa para caracterizar la demanda pública asociada al licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualización de la solución requerida.
Los resultados de estas familias evidencian contratación durante todas las vigencias analizadas, participación de diversos proveedores y utilización de diferentes modalidades de selección, lo cual permite establecer que existe un mercado público activo para este tipo de bienes y servicios tecnológicos. La concentración territorial en Bogotá, Antioquia y Atlántico y el predominio de proveedores nacionales son igualmente consistentes con la estructura empresarial del sector TIC colombiano.
En consecuencia, la información analizada permite establecer que la necesidad de la Procuraduría General de la Nación se desarrolla dentro de un mercado público existente y con antecedentes contractuales suficientes en materia de software y servicios informáticos. No obstante, la capacidad efectiva del mercado para atender específicamente la renovación de Aranda Service Management Suite y sus componentes asociados deberá sustentarse adicionalmente mediante el análisis particular de la oferta, la identificación de canales o integradores habilitados y las cotizaciones obtenidas directamente del mercado. De esta manera, la información de Colombia Compra Eficiente actúa como evidencia objetiva de la dinámica general de la demanda estatal, mientras que el estudio específico de proveedores permitirá determinar la competencia y capacidad real existente para atender integralmente el objeto contractual.

10.2 Demanda Institucional -PGN 
Con objetos iguales o similares a la presente contratación:
	Contrato
	057-2022
	036-2023
	041-2024
	167-2025

	Modalidad de Selección
	Contrato Interadministrativo
	Contrato Interadministrativo
	Contrato Interadministrativo
	Subasta Inversa

	Objeto del Contrato
	CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA INTEGRAL DE SOPORTE A USUARIOS, ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA, INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO Y REDES ELÉCTRICAS Y LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE ARANDA DE LA ENTIDAD A NIVEL NACIONAL.
	CONTRATAR LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE MESA INTEGRAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN.
	PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE MESA DE INTEGRAL DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
	CONTRATAR EL SUMINISTRO Y SUSCRIPCIÓN DE UNA HERRAMIENTA PARA GESTIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN

	Tipo de Contrato
	Contrato Interadministrativo
	Contrato Interadministrativo
	Contrato Interadministrativo
	SELECCIÓN ABREVIADA

	Contratista
	EMPRESA DE RECURSOS TECNOLÓGICOS S.A. ESP -ERT ESP
	EMPRESA DE RECURSOS TECNOLÓGICOS S.A. ESP -ERT ESP
	EMPRESA DE RECURSOS TECNOLÓGICOS S.A. ESP - ERT ESP
	PEAR SOLUTIONS S.A.S

	Valor Contrato
	$ 11.306.256.640
	$ 17.499.908.902
	$ 22.489.450.620
	$ 838.000.000

	Forma de Pago
	Renovación del mantenimiento y soporte técnico del Sistema ARANDA propiedad de la PGN por un (1) año: Se cancelará el valor total de la renovación en UN SOLO PAGO, una vez se haga entrega de las licencias y del documento soporte que acredite a la PGN como beneficiaria de la renovación del servicio conexo de soporte, mantenimiento y actualización de la herramienta ARANDA durante un (1) año, en razón del valor ofertado por el contratista en su propuesta de servicios.
	Renovación del mantenimiento y soporte técnico del Sistema ARANDA propiedad de la PGN por un (1) año: se pagará el valor total de la renovación en UN SOLO PAGO, una vez se haga entrega de las licencias y del documento soporte que acredite a la PGN como beneficiaria de la renovación del servicio conexo de soporte, mantenimiento y actualización de la herramienta ARANDA durante un (1) año, con base en el valor ofertado por el contratista en su propuesta de servicios.
	Renovación del licenciamiento de la herramienta de mesa de servicios SERVICENOW (Software de Mesa de Ayuda ITSM) de la PGN se pagará el valor total de la renovación en UN SOLO PAGO, una vez se haga entrega de las licencias y del documento soporte que acredite a la PGN como beneficiaria de la renovación del servicio conexo de soporte, mantenimiento y actualización de la herramienta durante un (1) año, con base en el valor ofertado por el contratista en su propuesta de servicios.
	LA PROCURADURÍA pagará el valor del contrato de la siguiente forma: Primer Pago: 30% El pago se realizará con la entrega de los siguientes documentos: 1. Acta firmada de acuerdo de confidencialidad e integridad de la información. 2. Documento suscrito por el representante legal y gerente de proyecto que incluya el alcance, descripción de licenciamiento y/o módulos adquiridos y las fases del proyecto. 3. Plan de trabajo que incluya en detalle el aprovechamiento adecuado los recursos técnicos de la solución que se va a implementar (instalación, implementación, uso y apropiación, pruebas, paso a producción, cronograma, etc) de acuerdo con los procesos internos de la Entidad. 4. Diagrama de infraestructura de solución 5. Diagrama de la integración de las soluciones. Segundo Pago: 30% 1. Acta de instalación y configuración en la cual se indique: a) Registro del procedimiento de instalación en ambiente pruebas o preproducción. b) Listas de tareas realizadas (instalación de software, parametrización y/o configuración de catálogo, de servicios de la Entidad). c) Evidencia técnica de los parámetros configurados en la nueva plataforma (catálogo de servicios, plantillas, notificaciones, roles, perfiles, archivos, integraciones, dashboard, reportes que incluya indicadoras de uso, con número de casos gestionados, usuarios activos, y tiempos de respuesta, encuestas de satisfacción, backlog de los casos, clasificación de casos por categoría y servicio. 2. Casos de uso de pruebas realizadas con su respectivo resultado y documentación. 3. Informe técnico de hitos, tanto de lo entrego, como de lo configurado. 4. Acta de seguimiento de cada fase descrita en el plan de trabajo. Tercer Pago 40% 1Documentos de las configuraciones realizadas de todos los productos y/o módulos de la solución. 2. Documentación de las integraciones, conectores o conexiones con otras apps requeridas para el funcionamiento de la solución. 3. Ficha final y archivo de carga de la información (migración de configuraciones de anterior herramienta de gestión de casos, incluido el catálogo de servicios, tableros y demás). 4. documento de protocolos de pruebas de la funcionalidad instalada y rendimiento. 5. Garantías: Certificado de garantía entregado por el fabricante y por el contratista. 6. Documento de soportes: Certificado de soporte que indique ANS con matriz de escalamiento y fechas de inicio del soporte y fecha final y canales de contacto con sus respectivos horarios de atención. 7. Plan de capacitación y temas asociados al uso de la herramienta tanto para administradores, especialistas, usuario final. 8. Mantenimiento: Documento del procedimiento que se ejecutará para la realización de los mantenimientos y actualizaciones de versiones. 9. Manuales de uso especialista 10. Acta de entrega final 11. Informe de pruebas finales y garantía de corrección

	Plazo de Ejecución del Contrato
	El plazo de ejecución del presente contrato será de hasta DIEZ (10) MESES contados a partir de la suscripción del acta de inicio, expedición del correspondiente registro presupuestal. El acta de inicio del contrato se suscribirá por parte del contratista y la supervisión del contrato, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de cumplimiento de requisitos de legalización y ejecución del contrato. Las actividades derivadas de la ejecución del objeto contratado se desarrollarán en los sitios establecidos en el ANEXO SEDES DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN.
	El plazo de ejecución del contrato que se suscriba será HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2023 contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previa aprobación de la garantía y expedición del correspondiente registro presupuestal.
	El plazo de ejecución del contrato que se suscriba será HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 contado a partir de la suscripción del acta de inicio, previa aprobación de la garantía y expedición del correspondiente registro presupuestal. El acta de inicio del contrato se suscribirá por parte del contratista y la supervisión del contrato, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de cumplimiento de requisitos de legalización y ejecución del contrato.
	El plazo de ejecución del contrato será de tres (3) meses, sin que supere el 31 de diciembre de 2025, contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio. El acta de inicio deberá firmarse dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la designación de la supervisión, previo cumplimiento de los requisitos de ejecución del 
contrato

	Garantías exigidas
	En cumplimiento de lo establecido en el inciso 5° del artículo 7° de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.1.4.5. del Decreto 1082 de 2015, la entidad considera pertinente no exigir la constitución de garantías para el presente contrato interadministrativo por tratarse de un acuerdo entre entidades estatales cuyos conflictos debe ser resueltos por la vía judicial. Adicionalmente, teniendo en cuenta que confluyen herramientas adecuadas de seguimiento y control para la eficaz ejecución del contrato. De igual manera, en la forma de pago se pactó un esquema adecuado de verificación de cumplimiento, en concordancia con la retención en garantía dispuesta en el presente documento.
	Cumplimiento 20% Tiempo de ejecución del contrato y hasta la liquidación del mismo (tiempo estimado cuatro (4) meses, contados a partir de la suscripción del contrato. Calidad del servicio 20% Tiempo de ejecución del contrato y seis (6) más, contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados 20% Tiempo de ejecución del contrato y un (1) año más contados a partir de la firma del acta de inicio. Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales 5% Tiempo de ejecución del contrato y tres (3) años más, a partir de la fecha de suscripción del mismo.
	Cumplimiento 20% Tiempo de ejecución del contrato y hasta la liquidación del mismo (tiempo estimado cuatro (4) meses, contados a partir de la suscripción del contrato. Calidad del servicio 20% Tiempo de ejecución del contrato y seis (6) más, contados a partir de la firma del acta de inicio del contrato. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados 20% Tiempo de ejecución del contrato y un (1) año más contados a partir de la firma del acta de inicio Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales 5% Tiempo de ejecución del contrato y tres (3) años más, a partir de la fecha de suscripción del mismo.
	Cumplimiento 20% Tiempo de ejecución del contrato, incluido el plazo de la garantía (1 año) y seis (6) meses más, contados a partir de la fecha de aprobación del contrato en la plataforma SECOP II. Calidad del servicio 20% Tiempo de ejecución del contrato, incluido el plazo de la garantía (1 año) y seis (6) meses más, contados a partir de la fecha de aprobación del contrato en la plataforma SECOP II. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados 20% Tiempo de ejecución del contrato, incluido el plazo de la garantía (1 año) y seis (6) meses más, contados a partir de la fecha de aprobación del contrato en la plataforma SECOP II. Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizaciones laborales 5% Tiempo de ejecución del contrato incluido el plazo de la garantía de un (1) año y tres (3) años más, contados a partir de la aprobación del contrato en la plataforma SECOP II.



Análisis de antecedentes contractuales de la Procuraduría General de la Nación
Del análisis de los contratos celebrados por la Procuraduría General de la Nación para atender las necesidades asociadas a la gestión de servicios tecnológicos y las herramientas de mesa de servicios, se identifican elementos relevantes que sirven como referente para la estructuración del presente proceso de contratación.
 1. Evolución de la necesidad institucional
Los contratos suscritos en los años 2022, 2023 y 2024 estuvieron orientados a la prestación integral de los servicios tecnológicos de la entidad, incluyendo mesa de ayuda, soporte a usuarios, administración y mantenimiento de infraestructura tecnológica, así como el licenciamiento de las herramientas utilizadas para la gestión de servicios. En contraste, el Contrato No. 167 de 2025 delimitó de manera específica la adquisición y suscripción de una herramienta para la gestión de la mesa de servicios, separando este componente de los demás servicios tecnológicos asociados.
Lo anterior evidencia una evolución en la estrategia de contratación de la Entidad, pasando de esquemas integrales de tercerización de servicios tecnológicos hacia procesos especializados y focalizados en la adquisición de soluciones tecnológicas concretas.
 

2. Variación en las modalidades de selección
Durante las vigencias 2022, 2023 y 2024 la Procuraduría acudió a la figura del contrato interadministrativo, celebrando los respectivos contratos con la Empresa de Recursos Tecnológicos S.A. E.S.P. (ERT). Sin embargo, en la vigencia 2025 la Entidad adelantó un proceso de Selección Abreviada por Subasta Inversa, mediante el cual adjudicó el suministro y suscripción de la herramienta de gestión de la mesa de servicios a PEAR SOLUTIONS S.A.S.
Este cambio evidencia que la Entidad identificó que el objeto contractual correspondiente al licenciamiento y suministro de una herramienta tecnológica es susceptible de ser adquirido en condiciones de competencia, mediante mecanismos que promueven la pluralidad de oferentes y la obtención de mejores condiciones económicas para la administración.
 3. Comportamiento económico de los contratos
Los contratos 057-2022, 036-2023 y 041-2024 registran valores significativamente superiores debido a que comprendían una amplia gama de servicios tecnológicos, además del licenciamiento de la herramienta de mesa de servicios:
Contrato 057-2022: $11.306.256.640
Contrato 036-2023: $17.499.908.902
Contrato 041-2024: $22.489.450.620
Por su parte, el Contrato 167-2025 presenta un valor de $838.000.000, correspondiente exclusivamente al suministro, implementación y suscripción de la herramienta de gestión de mesa de servicios.
Esta diferencia evidencia que los antecedentes de 2022 a 2024 no son completamente comparables desde el punto de vista económico, toda vez que incluían componentes adicionales de operación tecnológica y soporte integral, mientras que el proceso de 2025 se enfocó específicamente en la solución tecnológica objeto de contratación.
4. Transformación tecnológica de la plataforma
Se observa una transición tecnológica entre las soluciones utilizadas por la Procuraduría:
En los contratos de 2022 y 2023 se contempló la renovación del sistema ARANDA.
En el contrato de 2024 se evidencia la renovación del licenciamiento de SERVICENOW (ITSM).
En 2025 la Entidad contrató una nueva herramienta de gestión de mesa de servicios mediante un proceso competitivo.
Esta evolución refleja una revisión permanente de las soluciones tecnológicas disponibles en el mercado y el interés institucional por adoptar herramientas que respondan a las necesidades operativas y estratégicas de la Entidad.
5. Evolución de los esquemas de pago
Los contratos asociados a la renovación del licenciamiento contemplaron esquemas de pago simplificados, consistentes en un único desembolso una vez acreditada la renovación de las licencias y el soporte respectivo.
En contraste, el contrato de 2025 estableció un esquema de pagos por hitos (30%-30%-40%), condicionado a la entrega de productos, configuraciones, pruebas, documentación técnica, migraciones, capacitación y puesta en funcionamiento de la solución.
Este cambio evidencia una mayor exigencia en los mecanismos de control y seguimiento contractual, orientados a garantizar el cumplimiento gradual de los entregables y la adecuada implementación de la herramienta tecnológica.
6. Fortalecimiento de las garantías contractuales
Se evidencia igualmente una evolución en la administración de riesgos contractuales:
En el contrato de 2022 no se exigieron garantías por tratarse de un contrato interadministrativo.
En las vigencias 2023 y 2024 se incorporaron amparos relacionados con cumplimiento, calidad del servicio, calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos, y pago de salarios y prestaciones sociales.
En 2025 dichos amparos se mantuvieron y fueron fortalecidos al extender su vigencia durante el plazo contractual, el período de garantía y un término adicional.
Lo anterior demuestra una tendencia institucional hacia una gestión más rigurosa de los riesgos asociados a la implementación y operación de soluciones tecnológicas críticas.
Producto de lo anterior, se puede concluir que los antecedentes contractuales de la Procuraduría General de la Nación evidencian una transición desde esquemas integrales de prestación de servicios tecnológicos hacia procesos especializados orientados a la adquisición de herramientas de gestión de servicios. Asimismo, muestran la existencia de experiencias previas exitosas en la contratación de plataformas ITSM, la utilización de mecanismos competitivos de selección, la implementación de controles más robustos sobre la ejecución contractual y la adopción de esquemas de gestión de riesgos acordes con la criticidad de las soluciones tecnológicas requeridas. En consecuencia, dichos antecedentes constituyen un referente válido para sustentar técnica, financiera y jurídicamente el presente proceso de contratación.
 

10.3 Conclusión de la demanda

El análisis realizado evidencia una demanda recurrente del sector público por soluciones de software, licenciamiento, soporte y servicios tecnológicos asociados. Para la Procuraduría General de la Nación, esta dinámica es consistente con la necesidad de renovar la herramienta Aranda y sus componentes asociados, con el fin de garantizar la continuidad, actualización y soporte de la Mesa de Servicios institucional.
En consecuencia, la demanda observada sustenta la viabilidad del proceso, sin perjuicio de que la capacidad específica de los proveedores para atender la renovación de Aranda deba verificarse en el análisis de oferta y en las cotizaciones obtenidas del mercado.
12. ANALISIS DE LA OFERTA
11.1 Identificación de proveedores
Con el fin de identificar posibles proveedores para el presente proceso, se realizaron consultas en la plataforma SECOP II y en fuentes abiertas, orientadas a identificar empresas con experiencia en el suministro, renovación, licenciamiento, soporte y mantenimiento de soluciones Aranda y plataformas de gestión de servicios de tecnologías de la información. A partir de esta revisión, se conformó una muestra de posibles proveedores con capacidad técnica y comercial para atender la necesidad de la Procuraduría General de la Nación relacionada con la renovación de la herramienta para gestión de la Mesa de Servicios y sus componentes asociados:
	EMPRESA / ENTIDAD
	CORREO ELECTRÓNICO
	TAMAÑO DE LA EMPRESA

	Spectrum Technology S.A.S.
	gerencia@spectrumt.co
	Pequeña

	Heimcore S.A.S.
	mercadeo@heimcore.com.co
	Grande

	Data & Service S.A.S.
	contacto@datayservice.com
	Pequeña

	Pear Solutions S.A.S.
	comercial.cce@pearsolutions.com.co
	Grande

	Indra Colombia S.A.S. / Indra Group
	Canal corporativo de contacto
	Grande

	Colsof S.A.S.
	contacto@colsof.com.co
	Grande

	SONDA de Colombia S.A.
	Canal corporativo de contacto
	Grande

	Yeapdata S.A.S.
	contacto@yeapdata.com
	Grande

	Wexler S.A.S.
	contactenos@wexler.com.co
	Mediana

	TIVIT Colombia
	marketinglatam@tivit.com
	Grande

	Compañía de Ingenieros de Sistemas Asociados – COINSA S.A.S.
	coordinaciondips@coinsalt.com
	Mediana



11.2 –Análisis de la oferta de mercado[footnoteRef:7] [7:  Microsoft Power BI] 

El mercado nacional de tecnologías de la información presenta una oferta amplia y especializada, conformada por fabricantes, distribuidores, canales autorizados, integradores tecnológicos y proveedores de servicios con capacidad para suministrar, renovar, soportar y mantener soluciones empresariales de software. Esta estructura resulta consistente con la naturaleza del presente proceso, orientado a la renovación de la herramienta Aranda para la gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación y de sus componentes asociados.
De acuerdo con el análisis de la demanda efectuado sobre las clasificaciones UNSPSC relacionadas con el proceso y con la información registrada en el modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente, para las vigencias 2024, 2025 y lo corrido de 2026 se evidencia una contratación recurrente en categorías asociadas con software, servicios informáticos, licenciamiento, soporte y mantenimiento tecnológico. Este comportamiento permite identificar una demanda pública activa y sostenida para este tipo de soluciones, así como la participación de distintos agentes económicos con experiencia en el suministro y prestación de servicios tecnológicos especializados.
En consecuencia, la información analizada permite establecer que el proceso se desarrolla dentro de un mercado con dinámica contractual, antecedentes de demanda pública y presencia de proveedores con capacidad técnica y comercial para atender necesidades relacionadas con la renovación, soporte y continuidad de plataformas de gestión de servicios de TI, condiciones que favorecen la estructuración del proceso bajo criterios de eficiencia, selección objetiva y adecuada concurrencia.
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De acuerdo con la información consultada en el Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente para las clasificaciones UNSPSC relacionadas con el presente proceso, durante las vigencias 2024, 2025 y lo corrido de 2026 se registra un valor agregado de contratación aproximado de $28,76 billones, correspondiente a 41.437 contratos y cerca de 22.720 proveedores. Estas cifras evidencian un mercado público de amplia dimensión y una actividad contractual recurrente en categorías vinculadas con servicios informáticos, software, comercialización de soluciones tecnológicas y servicios asociados.
El comportamiento por vigencias muestra que en 2024 se registraron 16.203 contratos por aproximadamente $9,24 billones, equivalentes al 32,15 % del valor analizado. Para 2025, el valor contratado aumentó hasta cerca de $15,00 billones, con 17.140 contratos y una participación del 52,15 %, constituyéndose en la vigencia con mayor contratación dentro del periodo observado. Por su parte, en 2026 se registran, al corte de la consulta, 8.094 contratos por aproximadamente $4,51 billones, equivalentes al 15,70 %; este resultado debe interpretarse teniendo en cuenta que corresponde a una vigencia aún en ejecución y, por tanto, no resulta directamente comparable con años consolidados.
No obstante, para efectos del proceso de renovación de la herramienta Aranda resulta necesario diferenciar las categorías que guardan una relación más directa con la necesidad. En particular, la familia 8111 – Servicios informáticos registra durante el periodo analizado 5.627 contratos por aproximadamente $1,38 billones, mientras que la familia 4323 – Software presenta 179 contratos por cerca de $302.118 millones. Consideradas conjuntamente, estas dos familias representan aproximadamente $1,69 billones y 5.806 contratos, constituyéndose en una referencia más específica para analizar la dinámica económica relacionada con licenciamiento, soporte, mantenimiento y soluciones empresariales de software.
En la familia 8111 – Servicios informáticos se observa una contratación relativamente sostenida: durante 2024 se registraron 2.275 contratos por $592.565,6 millones; en 2025, 2.066 contratos por $562.184,7 millones; y en lo corrido de 2026, 1.286 contratos por $229.659,8 millones. Este comportamiento evidencia una demanda recurrente de servicios informáticos por parte de las entidades públicas, consistente con actividades de soporte, mantenimiento, actualización y acompañamiento tecnológico requeridas en el presente proceso.
Por su parte, la familia 4323 – Software registra 85 contratos por aproximadamente $20.658,9 millones en 2024, 65 contratos por $275.813,8 millones en 2025 y 29 contratos por $5.645,4 millones en lo corrido de 2026. La variación significativa observada en 2025 evidencia que el valor de las contrataciones de software puede presentar alta heterogeneidad dependiendo del alcance, número de licencias, duración de las suscripciones, cobertura, funcionalidades y servicios incluidos. En consecuencia, los valores agregados o promedios generales del sector no deben utilizarse directamente para determinar el presupuesto del proceso Aranda, sino como referencia del comportamiento y dimensión del mercado.
Esta consideración es particularmente importante teniendo en cuenta que la necesidad de la Procuraduría comprende la renovación por treinta y seis (36) meses de Aranda Service Management Suite, Aranda CMDB Enterprise, Aranda Device Management, Agente Virtual integrado con Microsoft Teams y Aranda Mirroring Database, además de una solución complementaria para evaluación continua del cumplimiento de seguridad. Por tanto, la determinación económica debe sustentarse en cotizaciones homogéneas que contemplen las cantidades, vigencia, modalidad de licenciamiento, soporte, actualizaciones y niveles de servicio definidos en la ficha técnica. 
La información relacionada con las modalidades de selección evidencia igualmente diversidad en las formas de contratación utilizadas por las entidades públicas. Del universo consultado, aproximadamente $20,69 billones corresponden a contratación directa, $4,94 billones a modalidades especiales, cerca de $3,06 billones a modalidades competitivas y alrededor de $0,07 billones a enajenación. La existencia de contratación bajo diferentes mecanismos confirma que el mercado tecnológico puede ser atendido mediante distintas modalidades dependiendo de la naturaleza específica del bien o servicio, sin que esta distribución determine por sí misma la modalidad aplicable al proceso de la PGN.
Desde la perspectiva de la estructura empresarial, se identifican alrededor de 22.720 proveedores dentro del universo analizado, lo cual evidencia una base amplia de agentes económicos vinculados con las categorías consultadas. Sin embargo, este número representa el mercado general y no implica que todos se encuentren habilitados para suministrar o renovar específicamente la solución Aranda. La capacidad efectiva deberá determinarse mediante el análisis particular de la oferta, verificando fabricantes, canales, distribuidores e integradores que puedan garantizar el licenciamiento, soporte, actualizaciones y escalamiento requeridos por la Entidad.
La información muestra además un predominio de propuestas individuales frente a estructuras plurales. Aproximadamente el 97,8 % de los registros corresponden a proveedores no plurales, mientras que alrededor del 2,2 % se relaciona con proponentes plurales. En términos económicos, los primeros concentran aproximadamente el 96,19 % del valor analizado. Este comportamiento indica que buena parte de las necesidades tecnológicas consultadas puede ser atendida directamente por empresas individuales, aunque ello no impide la utilización de consorcios o uniones temporales cuando las condiciones particulares de un proceso así lo requieran.
Conclusión económica
En conclusión, el análisis económico evidencia un mercado público activo y de magnitud relevante para las categorías asociadas con software y servicios informáticos, con contratación recurrente durante las vigencias 2024, 2025 y 2026 y una base amplia de proveedores. Particularmente, las familias 8111 – Servicios informáticos y 4323 – Software acumulan aproximadamente $1,69 billones en contratación y 5.806 contratos dentro del periodo analizado, lo que demuestra la existencia de demanda pública para soluciones y servicios relacionados con el objeto de la renovación de Aranda.
No obstante, la heterogeneidad observada en los valores contratados confirma que el presupuesto oficial no debe derivarse de promedios generales del mercado público, sino principalmente de cotizaciones directamente comparables con la necesidad específica de la PGN. En consecuencia, la información de Colombia Compra Eficiente permite sustentar la existencia y dinámica del mercado, mientras que la determinación del valor del proceso deberá fundamentarse en precios actuales obtenidos para las cantidades, vigencia, licenciamiento, soporte y demás condiciones técnicas definidas para la solución Aranda.

11.3 Referencias de contratación en otras entidades 
Dentro del análisis de demanda y de los antecedentes de contratación pública relacionados con el objeto del presente proceso, se identificaron diferentes entidades del orden nacional y territorial que han adelantado contrataciones asociadas con licenciamiento, renovación, soporte, mantenimiento, actualización y operación de soluciones para la gestión de servicios de tecnologías de la información, mesas de servicio, administración de activos, gestión de configuraciones y herramientas empresariales de software.
La revisión de estos antecedentes contractuales tiene como propósito identificar el comportamiento del mercado público, validar condiciones técnicas y económicas, analizar experiencias de contratación comparables y obtener elementos de referencia que contribuyan a la adecuada estructuración del presente estudio del sector. De igual manera, permite observar las prácticas utilizadas por otras entidades para garantizar la continuidad de sus plataformas de gestión de servicios de TI y establecer referentes asociados con licenciamiento, soporte especializado, actualización tecnológica, niveles de servicio, capacidad de los proveedores y estimaciones presupuestales.
Con el fin de fortalecer el ejercicio de planeación contractual, se efectuó una revisión de procesos adelantados por entidades públicas que presentan necesidades funcionales similares a las requeridas por la Procuraduría General de la Nación, particularmente aquellas relacionadas con la renovación de herramientas de Mesa de Servicios, soluciones ITSM/ESM, licenciamiento de software, administración de activos y configuraciones, soporte técnico, actualización de versiones, servicios Cloud/SaaS y demás componentes asociados a la continuidad operativa de este tipo de plataformas.
Los procesos identificados constituyen referencias de mercado que permiten evidenciar una demanda institucional recurrente por soluciones de gestión de servicios de TI y software empresarial dentro del sector público colombiano, así como la participación de proveedores con experiencia en licenciamiento, soporte, mantenimiento e integración de estas tecnologías. En este sentido, los antecedentes analizados sirven como insumo complementario para validar las condiciones del mercado, identificar tendencias de contratación y sustentar la razonabilidad técnica y económica de las condiciones previstas para la renovación de la solución Aranda utilizada por la Procuraduría General de la Nación.
En consecuencia, a continuación, se relacionan algunos procesos de contratación adelantados por entidades estatales cuyos objetos guardan similitud con la renovación, licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualización de herramientas de Mesa de Servicios y soluciones de gestión de servicios de TI, los cuales fueron considerados como referencia para la estructuración del presente análisis del sector.
	Entidad
	Vigencia
	Proceso / identificación SECOP II
	Modalidad
	Objeto relacionado con ARANDA
	Valor

	Ministerio de Justicia y del Derecho
	2026
	MJD-SASI-002-2026 / CO1.NTC.10287916 y CO1.NTC.10326221
	Selección abreviada – subasta inversa
	Adquirir la renovación del licenciamiento y soporte del Software ARANDA para el Ministerio de Justicia y del Derecho
	$ 103.964.000

	Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL
	2026
	MC 013-2026 / CO1.NTC.10144666
	Mínima cuantía
	Renovación del licenciamiento de Aranda Software, Microsoft SQL, servicios adicionales y servicios conexos de soporte y mantenimiento
	$ 153.802.757

	Fondo Nacional de Garantías S.A. – FNG
	2026
	CO1.REQ.10844781
	SECOP II
	Adquisición de licenciamiento de Aranda Service Management Suite – ASMS en modalidad SaaS y renovación de soporte y mantenimiento de Aranda Asset Management On Premise
	$ 103.773.671

	Departamento de Antioquia
	2025
	CO1.PPI.44063256
	Contratación directa – no pluralidad de oferentes
	Servicio de renovación de soporte, mantenimiento y actualización de la herramienta ARANDA y adquisición de licencias
	$ 454.012.426

	Superintendencia de Industria y Comercio – SIC
	2025
	Contrato 1700 de 2025 / CO1.NTC.9136476
	Contratación directa
	Adquirir el servicio de soporte técnico y derecho de actualizaciones de la solución Aranda Software y los módulos que la conforman
	$ 209.999.838

	Secretaría Distrital de Integración Social – SDIS
	2025
	SDIS-CD-327353-2025 / CO1.NTC.9103204
	Contratación directa
	Adquisición, renovación de licenciamiento y soporte de la herramienta de Mesa de Servicio Aranda Cloud SaaS
	$ 382.578.465

	Instituto Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático – IDIGER
	2025
	IDIGER-278-2025 / CO1.NTC.9074757
	Contratación directa
	Renovación del licenciamiento, software y actualización de Aranda Service Desk Express y Client Management Suite, incluido soporte técnico
	$ 99.600.000

	Institución Universitaria de Envigado
	2025
	CD-20250315 / CO1.NTC.9031211
	Contratación directa
	Renovación del licenciamiento del software Aranda y mantenimiento y soporte técnico de los módulos de Mesa de Servicio
	$ 47.077.697

	Contraloría de Bogotá D.C.
	2025
	CB-CD-1123-2025 / CO1.NTC.8957943
	Contratación directa
	Renovación, soporte, actualización e implementación del aplicativo Mesa de Servicios Aranda Service Management
	$ 31.098.238

	Dirección Nacional de Inteligencia – DNI
	2025
	DNI-CD-003-2025 / CO1.NTC.8657177 / contrato CO1.PCCNTR.8236297
	Contratación directa
	Asesoría y soporte On Premise de la plataforma Aranda y renovación del soporte técnico con derecho a actualización del licenciamiento
	$ 69.935.028,24

	Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín
	2025
	Proceso 40066 / CO1.NTC.8461815 / contrato 4600105345
	Contratación directa
	Adquirir licencias, soporte y actualización del software de gestión ARANDA
	$ 753.260.075

	Escuela Superior de Administración Pública – ESAP
	2025
	ESAP-CD-1279-2025
	Contratación directa
	Renovación del licenciamiento de software Aranda, parametrización y soporte especializado
	$ 419.356.000

	INVIMA
	2025
	Contrato 436/2025 / CO1.PPI.39947135
	SECOP II
	Renovar el licenciamiento propiedad del INVIMA y el soporte a los aplicativos de Aranda Software a través del servicio PaaS de Aranda Cloud
	$ 244.462.304

	Agencia para la Reincorporación y la Normalización – ARN
	2024
	CD-ARN-1027-2024 / Contrato 1315
	Contratación directa – no pluralidad
	Adquirir el servicio de actualización, soporte técnico y derecho de actualizaciones de la solución Aranda Software y sus módulos
	$ 474.599.227

	Agencia Nacional de Tierras – ANT
	2024
	ANT-202413492 / CO1.NTC.7156049
	Contratación directa
	Renovación del licenciamiento Aranda existente, adquisición de nuevas licencias y configuración y actualización de proyectos a Aranda Service Management Suite – ASMS
	$ 213.121.841

	INVIMA
	2024
	Contrato 568/2024 / CO1.NTC.5800113 / CO1.PPI.30215201
	Contratación directa
	Renovar el licenciamiento propiedad del INVIMA y servicios de soporte VIP con hosting de los aplicativos de Aranda Software mediante Aranda Cloud
	$ 228.607.202

	Contraloría de Bogotá D.C.
	2024
	CB-CD-606-2024 / CO1.REQ.6909598
	Contratación directa
	Renovación, soporte, actualización e implementación del aplicativo Mesa de Servicios Aranda Service Management
	$ 114.995.948

	Institución Universitaria de Envigado
	2024
	CO1.NTC.7206609
	Contratación directa
	Renovación del licenciamiento de Aranda y mantenimiento y soporte técnico de los módulos de Mesa de Servicio
	$ 42.442.045

	Ministerio de Justicia y del Derecho
	2024
	MJD-SASI-010-2024
	Selección abreviada – subasta inversa
	Adquirir la renovación del licenciamiento y soporte del Software ARANDA
	$ 97.412.976



11.5 Conclusión de la oferta

El análisis de la oferta permite evidenciar que el mercado cuenta con proveedores especializados en soluciones Aranda, con capacidad para suministrar y renovar licenciamiento, suscripciones, soporte, mantenimiento, actualización y servicios técnicos asociados a herramientas de gestión de servicios de TI.

La revisión de proveedores potenciales y de procesos adelantados por otras entidades públicas evidencia la existencia de actores con experiencia en Aranda Service Management Suite, administración de activos, CMDB, gestión de dispositivos, soporte especializado y demás componentes relacionados con este tipo de soluciones, lo que permite identificar condiciones favorables de concurrencia y competencia para la estructuración del proceso.

Asimismo, los antecedentes de contratación analizados constituyen referentes útiles para definir de manera objetiva los requisitos técnicos, de experiencia, niveles de servicio, condiciones de soporte y parámetros económicos, sin que ello implique trasladar de forma automática valores de otros procesos, dado que estos pueden variar según cantidades, vigencia, modalidad de licenciamiento y alcance de los servicios contratados.

En consecuencia, se concluye que existe una oferta especializada y disponible en el mercado para atender la renovación de la herramienta Aranda utilizada por la Procuraduría General de la Nación, incluyendo sus componentes asociados, soporte, mantenimiento, actualizaciones y servicios conexos, lo cual respalda la viabilidad técnica y económica del proceso y permite su estructuración bajo criterios de planeación, eficiencia, selección objetiva y adecuada utilización de los recursos públicos.

13. ESTUDIO DE MERCADO 
13.1 Metodología del estudio

En cumplimiento de los lineamientos de planeación contractual y de las orientaciones de la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente, la Entidad adelantó un ejercicio de consulta directa al mercado, dirigido a empresas con experiencia en comercialización, renovación, licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualización de soluciones Aranda y herramientas especializadas para la gestión de servicios de tecnologías de la información.
La consulta tuvo como propósito obtener información económica directamente de agentes con capacidad para atender la necesidad de la Procuraduría General de la Nación, relacionada con la renovación de la herramienta Aranda para la gestión de la Mesa de Servicios y sus componentes asociados. Para ello, las solicitudes de cotización fueron estructuradas bajo condiciones técnicas homogéneas, de manera que los valores recibidos resultaran comparables en cuanto a cantidades, periodo de licenciamiento, alcance del soporte, actualizaciones, suscripciones y demás servicios requeridos.
Las cotizaciones obtenidas constituyen la principal fuente de referencia para la estructuración económica del proceso, toda vez que permiten identificar los precios efectivamente ofrecidos por el mercado, establecer rangos de comportamiento, analizar la dispersión existente entre las propuestas económicas y determinar valores de referencia que reflejen condiciones actuales y razonables para la contratación. Este ejercicio permite, además, verificar que los precios consultados correspondan al alcance técnico definido por la Entidad y no a soluciones con condiciones, cantidades o periodos de licenciamiento diferentes.
Para fortalecer la consistencia del análisis económico, la información obtenida mediante cotización directa fue contrastada con antecedentes contractuales de la Procuraduría General de la Nación, procesos adelantados por otras entidades públicas para la adquisición o renovación de soluciones Aranda, información disponible en SECOP II y datos derivados del análisis de oferta y demanda del sector. Esta revisión complementaria permite contextualizar los valores recibidos, identificar tendencias de contratación y verificar la razonabilidad de las condiciones económicas observadas.
En consecuencia, la metodología adoptada integra información primaria proveniente directamente de proveedores del mercado con fuentes secundarias de contratación pública, permitiendo contar con elementos objetivos, verificables y comparables para el análisis estadístico de las cotizaciones y la posterior determinación del presupuesto oficial del proceso, bajo criterios de razonabilidad económica, eficiencia y adecuada administración de los recursos públicos.

12.2 Cotizaciones del mercado
La identificación y consulta de potenciales proveedores del sector se realizó mediante la publicación de un evento de solicitud de cotización a través de la plataforma SECOP II, dispuesto por la Procuraduría General de la Nación, con el propósito de obtener información económica y comercial de empresas con capacidad para suministrar los bienes y/o prestar los servicios requeridos, de conformidad con las especificaciones técnicas y condiciones establecidas por la Entidad.

La información utilizada para la elaboración del presente análisis económico y de mercado fue obtenida principalmente a través del evento de cotización identificado con el número COT-039-2026, publicado en SECOP II, mediante el cual se permitió la participación de proveedores interesados en presentar sus respectivas propuestas económicas. Esta información se complementó, cuando resultó pertinente, con antecedentes contractuales, consultas de mercado y fuentes oficiales, con el propósito de contar con elementos objetivos que permitieran analizar el comportamiento de los precios y las condiciones comerciales del sector.

El mecanismo de consulta utilizado permitió promover la publicidad, transparencia y concurrencia de potenciales oferentes, sin limitar la participación a proveedores previamente seleccionados por la Entidad. En este sentido, las cotizaciones recibidas corresponden a propuestas económicas presentadas por empresas participantes en el evento, cuya información constituye un insumo para identificar los precios ofertados, establecer rangos de mercado y evaluar la razonabilidad económica de los valores asociados al objeto contractual.

En consecuencia, las cinco (5) cotizaciones recibidas a través del evento de SECOP II constituyen la muestra de referencia para la elaboración del análisis económico, permitiendo efectuar comparaciones entre los valores ofertados, identificar diferencias y niveles de dispersión, así como aplicar las metodologías estadísticas que resulten pertinentes para determinar el presupuesto oficial estimado. La información recopilada proporciona un soporte documental verificable, trazable y objetivo para la estructuración económica del proceso contractual, sin que la recepción de las cotizaciones implique por sí misma la aceptación de su viabilidad técnica o económica, aspectos que deberán ser considerados conforme a las condiciones establecidas por la Entidad.

Soporte de evento de cotización COT-039-2026

[image: ]

COTIZACIONES RECIBIDAS:

1. COMWARE	 
2. PEAR SOLUTIONS SAS	
3. SPECTRUM TECHNOLOGY SAS	
4. HEIMCORE SAS	
5. ALPHA TECNOLOGIA SAS





12.3 Análisis de cotizaciones 
	NECESIDAD PGN
	 
	
	
	
	
	

	ITEM
	PRODUCTO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD UN AÑO
	TIEMPO 3 AÑOS
	COTIZACIONES VALOR POR UN AÑO

	
	
	
	
	
	COMWARE
	 PEAR SOLUTIONS SAS
	SPECTRUM TECHNOLOGY SAS
	HEIMCORE SAS
	ALPHA TECNOLOGIA SAS

	1
	Aranda Service Management Suite - U. Concurrente. Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	53
	3
	 $                           3.525.811,00 
	 $                           3.945.239,26 
	 $                           4.076.931,34 
	 $                         4.077.000,00 
	 $                    4.066.310,00 

	2
	Aranda Service Management Suite - U. Nombrado. Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	12
	3
	 $                           3.254.595,00 
	 $                           3.641.759,32 
	 $                           3.798.387,67 
	 $                         3.758.666,67 
	 $                    3.799.000,00 

	3
	Aranda CMDB Enterprise - 5 Consolas - 10000 Cis
	Servidor/CI
	1
	3
	 $                         23.219.918,00 
	 $                         25.982.142,50 
	 $                         28.576.411,33 
	 $                       28.786.333,33 
	 $                   28.600.000,00 

	4
	Aranda Device Management (Client Management + Patch Solution)
	Dispositivo
	4950
	3
	 $                               73.228,00 
	 $                               81.939,58 
	 $                               75.291,12 
	 $                             75.393,33 
	 $                         75.200,00 

	5
	Agente Virtual - Aranda Service Management - Conector con Microsoft Teams - Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	1
	3
	 $                           3.996.871,00 
	 $                           4.472.336,00 
	 $                           4.354.124,67 
	 $                         4.352.666,67 
	 $                    4.360.000,00 

	6
	Aranda Mirroring Database
	Base de Datos
	1
	3
	 $                           5.995.307,00 
	 $                           6.708.504,01 
	 $                           6.530.591,67 
	 $                         6.529.666,67 
	 $                    6.929.000,00 

	7
	Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información
	Usuario
	4950
	3
	 $                               36.162,00 
	 $                               40.463,99 
	 $                               32.151,00 
	 $                             32.150,00 
	 $                         32.400,00 



Con el propósito de identificar las condiciones económicas del mercado y disponer de referencias objetivas, verificables y comparables para la estructuración del proceso de renovación de la plataforma Aranda Service Management y sus componentes asociados, la Procuraduría General de la Nación adelantó una consulta de mercado mediante el evento de solicitud de información a proveedores COT-039-2026, publicado a través de la plataforma SECOP II, en observancia de los principios de planeación, economía, transparencia y responsabilidad que orientan la contratación estatal.

Como resultado de este ejercicio, se recibieron cinco (5) cotizaciones presentadas por COMWARE, PEAR SOLUTIONS S.A.S., SPECTRUM TECHNOLOGY S.A.S., HEIMCORE S.A.S. y ALPHA TECNOLOGÍA S.A.S., correspondientes a los siete (7) componentes tecnológicos requeridos por la Entidad. Para efectos del presente análisis, se consideraron exclusivamente los precios unitarios anuales ofertados por cada proveedor, atendiendo a las características de licenciamiento, unidades de medida y especificaciones técnicas establecidas para cada componente, sin efectuar acumulaciones económicas por cantidades ni proyecciones sobre el plazo contractual.

La metodología aplicada comprende la comparación individual de los valores cotizados, la identificación de los precios mínimos y máximos, el cálculo del promedio aritmético, la mediana y el coeficiente de variación muestral, con el propósito de evaluar el comportamiento de los precios y determinar el grado de homogeneidad o dispersión de las referencias económicas consultadas.

Ítem 1. Aranda Service Management Suite – Usuario Concurrente, Suscripción Anual Cloud.
Las cotizaciones presentan precios unitarios anuales comprendidos entre $3.525.811,00, ofertado por COMWARE, y $4.077.000,00, presentado por HEIMCORE S.A.S., registrándose una diferencia absoluta de $551.189,00 entre los extremos. El promedio aritmético corresponde a $3.938.258,32, la mediana a $4.066.310,00 y el coeficiente de variación muestral se sitúa aproximadamente en 6,02 %.

Se evidencia una concentración de precios entre las propuestas de SPECTRUM TECHNOLOGY, HEIMCORE y ALPHA TECNOLOGÍA, cuyos valores se encuentran alrededor de $4,07 millones por usuario, mientras que PEAR SOLUTIONS registra una referencia intermedia y COMWARE presenta el menor precio. Este comportamiento permite identificar diferencias comerciales entre los proveedores, sin que la menor cotización constituya por sí misma evidencia de incumplimiento técnico o de condiciones comerciales desfavorables.

Ítem 2. Aranda Service Management Suite – Usuario Nombrado, Suscripción Anual Cloud.
Para este componente se identifican precios unitarios anuales comprendidos entre $3.254.595,00, correspondiente a COMWARE, y $3.799.000,00, ofertado por ALPHA TECNOLOGÍA, con una diferencia absoluta de $544.405,00. El promedio aritmético asciende a $3.650.481,73, la mediana corresponde a $3.758.666,67 y el coeficiente de variación muestral es aproximadamente del 6,31 %.

El comportamiento de las cotizaciones evidencia que SPECTRUM TECHNOLOGY, HEIMCORE y ALPHA TECNOLOGÍA presentan valores relativamente próximos, mientras que COMWARE registra la menor referencia económica. La dispersión observada permite establecer un rango de precios unitarios de mercado que deberá interpretarse considerando la equivalencia técnica y comercial de las suscripciones ofrecidas.

Ítem 3. Aranda CMDB Enterprise – 5 Consolas – 10.000 CI.
Las cotizaciones presentan valores unitarios anuales comprendidos entre $23.219.918,00, ofertado por COMWARE, y $28.786.333,33, presentado por HEIMCORE S.A.S., con una diferencia absoluta de $5.566.415,33. El promedio aritmético corresponde a $27.032.961,03, la mediana a $28.576.411,33 y el coeficiente de variación muestral alcanza aproximadamente el 8,98 %.

Este componente presenta una de las mayores dispersiones relativas entre los siete ítems analizados. Se observa que las propuestas de SPECTRUM TECHNOLOGY, HEIMCORE y ALPHA TECNOLOGÍA mantienen referencias cercanas a $28,6 millones, mientras que PEAR SOLUTIONS presenta un valor intermedio y COMWARE registra el menor precio unitario. Esta situación hace necesario verificar que las condiciones de licenciamiento, capacidad, funcionalidades y servicios asociados correspondan efectivamente al mismo alcance técnico, a fin de garantizar la comparabilidad de las referencias económicas.

Ítem 4. Aranda Device Management (Client Management + Patch Solution).
Los precios unitarios anuales se encuentran entre $73.228,00, ofertado por COMWARE, y $81.939,58, presentado por PEAR SOLUTIONS S.A.S., registrando una diferencia absoluta de $8.711,58. El promedio aritmético es de $76.210,41, la mediana corresponde a $75.291,12 y el coeficiente de variación muestral se ubica aproximadamente en 4,36 %.

Se identifica una concentración de referencias económicas entre SPECTRUM TECHNOLOGY, HEIMCORE y ALPHA TECNOLOGÍA, cuyos precios se encuentran próximos a $75.000 por dispositivo. COMWARE presenta el menor valor y PEAR SOLUTIONS registra la cotización más alta. La dispersión relativa observada permite establecer que existe una proximidad importante entre varias propuestas, constituyendo una referencia útil para valorar la razonabilidad del precio unitario anual de este componente, previa validación de las condiciones técnicas y comerciales correspondientes.

Ítem 5. Agente Virtual – Aranda Service Management – Conector con Microsoft Teams, Suscripción Anual Cloud.

Las cotizaciones presentan precios unitarios anuales comprendidos entre $3.996.871,00, ofertado por COMWARE, y $4.472.336,00, presentado por PEAR SOLUTIONS S.A.S., con una diferencia absoluta de $475.465,00. El promedio aritmético corresponde a $4.307.199,67, la mediana a $4.354.124,67 y el coeficiente de variación muestral es aproximadamente del 4,20 %.

El análisis evidencia proximidad entre los valores cotizados por SPECTRUM TECHNOLOGY, HEIMCORE y ALPHA TECNOLOGÍA, ubicados alrededor de $4,35 millones. Por su parte, COMWARE y PEAR SOLUTIONS representan los extremos inferior y superior de la muestra, respectivamente. El comportamiento observado permite identificar referencias económicas relativamente homogéneas entre varios proveedores, las cuales deberán contrastarse con las funcionalidades y condiciones de integración requeridas por la Procuraduría General de la Nación.

Ítem 6. Aranda Mirroring Database.
Para este componente, los precios unitarios anuales fluctúan entre $5.995.307,00, presentado por COMWARE, y $6.929.000,00, ofertado por ALPHA TECNOLOGÍA, con una diferencia absoluta de $933.693,00. El promedio aritmético corresponde a $6.538.613,87, la mediana a $6.530.591,67 y el coeficiente de variación muestral es aproximadamente del 5,28 %.

Se evidencia proximidad entre las cotizaciones de SPECTRUM TECHNOLOGY y HEIMCORE, con referencias alrededor de $6,53 millones, mientras que PEAR SOLUTIONS y ALPHA TECNOLOGÍA presentan valores superiores y COMWARE registra el menor precio. Las diferencias identificadas permiten establecer un rango de referencia para este componente, cuya valoración económica deberá acompañarse de la verificación de las características de licenciamiento y las condiciones asociadas a su funcionamiento dentro de la arquitectura tecnológica institucional.

Ítem 7. Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información.
Los precios unitarios anuales se encuentran comprendidos entre $32.150,00, ofertado por HEIMCORE S.A.S., y $40.463,99, presentado por PEAR SOLUTIONS S.A.S., registrándose una diferencia absoluta de $8.313,99. El promedio aritmético corresponde a $34.665,40, la mediana a $32.400,00 y el coeficiente de variación muestral alcanza aproximadamente el 10,56 %, constituyéndose en el componente con mayor dispersión relativa de la muestra.

Se observa que SPECTRUM TECHNOLOGY, HEIMCORE y ALPHA TECNOLOGÍA presentan precios próximos a $32.000 por usuario, mientras que COMWARE y PEAR SOLUTIONS registran referencias superiores. Este comportamiento evidencia una diferenciación entre los valores consultados, por lo que resulta pertinente verificar la correspondencia de las funcionalidades, características de seguridad y condiciones de licenciamiento ofrecidas, antes de establecer el precio unitario de referencia aplicable.

Del análisis comparativo de los precios unitarios anuales correspondientes a los siete (7) componentes tecnológicos se evidencia que los coeficientes de variación muestral oscilan entre 4,20% y 10,56%, presentándose el menor nivel de dispersión relativa en el componente Agente Virtual – Aranda Service Management – Conector con Microsoft Teams y el mayor en la solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información.

Asimismo, se identifica que las cotizaciones de SPECTRUM TECHNOLOGY, HEIMCORE y ALPHA TECNOLOGÍA presentan una proximidad importante en varios de los componentes analizados, mientras que COMWARE registra los menores precios unitarios en seis (6) de los siete (7) ítems y PEAR SOLUTIONS presenta las mayores referencias en tres (3) componentes. Estas diferencias permiten caracterizar el comportamiento de los precios consultados, sin que sea procedente inferir automáticamente condiciones de mayor calidad, suficiencia técnica o ventajas comerciales a partir de la posición relativa de cada cotización.

La aplicación de medidas de tendencia central permite incorporar las diferentes referencias económicas obtenidas durante la consulta, mientras que el análisis de dispersión facilita identificar aquellos componentes en los cuales existen diferencias más significativas entre los precios ofertados. En este sentido, el promedio aritmético constituye una medida representativa del conjunto de cotizaciones, en tanto que la mediana permite complementar su interpretación al disminuir la incidencia de los valores extremos.

Debe precisarse que las diferencias entre los precios unitarios no constituyen, por sí mismas, fundamento suficiente para excluir cotizaciones o calificarlas como artificialmente bajas. Cualquier decisión relacionada con la depuración de las referencias económicas deberá encontrarse debidamente motivada y soportada en criterios técnicos, comerciales y económicos verificables, garantizando la aplicación uniforme de la metodología adoptada.

De igual manera, considerando que la necesidad institucional contempla un horizonte contractual de treinta y seis (36) meses, resulta indispensable verificar que las cotizaciones presentadas bajo la modalidad de suscripción anual sean comparables respecto de las condiciones de renovación, activación, soporte, actualización, vigencia del licenciamiento e impuestos aplicables. La presente evaluación se limita al comportamiento de los precios unitarios anuales informados por los proveedores y no supone la existencia de compromisos de estabilidad tarifaria durante todo el periodo contractual.

En conclusión, el análisis de las cinco (5) cotizaciones recibidas mediante el evento COT-039-2026 permite establecer que la Procuraduría General de la Nación dispone de referencias económicas documentadas para los siete (7) componentes que integran la solución tecnológica Aranda Service Management. Los precios unitarios anuales presentan diferencias comerciales identificables y niveles de dispersión que permiten caracterizar el comportamiento del mercado y disponer de elementos objetivos para sustentar la selección de la metodología de valoración económica.

En consecuencia, la determinación de los precios unitarios de referencia deberá fundamentarse en la comparación integral de las cotizaciones, la aplicación consistente de las medidas estadísticas seleccionadas y la verificación de las condiciones técnicas y comerciales establecidas en la ficha técnica. De esta manera, la estructuración económica del proceso contará con criterios de objetividad, razonabilidad, trazabilidad, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos públicos, facilitando su verificación por parte de la supervisión contractual y de los organismos de control.

12.4 Análisis estadístico de mercado 
Con el fin de determinar un presupuesto oficial técnicamente sustentado, se realizó un análisis estadístico de las cotizaciones recibidas, aplicando métricas de tendencia central y dispersión que permiten identificar valores representativos del mercado.

	NECESIDAD PGN
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ITEM
	PRODUCTO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD UN AÑO
	TIEMPO 3 AÑOS
	METRICAS APLICADAS
	METRICA ESTABLECIDA

	
	
	
	
	
	 MEDIA ARITMETICA/PROMEDIO  
	VALOR  COTIZADO  MAS BAJO 
	VALOR  UNITARIO MAS ALTO
	MAB - MEDIA ARITMETICA BAJA
	DESVIACION ESTANDAR
	% DISPERSION 
	MEDIA GOMETRICA
	MEDIANA 
	TECHO INFERIOR
	TECHO SUPERIOR
	

	1
	Aranda Service Management Suite - U. Concurrente. Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	53
	3
	 $                     3.938.258 
	 $               3.525.811 
	 $                   4.077.000 
	$ 3.732.035
	$ 237.191
	6,02%
	$ 3.932.252
	 $     4.066.310 
	 $            3.701.067 
	 $             4.175.449 
	PROMEDIO

	2
	Aranda Service Management Suite - U. Nombrado. Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	12
	3
	 $                     3.650.482 
	 $               3.254.595 
	 $                   3.799.000 
	$ 3.452.538
	$ 230.456
	6,31%
	$ 3.644.367
	 $     3.758.667 
	 $            3.420.026 
	 $             3.880.938 
	PROMEDIO

	3
	Aranda CMDB Enterprise - 5 Consolas - 10000 Cis
	Servidor/CI
	1
	3
	 $                   27.032.961 
	 $             23.219.918 
	 $                  28.786.333 
	$ 25.126.440
	$ 2.426.710
	8,98%
	$ 26.941.337
	 $   28.576.411 
	 $          24.606.251 
	 $           29.459.671 
	PROMEDIO

	4
	Aranda Device Management (Client Management + Patch Solution)
	Dispositivo
	4950
	3
	 $                         76.210 
	 $                   73.228 
	 $                        81.940 
	$ 74.719
	$ 3.326
	4,36%
	$ 76.154
	 $         75.291 
	 $                72.884 
	 $                 79.537 
	PROMEDIO

	5
	Agente Virtual - Aranda Service Management - Conector con Microsoft Teams - Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	1
	3
	 $                     4.307.200 
	 $               3.996.871 
	 $                   4.472.336 
	$ 4.152.035
	$ 180.715
	4,20%
	$ 4.304.071
	 $     4.354.125 
	 $            4.126.485 
	 $             4.487.914 
	PROMEDIO

	6
	Aranda Mirroring Database
	Base de Datos
	1
	3
	 $                     6.538.614 
	 $               5.995.307 
	 $                   6.929.000 
	$ 6.266.960
	$ 345.178
	5,28%
	$ 6.531.159
	 $     6.530.592 
	 $            6.193.436 
	 $             6.883.792 
	PROMEDIO

	7
	Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información
	Usuario
	4950
	3
	 $                         34.665 
	 $                   32.150 
	 $                        40.464 
	$ 33.408
	$ 3.662
	10,56%
	$ 34.518
	 $         32.400 
	 $                31.003 
	 $                 38.328 
	MEDIANA 



Análisis estadístico de mercado
Con el propósito de determinar los precios unitarios de referencia para la estructuración del presupuesto estimado del proceso de renovación de la herramienta Aranda Service Management y sus componentes asociados, destinados a la gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación (PGN), se efectuó un análisis estadístico, económico y financiero de las cinco (5) cotizaciones recibidas mediante el evento COT-039-2026, adelantado a través de la plataforma SECOP II. Para ello, se consideraron las propuestas económicas presentadas por COMWARE, PEAR SOLUTIONS S.A.S., SPECTRUM TECHNOLOGY S.A.S., HEIMCORE S.A.S. y ALPHA TECNOLOGÍA S.A.S., correspondientes a siete (7) componentes tecnológicos, con cantidades anuales definidas y un horizonte contractual de tres (3) años. El ejercicio permitió examinar el comportamiento de los precios del mercado consultado, identificar las diferencias entre las propuestas, cuantificar sus niveles de dispersión y seleccionar las medidas estadísticas más representativas para cada componente, garantizando criterios de objetividad, razonabilidad económica, transparencia y trazabilidad en la determinación de los valores de referencia.
Para el desarrollo del análisis se aplicaron medidas de tendencia central y dispersión, incluyendo media aritmética o promedio simple, valor mínimo y máximo cotizado, media aritmética baja (MAB), desviación estándar muestral, coeficiente de variación, media geométrica y mediana. Adicionalmente, se calcularon los techos inferior y superior mediante la aplicación de una desviación estándar muestral por debajo y por encima de la media aritmética de cada componente. Estas herramientas permitieron evaluar de manera integral la concentración y variabilidad de los precios, identificar las diferencias comerciales entre proveedores y establecer la pertinencia de aplicar una medida de tendencia central de acuerdo con las características estadísticas de cada ítem, evitando la utilización automática de una única métrica cuando el comportamiento de las cotizaciones justifica un tratamiento diferenciado.
Los resultados obtenidos evidencian coeficientes de variación comprendidos entre el 4,20% y el 10,56%, lo cual refleja niveles de dispersión diferenciados entre los componentes analizados. Los ítems 5 y 4 presentan los menores niveles de variabilidad, con coeficientes del 4,20% y 4,36%, respectivamente, seguidos de los ítems 6, 1 y 2, con dispersiones del 5,28%, 6,02% y 6,31%. Por su parte, el ítem 3 registra una dispersión del 8,98%, mientras que el ítem 7, correspondiente a la Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información, presenta el mayor coeficiente de variación, equivalente al 10,56%. Estos resultados permiten establecer que, si bien las cotizaciones presentan diferencias comerciales, los seis primeros componentes muestran condiciones que permiten utilizar el promedio como medida representativa del conjunto de precios consultados, mientras que el séptimo requiere una consideración particular debido a su mayor variabilidad y a la diferencia observada entre las medidas de tendencia central.
La comparación de los resultados estadísticos demuestra que para los ítems 1 al 6 la media aritmética constituye una referencia apropiada para la estimación de los precios unitarios, teniendo en cuenta que incorpora la totalidad de las cotizaciones válidas y técnicamente comparables, refleja el comportamiento conjunto de los valores presentados por los proveedores y evita que la determinación presupuestal dependa exclusivamente de la oferta de menor o mayor valor. Adicionalmente, las diferencias entre las medias aritméticas y geométricas son relativamente reducidas, circunstancia que aporta elementos para considerar representativos los promedios obtenidos. Por su parte, la media aritmética baja (MAB), aunque constituye una referencia útil para identificar escenarios económicos inferiores al promedio, no se considera la medida más adecuada para su aplicación generalizada, dado que podría desplazar los valores de referencia hacia los precios más bajos sin que exista evidencia suficiente para concluir que representan las condiciones comerciales habituales del mercado consultado.
En relación con el ítem 7, se determinó la aplicación de la mediana como métrica de referencia, teniendo en cuenta que presenta el mayor coeficiente de variación del conjunto analizado, correspondiente al 10,56%, así como una diferencia entre el promedio aritmético de $34.665 y la mediana de $32.400 por unidad anual. La diferencia de $2.265 entre ambas medidas equivale aproximadamente al 6,53% del promedio, lo cual evidencia que los valores superiores de la distribución ejercen una influencia sobre la media aritmética. En este escenario, la mediana permite identificar el valor central de las cinco cotizaciones ordenadas, disminuyendo la sensibilidad de la estimación frente a los precios extremos y proporcionando una referencia más robusta ante la asimetría observada. Su aplicación no implica excluir, desconocer o descalificar ninguna de las cotizaciones recibidas, sino utilizar una medida de tendencia central que responde de manera más adecuada al comportamiento particular de este componente.
Desde el punto de vista económico, la selección de la mediana para el ítem 7 adquiere especial relevancia debido a que corresponde a una solución destinada a 4.950 usuarios, cuya incidencia sobre el presupuesto total resulta significativa. En efecto, la utilización de un valor unitario de $32.400, en lugar del promedio de $34.665, representa una diferencia estimada de $11.211.750 por anualidad, equivalente a $33.635.250 durante los tres (3) años, calculada con los valores unitarios presentados en el cuadro. Esta diferencia permite moderar la influencia de las cotizaciones de mayor valor en el componente, sin desconocer las condiciones comerciales del mercado ni sacrificar las especificaciones técnicas exigidas. Es importante precisar que la elección de esta métrica responde a criterios estadísticos previamente identificados y no a una selección discrecional del menor precio, toda vez que la mediana representa una medida objetiva y reproducible del comportamiento central de las ofertas.
Asimismo, la revisión de los techos inferior y superior permitió identificar los intervalos descriptivos de variación de los precios alrededor de sus respectivos promedios. Estos indicadores se emplearon como herramientas complementarias para examinar la dispersión y reconocer diferencias relevantes entre las cotizaciones, sin constituir criterios automáticos de exclusión, aceptación o determinación de precios artificialmente bajos. En consecuencia, las cotizaciones ubicadas en los extremos de la distribución se conservaron dentro del análisis estadístico, siempre que cumplieran las condiciones de validez y comparabilidad técnica, evitando alteraciones discrecionales en la información económica recopilada.
Desde la perspectiva de la participación presupuestal, se identificó que los ítems 1, 4 y 7 concentran aproximadamente el 90,14% del valor anual estimado, considerando las métricas finalmente seleccionadas. Esta concentración obedece principalmente a las cantidades de usuarios y dispositivos requeridos para garantizar la operación institucional, particularmente los componentes Aranda Service Management Suite – Usuario Concurrente, Aranda Device Management y la Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información. Lo anterior demuestra que el impacto presupuestal de cada componente no depende exclusivamente de su valor unitario, sino también del volumen requerido, motivo por el cual la selección de las medidas estadísticas debe considerar tanto el comportamiento de los precios como su incidencia económica sobre el costo integral de la contratación.
En virtud de los resultados obtenidos, se establece una metodología de valoración diferenciada, mediante la adopción de la media aritmética o promedio simple para los ítems 1, 2, 3, 4, 5 y 6, y la mediana para el ítem 7. La aplicación de esta metodología permite reconocer las características estadísticas de los distintos componentes, utilizar la medida de tendencia central más pertinente para cada uno y mantener criterios objetivos, verificables y reproducibles. Para los seis primeros ítems, el promedio incorpora la totalidad de las referencias económicas válidas y técnicamente comparables; para el séptimo, la mediana permite reducir la incidencia de los valores extremos, sin eliminar las cotizaciones del análisis ni modificar las cantidades y especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.
Como resultado de la metodología adoptada, se establecen los siguientes precios unitarios anuales de referencia: $3.938.258 para el ítem 1, correspondiente a Aranda Service Management Suite – Usuario Concurrente; $3.650.482 para el ítem 2, Aranda Service Management Suite – Usuario Nombrado; $27.032.961 para el ítem 3, Aranda CMDB Enterprise; $76.210 para el ítem 4, Aranda Device Management; $4.307.200 para el ítem 5, Agente Virtual integrado con Microsoft Teams; $6.538.614 para el ítem 6, Aranda Mirroring Database; y $32.400 para el ítem 7, correspondiente a la Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información. Los seis primeros valores corresponden a la media aritmética y el último a la mediana, de conformidad con los resultados estadísticos registrados en la matriz de análisis económico.
Conforme al valor presupuestal informado para la contratación, la proyección asciende a DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($2.484.101.268) para un horizonte de treinta y seis (36) meses, equivalente a un valor anual promedio de OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($828.033.756). Este valor deberá quedar conciliado con la matriz presupuestal que conserve los decimales originales de las cotizaciones, las cantidades requeridas y las condiciones tributarias aplicables. La estimación considera la permanencia de precios y cantidades durante el horizonte contractual, sin incorporar incrementos futuros que no estén sustentados en las condiciones comerciales efectivamente cotizadas.
En conclusión, el análisis estadístico y económico realizado sobre las cinco (5) cotizaciones recibidas permite sustentar la adopción de una metodología diferenciada para la determinación de los precios de referencia de los siete (7) componentes tecnológicos requeridos por la Procuraduría General de la Nación. La selección de la media aritmética para los ítems 1 al 6 y de la mediana para el ítem 7 se encuentra fundamentada en las medidas de tendencia central, los coeficientes de variación identificados, la distribución de las cotizaciones y la incidencia presupuestal de cada componente. Su aplicación permite establecer una valoración económica técnicamente sustentada, sin depender exclusivamente de los precios mínimos o máximos ni excluir discrecionalmente las propuestas económicas recibidas. En consecuencia, esta metodología constituye una base estadística razonable, objetiva y verificable para la estructuración del presupuesto estimado del proceso, en concordancia con los principios de planeación, economía, transparencia, responsabilidad y adecuada administración de los recursos públicos que orientan la contratación estatal.
12.5 Comparativo precios Históricos

En desarrollo del análisis del sector y con el propósito de determinar la razonabilidad económica del presupuesto estimado para la vigencia 2026, la Procuraduría General de la Nación efectuó la revisión de los antecedentes históricos de contratación, tomando como referencia el proceso SASI-008-2025, adelantado bajo la modalidad de Selección Abreviada por Subasta Inversa, cuyo objeto correspondió al suministro y suscripción de una herramienta para la gestión de la Mesa de Servicios de la Entidad. 
Asimismo, se consideró la información disponible sobre procesos contractuales adelantados por otras entidades estatales relacionados con licenciamiento, suscripción, mantenimiento y soporte de herramientas tecnológicas. No obstante, del análisis efectuado se identificó que los valores históricos consultados no constituyen parámetros directamente equivalentes para determinar el presupuesto de la vigencia 2026, debido a las particularidades técnicas de cada contratación, las diferencias en los componentes licenciados, las cantidades requeridas, los periodos de suscripción, las obligaciones de soporte y los niveles de servicio exigidos.
	Item
	LICENCIA
	TIPO LICENCIA
	REFERENCIA
	CANTIDAD
	COTIZACIÓN 1
	COTIZACIÓN 2
	COTIZACIÓN 3
	COTIZACIÓN 4
	PROMEDIO 2025
	vr unitario 2025
	vr unitario 2026
	DIFERENCIA EN VALOR 
	%

	1
	Aranda Service Management Suite - U. Concurrente
	USUARIO
	SM-ASMS-UC-SC
	55
	 $                          436.677.949,40 
	 $ 277.471.645,00 
	 $    375.402.830,00 
	 $ 319.092.400,00 
	 $    352.161.206,10 
	$ 6.644.551
	 $   3.938.258,32 
	 $                  2.706.292,74 
	41%

	2
	Aranda Service Management Suite - U. Nombrado
	USUARIO
	SM-ASMS-UN-SC
	12
	 $                            90.347.176,67 
	 $   57.407.928,00 
	 $     77.669.544,00 
	 $   66.019.116,00 
	 $     72.860.941,17 
	$ 6.071.745
	 $   3.650.481,73 
	 $                  2.421.263,37 
	40%

	3
	Aranda CMDB Enterprise - 5 Consolas - 10000 CIs
	CONSOLA
	SM-CMDB-10000-SC
	1
	 $                            30.800.172,62 
	 $   19.570.887,00 
	 $     26.478.259,00 
	 $   22.506.520,00 
	 $     24.838.959,66 
	$ 24.838.960
	 $  27.032.961,03 
	-$                  2.194.001,38 
	-9%

	4
	Aranda Device Management (Client Management + Patch Solution)
	USUARIO
	UM-ADM-SC
	4950
	 $                          451.735.965,45 
	 $ 287.040.600,00 
	 $    388.347.300,00 
	 $ 330.095.700,00 
	 $    364.304.891,36 
	$ 73.597
	 $        76.210,41 
	-$                        2.613,46 
	-4%

	5
	Aranda Virtual Support - Consola Concurrente
	USUARIO
	SM-AVS-UC-SC
	3
	 $                            13.493.411,37 
	 $    8.573.913,00 
	 $     11.600.001,00 
	 $    9.860.001,00 
	 $     10.881.831,59 
	$ 10.881.832
	 $   4.307.199,67 
	 $                  6.574.631,92 
	 

	6
	IMPLEMENTACION ASMS CLOUD
	implementación
	 
	1
	 $                          190.531.388,00 
	 $ 165.679.468,00 
	 $    224.154.574,00 
	 $ 190.531.388,00 
	 $    192.724.204,50 
	$ 192.724.205
	 $   6.538.613,87 
	 $              186.185.590,63 
	 



Resultado subasta informe publicado SECOP II
[image: ]

Comportamiento de las ofertas económicas en el proceso SASI-008-2025
Como resultado de la revisión del antecedente contractual de 202 5, se evidenció que las ofertas económicas iniciales presentadas por los participantes registraron reducciones durante la etapa de subasta inversa. Particularmente, PEAR SOLUTIONS S.A.S. pasó de una oferta inicial de $993.129.627,61 a una oferta final de $838.000.000, equivalente a una disminución aproximada del 15,62%; por su parte, HACHI S.A.S. pasó de $1.000.000.000 a $890.000.000, registrando una reducción del 11,00%, mientras que COLSOF S.A.S., cuya oferta inicial ascendía a $1.012.384.000, no efectuó lances.
Este comportamiento evidencia que los valores finales obtenidos durante la subasta estuvieron sujetos a las condiciones particulares de competencia y a las estrategias comerciales implementadas por los oferentes. En tal sentido, las reducciones económicas observadas no representan necesariamente una disminución estructural de los precios del mercado, sino el resultado de una dinámica competitiva específica, condicionada por los márgenes comerciales, las expectativas de adjudicación y las condiciones de contratación de aquella vigencia.
Por lo anterior, no resulta técnicamente adecuado adoptar los valores finales de la subasta de 2025 como precios obligatorios o directamente aplicables para la contratación de 2026, dado que ello desconocería las diferencias de alcance y temporalidad, así como las condiciones actuales de comercialización del licenciamiento y de los servicios complementarios. Los valores históricos conservan su utilidad como antecedentes de comportamiento comercial, pero requieren procesos de homologación antes de utilizarse como referencias económicas comparables.
En relación con la consulta de procesos de contratación adelantados por otras entidades públicas, es necesario precisar que, aunque estos constituyen fuentes válidas de información para caracterizar el comportamiento general del mercado de soluciones tecnológicas, no resulta procedente trasladar directamente sus precios unitarios o valores contractuales a la presente estimación presupuestal sin verificar previamente su equivalencia técnica, comercial, económica y temporal.
Lo anterior obedece a que las soluciones de gestión de servicios tecnológicos son estructuradas y configuradas conforme a las condiciones particulares de operación de cada entidad estatal, teniendo en cuenta variables como el número de usuarios concurrentes y nombrados, la cantidad de dispositivos administrados, el volumen de activos tecnológicos, las funcionalidades requeridas, las capacidades de integración, los módulos complementarios, las condiciones de alojamiento en nube, los niveles de disponibilidad y los requerimientos de seguridad de la información.
En consecuencia, aun cuando dos procesos contractuales incluyan soluciones del mismo fabricante, referencias comerciales similares o denominaciones equivalentes, ello no garantiza que sus precios correspondan a prestaciones homogéneas. Cada entidad define las cantidades, condiciones de licenciamiento, periodos de cobertura, servicios de implementación, actividades de configuración, esquemas de mantenimiento, soporte especializado y acuerdos de nivel de servicio de acuerdo con sus necesidades institucionales y características operativas.
Para el caso particular de la Procuraduría General de la Nación, la contratación proyectada para 2026 responde a requerimientos específicos de continuidad tecnológica, administración de una infraestructura institucional distribuida a nivel nacional, conservación de información y configuraciones existentes, integración de componentes tecnológicos y fortalecimiento de las capacidades de seguridad. Estas condiciones determinan un alcance funcional y operativo que no necesariamente coincide con el contratado por otras entidades públicas.
Adicionalmente, los precios de licenciamiento y suscripción pueden variar de acuerdo con los volúmenes adquiridos, las condiciones de renovación, los descuentos comerciales otorgados, los periodos de contratación, las versiones de software, los servicios incluidos y las políticas de distribución y comercialización de los fabricantes. Por esta razón, la utilización de precios provenientes de otros contratos, sin efectuar las correspondientes verificaciones, podría generar estimaciones que no reflejen las condiciones reales de adquisición y prestación del servicio requerido.
Por tanto, los procesos contractuales de otras entidades se consideran referentes complementarios para la identificación de proveedores, condiciones comerciales y comportamiento general del sector, pero no constituyen por sí solos una base suficiente para fijar los valores unitarios de los componentes solicitados por la Procuraduría General de la Nación. Su utilización cuantitativa exige acreditar coincidencia o efectuar ajustes técnicamente sustentados respecto de las características de los bienes y servicios, las cantidades, los plazos, los impuestos, las obligaciones contractuales y los niveles de servicio.
Esta metodología permite evitar comparaciones económicas entre prestaciones no equivalentes, garantiza mayor objetividad en la estimación presupuestal y fortalece la trazabilidad de las fuentes consultadas, de conformidad con los principios de planeación, economía y responsabilidad que orientan la contratación estatal.
Del análisis comparativo de las especificaciones técnicas correspondientes al proceso SASI-008-2025 y la ficha técnica FT-2026-00002, versión 8, se evidencia que la contratación proyectada para la vigencia 2026 comprende condiciones diferentes a las inicialmente previstas en el proceso anterior.
Entre las principales diferencias se encuentra la ampliación del horizonte de contratación a treinta y seis (36) meses, frente a las condiciones anuales de soporte contempladas en el antecedente de 2025. Esta modificación representa una ventaja para la Entidad, al permitir una mayor continuidad de los servicios tecnológicos, reducir la frecuencia de renovaciones contractuales y facilitar la planeación de los recursos requeridos.
Adicionalmente, se precisa el licenciamiento de Aranda Service Management Suite, las capacidades de administración de elementos de configuración mediante Aranda CMDB Enterprise, la cobertura de Aranda Device Management para 4.950 dispositivos, la gestión automatizada de parches, la integración del agente virtual con Microsoft Teams y la utilización de Aranda Mirroring Database.
Como elemento adicional, se contempla una solución de evaluación continua del cumplimiento de seguridad de la información para 4.950 dispositivos, orientada a identificar vulnerabilidades, verificar políticas de seguridad, facilitar acciones de remediación y generar evidencias de seguimiento y auditoría. Estas capacidades representan un fortalecimiento de los mecanismos de protección y control sobre los activos tecnológicos institucionales.
Asimismo, se incorporan condiciones verificables de disponibilidad de la plataforma, atención de incidentes críticos, seguimiento del cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio, generación de reportes periódicos y conservación de las configuraciones e información histórica existente.
En consecuencia, la necesidad contractual de 2026 no debe valorarse como una simple repetición de la adquisición anterior, sino como una renovación con alcance temporal ampliado y requisitos técnicos adicionales, cuya valoración económica debe responder a las prestaciones efectivamente requeridas y a los beneficios operativos esperados para la Entidad.
Para efectos del análisis económico resulta pertinente considerar el comportamiento de las principales variables macroeconómicas que pueden incidir en los costos de prestación de servicios tecnológicos, particularmente la inflación y la tasa de cambio.
De acuerdo con las cifras publicadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), la variación anual del Índice de Precios al Consumidor pasó del 5,18% en septiembre de 2025 al 6,29% en septiembre de 2026, presentando un incremento de 1,11 puntos porcentuales. Este comportamiento constituye una referencia para analizar las presiones inflacionarias sobre determinados costos de operación, administración y prestación de servicios, sin que implique una actualización automática de los valores del licenciamiento.
En lo correspondiente al comportamiento cambiario, se evidencia que la tasa representativa del mercado del dólar estadounidense registró una disminución entre las vigencias analizadas. Al 30 de septiembre de 2025 la TRM se ubicó en $3.901,29 por dólar, mientras que para el 30 de septiembre de 2026 se situó en $3.341,23 por dólar, lo que representa una reducción de $560,06, equivalente aproximadamente al 14,36%.
Por consiguiente, resulta importante reconocer que durante la vigencia 2026 el dólar presentó un nivel inferior al observado en la fecha equivalente de 2025, circunstancia que podría favorecer el costo de determinados componentes tecnológicos comercializados en moneda extranjera. Por esta razón, no sería técnicamente procedente justificar un incremento generalizado de los precios actuales argumentando exclusivamente una mayor tasa de cambio, puesto que la comparación de los periodos señalados evidencia el comportamiento contrario.
Sin embargo, la disminución de la TRM tampoco implica necesariamente una reducción proporcional y uniforme de los precios finales de las soluciones tecnológicas. Estos pueden incorporar costos nacionales de implementación, configuración, soporte especializado, administración, mantenimiento, infraestructura y servicios complementarios, así como condiciones particulares de facturación, descuentos y políticas comerciales de los fabricantes.
En consecuencia, la tasa de cambio se utiliza como variable de contexto y contraste de razonabilidad económica, reconociendo su comportamiento favorable durante 2026, mientras que el IPC permite identificar presiones sobre determinados costos nacionales. Ninguna de estas variables se adopta de forma aislada como mecanismo automático de actualización de precios, dado que el valor final debe responder a la composición efectiva del servicio y a las condiciones comerciales verificadas en el mercado.
En relación con los valores de cotización históricos suministrados, se identifica una dispersión significativa entre las propuestas económicas presentadas para algunos componentes de la solución Aranda, situación que evidencia diferencias en las políticas comerciales y en la estructura de valoración aplicada por los potenciales proveedores.
Por ejemplo, para el componente Aranda Service Management Suite – Usuario Concurrente, las cotizaciones históricas oscilaron entre $277.471.645 y $436.677.949,40, presentando una diferencia de $159.206.304,40, equivalente aproximadamente al 57,38% respecto del menor valor cotizado.
Este comportamiento permite establecer que no existe un precio único e invariable de mercado para todos los escenarios de contratación, por cuanto la comercialización de estas soluciones puede responder a condiciones específicas de cantidad, alcance, duración y negociación. Se precisa que dicha dispersión corresponde a diferencias entre cotizaciones y no debe confundirse con la volatilidad temporal del mercado ni con las reducciones originadas durante una subasta inversa.
Asimismo, del comparativo de valores unitarios aportado para las vigencias 2025 y 2026 se observan reducciones aproximadas del 40,73% para el componente ASMS y del 39,88% para ASMS, mientras que Aranda CMDB Enterprise presenta un incremento cercano al 8,83% y Aranda Device Management una variación positiva aproximada del 3,55%.
Estas diferencias evidencian que el comportamiento de los precios no ha sido uniforme entre componentes, por lo cual no resulta adecuado aplicar un porcentaje general de incremento o disminución al conjunto de la contratación. Cada ítem debe analizarse individualmente, considerando sus referencias técnicas, cantidades, periodos de licenciamiento, condiciones tributarias y servicios efectivamente incluidos.
En este contexto, la información histórica constituye un instrumento de validación, mientras que las cotizaciones vigentes permiten identificar las condiciones comerciales actuales aplicables a la necesidad específica de la Procuraduría General de la Nación, previa verificación de su integridad, correspondencia técnica y consistencia económica.
Con fundamento en las consideraciones expuestas, el presupuesto estimado informado para la contratación de 2026 asciende a DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($2.484.101.268), correspondiente a la necesidad institucional proyectada para la renovación y fortalecimiento de la solución Aranda Service Management y sus componentes asociados.
Para efectos de interpretar su dimensión económica, considerando un horizonte de contratación de treinta y seis (36) meses, este valor representa un equivalente aritmético anual de $828.033.756. Frente al menor valor final registrado en el proceso de subasta inversa de 2025, correspondiente a $838.000.000, se identifica una diferencia nominal anual de $9.966.244, equivalente aproximadamente al 1,19% por debajo del antecedente histórico.
No obstante, esta relación se incorpora únicamente como referencia ilustrativa, condicionada a la verificación de la cobertura temporal y las bases económicas de ambos procesos, sin que constituya por sí misma una demostración de ahorro, toda vez que las prestaciones y condiciones técnicas no son plenamente equivalentes.
Adicionalmente, la contratación por treinta y seis (36) meses permite proyectar beneficios asociados con la continuidad de las plataformas, la reducción de trámites recurrentes de renovación, la preservación de las configuraciones, la estabilidad del soporte tecnológico y la disponibilidad de herramientas de seguridad y control durante un periodo más amplio.
Desde el punto de vista financiero, la estimación presupuestal debe garantizar la suficiencia de los recursos requeridos para atender la totalidad de las obligaciones previstas, evitando la subvaloración de componentes, la omisión de servicios complementarios o la adopción de valores históricos que no correspondan al alcance actual.
Por lo anterior, la razonabilidad del presupuesto debe sustentarse en la correspondencia entre la necesidad técnica, las cantidades requeridas, la vigencia contractual y los precios actuales debidamente soportados, sin desconocer los antecedentes históricos, pero evitando que estos sustituyan el análisis específico de las condiciones de adquisición.
En consecuencia, el análisis histórico, técnico, económico y financiero permite concluir que no resulta técnicamente procedente adoptar de forma directa los precios finales del proceso SASI-008-2025 ni los valores unitarios de contrataciones adelantadas por otras entidades estatales como base exclusiva para determinar el presupuesto de la vigencia 2026, teniendo en cuenta que las condiciones de contratación responden a necesidades institucionales específicas, configuraciones tecnológicas particulares, cantidades, periodos de licenciamiento, niveles de servicio y obligaciones contractuales que no necesariamente resultan homogéneos.
La evaluación demuestra que la contratación proyectada para 2026 incorpora un horizonte temporal de treinta y seis (36) meses, requisitos técnicos actualizados y capacidades adicionales de administración, seguridad, seguimiento y continuidad tecnológica, lo cual exige una valoración económica acorde con su alcance efectivo.
Igualmente, se reconoce que el comportamiento de las variables macroeconómicas ha sido diferenciado, toda vez que el IPC presentó una variación anual superior a la registrada en 2025, mientras que la tasa de cambio del dólar disminuyó significativamente frente al periodo comparable. En consecuencia, estas condiciones no permiten atribuir las variaciones de precios a un único factor económico, sino que hacen necesario valorar integralmente las condiciones comerciales y operativas de los bienes y servicios solicitados.
Por lo tanto, el valor estimado de $2.484.101.268 debe sustentarse en las cotizaciones actuales y su correspondiente análisis técnico y económico, mientras que los antecedentes de contratación de 2025 y los procesos de otras entidades se mantienen como fuentes complementarias de consulta y contraste, sujetas a la verificación de equivalencia técnica, temporal y comercial.
De esta manera, la metodología adoptada busca garantizar una estimación presupuestal razonable, suficiente, objetiva y verificable, orientada a satisfacer la necesidad de la Procuraduría General de la Nación bajo criterios de economía, eficiencia, planeación, responsabilidad y adecuada administración de los recursos públicos, sin acudir a comparaciones de precios que puedan descontextualizar las condiciones particulares de la contratación o comprometer la calidad y continuidad de los servicios tecnológicos requeridos.




COMPARATIVO FICHAS TÉCNICAS ARANDA 2026 FRENTE A 2025
	Ítem
	Aspecto técnico
	Condición ficha 2025
	Mejora incorporada en la ficha 2026
	Ventaja y beneficio para la PGN

	1
	Vigencia del servicio
	Garantía y soporte por un año.
	Renovación del licenciamiento, mantenimiento y soporte durante 36 meses.
	Garantiza continuidad tecnológica a mediano plazo, disminuye la necesidad de renovaciones anuales y facilita la planeación presupuestal.

	2
	Licenciamiento de usuarios
	Se contemplan funcionalidades de la mesa de servicios sin discriminar cantidades en el anexo.
	Se establecen 53 usuarios concurrentes y 12 usuarios nombrados de ASMS.
	Permite identificar y controlar la capacidad contratada, facilitando su seguimiento y verificación.

	3
	Gestión de configuración (CMDB)
	Se exige CMDB automatizada.
	Se precisa Aranda CMDB Enterprise, con cinco consolas y capacidad de hasta 10.000 elementos de configuración.
	Fortalece el control de activos tecnológicos, sus relaciones y dependencias, facilitando la gestión de incidentes y cambios.

	4
	Administración de dispositivos
	Se contemplan inventario de hardware, software, descubrimiento y administración remota.
	Se determina la cobertura de Aranda Device Management para 4.950 dispositivos.
	Permite establecer una cobertura verificable del parque tecnológico institucional.

	5
	Gestión de parches
	Se exigen funcionalidades generales de administración de equipos.
	Se incluye expresamente Patch Solution, con distribución y gestión automatizada de parches.
	Fortalece la actualización de los equipos, disminuye la exposición a vulnerabilidades y mejora el control del mantenimiento de software.

	6
	Seguridad de la información
	Se contemplan controles de autenticación y funcionalidades generales de seguridad.
	Se incorpora una solución específica de evaluación continua del cumplimiento de seguridad para 4.950 dispositivos.
	Amplía las capacidades institucionales para identificar incumplimientos de políticas y administrar riesgos tecnológicos.

	7
	Detección de vulnerabilidades
	No se desarrolla un módulo específico equivalente.
	Se exigen identificación de vulnerabilidades, códigos CVE y clasificación por criticidad.
	Facilita la identificación, priorización y tratamiento de vulnerabilidades en los dispositivos institucionales.

	8
	Remediación automatizada
	No se establece como una capacidad específica.
	Se incluyen acciones correctivas automáticas o asistidas, aplicación de configuraciones seguras e integración con parcheo.
	Reduce las tareas manuales y contribuye a mejorar la oportunidad de respuesta ante incumplimientos de seguridad.

	9
	Monitoreo de cumplimiento
	No se contempla una solución independiente para evaluación continua de políticas de seguridad.
	Se incorporan monitoreo permanente, alertas, indicadores de cumplimiento y seguimiento de activos en riesgo.
	Fortalece la supervisión preventiva y la identificación oportuna de desviaciones frente a las políticas institucionales.

	10
	Auditoría y trazabilidad
	Se contemplan reportes y tableros de la plataforma de servicios.
	Se incluyen evidencias automáticas, trazabilidad de evaluaciones y remediaciones, y reportes de cumplimiento de seguridad.
	Facilita la atención de auditorías internas y externas y aporta evidencia verificable para los entes de control.

	11
	Integración con Microsoft Teams
	Se exige integración con Teams.
	Se precisa el Agente Virtual con suscripción Cloud, creación y seguimiento de tickets, autogestión y notificaciones.
	Fortalece el autoservicio y facilita la interacción de los usuarios con la mesa de servicios.

	12
	Gestión de información y analítica
	Se contemplan reportes y dashboards.
	Se incluye expresamente Aranda Mirroring Database para disponer de una réplica de consulta de información operativa.
	Facilita la analítica y la generación de reportes sin afectar significativamente las operaciones de la plataforma productiva.

	13
	Disponibilidad del servicio
	No se establece en el anexo un porcentaje mínimo específico de disponibilidad.
	Se exige disponibilidad mensual mínima de ASMS Cloud del 99,5 %.
	Establece un indicador objetivo para medir y controlar la disponibilidad del servicio.

	14
	Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
	Se exige modelo de soporte con ANS y escalamiento, sin detallar tiempos en el anexo.
	Se establecen prioridades P1 a P4 con tiempos de respuesta, diagnóstico y restablecimiento.
	Permite medir el desempeño del contratista y verificar el cumplimiento de sus obligaciones de soporte.

	15
	Atención de incidentes críticos
	Se establece soporte remoto 7x24.
	Se fija atención P1 con respuesta máxima de 30 minutos y restablecimiento en máximo cuatro horas o solución temporal, con seguimiento continuo.
	Proporciona parámetros verificables para gestionar incidentes que comprometan la continuidad operativa.

	16
	Conservación de la información
	Se contemplan actividades de migración, configuración y documentación.
	Se exige conservar configuraciones, históricos, catálogos, integraciones, usuarios, roles y demás información existente.
	Reduce los riesgos de pérdida de información y afectación operativa durante la renovación.

	17
	Seguimiento contractual
	Se exige documentación técnica, certificaciones y modelo de soporte.
	Se establecen informes mensuales de disponibilidad, incidentes, cumplimiento de ANS y acciones de mejora.
	Fortalece la supervisión contractual y permite contar con evidencias periódicas de la prestación del servicio.

	18
	Continuidad y salida contractual
	Se establecen entregables de implementación y documentación técnica.
	Se contemplan exportación de información, entrega de históricos, inventarios y apoyo para la continuidad del servicio al finalizar el contrato.
	Facilita la transición contractual y reduce riesgos de dependencia sobre la información institucional.




El análisis comparativo evidencia que la ficha técnica proyectada para la vigencia 2026 representa un fortalecimiento de las capacidades tecnológicas de la Procuraduría General de la Nación frente a las condiciones documentadas en el anexo técnico de 2025. Las principales mejoras se concentran en la ampliación de la vigencia del licenciamiento y soporte a treinta y seis (36) meses, la definición de capacidades y cantidades verificables, la incorporación de herramientas especializadas para la evaluación continua del cumplimiento de seguridad de la información, la detección y remediación de vulnerabilidades, el fortalecimiento de la gestión de dispositivos y la adopción de indicadores específicos de disponibilidad y acuerdos de nivel de servicio. Asimismo, se refuerzan los mecanismos de trazabilidad, conservación de información, generación de evidencias y seguimiento contractual, contribuyendo a una gestión tecnológica más controlada, preventiva y orientada a resultados. 

Ahora bien, En cumplimiento del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y de la Guía para la Elaboración de Estudios de Sector de Colombia Compra Eficiente, la Entidad analizó el histórico de la adquisición del licenciamiento Aranda en modalidad cloud contratado para la vigencia 2025–2026, frente a las condiciones del presente proceso, a 36 meses.

Las condiciones de una y otra contratación no son iguales. La adquisición de 2025 fue la primera contratación del licenciamiento en modalidad nube (SaaS), por un plazo de doce meses.

Incluyó la implementación de ASMS Cloud, con un valor promedio de mercado de $193.100.210 antes de IVA: aprovisionamiento del tenant, migración y puesta en operación. Ese costo es de una sola vez y ya está ejecutado, por lo que no se incluye en el presente proceso. 

Además, los precios de una primera suscripción incorporan el riesgo comercial y operativo de la puesta en marcha, que no existe en la renovación de una plataforma estable. El presente proceso, en cambio, es la continuidad de un servicio ya operando, con un compromiso de 36 meses. 

En el mercado de software por suscripción, los fabricantes y sus canales dan condiciones de precio más favorables a los compromisos plurianuales, porque aseguran la permanencia del cliente y reducen los costos comerciales de renovar cada año.

Para que la comparación sea homogénea, se tomaron solo los ítems de igual referencia, métrica y alcance en ambas vigencias, con valores unitarios anuales antes de IVA. Para 2025 se usó el promedio de las cotizaciones del estudio de mercado de esa vigencia. Resultado: ASMS Usuario Concurrente bajó 35,2 %; ASMS Usuario Nombrado bajó 36,2 %; CMDB Enterprise subió 14,6 %; Device Management subió 8,7 %. En conjunto, el costo anual de estos componentes recurrentes baja de $773,5 millones a $656,8 millones (−15,1 %). Las alzas en CMDB y Device Management son coherentes con la inflación (IPC) y la tasa de cambio del periodo. 

Esto muestra que los precios de 2025 correspondían al mercado de ese momento y que los actuales no son artificialmente bajos. La baja en ASMS se explica por lo dicho en el numeral 1: se trata de una renovación, con un plazo de 36 meses y sin costos de implementación.

Los siguientes ítems no tienen equivalente directo y se analizaron solo con el estudio de mercado de 2026:

· Agente Virtual con conector Microsoft Teams (1 unidad), que reemplaza al Virtual Support – Consola Concurrente (3 unidades).
· Aranda Mirroring Database.
· Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información (4.950 usuarios), que es una necesidad nueva.
· La implementación de 2025, que no se repite.

El valor pagado en 2025 se fijó mediante estudio de mercado con cuatro cotizaciones y un proceso de selección abreviada por subasta inversa (Ley 1150 de 2007, art. 2, num. 2, lit. a). La competencia entre oferentes llevó el valor de un presupuesto de $1.013.397.579 a un contrato de aproximadamente $838 millones. 

El precio de 2025 respondió entonces a las condiciones de mercado, plazo y alcance de ese momento, cumpliendo los principios de economía y planeación (Ley 80 de 1993, art. 25). Que hoy se obtenga un mejor precio anual se debe a condiciones distintas (renovación, plazo de 36 meses, implementación ya hecha y mayor número de cotizantes), no a un sobrecosto en la vigencia anterior.

Contratar a 36 meses asegura la continuidad de la mesa de servicio y de la gestión de activos y parches de 4.950 equipos; evita repetir cada año el proceso de contratación y el riesgo de interrupción del servicio; mantiene los precios fijos durante el plazo frente a la inflación y la tasa de cambio; reduce el costo anual de los componentes recurrentes.

Está sujeto a la aprobación de vigencias futuras conforme a la Ley 819 de 2003 y al Decreto 111 de 1996.

Tratamiento del IVA. Los servicios y el licenciamiento en modalidad nube se cotizan con tarifa 0 %, igual que en 2025, cuando solo la implementación llevó IVA del 19 %.

En consecuencia, las mejoras incorporadas en la ficha técnica de 2026 permiten sustentar técnicamente una necesidad institucional de mayor alcance funcional y temporal respecto de la contratación de 2025, sin que ello implique por sí mismo una conclusión sobre ahorro económico o conservación de todas las funcionalidades anteriores, aspectos que deberán verificarse en los correspondientes estudios técnicos y de mercado.






12.6 Determinación del presupuesto
	NECESIDAD PGN
	 
	
	
	
	
	
	

	ITEM
	PRODUCTO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD UN AÑO
	TIEMPO 3 AÑOS
	VALOR POR ITEM
	VALOR POR ITEM

	
	
	
	
	
	PRECIO DE REFERENCIA 
	 IVA 0%  
	 VALOR TOTAL  
	PRECIO DE REFERENCIA 
	 IVA 0%  
	 VALOR TOTAL  

	1
	Aranda Service Management Suite - U. Concurrente. Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	53
	3
	 $            3.938.258 
	$ 0
	$ 3.938.258
	 $           626.183.073 
	$ 0
	$ 626.183.073

	2
	Aranda Service Management Suite - U. Nombrado. Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	12
	3
	 $            3.650.482 
	$ 0
	$ 3.650.482
	 $           131.417.342 
	$ 0
	$ 131.417.342

	3
	Aranda CMDB Enterprise - 5 Consolas - 10000 Cis
	Servidor/CI
	1
	3
	 $           27.032.961 
	$ 0
	$ 27.032.961
	 $            81.098.883 
	$ 0
	$ 81.098.883

	4
	Aranda Device Management (Client Management + Patch Solution)
	Dispositivo
	4950
	3
	 $                 76.210 
	$ 0
	$ 76.210
	 $        1.131.724.529 
	$ 0
	$ 1.131.724.529

	5
	Agente Virtual - Aranda Service Management - Conector con Microsoft Teams - Suscripción Anual Cloud
	Usuario
	1
	3
	 $            4.307.200 
	$ 0
	$ 4.307.200
	 $            12.921.599 
	$ 0
	$ 12.921.599

	6
	Aranda Mirroring Database
	Base de Datos
	1
	3
	 $            6.538.614 
	$ 0
	$ 6.538.614
	 $            19.615.842 
	$ 0
	$ 19.615.842

	7
	Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información
	Usuario
	4950
	3
	 $                 32.400 
	$ 0
	$ 32.400
	 $           481.140.000 
	$ 0
	$ 481.140.000

	
	
	
	
	
	
	
	TOTALES
	 $        2.484.101.268 
	$ 0
	$ 2.484.101.268



Para la determinación del presupuesto oficial estimado del proceso de renovación de la herramienta Aranda Service Management y sus componentes asociados, destinados a la gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación (PGN), se tomaron como base las cinco (5) cotizaciones recibidas mediante el evento de solicitud de información a proveedores COT-039-2026, adelantado a través de la plataforma SECOP II, correspondientes a los siete (7) componentes tecnológicos requeridos por la Entidad.
La estimación se fundamenta en el análisis económico y estadístico de los precios unitarios anuales, considerando las especificaciones técnicas, unidades de medida, cantidades establecidas y el horizonte contractual previsto de treinta y seis (36) meses, con el propósito de determinar los recursos necesarios para atender integralmente la necesidad institucional bajo criterios de razonabilidad económica, suficiencia presupuestal, eficiencia del gasto público y trazabilidad de los cálculos.
De conformidad con los resultados del análisis estadístico, se estableció una metodología diferenciada para la determinación de los precios unitarios de referencia, adoptando la media aritmética o promedio simple para los ítems 1, 2, 3, 4, 5 y 6, y la mediana para el ítem 7, correspondiente a la Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información. Esta selección responde al comportamiento de las cotizaciones recibidas, las medidas de tendencia central y dispersión obtenidas y las particularidades económicas de cada componente, permitiendo aplicar criterios objetivos, técnicamente sustentados y verificables.
Para los seis (6) primeros componentes se determinó la aplicación de la media aritmética, considerando que sus coeficientes de variación, lo que permite utilizar el promedio como medida representativa del conjunto de cotizaciones consultadas. Esta metodología incorpora las cinco referencias económicas válidas y técnicamente comparables, evita que el presupuesto dependa exclusivamente de una oferta individual y permite establecer valores unitarios a partir del comportamiento agregado del mercado consultado, sin adoptar automáticamente los valores mínimos o máximos presentados por los proveedores.
Por su parte, para el ítem 7 se adoptó la mediana como métrica de referencia, teniendo en cuenta que registra el mayor coeficiente de variación, así como una diferencia entre su media aritmética de $34.665 y su mediana de $32.400. Esta condición evidencia la influencia que ejercen las cotizaciones de mayor valor sobre el promedio, por lo cual la utilización de la mediana permite establecer una referencia menos sensible a los valores extremos y más representativa de la posición central de los precios consultados. Su selección no constituye una exclusión de cotizaciones ni una adopción discrecional del menor precio, sino la aplicación de una medida estadística pertinente frente al comportamiento particular de este componente.
Desde una perspectiva económica, la metodología seleccionada resulta pertinente porque considera las diferencias en la estructura de precios y la participación presupuestal de los componentes requeridos. Particularmente, los ítems 1, 4 y 7 concentran aproximadamente el 90,14% del presupuesto total estimado, debido principalmente a las cantidades de usuarios y dispositivos requeridos para atender la operación tecnológica institucional. Esta concentración evidencia la importancia de seleccionar medidas estadísticas representativas, considerando no solamente la dispersión porcentual de los precios, sino también la incidencia de cada componente sobre el valor consolidado de la contratación. En este sentido, la aplicación de la mediana para el ítem 7 permite moderar la influencia de los valores superiores de la distribución, mientras que la utilización del promedio para los demás componentes conserva la representatividad económica de las cotizaciones recibidas.
Para el cálculo del presupuesto se aplicó a cada componente el precio unitario anual resultante de la métrica establecida, multiplicado por la cantidad requerida y por las tres (3) anualidades previstas, conforme a la siguiente expresión:
VALOR TOTAL DEL ÍTEM = PRECIO UNITARIO ANUAL DE REFERENCIA × CANTIDAD REQUERIDA × 3 AÑOS.
Para garantizar la precisión de la estimación, los precios unitarios se presentan redondeados al peso en el cuadro presupuestal; sin embargo, los cálculos consolidados consideran los valores con sus decimales originales, evitando diferencias acumuladas por redondeos anticipados. Este procedimiento permite establecer una correspondencia verificable entre los precios consultados, las cantidades requeridas, las métricas estadísticas seleccionadas y los valores proyectados para cada componente.
En aplicación de lo anterior, el valor estimado para los treinta y seis (36) meses se distribuye de la siguiente manera:
· Ítem 1. Aranda Service Management Suite – Usuario Concurrente, con un valor total de $626.183.073, determinado mediante media aritmética.
· Ítem 2. Aranda Service Management Suite – Usuario Nombrado, con un valor total de $131.417.342, determinado mediante media aritmética.
· Ítem 3. Aranda CMDB Enterprise – 5 Consolas – 10.000 CI, con un valor total de $81.098.883, determinado mediante media aritmética.
· Ítem 4. Aranda Device Management (Client Management + Patch Solution), con un valor total de $1.131.724.529, determinado mediante media aritmética.
· Ítem 5. Agente Virtual – Aranda Service Management – Conector con Microsoft Teams, con un valor total de $12.921.599, determinado mediante media aritmética.
· Ítem 6. Aranda Mirroring Database, con un valor total de $19.615.842, determinado mediante media aritmética.
· Ítem 7. Solución de cumplimiento normativo para la seguridad de la información, con un valor total de $481.140.000, determinado mediante mediana.
Estos valores corresponden a la aplicación de los precios unitarios anuales de referencia a las cantidades requeridas y al horizonte contractual establecido, de conformidad con la matriz de estructuración presupuestal.
Como resultado de la sumatoria de los siete (7) componentes, el presupuesto oficial estimado para el proceso asciende a DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.484.101.268), correspondiente al valor total proyectado para atender la necesidad institucional durante treinta y seis (36) meses, conforme a las cantidades, componentes y métricas estadísticas establecidas.
Este valor representa un promedio anual estimado de OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($828.033.756), bajo el supuesto de permanencia de los precios unitarios anuales y las cantidades requeridas durante el horizonte contractual. En consecuencia, su adopción deberá encontrarse respaldada por las condiciones comerciales de las cotizaciones, particularmente respecto del mantenimiento de las tarifas, los periodos de renovación, el soporte, las actualizaciones y los eventuales mecanismos de ajuste que resulten aplicables, sin incorporar incrementos futuros que no cuenten con soporte contractual o económico.
En relación con el tratamiento tributario, las cotizaciones y la matriz de estructuración presupuestal registran un valor de IVA de cero pesos ($0) para los componentes consultados. Al respecto, el numeral 21 del artículo 476 del Estatuto Tributario contempla la exclusión del impuesto sobre las ventas para determinados servicios relacionados con el suministro de páginas web, servidores y computación en la nube (cloud computing). 
No obstante, esta disposición establece una exclusión del IVA y no una tarifa gravada del cero por ciento (0%), por lo que su aplicación depende de la naturaleza efectiva de los servicios y del cumplimiento de las condiciones normativas correspondientes.
En consecuencia, considerando que la contratación comprende distintos componentes de licenciamiento, suscripción y servicios tecnológicos, la Entidad deberá verificar que el tratamiento tributario declarado por los proveedores resulte aplicable a cada prestación contratada. De confirmarse que la totalidad de los componentes se encuentra legalmente comprendida en los supuestos de exclusión correspondientes, el valor presupuestal estimado de $2.484.101.268 no requerirá la adición de IVA, sin perjuicio de los demás impuestos, tasas, contribuciones y costos directos e indirectos legalmente aplicables.
La determinación presupuestal mediante la metodología seleccionada proporciona una base económica sustentada en referencias obtenidas directamente del mercado, con correspondencia entre la necesidad institucional, las especificaciones técnicas, las cantidades requeridas y el plazo contractual. Asimismo, permite reconocer las diferencias estadísticas entre los componentes y seleccionar medidas de tendencia central que respondan al comportamiento de las cotizaciones, evitando distorsiones originadas por la utilización indiscriminada de valores mínimos, máximos o promedios cuando otra medida resulte más representativa.
Es importante precisar que la determinación de los precios unitarios mediante la media aritmética y la mediana no implica que la Entidad deba contratar necesariamente por dichos valores, puesto que el presupuesto oficial constituye una estimación económica de los recursos requeridos para satisfacer la necesidad institucional, mientras que las condiciones definitivas de contratación dependerán del procedimiento de selección y de las ofertas económicas presentadas, siempre que estas garanticen el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones técnicas, funcionales y contractuales exigidas.
En conclusión, la Procuraduría General de la Nación establece como metodología para la determinación de los precios unitarios de referencia la media aritmética o promedio simple para los ítems 1 al 6 y la mediana para el ítem 7, determinando un presupuesto oficial estimado de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.484.101.268), para los siete (7) componentes tecnológicos requeridos durante treinta y seis (36) meses, sujeto a la validación del tratamiento tributario correspondiente.
Esta estimación se encuentra respaldada en las cinco (5) cotizaciones recibidas mediante SECOP II, el análisis de las medidas estadísticas de tendencia central y dispersión y la aplicación de los precios unitarios seleccionados a las cantidades y periodos establecidos. En consecuencia, la metodología adoptada constituye un soporte económico objetivo, razonable, verificable y reproducible para la estructuración presupuestal, en concordancia con los principios de planeación, economía, transparencia, responsabilidad y eficiencia en la administración de los recursos públicos, garantizando la trazabilidad de la estimación y facilitando su revisión por parte de las instancias de seguimiento y control.
12.7 Presupuesto oficial
Como resultado del análisis de las cotizaciones, de la aplicación de la media aritmética como métrica de referencia para cada uno de los componentes y de la proyección de las cantidades requeridas para un periodo de treinta y seis (36) meses, se estableció un presupuesto oficial estimado de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE ($2.484.101.268),  incluidos los impuestos, tasas, contribuciones y demás costos a que haya lugar de conformidad con las condiciones tributarias aplicables al proceso.
La estimación obtenida se encuentra soportada en referencias económicas directamente consultadas en el mercado y en una metodología estadística uniforme, objetiva y reproducible. Los bajos niveles de dispersión identificados entre las cotizaciones permiten concluir que los precios utilizados presentan estabilidad suficiente para soportar la estructuración del presupuesto y que no existen referencias extremas que afecten de manera material el resultado.
En consecuencia, el presupuesto oficial establecido constituye una estimación económicamente razonable y sostenible para atender integralmente la necesidad institucional, manteniendo correspondencia entre el alcance técnico de la solución, las cantidades requeridas, el periodo contractual y las condiciones económicas observadas en el mercado, en concordancia con los principios de planeación, economía, responsabilidad y selección objetiva que orientan la contratación estatal.
13. CONCLUSIONES
El análisis integral del sector y del mercado realizado para el presente proceso permite concluir que la necesidad de la Procuraduría General de la Nación se encuentra comprendida dentro del mercado de tecnologías de la información, particularmente en el segmento de software empresarial para la gestión de servicios de TI, licenciamiento y suscripciones, soluciones Cloud/SaaS, administración de configuraciones y activos, gestión de dispositivos, automatización, soporte especializado, mantenimiento, actualización tecnológica y seguridad de la información.
La caracterización del sector evidencia que este mercado se encuentra conformado por fabricantes de software, canales autorizados, distribuidores, integradores tecnológicos y proveedores especializados que participan en la comercialización, renovación, implementación, soporte y mantenimiento de este tipo de soluciones. Para el caso específico de Aranda, la revisión de la oferta permitió identificar agentes económicos relacionados con la solución y con capacidad potencial para atender los componentes requeridos por la Entidad, aspecto que deberá verificarse de manera definitiva frente a las condiciones habilitantes, técnicas y económicas establecidas en el proceso de selección.
Desde la perspectiva de la demanda, la consulta de información disponible en SECOP II y de antecedentes de contratación de otras entidades públicas permitió identificar procesos relacionados con la adquisición y renovación de licenciamiento Aranda, herramientas de Mesa de Servicios, soluciones ITSM, soporte, mantenimiento, actualizaciones y servicios tecnológicos asociados. Estos antecedentes evidencian que la necesidad objeto de contratación no corresponde a una situación aislada de la Procuraduría General de la Nación, sino que hace parte de una demanda institucional existente dentro del sector público por soluciones orientadas a garantizar la continuidad y adecuada gestión de los servicios de tecnologías de la información.
El análisis de los antecedentes contractuales permitió igualmente establecer que las condiciones económicas de este tipo de contrataciones pueden variar de acuerdo con factores como el número y modalidad de las licencias, usuarios y dispositivos cubiertos, funcionalidades contratadas, periodo de suscripción, esquema Cloud o local, alcance del soporte, actualizaciones, servicios especializados y demás componentes incorporados. En consecuencia, dichos antecedentes fueron utilizados como elementos de contexto y contraste del mercado, sin asumir que sus valores resulten directamente trasladables a la necesidad particular de la Entidad.
El análisis macroeconómico y sectorial permitió complementar la caracterización del entorno en el cual se desarrolla la contratación, considerando variables relacionadas con el comportamiento general de la economía, el sector de información y comunicaciones, los costos laborales, la inflación y otros factores que pueden incidir en la estructura de costos de los proveedores. Estas variables se emplearon como elementos de contexto para comprender las condiciones del mercado y no como mecanismos automáticos de indexación o determinación de los precios de la contratación.
En cuanto a la estructura empresarial, se evidencia que en el mercado pueden participar empresas de diferentes tamaños, incluidas MiPymes, siempre que acrediten la capacidad técnica, operativa, financiera y organizacional requerida y, cuando corresponda, las condiciones comerciales o de relacionamiento con el fabricante necesarias para suministrar, renovar y soportar la solución. En este sentido, la estructuración del proceso debe procurar condiciones proporcionales al objeto contractual que permitan la concurrencia de los agentes que se encuentren efectivamente en capacidad de atender la necesidad, sin generar restricciones injustificadas a la participación.
Desde el componente económico, la consulta directa al mercado constituye la principal fuente de información para determinar las condiciones actuales de precios aplicables a la necesidad de la Procuraduría General de la Nación. Las cotizaciones recibidas fueron analizadas bajo criterios de comparabilidad, homogeneidad técnica y consistencia económica, complementándose con antecedentes de contratación pública y demás fuentes consultadas durante el estudio.
El análisis estadístico efectuado permitió establecer una metodología objetiva para el tratamiento de las referencias económicas obtenidas. Para la estructuración presupuestal se consideró la media aritmética o promedio como la medida más adecuada para representar el comportamiento conjunto de los precios válidamente observados en el mercado, por cuanto incorpora la totalidad de las referencias disponibles, evita depender exclusivamente del menor o del mayor precio y proporciona una base equilibrada, uniforme y verificable para la estimación económica de la necesidad.
La estructuración del proceso presenta, además, correspondencia entre la necesidad institucional, las condiciones observadas en el mercado, las especificaciones técnicas y la metodología económica utilizada. El alcance contractual responde a la necesidad de garantizar la continuidad de la herramienta Aranda utilizada para la gestión de la Mesa de Servicios institucional, incluyendo los componentes de gestión de servicios, configuración, dispositivos, automatización, integración, información y seguridad requeridos por la Entidad, junto con el soporte, mantenimiento y actualización necesarios para preservar su adecuada operación durante el periodo contractual.
En consecuencia, el estudio del sector y del mercado proporciona elementos suficientes para sustentar la viabilidad técnica y económica del proceso, identificar las características de la oferta y la demanda, conocer las condiciones generales de comercialización de las soluciones requeridas y establecer parámetros objetivos para la estructuración de los requisitos y del presupuesto. De esta manera, la planeación adelantada permite soportar la contratación de la renovación de la herramienta Aranda para la gestión de la Mesa de Servicios de la Procuraduría General de la Nación bajo criterios de razonabilidad, eficiencia, proporcionalidad y adecuada utilización de los recursos públicos, en concordancia con los principios de planeación, economía, transparencia, responsabilidad, libre concurrencia y selección objetiva que orientan la contratación estatal.
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AÑO 2026, MES 7

Base Diciembre de 2018 = 100,00

Mes

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Enero 1,17 0,89 0,82 0,54 0,77 1,06 0,59 0,69 0,91 0,73 0,30 0,49 0,64 1,29 1,02 0,63 0,60 0,42 0,41 1,67 1,78 0,92 0,94 1,18

Febrero 1,11 1,20 1,02 0,66 1,17 1,51 0,84 0,83 0,60 0,61 0,44 0,63 1,15 1,28 1,01 0,71 0,57 0,67 0,64 1,63 1,66 1,09 1,14 1,08

Marzo 1,05 0,98 0,77 0,70 1,21 0,81 0,50 0,25 0,27 0,12 0,21 0,39 0,59 0,94 0,47 0,24 0,43 0,57 0,51 1,00 1,05 0,70 0,52 0,78

Abril 1,15 0,46 0,44 0,45 0,90 0,71 0,32 0,46 0,12 0,14 0,25 0,46 0,54 0,50 0,47 0,46 0,50 0,16 0,59 1,25 0,78 0,59 0,66 0,78

Mayo 0,49 0,38 0,41 0,33 0,30 0,93 0,01 0,10 0,28 0,30 0,28 0,48 0,26 0,51 0,23 0,25 0,31 -0,32 1,00 0,84 0,43 0,43 0,32 0,47

Junio -0,05 0,60 0,40 0,30 0,12 0,86 -0,06 0,11 0,32 0,08 0,23 0,09 0,10 0,48 0,11 0,15 0,27 -0,38 -0,05 0,51 0,30 0,32 0,10 0,39

Julio -0,14 -0,03 0,05 0,41 0,17 0,48 -0,04 -0,04 0,14 -0,02 0,04 0,15 0,19 0,52 -0,05 -0,13 0,22 0,00 0,32 0,81 0,50 0,20 0,28 0,17

Agosto 0,31 0,03 0,00 0,39 -0,13 0,19 0,04 0,11 -0,03 0,04 0,08 0,20 0,48 -0,32 0,14 0,12 0,09 -0,01 0,45 1,02 0,70 0,00 0,19

Septiembre 0,22 0,30 0,43 0,29 0,08 -0,19 -0,11 -0,14 0,31 0,29 0,29 0,14 0,72 -0,05 0,04 0,16 0,23 0,32 0,38 0,93 0,54 0,24 0,32

Octubre 0,06 -0,01 0,23 -0,14 0,01 0,35 -0,13 -0,09 0,19 0,16 -0,26 0,16 0,68 -0,06 0,02 0,12 0,16 -0,06 0,01 0,72 0,25 -0,13 0,18

Noviembre 0,35 0,28 0,11 0,24 0,47 0,28 -0,07 0,19 0,14 -0,14 -0,22 0,13 0,60 0,11 0,18 0,12 0,10 -0,15 0,50 0,77 0,47 0,27 0,07

Diciembre 0,61 0,30 0,07 0,23 0,49 0,44 0,08 0,65 0,42 0,09 0,26 0,27 0,62 0,42 0,38 0,30 0,26 0,38 0,73 1,26 0,45 0,46 0,27

En año corrido 6,49 5,50 4,85 4,48 5,69 7,67 2,00 3,17 3,73 2,44 1,94 3,66 6,77 5,75 4,09 3,18 3,80 1,61 5,62 13,12 9,28 5,20 5,10 4,94

Fuente: DANE.

Nota: La diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproximación y redondeo.

Actualizado el 10 de Agosto de 2026



Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciones porcentuales

2003 - 2026


image5.png
Informacidn julio 2026

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (julio)

Variacién anual

Variacién mensual Variacién afio corrido

IPC total 0,2 0,1 4,0

Fuente: DANE, IPC
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Bogota D.C., 12 de marzo de 2026

Mercado laboral de la poblacion con

discapacidad
Trimestre movil noviembre 2025 - enero 2026

Grafico 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
de la poblacién con discapacidad y sin discapacidad
Total nacional

Trimestre movil noviembre 2025 - enero 2026
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.
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Grafico 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD)
de la poblacién con discapacidad y sin discapacidad
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.
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Tabla 2. Participacion de la poblacion ocupada con y sin discapacidad segin ramas de actividad
Total nacional
Trimestre mévil noviembre 2025 - enero 2026

Poblacién con discapacidad

[T ——

Ramas de actividad o Distrbucen o Distribucion

d %) )
Poblacion ocupada 435 100 23581 100
Comercio y reparacion de vehiculos 75 171 4056 172
e N
Industria Manufacturera 44 100 2579 109
oo N T U R
e e N N
Transporte y almacenamiento 28 65 1 75
Construccion 20 46 1612 68

Fuente: DANE. GEIH.
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Tabla N° 1. Definiciones de discapacidad.

FISICA.

AUDITIVA.

VISUAL.

SORDOCEGUERA.

Diferentes  grados  de
dificultad  funcional en el
desarrollo  de  actividades
cotidianas, movimiento
corporal, caminar,
desplazarse, cambiar o
mantener posiciones  del
cuerpo, llevar, manipular o
transportar objetos,  realizar
actividades  de  cuidado
personal y del hogar e
interactuar con otros sujetos.

Personas sordas y con
hipoacusia esto es, aquellas
aue debido a una
deficiencia en la capacidad

auditiva presentan
dificultades  en la
discriminacion de sonidos,
palabras, frases,
conversacién e
sonidos  con
intensidad que

conversacional, segin el
grado de pérdida auditiva.

Personas ciegas y con baja
vision, es decir, quienes, a
pesar de usar gafas o lentes
de contacto, 0 haberse
practicado cirugia, tienen
dificultades paradistinguir
formas, ~colores, rostros,
obietos en la calle, ver en la
noche, ver de lejos o de
cerca, independientemente
de que sea por uno o ambos
ojos.

Es una discapacidad unica que resuta de la
combinacin de una deficiencia visual y una deficiencia
auditiva, que genera en las personas que la presentan
problemas de comunicacién, orientacién, movilidad y.
&l acceso a la informacion.
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PSICOSOCIAL.

MULTIPLE.

Deficiencias en las capacidades.
mentales generales, como el
razonamiento, la resolucion de
problemas, Ia _planificacion, el
pensamiento abstracto, el juicio, el
aprendizaje  académico y el
aprendizaje de la experiencia.

Resulta de la interaccion entre las personas con
deficiencias (alteraciones en el pensamiento,
percepciones,  emociones,  sentimientos,
comportamientos y  relaciones, ~ considerados
‘como signos y sintomas atendiendo a su duracién,
‘coexistencia, intensidad y afectacion funcional) y
las bareras del entomo que evitan su
participacién plena y efectiva en la sociedad.

Presencia de dos o més deficiencias
asociadas, de orden fisico, sensorial,
mental o intelectual, las cuales afectan
significativamente el nivel de desarrolio,
las  posibiidades funcionales, la
comunicacién, la interaccion social y el
aprendizaje, por lo que requieren para su
atencién de apoyos generalizados v
permanentes.

Fuente. Resolucion N° 113 de 2020. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Tabla 2. Participacién de la poblacién ocupada con y sin discapacidad segun ramas de actividad
Total nacional

Trimestre mévil diciembre 2025 - febrero 2026

Poblacién con discapacidad

Poblacién sin discapacidad

e Distribucion Distribucion

Total Total
(%) (%)

Poblacién ocupada 447 100 23.402 100
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca 88 197 3.020 129
Comercio y reparacion de vehiculos 82 183 4036 172
Industria Manufacturera 28 108 2,669 14
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y

a5 102 2002 86
otras actividades de servicios
Alojamiento y servicios de comida 39 88 1727 74
Administracion pablicay defensa, educaciony

30 68 2877 123
atencion dela salud humana
Actividades profesionales cientificas, técnicas y

30 67 1904 81
servicios administrativos
Transporte y almacenamiento 30 67 1755 75
Otras ramas™ 29 66 1812 77
Construccion 2 54 1,600 68

Fuente: DANE, GEIH.
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Los componentes de Aranda SOFTWARE DELIVERY son parte integral y complementaria del Sistema de administracion de inventarios, Aranda ASSET MANAGEMENT, buscando
optimizar las labores de manejo, transferencia y envio de archivos, al igual que aquelias relativas  la instalacion de software, que usted ya conoce gracias a su manejo de las
posibilidades de administracion remota que le brinda Ia consola AAM

Orden Légico del uso del Producto

Los contenidos presentados a continuacién sobre el uso de Aranda SOFTWARE DELIVERY, serdn organizados y estructurados para el mejor entendimiento y aprendizaje de las
funcionalidades existentes.

La navegacion en los documentos publicados no requiere una lectura ordenada de los mismos, sin embargo sugerimos unas etapas 6gicas para entender Ios Conceptos y procesos a
definir:

Conceptos Instalacién y

Basicos Configuracién

Aranda SOFTWARE DELIVERY

Instalacion y
Configuracion

Aranda SOFTWARE DELIVERY

Conceptos Béasicos

Antes de comenzar a interactuar con el producto debemos conocer la informacién basica de su arquitectura y requerimientos funcionales
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