ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

i
POLICIA NACIONAL

Las especificaciones técnicas minimas requeridas son de obligatorio cumplimiento (excluyentes), por tal motivo el
proponente debera indicar con una “x”, y de no hacerlo la propuesta se considerara no apta técnicamente y debe
diligenciarse con las especificaciones técnicas ofertadas.

En una columna CUMPLE/NO CUMPLE, el comité técnico que la Policia Nacional designe, evaluara las especificaciones
tecnicas ofertadas por la firma

El oferente deberda cumplir estrictamente con las especificaciones solicitadas atendiendo los factores descritos a
continuacion.

DESCRIPCION

ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio consiste en |a prestacion del mantenimiento correctivo, a todo costo, de los equipos de

computo y periféricos de propiedad de la Policia Nacional, orientado a restabiecer su correcto
funcionamiento cuando se presenten fallas de hardware y/o software.

Incluye como minimo: diagnéstico técnico, intervencién correctiva, reemplazo e instalacion de
11 piezas/partes/repuestos, instalacion y configuracién de software debidamente licenciado cuando
i aplique, y pruebas de funcionamiento.

Las actividades deberan ejecutarse principalmente en sitio, y estar autorizadas, registradas y
soportadas mediante el Sistema de Informacién para la Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA) o
el sistema Institucional que haga sus veces, como medio oficial de seguimiento, control, cierre y
trazabilidad del servicio.

2. REQUISITOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

2.1, Condiciones previas y reglas de intervencion

Previo a la ejecucion de cualquier mantenimiento correctivo, el contratista debera:

(i)  Verificar que la solicitud corresponda a los modelos de equipos vy repuestos incluidos en el
item denominado “LISTADO GENERAL DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, Y
REPUESTOS ASOCIADOS, OBJETO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO"

(i) Validar que la solicitud cuente con concepto técnico emitido por el técnico del Grupo de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicase (GUTIC) de la unidad donde se encuentra
ubicado el equipo.

(iii) Validar que la solicitud cuente con la autorizacién previa del supervisor del contrato o por el
Técnico en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Grupo Mesa de Ayuda
de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC), por
delegacion funcional del supervisor del contrato, sin que ello implique la transferencia de
responsabilidad, la cual permanecera en todo momento en cabeza del supervisor.

En todo caso, el supervisor del contrato conservara la responsabilidad final sobre la
procedencia de la intervencion, la validacion del mantenimiento gjecutado y la autorizacion
para efectos de cierre del ticket y facturacion.

(iv) Realizar, antes del cambio o reemplazo de cualquier pieza o repuesto, una visita técnica de
verificacién, con el fin de corroborar que la intervencion requerida y el cambio de la pieza
corresponden efectivamente a |a solicitud aprobada y al concepto técnico emitido.

El resultado debera quedar debidamente registrado en el Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA) y/o en el sistema institucional que haga sus veces,
dejando evidencia técnica suficiente que soporte |a intervencion a realizar.

(v) Ejecutar las actividades de mantenimiento correctivo utilizando herramientas adecuadas y
acordes con el tipo de equipo y la intervencién técnica a realizar.
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(vi) Cuando se requiera instalar software como parte del mantenimiento correctivo, este debera
estar debidamente licenciado, siendo el contratista responsable de asumir su costo, previa
coordinacion con el Técnico en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la
unidad donde se encuentre ubicado el equipo.

La instalacion debera contar con aprobacién expresa mediante ticket en el Sistema de
Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA), el cual debera incluir el concepto
del grupo de seguridad de la informacién y los términos y condiciones del software.

El contratista sera responsable por la correcta instalacién y funcionamiento del software,
utilizando exclusivamente los usuarios asignados al personal de soporte.

(vii) Cuando el mantenimiento correctivo implique el cambio de discos duros u otros dispositivos
de almacenamiento, el borrado seguro de la informacion sera requisito obligatorio y previo
al retiro del dispositivo. Para tal efecto, serd responsabilidad del funcionario que tenga
asignado el bien o del técnico en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
de la unidad adelantar los tramites correspondientes y diligenciar el Formato 1DT-FR-0008
“Solicitud de Borrado Seguro de la Informacion”, el cual debera ser cargado en el ticket
registrado en el Sistema de Informacion para la Gestién de Incidentes en TIC (SIGMA), o en
el sistema institucional que haga sus veces.

El contratista debera verificar, antes del retiro del dispositivo de almacenamiento, que el
Formato 1DT-FR-0008 se encuentre debidamente diligenciado y cargado en el ticket SIGMA,
como condicion obligatoria para la procedencia de la intervencion, el retiro del dispositivo y
el posterior cierre del ticket.

Cuando se efectle el cambio de discos duros u otros medios de almacenamiento, el
contratista debera entregar el equipo con el dispositivo instalado, configurado y con el
sistema operativo correspondiente, conforme a las politicas institucionales y a la intervencidn
autorizada.

(viii) Cuando la intervencion impligue cambio de MAIN BOARD (tarjeta madre):
Se debera garantizar que el equipo conserve su serial. Cuando el fabricante lo permita y el
supervisor lo requiera, el contratista debera configurar o registrar en BIOS/UEF! el
identificador del sistema (Service Tag o equivalente), conforme a los procedimientos del
fabricante.

(ix) Cuando la intervencion implique cambio de unidades M.2 (NVMe o SATA)
Se debera realizar diagnéstico y verificacion en BIOS/UEF| donde se confirme la falla de la
unidad M.2.

NOTA 1: Cuando el diagnéstico técnico del contratista no coincida con el diagnostico del Tecnico
del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (GUTIC), el contratista debera
solicitar de manera previa la autorizacion del supervisor del contrato, quien evaluara el caso y
determinara si procede o no autorizar el cambio de la pieza proyectada.

Sin dicha autorizacién expresa, no se permitira la sustitucion del repuesto ni se reconoceran costos
asociados a la intervencion.

NOTA 2: Si el contratista realiza mantenimientos correctivos en equipos que no se encuentren
contemplados en el item denominado “LISTADO GENERAL DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS, Y REPUESTOS ASOCIADOS, OBJETO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO",
la Policia Nacional — Direccién Logistica y Financiera no reconocerd ni cancelara el valor
correspondiente a las piezas o repuestos reemplazados.

NOTA 3: El contratista sera responsable por dafios o afectaciones a equipos, componentes o
informacién institucional por intervencion inadecuada, uso de herramientas no apropiadas,
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incumplimiento de procedimientos o actividades sin autorizacion, asumiendo el costo total de
reparacion, reposicién o compensacién, sin perjuicio de acciones administrativas, contractuales o
legales.

2.2, Gestion de RAEE

Los elementos retirados como resultado de las actividades de mantenimiento correctivo, en
especial aquellos clasificados como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE),

deberan ser gestionados conforme a los lineamientos institucionales de la Policia Nacional yala
normatividad ambiental vigente.

Para tal efecto, se deberan observar las siguientes disposiciones:

1. Custodia temporal del contratista: Los elementos retirados deberan permanecer bajo
custodia del contratista, en un lugar seguro y debidamente identificado, desde su retiro y hasta
tanto el supervisor del contrato autorice su entrega al aimacén de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC).

2.21.

2. Entrega al almacén institucional: El contratista debera entregar al almacén de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC), la totalidad de los elementos
retirados, los cuales deberan corresponder de manera integra con los elementos relacionados
y soportados e la factura mensual, dejando la respectiva acta de entrega debidamente suscrita,
a través de los canales institucionales autorizados y conforme a las fechas, lugares y
condiciones definidas por el supervisor del contrato.

3. Soporte documental y cierre: El almacén de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OFTIC) sera responsable de la custodia posterior, la gestion de la disposicion
final a través de la empresa autorizada, y de conservar los soportes documentales del proceso
de baja, incluyendo los actos administrativos, actas de entrega y certificados de disposicion final.

g MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO :

3.1. Mantenimiento correctivo en sitio

El contratista realizara los mantenimientos correctivos en el lugar donde se encuentren ubicados

fisicamente los equipos, conforme al item “LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO".

311, Durante la ejecucion en sitio, el contratista debera contar con el acompariamiento del técnico TIC

de la unidad o del funcionario responsable del bien, quien apoyara y validara las actividades
realizadas conforme procedimientos institucionales.

3.2. Traslado excepcional de equipos a centro especializado

De manera excepcional, cuando |a naturaleza de la falla, las condiciones técnicas del equipo o la
especializacion requerida no permitan la ejecucion del mantenimiento correctivo en sitio, el retiro y
traslado del equipo a un lugar o centro especializado debera sujetarse a las siguientes condiciones:

() Contar con autorizacion previa y expresa del técnico del Grupo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (GUTIC) de la unidad donde se encuentre ubicado el equipo
y/o del funcionario que tenga asignado el bien.

(i) Disponer de un diagnostico técnico documentado en el ticket mediante el cual se solicitd el
321 mantenimiento correctivo, emitido por el técnico del Grupo de Tecnologias de la Informacién
oo y las Comunicaciones (GUTIC) de la unidad donde se encuentre ubicado el equipo o por el
contratista, segun corresponda, en el cual se evidencie la imposibilidad de realizar la
intervencion en sitio.

(iii) Garantizar que, antes del retiro del equipo, se realice el borrado seguro de la informacion,
cuando este contenga dispositivos o medios de almacenamiento con informacién institucional.

Para tal efecto, el Técnico del Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(GUTIC) de la unidad donde se encuentre ubicado el equipo y/o el funcionario que tenga
asignado el bien deberd anexar en el ticket mediante el cual se solicité el mantenimiento
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correctivo el Formato 1DT-FR-0008 — Solicitud de Borrado Seguro de la Informacion,
debidamente diligenciado, como requisito previo para autorizar el retiro del equipo.

(iv) Registro obligatorio en SIGMA del retiro, traslado, custodia, diagnéstico y estado del equipo,
dejando evidencia del lugar de destino, responsable del traslado y tiempo estimado de
atencion.

(v) Acta de retirofentrega (fisica o digital) con identificacion del equipo, seriales, estado fisico,
accesorios entregados, embalaje, responsable de custodia y firma/validacion del funcionario
responsable o GUTIC, la cual deberd anexarse al ticket SIGMA.

CANALES DE ATENCION Y COMUNICACION DEL SERVICIO

41.7

El contratista debera contar, como minimo, con una linea telefénica de soporte y un correo
electrénico institucional, los cuales seran utilizados para la coordinacion, gestion y seguimiento de
las actividades asociadas al objeto del contrato. Dichos canales de comunicacién deberan ser
informados por escrito al supervisor del contrato dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
suscripcion del Acta de Inicio, y mantenerse activos durante toda la ejecucién contractual.
Cualquier modificacion de estos canales debera ser comunicada al supervisor del contrato con una
antelacion minima de un (1) dia habil a su implementacion.

CONDICIONES DE LAS PIEZAS Y REPUESTOS A REEMPLAZAR

5.1.

Las piezas, partes o repuestos que sean reemplazados como resultado del mantenimiento
correctivo deberan cumplir las siguientes condiciones:

- Ser nuevos, no usados, no reconstruidos ni remanufacturados.

- Deberan ser originales del fabricante o compatibles equivalentes certificados, garantizando
plena compatibilidad con el equipo (modelo/serial/Service Tag cuando aplique), sin desmejorar
condiciones técnicas y de calidad.

+ Contar con garantia vigente minima acorde a politicas del fabricante o la establecida
contractualmente.

- No se permitira la instalacion de repuestos usados, reparados o de procedencia no verificada.

- Todo repuesto instalado debera estar identificado y soportado mediante el Formato de Control
de Cambios de Piezas, cargado en el ticket del Sistema de Informacion para la Gestion de
Incidentes en TIC (SIGMA) o que haga sus veces.

REQUISITOS DE PERSONAL PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Personal minimo requerido

El contratista debera disponer y presentar al supervisor del contrato, como minimo, el siguiente
personal para garantizar la ejecucion continua y oportuna de las actividades de mantenimiento
correctivo de los equipos de codmputo y periféricos objeto del contrato:

a) Un (1) Coordinador del Servicio, quien sera el responsable de la coordinacion operativa,
administrativa y técnica del contrato, y debera cumplir con los requisitos de formacién y experiencia
establecidos en el item 6.6.1.

b) Un (1) Técnico o Tecnélogo de Servicio, quien sera el responsable de la ejecucion de las
actividades de mantenimiento correctivo y deberd cumplir con los requisitos de formacion y
experiencia establecidos en el numeral 6.6.2.

El personal descrito constituye el minimo requerido para la ejecucion contractual y debera
permanecer disponible durante toda la vigencia del contrato. Cualquier reemplazo debera contar
con la aprobaciéon previa del supervisor del contrato y cumplir con los mismos requisitos de
formacion, experiencia e idoneidad exigidos en las presentes especificaciones técnicas minimas.

6.2.

Responsabilidades del coordinador del servicio

6.2.1.
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contrato, manteniendo habilitado un numero celular para atender requerimientos en horario
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« Asistir a las reuniones de seguimiento y control convocadas por la supervision del contrato.
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+ Consolidar, elaborar y presentar los informes y entregables solicitados por el supervisor dentro
de los tiempos establecidos.

* Gestionar y monitorear los tickets en el Sistema de Informacién para la Gestién de Incidentes
en TIC (SIGMA) o el sistema que haga sus veces, coordinando los recursos técnicos necesarios
para la atencion de los casos asignados.

* Verificar el cumplimiento de las obligaciones técnicas y operativas del contrato, relacionadas
con la prestacion del servicio de mantenimiento.

* Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por el contratista y el supervisor del
contrato, en el marco del objeto contractual.

- Diligenciar v entregar al supervisor del contrato los formatos institucionales:

- 1IN-FR-0043: Componente biografico para persona natural.

- 1DT-FR-0016: Declaracién de confidencialidad y compromiso con la seguridad de ia
informacion para contratistas o terceros.

- 1DT-FR-0004: Asignacion de usuario y términos de uso.

* No suministrar, divulgar ni utilizar indebidamente informacién confidencial a la que tengan
acceso durante la ejecucion del contrato, incluyendo informacion relacionada con instalaciones,
dependencias, procedimientos, sistemas, plataformas tecnoldgicas y cualquier dato clasificado
como confidencial por la Policia Nacional.

* Cumplir estrictamente con los protocolos de seguridad de las instalaciones definidos por la
Policia Nacional.

* Someterse al estudio de confiabilidad adelantado por la Direccién de Inteligencia Policial
(DIPOL), durante toda |a vigencia del contrato, cuando asi sea requerido.

6.3. Responsabilidades del técnico o tecnélogo de servicio

* Ejecutar Ias actividades de mantenimiento correctivo de los equipos de computo y periféricos,
conforme a los tickets asignados en el Sistema de Informacion para la Gestién de Incidentes en
TIC (SIGMA) o el sistema que haga sus veces.

* Realizar los diagnésticos técnicos, documentarlos en el ticket mediante el cual se solicitd el
mantenimiento correctivo y ejecutar Gnicamente las intervenciones debidamente autorizadas.

* Registrar en Sistema de Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA) o el sistema
gue haga sus veces todas las actividades realizadas, incluyendo diagnésticos, autorizaciones,
intervenciones, reemplazo de repuestos, pruebas y cierre del ticket.

+ Dar cumplimiento a los procedimientos institucionales, especialmente los relacionados con
6.3.1. seguridad de la informacién, borrado seguro, custodia y traslado de equipos.

+ Atender los requerimientos dentro de los tiempos establecidos en el contrato.

* Informar oportunamente cualquier novedad técnica, limitacion o inconsistencia al coordinador
del servicio y al supervisor del contrato, segtin corresponda.

+ Cumplir con las demas funciones asignadas por el contratista, el coordinador del servicio y el
supervisor del contrato.

+ Diligenciar y entregar al supervisor del contrato los formatos institucionales:

- _1IN-FR-0043: Componente biogréfico para persona natural.
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- 1DT-FR-0016: Declaracién de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la
informacion para contratistas o terceros.

« No suministrar, divulgar ni utilizar indebidamente informacion confidencial a la que tengan
acceso durante |a ejecucion del contrato, incluyendo informacién relacionada con instalaciones,
dependencias, procedimientos, sistemas, plataformas tecnolégicas y cualquier dato clasificado
como confidencial por la Policia Nacional.

Cumplir estrictamente con los protocolos de seguridad de las instalaciones definidos por la
Policia Nacional.

. Someterse al estudio de confiabilidad adelantado por la Direccién de Inteligencia Policial
(DIPOL), durante toda la vigencia del contrato, cuando asi sea requerido.

6.4.

Horario de trabajo

6.4.1.

Los mantenimientos correctivos en sitio se realizaran en el horario comprendido entre las 08:00 y
las 17:00 horas, de lunes a viernes, conforme a la programacién y asignacion de tickets a traves
del Sistema de Informacién para la Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA) o el sistema que haga
Sus veces.

6.5.

Identificacion y presentacion

6.5.1.

« El coordinador del servicio y el técnico o tecndlogo de servicio deberan portar vestimenta tipo
sport formal y usar de manera visible una chaqueta, chaleco o prenda similar que los identifique
claramente como personal del contratista.

« Portar carné de identificacién con fotografia, que los acredite como funcionarios de la empresa
contratista, y cumplir con las disposiciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) vigentes en la Policia Nacional.

6.6.

Experiencia y Nivel Académico

6.6.1.

- Ser profesional en alguna de las siguientes disciplinas: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Electronica, Ingenieria de Telecomunicaciones,
Ingenieria Informatica o Ingenieria Telematica, con titulo expedido por una
institucion de educacién superior reconocida por el Ministerio de Educacion
Nacional.

« Experiencia minima de dos (2) afics como coordinador de proyectos de
soporte 0 mantenimiento tecnoldgico.

Coordinador del
servicio:

6.6.2.

» Ser técnico o tecndlogo en alguna de las siguientes areas: Sistemas,
Técnico 0 Electronica, Telecomunicaciones, Informatica o Telematica, con titulo

tecndlogo  de expedido por una institucion educativa reconocida por el Ministerio de

servicio: Educacién Nacional.
« Experiencia minima de dos (2) afios en mantenimiento de equipos de computo
y periféricos.

ASIGNACION Y GESTION DE TICKETS EN SIGMA

Asignacién de usuario

El supervisor del contrato coordinara la asignacion de un usuario institucional en el Sistema de
Informacion para la Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA), o en el sistema que haga sus veces,
al coordinador del servicio designado por el contratista.

A través de dicho usuario, el contratista debera recibir, gestionar y atender exclusivamente los
tickets de mantenimiento correctivo que le sean asignados por el supervisor del contrato o por el
Técnico en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Grupo Mesa de Ayuda de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC), por delegacion funcional
del supervisor, sin gque ello implique |a transferencia de su responsabilidad.

7.2.

Procedimiento de gestion de tickets

7:2.1.

1. Registro y asignacion del ticket:

Toda solicitud de mantenimiento correctivo debera encontrarse previamente registrada en el
Sistema de Informacién para la Gestién de Incidentes en TIC (SIGMA), o en el sistema que
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2. Validacién previa y diagnéstico:
Previo a la ejecucion de cualquier intervencion, el contratista debera:

- Verificar que el ticket cuente con el concepto técnico inicial emitido por el personal del
Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicase (GUTIC) de la unidad donde se
encuentra ubicado el equipo.

- Realizar el diagnéstico técnico, registrando de manera detallada en el ticket las causas de
la falla, el alcance de la intervencion v, si aplica, los repuestos requeridos.

3. Autorizacién de la intervencién:

Ninguna actividad de mantenimiento correctivo, cambio de piezas o retiro de equipos podra
ejecutarse sin la autorizacion previa, la cual debera quedar debidamente registrada en el ticket
del Sistema de Informacion para la Gestién de Incidentes en TIC (SIGMA) mediante el cual se
solicité el mantenimiento correctivo.

Dicha autorizacion podra ser emitida operativamente por el Tecnico en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Grupo Mesa de Ayuda de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (OFTIC), por delegacion funcional del supervisor del

contrato, sin que ello implique la transferencia de su responsabilidad, la cual permanecera en
todo momento en cabeza del supervisor.

En todo caso, el supervisor del contrato conservara la responsabilidad final sobre la
procedencia de la intervencion, la validacion del mantenimiento ejecutado y la autorizacion
para efectos de cierre del ticket y facturacion.

4. Ejecucion y registro de actividades:

El contratista debera registrar en SIGMA todas las actividades realizadas, incluyendo:

- Diagnéstico técnico.

- Autorizaciones otorgadas.

- Intervenciones efectuadas.

- Reemplazo de piezas o componentes.
- Pruebas de funcionamiento.

- Soportes técnicos y formatos exigidos.

5. Cierre del ticket:
El cierre del ticket solo proceder4 una vez:

- El equipo intervenido haya quedado en correcto estado de funcionamiento, conforme al
diagnostico y a la intervencion autorizada.

- Se encuentre cargado en el ticket el Formato de Control de Cambios de Piezas,
debidamente diligenciado y firmado.

- Se encuentre cargado el Formato 1DT-FR-0008 — Solicitud de Borrado Seguro de la
Informacion, cuando aplique, es decir, en los casos en que el mantenimiento correctivo
implique el cambio de discos duros u otros dispositivos de almacenamiento.

- Pantallazo de la configuracion y asignacion del serial cuando la intervencién implique
cambio de MAIN BOARD.

- Diagnostico de falla cuando la intervencion implique cambio de unidades M.2 (NVMe o
SATA).
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' El ticket gestionado en SIGMA constituira el medio oficial, inico y obligatorio para la asignacion,

seguimiento, control, verificacién y trazabilidad del mantenimiento correctivo, y sera la base

principal para la supervision del contrato, la validacion de los servicios ejecutados y el tramite de

facturacion.

8. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
8.1 Tiempos maximos

El tiempo maximo para dar solucion a los requerimientos de mantenimiento correctivo sera de

cinco (5) dias habiles, contados a partir de la asignacién del ticket al contratista en el Sistema de

Informacién para la Gestién de Incidentes en TIC (SIGMA) o el que haga sus veces.

En caso de que el requerimiento no pueda ser solucionado dentro del plazo de cinco (5) dias

habiles, el contratista debera:

8.1.1

- Registrar oportunamente, a través del ticket mediante el cual se solicitd el mantenimiento
correctivo, las razones técnicas que impiden el cumplimiento del plazo.

. Solicitar formalmente la ampliacién del plazo para la solucién del requerimiento, dejando la
respectiva justificacion documentada en el ticket mediante el cual se solicito el mantenimiento
correctivo, para conocimiento y validacion del supervisor del contrato.

8.2 Stock de suministro
El contratista debera contar con un stock de repuestos suficiente y acorde con el tipo y nimero de
8.21 equipos objeto del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos para el mantenimiento correctivo.
9. ENTREGABLES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
9.1 Informe mensual del servicio

El contratista debera entregar al supervisor del contrato un informe ejecutivo mensual, en medio

fisico o digital, con corte a la fecha de facturacion, el cual debera contener, como minimo, la

siguiente informacion:
- Relacion de las actividades realizadas, conforme a lo establecido en el contrato.
| .« Cantidad de elementos reemplazados, discriminados por tipo de elemento y nimero de serie.

- Estado general de los servicios prestados durante el periodo reportado, entendido como una

9.1.1 descripcion consolidada del nivel de cumplimiento del servicio, que incluya, como minimo:
| . ) . i
[ - Numero de tickets atendidos, cerrados y pendientes.
} - Principales fallas atendidas.
- Novedades, incidencias relevantes o situaciones que hayan afectado la prestacién del
servicio, si las hubiere.

El informe mensual constituird soporte para la supervision y validacion de la facturacion

correspondiente al periodo ejecutado.

9.2 Formato de control de cambios de piezas por ticket de mantenimiento correctivo

El contratista debera anexar obligatoriamente, en formato PDF, al cierre de cada ticket de

mantenimiento correctivo gestionado en el Sistema de Informacion para la Gestion de Incidentes

en TIC (SIGMA), o el sistema institucional que haga sus veces, un Formato de Control de Cambios
de Piezas, debidamente diligenciado.

Dicho formato debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

9.2.1.

- Fecha de ejecucion del servicio.

« Numero del ticket del Sistema de Informacion para la Gestién de Incidentes en TIC (SIGMA), o
el sistema institucional que haga sus veces.

- Datos de identificacion del equipo intervenido.

- Numero de parte y/o numero de serie de la pieza retirada.

- Numero de parte y/o numero de serie del repuesto instalado.
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. Firmé u post firma de recibido a satisfaccién' del tecnico del Grupo de Tecnologiaé de Ié’

Informacion y las Comunicaciones (GUTIC) de la unidad donde se encuentre ubicado el equipo

y/o del funcionario que tenga asignado el bien.
+ Firma del técnico o profesional del contratista que ejecuto el servicio.
El Formato de Control de Cambios de Piezas, anexado en formato PDF al ticket correspondiente,
constituira el soporte oficial del cambio de piezas realizado, y hara parte de |a trazabilidad del
mantenimiento correctivo para efectos de seguimiento, control y verificacion por parte del
supervisor del contrato.

9.3. Facturacién Mensual

El contratista debera presentar |a factura mensual, en la cual se relacionen de manera clara y
detallada los items adjudicados y efectivamente ejecutados, conforme a las condiciones
contractuales y a los servicios registrados en el Sistema de Informacion para la Gestion de
Incidentes en TIC (SIGMA) y/o en el sistema institucional que haga sus veces,
Anexos de la Factura Mensual
9.3.1.
= Autorizacién numeracién de facturacion.
= Formulario del registro unico tributario (RUT).
= Registro de informacion tributaria (RIT).
= Certificacion cuenta bancaria activa.
= Certificacion de aportes parafiscales.
= Planilla de aportes.
9.4. Hojas de vida del personal
El oferente y futuro contratista debera presentar al supervisor del contrato las hojas de vida del
siguiente personal:
« Coordinador del servicio.
« Técnico o tecndlogo de servicio.
Cada hoja de vida debera contener, como minimo:
- Datos personales del funcionario designado.
= Certificaciones laborales que acrediten la experiencia requerida.

9.4.1. |+ Copia del diploma y/o acta de grado que acredite la formacién académica exigida para el perfi
al cual fue postulado, de conformidad con lo establecido en los items 6.6.1 y 6.6.2 del presente
documento.

+ Cuando aplique, copia de la tarjeta profesional o documento que legalmente habilite el ejercicio
de la profesidon en Colombia.

Las certificaciones, titulos, experiencia y demas documentos aportados seran objeto de verificacién

por parte de la supervision del contrato, y el contratista debera suministrar cualquier soporte

adicional que sea requerido.

9.5. Formatos institucionales

El contratista debera garantizar que el coordinador del servicio y el técnico o tecnélogo de servicio
diligencien y entreguen al supervisor del contrato, dentro de los plazos establecidos, los siguientes
formatos institucionales exigidos por la Policia Nacional:

9.5.1 * 1IN-FR-0043: Componente biogréfico para persona natural.

" |+ 1DT-FR-0016: Declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la
informacion.
« 1DT-FR-0004: Asignacion de usuario y términos de uso.
El contratista sera responsable de garantizar el correcto diligenciamiento, actualizacion y entrega
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de los formatos al supervisor del contrato, asi como de gestionar nuevamente la documentacion
en caso de presentarse cambios de personal.

Nota1: El formato 1DT-FR-0004 “Asignacion de usuario y términos de uso” sera diligenciado
exclusivamente por el coordinador del servicio, a quien se le asignara el usuario en el Sistema de
Informacién para la Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA) y/o en el sistema institucional que haga
Sus veces.

Nota2: En caso de que alguna de las personas designadas por el contratista no apruebe el estudio
de confiabilidad, el contratista debera reemplazarla de manera inmediata. El nuevo funcionario
debera diligenciar nuevamente los formatos exigidos, aprobar el estudio de confiabilidad y cumplir
con todas las obligaciones establecidas en el presente contrato.

9.6.

Tiempos de entrega de los entregables

9.6.1.

« Informe mensual del servicio:
El primer informe mensual debera presentarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del
mes siguiente a aquel en el cual se suscriba el Acta de Inicio del contrato.
Los informes subsiguientes deberén presentarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
de cada mes, con corte al mes inmediatamente anterior.

« Formato de control de cambios de piezas por ticket de mantenimiento:
Debera cargarse en el ticket mediante el cual se solicité el mantenimiento correctivo, al momento
del cierre de cada ticket.

« Facturacién mensual: la factura deberd presentarse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al cierre del periodo mensual facturado, siempre que se haya contado con la
aprobacion del respectivo informe mensual.

+ Hojas de vida del personal: Las hojas de vida del personal asignado al contrato deberan
presentarse al supervisor dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcién del Acta
de Inicio del contrato.

En caso de cambio de personal durante la ejecucién del contrato, deberan entregarse dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes al cambio.

« Formatos institucionales: Los formatos institucionales exigidos por la Policia Nacional
deberan entregarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del Acta de
Inicio del contrato.

En caso de actualizacion o cambio de personal, deberan diligenciarse y entregarse nuevamente
de manera inmediata y antes de la asignacion de funciones.

10.

AREA DE OPERACION DEL SERVICIO

10.1.

El supervisor del contrato y los jefes o responsables del Grupo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (GUTIC) de cada una de las unidades adscritas al presente contrato
dispondran de un espacio fisico adecuado, dentro de sus instalaciones, para que el coordinador
del servicio y el técnico o tecndlogo del contratista desarrollen las actividades necesarias para la
correcta ejecucion del contrato.

Dicho espacio sera destinado para la gestion, coordinacién y realizacion de los mantenimientos
correctivos de los equipos de cémputo y periféricos, conforme a los lineamientos institucionales,
garantizando condiciones minimas de seguridad, acceso y operacion.

11.

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

11.1.

Confidencialidad de la Informacion

11.1.1.

El futuro contratista se obliga a no suministrar ni divulgar la informacién que obtenga o conozca
con ocasion de la ejecucidn del contrato y que haya sido clasificada como confidencial, asi como
aquella relacionada con lugares, procesos, sistemas o informacion a la cual tenga acceso en
desarrollo de sus obligaciones contractuales.
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Para tal efecto, el oferente debera suscribir el acuerdo de confidencialidad y no revelacion de la

informacién, diligenciando el FORMULARIO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD exigido por
la Policia Nacional.

11.2. | Seguridad de la Informacién e Instalaciones
Durante la ejecucién del contrato y el periodo de garantia, el oferente y futuro contratista debera:

* Cumplir con los protocolos de seguridad fisica exigidos en las instalaciones de la Policia
Nacional.

11.2.1.

* Acatar el Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion para la Policia
Nacional, adoptado mediante la Resolucion No. 04408 del 26 de diciembre de 2024, o la norma
que la modifique o sustituya.

11.3. | Compromiso Anticorrupcion

El oferente y futuro contratista debera cumplir con el compromiso anticorrupcion, manifestando su

disposicion a suministrar la informacion que resulte necesaria para garantizar |a transparencia del
proceso contractual.

11.31 En caso de comprobarse el incumplimiento de este compromiso por parte del qferente y futuro

777 | contratista, sus empleados, representantes, asesores o cualquier persona gue actie en su nombre
dentro del proceso de contratacion, ello constituira causal suficiente para el rechazo de la oferta o
para la terminacion anticipada del contrato, cuando el incumplimiento ocurra con posterioridad a la

adjudicacion, para lo cual debera diligenciarse el FORMULARIO DE COMPROMISO
ANTICORRUPCION,

12. CERTIFICACIONES

12.1. | Certificado de Autorizacion del Fabricante o Distribuidor (Hardware)

El oferente debera presentar con su propuesta un certificado vigente, emitido por el fabricante o
por un distribuidor autorizado, de las marcas de los equipos relacionados en el item “LISTADO
GENERAL DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, Y REPUESTOS ASOCIADOS,
OBJETO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVQ", en el cual se acredite que: [

12.1.1.

* El oferente o el canal comercial se encuentra autorizado para suministrar y comercializar
repuestos originales de las respectivas marcas en el territorio nacional.

* El oferente se encuentra autorizado para la instalacién y soporte de los repuestos durante toda
la vigencia del contrato.

12,2, | Certificacion de idoneidad del personal asignado al contrato

El oferente debera presentar una certificacion en la cual se acredite que el coordinador del servicio

y los técnicos o tecndlogos asignados al contrato cuentan con la formacion académica y

experiencia acordes con las funciones que desempefaran durante la ejecucion del contrato de

mantenimiento de equipos de computo y periféricos.

Para el coordinador del servicio, la certificacion debera acreditar la idoneidad académica vy

experiencia en labores de coordinacion, gestion y seguimiento de servicios de soporte o
12.2.1 | mantenimiento tecnoldgico.

Para los técnicos o tecndlogos, la certificacion deberé acreditar la idoneidad académica, la
capacitacion técnica, certificaciones del fabricante y/o experiencia demostrable en mantenimiento
correctivo de equipos de computo y periféricos.

La certificacion debera estar acompariada de los diplomas, titulos, certificaciones y soportes
documentales que respalden la formaciéon y competencias del personal asignado.

12.3 Certificacion de garantia de repuestos

El oferente y futuro contratista debe presentar certificacion en la cual se garantice que los repuestos

@ suministrar son nuevos, originales, y cuentan con garantia minima acorde a las politicas del
12.3.1 | fabricante.
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124.

Certificacion de disponibilidad de stock de repuestos

12.4.1

125.

El oferente debe presentar certificacion en la que manifieste contar con stock propio o ) canales de
suministro que garantlcen la disponibilidad oportuna de repuestos para el cumplimiento de los
niveles de servicio establecidos enel contrato.

Certificacion de Buenas Practicas Ambientales y Custodia de Elementos Retirados

12.5.1

El oferente debera presentar una certificacion en la cual manifieste que:

- Durante la ejecucion del contrato, adoptara y mantendra buenas practicas ambientales, en
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente y de las politicas institucionales aplicables
de la Policia Nacional.

Se compromete a que todos los equipos, partes, repuestos o elementos retirados, como
resultado de las actividades de mantenimiento correctivo, seran custodiados y almacenados en
lugares seguros, adecuados y controlados, que garanticen su integridad fisica y mitiguen riesgos
ambientales, de seguridad o de uso indebido.

+ Los elementos retirados no seran reutilizados, comercializados ni dispuestos de manera

inadecuada, sin la autorizacion previa y expresa del supervasor del contrato.

13.

REQUISITOS AMBIENTALES Y SG-SST

13.1.

13.2.

La Policia Nacional realizara la consulta del Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA),
expedido a través del enlace oficial del Ministerio de
Ambiente:https://vital.minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=e
xt.,; En caso de presentarse como unién temporal o consorcio, se consultara de cada uno de sus
integrantes.

El oferente debera verificar si, para el funcionamiento de su actividad comercial, se requieren
permisos, licencias, concesiones o demés autorizaciones de caracter ambiental y, en caso de ser
legalmente exigibles, debera obtenerlos y presentar junto con su oferta el documento expedido por
la autoridad ambiental competente. En caso de que dichos permisos, licencias, concesiones o
autorizaciones no se requieran para el funcionamiento de su actividad comercial, el representante
legal deberé indicarlo expresamente bajo la gravedad de juramento al momento de presentar la
oferta, manifestando que su actividad no esta sujeta a este tipo de exigencias, y asumiendo las
consecuencias legales, ambientales y contractuales derivadas de la informacion suministrada.

13.3.

El oferente debe entregar el Plan de Gestion Integral de Residuos salidos y /o peligrosos acorde
con la actividad desarrollada, donde se observa que se garantiza la adecuada identificacion,
segregacion, almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos generados durante la
gjecucion de su actividad, de conformidad con la normativa colombiana; asi mismo, deberan
presentar cuando aplique el registro como generadores de residuos peligrosos de acuerde a la
Resolucion 0839 de 2023.

13.4.

El contratista debe acreditar la entrega de los residuos peligrosos generados durante la ejecucion
de la actividad tales como: material contaminado, envases de aceites lubricantes, u otras
sustancias quimicas utilizadas, a gestores o sistemas de recoleccion autorizados por las
autoridades ambientales competentes por jurisdiccion, conservando y entregando al supervisor del
contrato los respectivos soportes y certificados de disposicién final de acuerdo a la normativa
colombiana.

13.5.

El contratista debe cumplir con la normatividad vigente en materia de eficiencia energética para los
bienes que va a entregar a |la entidad, para los que sean reemplazados en los mantenimientos, de
acuerdo con la Ley 697 de 2001, el Decreto 1073 de 2015 y la Resolucion 41012 de 2015, la
Resolucidon 40247 de 2020 y la Resolucién 40099 de 2021, que establece el etiquetado RETIQ
para Colombia y siguiendo los lineamientos del PROURE. Asi mismo, aunque no son de caracter
obligatorio algunas de las siguientes certificaciones, se recomienda incentivar el uso y la
adquisicién de equipos que cumplan con lineamientos y estandares nacionales e internacionales
de eficiencia energética, tales como ISO 50001, ENERGY STAR, ASHRAE e IEC, en concordancia
con los principios de uso racional y eficiente de la energia y sostenibilidad institucional establecido
por el Ministerio de Minas y Energia y de las guias de compras sostenibles nacionales.

13.6.

El contratista debe cumplir con la normatividad vigente en materia de eficiencia energética para los
bienes que va a entregar a la entidad, para los que sean reemplazados en los mantenimientos, de
acuerdo con la Ley 697 de 2001, el Decreto 1073 de 2015 y la Resolucion 41012 de 2015, la
Resolucion 40247 de 2020 y la Resoluciéon 40099 de 2021, que establece el etiquetado RETIQ
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para Colombia y siguiendo los lineamientos del PROURE. Asi mismo, aungue no son de caracter
obligatorio algunas de las siguientes certificaciones, se recomienda incentivar el uso y la
adquisicion de equipos que cumplan con lineamientos y estandares nacionales e internacionales
de eficiencia energética, tales como I1SO 50001, ENERGY STAR, ASHRAE e IEC, en concordancia
con los principios de uso racional y eficiente de la energia y sostenibilidad institucional establecido
por el Ministerio de Minas y Energia y de las guias de compras sostenibles nacionales.

El contratista debera cumplir integralmente la normatividad ambiental vigente en la Republica de
Colombia, en especial lo dispuesto en los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica, la Ley 99
de 1993, el Decreto Ley 2811 de 1974, el Decreto 1076 de 201 5, la Ley 1333 de 2009, la Ley 1672
13.7. | de 2013 y demas normas concordantes y complementarias, garantizando Ia proteccion del agua,
el suelo y la calidad del aire, asi como la adecuada gestién de vertimientos, emisiones, generacion
de residuos, absteniéndose de superar los limites maximos permisibles y dando aplicacién al
tratamiento correspondiente, cuando aplique segtin la naturaleza de su actividad. d

El contratista debera cumplir con la politica ambiental de la Policia Nacional: “En la Policia Nacional
nos comprometemos a contribuir con la proteccion del ambiente a través de la prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales y el
control de los impactos ambientales adversos asociados a nuestras instalaciones, procesos y
[ 13.8. servicios; asi como al mejoramiento continuo del desempefic ambiental de la Institucién”. Asi
mismo, debera acatar las disposiciones del Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional y
participar activamente en los programas y camparias ambientales institucionales, tanto en las
actividades desarrolladas dentro de las instalaciones de la Entidad como en aquellas ejecutadas
€N sus propias instalaciones, en armonia con los principios de sostenibilidad. ~

El contratista debera garantizar que toda la informacion y documentacion entregada a la Policia
Nacional se realice en formato digital, 0 a través de utilizando medios reutilizables, ajustédndose a
13.9 los lineamientos de la Directiva Presidencial 04 de 2012 sobre eficiencia administrativa y la Politica
" | de Cero Papel en la Administracién Publica, (Aplica cuando el contrato contemple la presentacién
de informes o documentacion extensa).En Caso de ser necesaria a la entrega de archivos fisicos
en papel, garantizar su buen uso.

El contratista debe acreditar, mediante los soportes documentales pertinentes, el cumplimiento de
13.10 las obligaciones legales relacionadas con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social

© " | Integral, prestaciones sociales y afiliacion y pago a la Administradora de Riesgos Laborales ARL
de sus trabajadores en misién al objeto contractual.

El contratista deberéa acreditar el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de
2015y la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo. Para tal efecto, debera presentar |a
calificacion oficial de los Estandares Minimos correspondiente al cierre del afio inmediatamente
anterior, la cual podra ser acreditada mediante cualquiera de las siguientes alternativas, ambas
validas conforme a la normativa vigente y a la Circular 027 de 2026:

- Calificacion de la autoevaluacion de los estandares minimos radicada ante la Administradora
de Riesgos Laborales (ARL), o

- Calificacion de la autoevaluacion de los estandares minimos radicada ante el Ministerio del
Trabajo. (plazo establecido en la circular 027 de 2026)

13.11.
Se debe entregar al supervisor del contrato dentro de los primeros 05 dias seguidos a la aceptacion
de la oferta.
Nota:

- Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal en Colombia estaran exceptuados de
la obligacion de presentar esta informacion, debe declararlo bajo una declaracion
juramentada indicando esta condicién y entregar al supervisor del contrato en cumplimiento
de este criterio. ]

- Parapersonas naturales sin personal a cargo, no sera exigible este requisito, debe declararlo
bajo una declaracion juramentada indicando esta condiciéon y entregar al supervisor del
contrato en cumplimiento de este criterio.
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14.

GARANTIA

14.1.

La garantia de los repuestos, partes o componentes suministrados e instalados como parte del
servicio de mantenimiento correctivo aplicara durante la vigencia del contrato y por un término
adicional de seis (6) meses, contados a partir de la finalizacién del contrato, y cubrira defectos de
fabricacion o funcionamiento atribuibles a dichos componentes.

La garantia técnica del servicio de mantenimiento correctivo aplicaré durante la vigencia del
contrato y por un término adicional de seis (6) meses, contados a partir de la finalizacion del
contrato, y cubrira los defectos atribuibles a la intervencién técnica realizada, incluyendo fallas
derivadas de una reparacion inadecuada, instalacion incorrecta de componentes o uso de
repuestos defectuosos.

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO
CUMPLE

15

LISTADO GENERAL DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS, Y REPUESTOS ASOCIADOS,
OBJETO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

TIPO REPUESTO

15.1

Camara

Disipador

Display

Flex de display

COMPUTADOR DE ESCRITORIO ACER VERITION
Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

Cable de poder

Camara

Disco Duro

Disipador

COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE IMAC 27" Dicpiay

Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Ventilador

15.3

Cable de poder

Camara

Disco Duro

Disipador

COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE IMAC A1419 Display
Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Ventilador

15.4

Cable de poder

Camara

Disco Duro

Disipador

COMPUTADOR DE ESCRITORIO APPLE MAC Display

MHLV3E/A Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Ventilador

Camara

COMPUTADOR DE ESCRITORIO COMPUMAX Disipador

SATURNO RZ3 Display

Flex de display

Fuente de poder
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

(e i
Dicigy parw?

POLICIA NACIONAL

ITEM

DESCRIPCION

‘ 2 P o)
| CUMPLE | ciympLE

Main Board

Procesador

Ventilador

15.6

COMPUTADOR DE ESCRITORIO COMPUMAX AIO
UNNO MAX SERIES

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

16.7

COMPUTADOR DE ESCRITORIOQ DELL OPTIPLEX
5400

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.8

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX
7010

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.9

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX
7440

Camara

Disipador

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Monitor

Procesador

Ventilador

15.10

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX
7450

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.11

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX
7460

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.12

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX
7470

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.13

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX
7480

Camara

Disipador
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

POLICIA NACIONAL

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO
CUMPLE

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.14

Camara

Disipador

Display

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL OPTIPLEX

Flex de display

9030

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.15

Camara

Disipador

Flex de display

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL VOSTRO 3267

Fuente de poder

Main Board

Monitor

Procesador

Ventilador

15.16

Camara

Disipador

Flex de display

Fuente de poder

COMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL XPS 8930

Main Board

Monitor

Procesador

Ventilador

15.17

Camara

Disipador

Display

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP 22 DFO006LA

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.18

Camara

Disipador

Flex de display

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ALL IN ONE 24

Fuente de poder

CB1007LA

Main Board

Monitor

Procesador

Ventilador

15.19

Camara

Disipador

Flex de display

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ELITEDESK 705

Fuente de poder

G1

Main Board

Monitor

Procesador

Ventilador

15.20

Camara

Disipador

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ELITEDESK 705

Flex de display

G4

Fuente de poder

Main Board

Monitor

Procesador

1FL-FR-0071
Version:10

Pagina 16 de 28

aprobacidn: 17/06/2024




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

.“‘
by )

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

P
Mo parel

POLICIA NACIONAL

iTEM

 DESCRIPCION

N G
CUMPLE | cumPLE

Ventilador

15.21

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ELITEONE 705

Camara

Disipador

Display

Flex de display

G2

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.22

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ELITEONE 800

Camara

Disipador

Display

Flex de display

G3

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.23

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ELITEONE 800

Camara

Disipador

Display

Flex de display

G4

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.24

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ELITEONE 800

Camara

Disipador

Display

Flex de display

G6

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.25

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP ELITEONE 840

Camara

Disipador

Display

Flex de display

G9

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.26

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP PRO 400 G9

Camara

Disipador

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Monitor

Procesador

Ventilador

15.27

COMPUTADOCR DE ESCRITORIO HP PRO ONE 400 G6

Camara

Disipador

display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.28

COMPUTADOR DE ESCRITORIO HP PRODESK 400

Camara

Disipador

G7

Flex de display

Fuente de poder
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

POLICIA NACIONAL

iTEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO
CUMPLE

Main Board

Monitor

Procesador

Ventilador

15.29

COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO
THINKCENTRE E73Z

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.30

COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO
THINKCENTRE M80A G3

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.31

COMPUTADOCR DE ESCRITORIO LENOVO C40 30

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

16.32

COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO
IDEACENTRE 520

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.33

COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO
THINKCENTRE M910Z

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.34

COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO
THINKCENTRE M9202

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.35

COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO
THINKCENTRE NEO 30A G3

Camara

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.36

COMPUTADOR DE ESCRITORIO LENOVO V5102

Camara
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

AUERET

POLICIA NACIONAL

iTEM:'j =

DESCRIPCION

N
R CUMBLE

Disipador

Display

Flex de display

Fuente de poder

Main Board

Procesador

Ventilador

15.37 COMPUTADOR PORTATIL APPLE BOOK PRO A1278

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Disco Duro

Display

Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Teclado

Touchpad

15.38

COMPUTADOR PORTATIL APPLE MACBOOK PRO

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Disco Duro

Display

A1286

Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Teclado

Touchpad

15.39 COMPUTADOR PORTATIL APPLE MACBOOK PRO

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Disco Duro

Display

A1706

Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Teclado

Touchpad

15.40 COMPUTADCR PORTATIL APPLE MACBOOK PRO

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Disco Duro

Display

A1708

Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Teclado

Touchpad

15.41 COMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE 3410

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Display

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

15.42 COMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE 3490

Adaptador A/C
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS

POLICIA NACIONAL

iTEM DESCRIPCION

NO

CUMPLE CUMPLE

Bateria

Camara

Display

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

Adaptadoer A/IC

Bateria

Camara

Display

15.43 COMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE 7490 Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

Adaptador AIC

Bateria

Camara

Display

15.44 COMPUTADOR PORTATIL HACER ASPIRE Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

Adaptador A/IC

Bateria

Camara

Display

15.45 COMPUTADOR PORTATIL HP 250 G8 Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Display

15.46 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440 G5 Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

Adaptador A/IC

Bateria

Camara

Display

15.47 COMPUTADOR PORTATIL HP PROBOOK 440 G7 Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

Adaptador A/IC

Bateria

Camara

15.48 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO IDEAPAD 500 Dispigy

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

no

POLICIA NACIONAL

fTEM

DESCRIPCION

—_—_—
CUMPLE | cumpLE

Touchpad

15.49 COMPUTADOR PORTATIL LENOVOQ IDEAPAD 510

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Display

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

15.50 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L14

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Display

G1

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

15.51 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD L15

Adaptador A/IC

Bateria

Camara

Display

G3

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

15.52 COMPUTADOR PORTATIL LENOVO THINKPAD T490S

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Display

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

15.53

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Display

COMPUTADOR PORTATIL LENOVO V330

Flex Display

Main Board

Procesador

Teclado

Touchpad

15.54 COMPUTADOR PORTATIL MACBOOK AIR A1466

Adaptador A/C

Bateria

Camara

Disco Duro

Display

Flex Display

Main Board

Memoria Ram

Procesador

Teclado

Touchpad

15.55

Duplex

Fuente

ESCANER CANON DR C225ll

Kit Alimentador

Lampara de Exposicion
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

POLICIA NACIONAL

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO
CUMPLE

Main Board

Madulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.56

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

ESCANER EPSON DS 7500

Lampara de Exposicion

Main Board

Médulo Alimentador

Sensor deteccién de papel

Unidad Escaner

15.57

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

Lampara de Exposicién

ESCANER EPSON GT §50

Main Board

Médulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.58

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

ESCANER EPSON GT S80

Lampara de Exposicién

Main Board

Médulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.59

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

Lampara de Exposicion

ESCANER EPSON GT S85

Main Board

Madulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.60

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

ESCANER ESCANER DS 530

Lampara de Exposicién

Main Board

Maodulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.61

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

Lampara de Exposicion

ESCANER ESCANER EPSON DS 860

Main Board

Maodulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.62

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

ESCANER HP SCANJET 7000

Lampara de Exposicién

Main Board

Maédulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.63

ESCANER HP SCANJET 7000 S2

Duplex

1FL-FR-0071
Version:10

Pagina 22 de 28

aprobacién: 17/06/2024




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

‘.\ &

POLICIA NACIONAL

TEm

DESCRIPCION

| cumpLE

TNO
CUMPLE

Fuente

Kit Alimentador

Lampara de Exposicion

Main Board

Modulo Alimentador

Sensor deteccidn de papel

Unidad Escaner

15.64

ESCANER HP SCANJET 8270

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

Lampara de Exposicion

Main Board

Modulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escaner

15.65

ESCANER KODAK S2050

Duplex

Fuente

Kit Alimentador

Lampara de Exposicion

Main Board

Modulo Alimentador

Sensor deteccion de papel

Unidad Escéner

15.66

IMPRESORA LASERJET PRO 400 MFP

Banda de transferencia

Banda fusora

Cilindro de imagen

Cuchilla de limpieza de la banda de transferencia

Cuchilla de limpieza de la unidad de imagen

Gomas de arrastres

Gomas de separacion

Gomas de toma de papel

Telilla fusora

Unidad de imagen

Unidad de revelado

Unidad fusora

15.67

IMPRESORA LEXMARK MX511

Banda de transferencia

Banda fusora

Cilindro de imagen

Cuchilla de limpieza de la banda de transferencia

Cuchilla de limpieza de la unidad de imagen

Gomas de arrastres

Gomas de separacion

Gomas de toma de papel

Telilla fusora

Unidad de imagen

Unidad de revelado

Unidad fusora

15.68

WORKSTATION HP Z4 G4

Disipador

Fuente de poder

Main Board

Monitor

Procesador

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

15.69

WORKSTATION HP Z8 G4

Disipador

Fuente de poder

Main Board

Monitor

Procesador
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS

POLICIA NACIONAL

iTEM

DESCRIPCION

NO

CUMPLE CUMPLE

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

15.70

Disipador

Fuente de poder

Main Board

Monitor

WORKSTATION PORTATIL LENOVO THINKSTATION

Procesador

P16 G1

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

15.71

Disipador

Fuente de poder

Main Board

Monitor

WORKSTATION TORRE DELL PRECISION 3630

Procesador

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

16.72

Disipador

Fuente de poder

Main Board

Monitor

WORKSTATION TORRE DELL PRECISION 3650

Procesador

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

15.73

Disipador

Fuente de poder

Main Board

Monitor

WORKSTATION TORRE DELL PRECISION 5810

Procesador

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

15.74

Disipador

Fuente de poder

Main Board

Monitor

WORKSTATION TORRE DELL PRECISION 5820

Procesador

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

15.75

Main Board

Procesador

Monitor

Tarjeta PCle a SSD M.2

WORKSTATION TORRE HP Z2 G4

Fuente de poder

Tarjeta de video

Tarjeta de red

Ventilador

Disipador

15.76

Disipador

WORKSTATION TORRE HP Z240

Fuente de poder

Monitor

l
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

AT
et

POLICIA NACIONAL

iTEM DESCRIPCION

- NO

CUMPLE | o\ mpPLE

Procesador

Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

Disipador

Fuente de poder

Monitor

15.77 WORKSTATION TORRE LENOVO THINKSTATION Procesador

P310 Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

Disipador

Fuente de poder

Monitor

15.78 WORKSTATION TORRE LENOVO THINKSTATION Procesador

P360 Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

Disipador

Fuente de poder

Monitor

WORKSTATION TORRE LENOVO THINKSTATION

15.79 Procesador

P520 Tarjeta de red

Tarjeta de video

Tarjeta PCle a SSD M.2

Ventilador

APPLE

COMPUMAX

15.80 COMPUTADOR DE ESCRITORIO MOUSE DELL

HP

LENOVO

APPLE

COMPUMAX

15.81 COMPUTADOR DE ESCRITORIO TECLADO DELL

HP

s LENOVO

SSD M.2 Nvme 1024 GB

15.82 | UNIDAD DE ALMACENAMIENTO DE ESTADO SOLIDO SSDM.2 Nvme 512 GB

SSD SATA 2.5"de 512 GB

SSD SATA 2.5" de 1024 GB

DDR4 2666 MHz DE 8 GB

DDR4 3200 MHz DE 16 G

B

DDR4 3200 MHz DE 32 G

B

DDR4 ECC 2666 MHz DE 8 GB

15.83 MEMORIA RAM

DDR4 ECC 3200 MHz DE 16 GB

DDR4 ECC 3200 MHz DE 32 GB

DDRS ECC 4800 MHz DE 8 GB

DDRS ECC 4800 MHz DE 16 GB

DDRS5 ECC 4800 MHz DE 32 GB

ITEM 16

CUMPLE

CUMPLE

LUGARES PARA REALIZAR EL MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS EN

SITIO

UNIDAD

DIRECCION

CODEH

CALLE 17 Nro. 65B - 99 EDIFICIO SOLUZONA

COEST

CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN

JESEP - COPES

KILOMETRO 20 VIA SIBATE
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS POLICIA NACIONAL |
ITEM 16 CUMPLE | o o }
DECUN CARRERA 58 Nro. 9 — 43 PUENTE ARANDA i
DIASE TRANSVERSAL 23 Nro. 96-13 Barrio CHICO |
DIBIE CALLE 44 Nro. 50 - 51 CAN :
DIEPO TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR Barrio FATIMA |
TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A-35 SUR FATIMA }
DILOF CARRERA 59 Nro. 26 - 21 CAN w
CALLE 684G No.90A-04 ALAMOS |
DINCO TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A -35 SUR Barrio FATIMA |
DIPOL AVENIDA BOYACA Nro. 142 A —-55 ’
DIPON CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN ;
DITAH CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN ;
ESINC AVENIDA CARACAS Nro. 2 -51 SUR \
ESMEB TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR Barrio FATIMA ;
ESPRO TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR B. FATIMA i
ESTIC TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR B. FATIMA |
INGER CALLE 17 Nro. 65B - 99 EDIFICIO SOLUZONA ?
CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN ;
JESEP TRANSVERSAL 21 3B — 76 GRUMO \
SOPO 3
MESOA Carrera 4 # 38 — 160 (Barrio Quintanares) SOACHA |
QCINT CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN ‘
OFPLA CRA 59 Nro. 26 - 21 4 PISO |
OFTIC CRA 59 Nro. 26 - 21 CAN |
ORECI CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN ‘
REGION Nro. 1 CALLE 17 Nro. 65B - 99 EDIFICIO SOLUZONA \
SEGEN TRANSVERSAL 33 Nro. 472-35 SUR B. FATIMA ‘
CARRERA 59 Nro. 26 - 21 CAN Tercer Piso [
SUDIR CARRERA 59 Nro. 26 -21 CAN i
TRANSVERSAL 33 Nro. 47 A - 35 SUR B. FATIMA .
SUDIR - UNIPEP CALLE 17 Nro. 65B - 99 EDIFICIO SOLUZONA '
DIFRA CARRERA 59 Nro. 26 — 21 CAN
JENAR CARRERA 59 Nro, 26 — 21 CAN |
iTEM DESCRIPCION cumpLe | . NO |
CUMPLE | |
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
|
Proponente nacional, extranjero con domicilio o sucursal en Colombia y extranjero sin ‘
domicilio o sin sucursal en Colombia ‘
El oferente que vaya a proveer los bienes o servicios objeto del presente proceso de seleccion,
tratese de personal natural o juridica, debera anexar minimo una (01) maximo tres (03) constancias |
(certificaciones o actas de liquidacion) de contratos celebrados y ejecutados con entidades |
publicas o privadas, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente contratacion
17. “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA
POLICIA NACIONAL", la sumatoria de la cuantia de los contratos debera ser mayor o igual a 1
($19,34) SMMLV. i
Los documentos deberan contener como minimo la siguiente informacion: }
1. Nombre del contratista ’
2. Nombre del contratante I
3.  Objeto del contrato :
4. Valor del contrato |
5. Fecha de suscripcion y fecha de inicio del contrato '
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6. Fecha de terminacion del contrato

7. Personal de contacto para verificar la informacion: teléfono fijo o celular, correo
electronico institucional, logo (en caso de certificacion).

8. Estado del contrato: ejecutado o liquidado.

9. Si es certificacion, deberd estar suscrita por el funcionario competente para tal fin.

10. Manifestacién clara y explicita donde se evidencie que el contratista cumplié a cabalidad
con el objeto del contrato.

11. Porcentaje del valor del contrato que ejecutd como miembro de un consorcio, unién
temporal u otra forma de asociacion.

NOTA 1: en cumplimiento del Decreto 1860 de 2021 el cual reglamenté parcialmente la Ley 2069
de 20207"Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia" y el articulo
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, se toma como criterio diferencial para las MiPymes, el
numeral 2. Ndmero de contratos para la acreditacion de la experiencia. Por tanto, deberan anexar
minimo una (01) maximo cuatro (04) constancias (certificaciones o actas de liquidacién) que
cumplan con lo antes relacionado.

NOTA 2: no se aceptaran auto certificaciones.
NOTA 3: no se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion.

NOTA 4: no se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias no
subsanadas. .

NOTA 5: cuando los documentos no indiguen su valor en SMMLYV o si estos son de afios anteriores
a 2026, se hara la respectiva conversion de acuerdo al afio en que terminé el contrato. La
verificacion sera realizada por el comité evaluador técnico. -

NOTA 6: si los contratos acreditados fueron realizados bajo la modalidad de consorcio, unién
temporal u otras formas de asociacién, se tomara para la verificacion, el porcentaje (%) de
participacion en la ejecucién del contrato del oferente que haga parte del consorcio, unién temporal
u otras formas de asociacion, y luego sumara el valor obtenido para asi establecer el total
acreditado. Para lo anterior, debera presentar el documento que acreditd la conformacion del
consorcio, union temporal u otra forma de asociacién, donde debera constar el porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes en la ejecucion del contrato, -~

NOTA 7: en el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deben acreditar experiencia
en contratos ejecutados con objeto igual o similar al del presente proceso de contratacion.

NOTA 8: en el caso que el proponente haya participado en procesos de fusidén o escision
empresarial, debe tomar para estos efectos, exclusivamente los contratos que le hayan asignado
en el respectivo proceso de fusidn o escision, para ello debe aportar el certificado del contador
publico o del revisor fiscal (si la persona juridica tiene revisor fiscal) que asi lo acredite.

La Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones que considere necesarias en
la documentacién presentada, con el fin constatar el contenido de la misma, ~

/

n._ 'u
Intendente Y UBER PAEZ SOLER
Estructurader Estudio Previo
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Subintendente YECID ALVAREZ RUIZ
Estructurador Estudio Previo
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Patrullero EDWAR FERNEY ESPINOSA YEPES

Estructurador Estudio Previo
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