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ESTUDIO DEL SECTOR

CIUDAD Y FECHA: Bogota 10 de octubre de 2026 |
1. INTRODUCCION Y OBJETO

En cumplimiento de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1474 de 2011, se realiza el presente andlisis para la
contratacion de “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA
NACIONAL”, garantizando la seleccion objetiva del ofrecimiento méas favorable para la Policia Nacional en la vigencia 2026. El

analisis integra las disposiciones de la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente.

La Policia Nacional, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, de la
Politica de Seguridad, Defensa y Convivencia Ciudadana (PSDCC) 2022-2026 “Garantias para la vida y la paz”, y en concordancia
con el lineamiento de innovacién del Plan Estratégico Institucional “Estrategia Integral de Seguridad con Enfasis en Convivencia
Ciudadana y Cambio Climatico”, ha venido fortaleciendo de manera progresiva su capacidad tecnolégica mediante la adopcion de

nuevas ideas, enfoques y metodoiogias orientadas a optimizar la prestacién del servicio de policia y a garantizar la convivencia y
la seguridad ciudadana en todos sus ambitos.

En este contexto, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OFTIC), como responsable del proceso de
Direccionamiento Tecnoldgico y en cumplimiento de su funcién de garantizar la adecuada administracion, mantenimiento y soporte
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) de la Institucion, identifica la necesidad de contratar el servicio
de mantenimiento correctivo de equipos de computo y periféricos, tales como computadores de escritorio, computadores
portatiles, impresoras y escaneres, con el fin de asegurar la continuidad, disponibilidad y confiabilidad de la plataforma tecnolégica
que soporta los procesos administrativos, operativos y misionales de la Policia Nacional.

Esta necesidad se sustenta, principalmente, en el desgaste natural derivado del uso intensivo de los activos tecnolégicos y en el
hecho de que un nimero significativo de equipos ha superado el periodo de garantia técnica contractualmente establecido, lo cual
incrementa de manera considerable el riesgo operativo asociado a fallas de hardware, componentes electrénicos y
electromecanicos. La materializacion de estos riesgos puede generar indisponibilidad’de los equipos, afectando de forma directa la
oportunidad, eficiencia y calidad de los procesos institucionales que dependen de dichos recursos tecnolégicos.

Desde esta perspectiva, resulta prioritario garantizar la operatividad permanente del parque tecnolégico institucional, en tanto estos
equipos soportan actividades criticas relacionadas con la gestion administrativa, documental y operativa, cuyo funcionamiento
adecuado es indispensable para el cumplimiento de la misién constitucional de la Policia Nacional.

De forma complementaria, y desde el enfoque de eficiencia y racionalizacién del gasto publico, la contratacion del servicio de
mantenimiento correctivo permite optimizar el aprovechamiento de los activos existentes, evitando reposiciones anticipadas o
innecesarias y contribuyendo a la-extensién de la vida util de los bienes tecnoldgicos, en armonia con el Plan de Austeridad del
Gasto y con los principios de economia, eficiencia y responsabilidad en la administracién de los recursos publicos.

Asi mismo, teniendo en cuenta la complejidad técnica de los equipos de computo y periféricos, asi como la necesidad de realizar
diagnosticos especializados, suministro de repuestos, reparaciones certificadas y adecuada puesta en funcionamiento, se hace
necesario contar con un proveedor especializado que garantice intervenciones oportunas y de calidad. Esta externalizacién técnica
permite, ademas, que el talento humano institucional concentre sus esfuerzos en funciones estratégicas y misionales, fortaleciendo
la eficiencia organizacional y la rentabilidad de la inversion tecnologica.

En concordancia con lo anterior, la contratacion del servicio de mantenimiento correctivo se alinea con una gestion sostenible del
ciclo de vida de los activos tecnolégicos, al permitir una transicién ordenada entre mantenimiento, extension de vida Util y procesos

1de 41




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
FORMATO UNICO DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVOS POR: CONCURSO DE MERITOS,
SELECCION ABREVIADA, MINIMA CUANTIA

| de reposicién futura, bajo criterios técnicos y de planeacién, mitigando riesgos operativos y fortaleciendo el control y la adecuada
administracion del inventario institucional, conforme a los lineamientos del Manual para la Administracion de los Recursos Logisticos

| de la Policia Nacional, adoptado mediante Resolucion No. 05884 de 2019 .

i CUANTIFICACION DE LA NECESIDAD:

i En desarrollo de lo expuesto, y con base en la informacién consultada en el tablero institucional ANALISIS COMPONENTE TIC

' (TABLEAU), con corte al 17 de abril de 2028, se identificé un volumen significativo de equipos de cémputo y periféricos sin garantia

vigente, correspondientes a bienes adquiridos durante el periodo comprendido entre los afios 2016 y 2023, los cuales son
susceptibles de ser sometidos a mantenimiento correctivo, de acuerdo con su estado técnico y condiciones de operacion, asi:

Equipos sin garantia vigente correspondientes al periodo 2016-2023
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188 109

m COMPUTADOR = COMPUTADOR PORTATIL IMPRESORA SCANNER

hitps://ponaldata.policia.gov.cof#/site/OF TIC/views/ANALISISTIC/AnalisisTIC?:iid=1& redirect=auth

Los equipos relacionados hacen parte del inventario institucional y su condicién de "sin garantia® obedece exclusivamente al
vencimiento de los plazos de cobertura técnica, sin que ello implique su obsolescencia inmediata ni su exclusién de los procesos
de mantenimiento, soporte o evaluacion técnica.

En este sentido, y de conformidad con lo establecido en el Manual para la Administracién de los Recursos Logisticos de la Policia
Nacional, asi como en el procedimiento 1DT PR 0019 — Requerimientos Tecnoldgicos, mediante comunicacion oficial Nro. GS-
2026-010341-OFTIC del 20 de octubre de 2026 se solicito al sefior Teniente Coronel ANDRES FELIPE CAMPOS VILLAMIL, Jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (E), que la ficha técnica objeto del presente proceso fuera
sometida a evaluacion de viabilidad por parte de los integrantes del Comité Evaluador de Requerimientos Técnicos (CERT).

Como resultado de dicha evaluacion, se emitido concepto de viabilidad favorable, el cual consta en el Acta Nro. AC-2026-003251-
OFTIC del 27 de octubre de 2026, correspondiente al Comité CERT Nro. 096, decision informada mediante comunicacién oficial
| Nro. GS-2026-010800-OFTIC del 28 de octubre de 2026, respuesta viabilidad proyecto solicitado mediante comunicado Nro. GS-
| 2026-010341-OFTIC.
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ANALISIS DE ACUERDOS MARCO DE PRECIOS:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 310 de 2021, mediante el cual se modifico el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del

Decreto 1082 de 2015, las entidades estatales estan obligadas a acudir a los Acuerdos Marco de Precios cuando estos se
encuentren vigentes y resulten aplicables al objeto a contratar.

En virtud de lo anterior, el grupo estructurador realizé la busqueda y verificacion del objeto del presente proceso en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC), administrada por Colombia Compra Eficiente, sin encontrar un Acuerdo Marco de Precios vigente

que cubra de manera integral y especifica el servicio de mantenimiento correctivo de equipos de computo y periféricos requerido
por la Policia Nacional.

En consecuencia, y dando cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa No. 008 de 2022, mediante comunicacion oficial
GS-2026-005082-OFTIC, se solicité a Colombia Compra Eficiente la estructuracién de un nuevo Acuerdo Marco de Precios,
considerando que se trata de un servicio de naturaleza homogénea, estandarizable y susceptible de agregacion de demanda, y

' que actualmente no cuenta con un instrumento vigente que satisfaga las necesidades técnicas, operativas y de cobertura

institucional .

Mientras se define la viabilidad y estructuracién del referido instrumento, resulta procedente adelantar el proceso contractual bajo
las modalidades previstas en el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica.

ANALISIS DE LA ALTERNATIVA DE CONTRATACION A TRAVES DE LA BOLSA MERCANTIL:

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 310 de 2021, mediante el cual se modifico el articulo 2.2.1.2.1.2.12
del Decreto 1082 de 2015, cuando no existe un Acuerdo Marco de Precios aplicable al bien o servicio requerido, las entidades
estatales deben estudiar, comparar e identificar las ventajas de utilizar la Bolsa de Productos frente a otros mecanismos de
contratacion, como la subasta inversa o la promocion de un nuevo Acuerdo Marco de Precios con la Agencia Nacional de

Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente .

En atencion a lo anterior, el grupo estructurador realizé el analisis de la alternativa de contratacion a través de la Bolsa Mercantil

- de Colombia, especificamente en el marco del Mercado de Compras Publicas (MCP), evaluando los elementos previstos en la

- norma. Al respecte, se identificd que la adquisicion de bienes o servicios mediante este esquema implica, de manera previa, la
' seleccion de una Sociedad Comisionista de Bolsa, la cual actia como intermediaria obligatoria en las operaciones que se adelantan
| en dicho escenario, constituyéndose en una etapa adicional dentro del proceso de adquisicion.

Asi mismo, de conformidad con la informacion institucional de la Bolsa Mercantil de Colombia y con el reglamento de funcionamiento
del Mercado de Compras Publicas, las operaciones realizadas a través de este escenario conllevan costos asociados a la
intermediacion, representados principalmente en la comision del comisionista y en la constitucién de garantias, cuyos valores
dependen del monto de la operacién y de las condiciones definidas por cada sociedad comisionista, sin que exista una tarifa tnica
o precio de referencia previamente establecido por la Bolsa Mercantil de Colombia. Esta estructura de costos introduce variables
adicionales que deben ser consideradas desde la perspectiva de la economia y eficiencia del gasto publico, conforme a los
principios que rigen la contratacién estatal.

Con el propésito de fortalecer el analisis y contar con informacion objetiva sobre operaciones adelantadas a través de este esquema,
el grupo estructurador realizé la consulta del portal de transparencia y operaciones de la Bolsa Mercantii de Colombia
(https://bpmapps.bolsamercantil.com.co/transparencia/transparencia.aspx), utilizando como criterios de blusqueda los términos
“mantenimiento de computadores” y “mantenimiento equipos de cémputo”’, con el fin de identificar negociaciones u operaciones
comparables al objeto del presente proceso y analizar sus condiciones econdmicas, asi:
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Como resultado de dicha consulta, no fue posible evidenciar contratos u operaciones de igual o similar objeto, que permitieran
establecer un punto de partida para la comparacién de precios, comisiones o costos de intermediacidn frente a otras modalidades
de contratacion. Esta circunstancia limita la posibilidad de efectuar una comparacion econémica objetiva que permita determinar,

con un nivel razonable de certeza, la conveniencia del uso del Mercado de Compras Publicas para el objeto especifico del presente
proceso.

En este contexto, y sin desconocer que la Bolsa Mercantil de Colombia constituye un mecanismo valido de adquisicion para
determinados bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, el analisis realizado permite concluir que, para el objeto
particular del presente proceso, no se evidencian ventajas suficientes en términos de comparabilidad de costos, control técnico y
eficiencia econdémica, razén por la cual se considera procedente adelantar la contratacion mediante las modalidades previstas en
el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, garantizando los principios de planeacion, economia y seleccion

| objetiva.

Finalmente, en atencién al Plan de Austeridad del Gasto para los organos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién,
se determina que el objeto del presente proceso no corresponde a un gasto suntuario ni prescindible, sino que obedece a una
necesidad esencial para el adecuado funcionamiento de las unidades de policia y la continuidad de la operacion institucional.

La contratacion del presente proceso se proyecta para el mes de noviembre, en atencién a la planeacién institucional, la
disponibilidad presupuestal y la necesidad de garantizar la continuidad del soporte tecnoldgico durante el cierre de la vigencia fiscal.

PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucién del contrato sera:

Vigencia 2026: sera a partir a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacién de la garantia tinica y hasta el 31 de
diciembre 2026.

-Vigencias 2027: sera previa expedicion del registro presupuestal y hasta el 30/06/2027 o hasta agotar presupuesto oficial asignado,

lo primero que ocurra.

FORMA DE PAGO:
La Policia Nacional - DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA cancelara el valor del contrato de la siguiente manera:

Para las vigencias 2026 y 2027, se realizaran pagos mensuales y/o proporcionales, contra la efectiva prestacién y ejecucion de los
servicios contratados, cuyo valor correspondera a los servicios debidamente gjecutados durante la respectiva vigencia fiscal.

El pago se efectuard en moneda legal colombiana, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la radicacion de la cuenta
de cobro, acompariada del recibo a satisfaccion emitido por el Supervisor del contrato y de los demas documentos requeridos por
la Direccion Logistica y Financiera, de acuerdo con el derecho a turno y la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).
El contratista debera relacionar en la factura, de conformidad con los valores adjudicados y los requerimientos descritos en los
anexos “ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS” y “LISTA DE PRECIOS BASE PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE EQUIPOS DE COMPUTOQO Y PERIFERICOS PARA LA POLICIA NACIONAL", como minimo, la siguiente informacion: item,
cantidad, valor unitario y valor total, lo cual permitira la verificacion y validacién por parte de la supervisién del contrato.
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Nota 1. En caso de que los documentos requeridos no sean recibidos dentro del plazo establecido, o que, una vez recibidos, sean
" objeto de devolucion por inconsistencias tales como falta de informacion o incorrecto diligenciamiento, la Policia Nacional —
' Direccion Logistica y Financiera procedera a reprogramar el valor a cancelar, una vez se subsanen las observaciones, se complete
correctamente el tramite documental y conforme al derecho a turno y a la disponibilidad del PAC.

Nota 2. para efectuarse el pago el contratista debera cumplir con lo establecido en la Resolucion Nro. 165 del 01/11/2023, “Por la
cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos, se adopta la version 1.9 del anexo técnico de factura
electronica de venta, se expide el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electronico, y se dictan otras disposiciones en
materia del sistema de facturaciéon’, en las Circulares Externas 002 del 08/01/2016, mediante la cual se implemento el "PAGO A
BENEFICIARIO FINAL A TRAVES DEL SIIF NACION" y 042 del 26/12/2023, mediante la cual se implemento el "SISTEMA
| FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION", expedidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en caso de que
| apligue.

Nota 3. En el evento en gque no se encuentre dispenibilidad en el mercado de repuestos originales, el contratista debera presentar
una (1) cotizacion que detalle la descripcién del elemento y su valor comercial. Asi mismo, el Supervisor del contrato presentara
dos (2) colizaciones adicionales de distintos proveedores.

La cotizacion de menor valor sera la que se facture para cada elemento, previa verificacion y analisis por parte del Supervisor del
contrato, quien ademas avalara la intervencion del equipo. En todos los casos, el valor del repuesto no debera superar el valor
| contractual.

2. DEFINICION DE LA MODALIDAD DE SELECCION

Las modalidades de seleccidon del contratista son los mecanismos juridicos mediante los cuales una Entidad Estatal define como
| escogera al proveedor o contratista para satisfacer una necesidad publica, garantizando transparencia, competencia y seleccion
| objetiva. La normativa colombiana establece cince medalidades: licitacion publica (regla general), seleccion abreviada, concurso

de méritos, contratacion directa y minima cuantia, cada una con una logica propia segun el objelo, la cuantia o circunstancias

especificas del proceso.

Estas modalidades aplican con base en la Ley 1150 de 2007 (articulo 2), que fija la regla general y las excepciones, y se desarrollan
| y operacionalizan mediante el Decreto 1082 de 2015, que reglamenta aspectos de planeacion, documentos del proceso, requisitos,
| etapas y reglas procedimentales para su implementacion. En consecuencia, la Entidad no “elige libremente” la modalidad: debe

justificar su procedencia en los estudios y documentos previos y dejar la trazabilidad correspondiente en los documentos del

proceso, conforme al marco legal y reglamentario vigente.

En cumplimiento de lo normativamente expuesto, el presente proceso, se regira por la siguiente modalidad de seleccion:

d Minima Cuantia. L] Seleccién abreviada por Menor Cuantia.
] Concurso de méritos. ] Seleccidn abreviada por Subasta Inversa.

| En cumplimiento de lo anteriormente expuesto, y conforme al analisis del valor estimado del proceso de contratacion del servicio
| de “mantenimiento correctivo de equipos de computo y periféricos para la policia nacional’, se determina que la modalidad de
| seleccién aplicable es la de MINIMA CUANTIA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de

2015, el cual establece que esta modalidad procede cuando el valor del contrato no excede el diez por ciento (10 %) de la menor
| cuantia de la entidad estatal, independientemente del objeto a contratar. En el presente caso, el presupuesto estimado se encuentra

| dentro de dicho umbral, razon por la cual resulta procedente adelantar el procesc bajo esta modalidad.
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Ahora bien, de manera complementaria y en atencién a lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 310 de 2021, mediante el cual se
modifica el articulo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015, se establece la obligatoriedad de acudir a los Acuerdos Marco de
Precios administrados por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, siempre que estos se
encuentren vigentes y sean aplicables al objeto a contratar.

En virtud de lo anterior, el grupo estructurador realizé la busqueda y verificacion del objeto del presente proceso en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC), disponible en el enlace https://www.colombiacompra.gov.co/secop/tvec, no encontrando un
Acuerdo Marco de Precios vigente que cubra de manera integral y especifica el servicio de mantenimiento correctivo de equipos

de computo y periféricos requerido por la Policia Nacional, en los términos técnicos, operativos y de alcance necesarios para
atender la necesidad identificada.

En consecuencia, y al no existir un Acuerdo Marco de Precios aplicable, resulta procedente adelantar la contratacion bajo las
modalidades y procedimientos previstos en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, garantizando el

| cumplimiento de los principios de planeacién, economia, eficiencia, seleccién objetiva y transparencia.

| Finalmente, al no existir un mecanismo de agregacion de demanda vigente y al encontrarse el valor del contrato dentro del rango

establecido legalmente, se considera procedente, idéneo y ajustado a la normativa vigente adelantar el proceso de contratacion
mediante la modalidad de minima cuantia, garantizando con ello una gestion contractual eficiente, el uso racional de los recursos
publicos y la adecuada satisfaccién de la necesidad identificada.

3. ANALISIS DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA

¢Existe Mecanismo de Agregacion de Demanda para este bien o servicio? | SI | NGO X |

Se verificd que NO existe un Mecanismo de Agregacion de Demanda vigente con el cual la Institucion pueda satisfacer la necesidad
en el presente estudio previo. (https://www.colombiacompra.gov.co/secop/tvec)

Dicha busqueda se efectud bajo diversos criterios, incluyendo, entre otros, el objeto contractual, palabras clave asociadas al servicio
de mantenimiento correctivo, categorias de tecnologias de la informacion, asi como la revisién de acuerdos vigentes relacionados
con servicios TIC y de soporte técnico. Como resultado de esta verificacion, no se encontré un Acuerdo Marco de Precios vigente
que cubra de manera integral, especifica y aplicable el servicio de mantenimiento correctivo de equipos de computo y periféricos

requerido por la Policia Nacional, en los términos técnicos, operativos y de alcance necesarios para atender la necesidad
identificada.

En consecuencia, se concluye que no existe un mecanismo de agregacion de demanda aplicable al objeto del presente proceso,

razon por la cual procede adelantar la contratacion bajo las modalidades establecidas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica.
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4. CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC

En el presente Proceso de Centratacion se incorporan los codigos UNSPSC que resultan aplicables al objeto, coma un mecanismo
de estandarizacion, precision y trazabilidad de los servicios requeridos. La identificacion mediante UNSPSC permite reducir
| ambigtedades en la definicion del alcance técnico, mejorar la publicidad efectiva del proceso y la participacion de oferentes al
| facilitar la busqueda y categorizacion en las plataformas del Sistema de Compra Publica, asi como asegurar la coherencia
| metodologica del analisis del sector y del estudio de mercado, al orientar la comparacion de precios y condiciones frenle a referentes
realmenle equivalentes. Adicionalmente, esta codificacion fortalece el control sobre las contrataciones, y contribuye a la calidad del
dato publico y de los reportes institucionales; por lo anterior, se registran los codigos aplicables al proceso, garantizando
consistencia con el objeto contractual y sus componentes relevantes.

| 4.1.1dentificacion del Cédigo: Se consulto el Clasificador de Bienes v Servicios — UNSPSC del Modelo de Abastecimiento
Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente-.

4.2 Criterio de Busqueda:

! Segmento | Familia | Clase | Cddigo Producto (Sugerido) Descripcion del Bien/Servicio

' 81 8111 811118 81111800 Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81 8111 811122 81112200 Mantenimiento y soporte de software

: 81 8111 811123 81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
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4.3. Justificacion de Pluralidad:

Con base en los cédigos UNSPSC identificados en el numeral anterior, se realizé la verificacion de proveedores registrados en el
Directorio de Proveedores del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP, evidenciando la existencia de pluralidad
de empresas por cada cadigo consultado.

La revision permitio establecer que para los codigos 81111800, 81112200 y 81112300 se encuentran multiples proveedores activos,
lo cual garantiza la participacién plural de oferentes, descarta la existencia de un tnico fabricante o distribuidor y permite adelantar
el proceso contractual bajo condiciones de libre concurrencia y competencia.

Asi mismo, se evidencié que los proveedores identificados se encuentran debidamente clasificados bajo los codigos mencicnados,
permitiendo determinar de manera clara la cantidad de empresas existentes por cada cddigo UNSPSC, lo que fortalece la
trazabilidad del estudio de mercado y respalda la idoneidad de la clasificacion realizada para el objeto contractual.

Como soporte de lo anterior, se anexa pantallazo del Directorio de Proveedores del SECOP, donde se observa el nimero de
empresas asociadas a cada uno de los cédigos UNSPSC utilizados en el presente proceso.

[ Codigo G el Numero de empresas de Nimero de empresas
; UNSPSC Descripcidn del servicio origen nacional de origen extranjero
| 81111800 Servicios de sistemas y anjmmlstracmn de componentes de 1812 4
sistemas
",JHomepaqe

Datos* Inicio

Directorio SECOP
1
Crdena po Padi recomendaciones 5:
No hay recomendaciones |
AG.SLTDA & Recomendacién (es) [2
Gestidn mediosmbiental
L g 8.4 1 Proveedores sugeridos B
Racoms otila | bd F
ASPROG SAS 0 Recomendacitn (s) 3
|
COLOMBIA, Popayin b
HEHARR bt
Brcomendas | blarear como tavorte | E
de componentes de sistemas 1715 & cIsc 1 Recomendacién (es)
o ] BeRg ™ :
— o 4 6978 ¢ -
Besamenda | Matcar como favort o
DATA $.A.5, 0 Recemendacion (es)
516,887,129 COP
7 COLOMBIA, Saravena
wiavis e ie
Bevamendas | Macac como favarita |
v
{14 UV muy alto R Y ;N - e : Eﬁ ! -P c— = 23 239p.m.
¥ Ahoca ug Q Buwa L Qe - 806 ae © B WS @ o= 22/04/2026

SON-DILOF st
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Caodigo Deserision del servicia Numero de empresas de Namero de empresas
UNSPSC P origen nacional de origen extranjero
81112200 Mantenimiento y soporte de software 1965 4

Directorio SFCOP

TG BT ] M T g
hiceadd e sl sl |

r«rf ’1“‘@@ SR o
16 ia R

2y :oAa IR L W e w & Bl D 6 RGP E m o om o ew

Cadigo o s - Numero de empresas de Niumero de empresas
UNSPSC Descripeion del servicio origen nacional de origen extranjero
81112200 Mantenimiento y soporte de hardware de computador 1533 4

buor ;&;
g £ R |

Cirectorio SECOP

[ it bt innhs ohlilt [isiie tbiradeat
Sl it el it Lad e et

W CISC S 1 Rocomondacin (03)
i
e DATARAS. 0 R Conne et oo (o)
(51 516657 129 COP
b CULOMBIA Satavena
I

™ = T o g T 7 2 = Ta3p m
mm QP TP ke o w £ EH O % PP BB cE e 304503
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5. ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA
5.1.MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

El MAE (Modelo de Abastecimiento Estratégico) de Ia Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente es
una metodologia y conjunto de herramientas desarrolladas para apoyar a las entidades estatales en la toma de decisiones de
compra, permitiendoles analizar la demanda y la oferta, identificar oportunidades de generacion de valor, reconocer fuentes de
abastecimiento, y definir estrategias de adquisicion mas eficientes y con mejor relacion valor—dinero. En la estructuracién del
presente analisis del sector, su uso resulta relevante toda vez que orienta el estudio con un enfoque desde el analisis de demanda
y oferta, fortalece la trazabilidad y facilita sustentar decisiones como la definicion del alcance, requisitos, riesgos y condiciones del
mercado a partir de insumos y buenas practicas promovidas por la ANCP-CCE.

e
Agencia Nacional
de Contratacién Plblica
Colombia Compra Eficiente

ODELO
ABASTECIMIENTO
ESTRATEGICO

Fecha de Actesbasién

e, 40 00 Biibnes di 2024 T ——
Descarga de |
datos l

5.2. ANALISIS DE LA OFERTA

El analisis de la oferta se desarroll6 a partir del tablero de Analisis de la Oferta del MAE, disponible en el portal de Colombia Compra
Eficiente, limitando la consulta a las vigencias 2023, 2024 y 2025, y utilizando los codigos del segmento UNSPSC 8111 - Servicios
informaticos, los cuales guardan correspondencia directa con el objeto del proceso.
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€7 ANALISIS DE LA OFERTA (@ avras |

Agencia Macionaol

de Contratacion Pablicn T
Colamhin Compra Eficionte ( (j Reiniciar
= Valor futal ) LT e s S R
Gasto Mensual | 54610167 va4 723 J Gasto Anual F!LTEE_
X P — O— (En Elancu o ptanco £1 04 ndt ST A% LA $1.05 b
414G ol

T Seleccione el ano:
WY

r: ) \:)

'_' Seieccione una categoria: |
WG ¢ T i -
3 20 )
A
Ana e PR Fuente ©
. [ Connatws ol | "
Cantidad de cantratos - Mensual 11057 Cantidad de contratos - Anual = X
a5 i
ST = ’..... - e (En blancay En blanco, Y31 3970 ans RV oo

de Departamento - Proveedor.

"~ Filtro

Ao @

Prov_nambra

Fuente &

e e e e ——— e = T Nombre de Provesdor 11
Valor Contratacion Nuamero de Proveedores Numero de Contratos | |
i
$4,62 bill. AT53 11,96 mil | |
|
Valor Total Estimade por Provecdor ¥ |
et C ;
WL o = i e e |
" Documento de Proveedor | Platatorma) i
S |
& |
£ — . i
£ Valor contratade: |
- |

30 5314 1703, 37 |
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COLOMBLA TELECOMUNICACIONES SA EsP ¢ RISE e e
ETB SA ESP 30,24 il ®
UT Gestién Integral Centros de Datos 2025
UNE EPM TELECOMUMICACIONES SA
IDEMIA IDENTITY SECURITY SuCurSAL cotomeia [RENEETT
Empresa & Recursos Tecrolngicos del vatie [EITTEINY
Comoracién Colombia Digital RN

INDRA COLOMBIA SAS

Proveedor

MCORE SAS
WILLIARA ANCRES GARCIA MOLINA [N

Valor Total Estimado

3 Valor de tahiratas con ﬁrovnedcres
plurales en SECOP I

Cantidad de Contratos con prow'ndores_- i |
plurales en SECOP II

|
426 (351%) B sos2 bit. (1442%)

|

|

il
ta

11713 (9€,49%)

Tipo: @No es plural ®Proponente plural Tipo: @No es plural ®@Proponente plural

~ Valor Total Estimado por Entidad

| @Valor Total Estimado @ Nimero de Contratos

o
5 503 bill
E
Rad
|5 $0.2 bill.
2
301 bil,
=3
| B T 3 o
|~ s006in, 21

G
AERDCM

UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y

il

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUA.
DISTRITD ESPECIAL DE CIENCIA TEC

f

MBIA COMPRA EFICIENTE
1GAC Sade Central 8

SENA DRECUION GENERAL

ADMINISTRADORA COLOMBIANA _

NSEI0 NACIONAL RECTORAL K8
TERIO DE HACIENDA Y CREDL. [l

CEPRTAMENTO DE A

MNBTERIO DE MINAS ¥ ENERGIA S

MUKICOPO SAN VICENTE FEPRER

Rama Judicial Diroccion Ejecutivad.
SECRETARIADE EDUCACION DEL DL (I

INSTITUTG COIOMBIANO DE CRED!..
SECRETARIA DSTRITAL D€ SeGURD.. I

FISCALIA GENERAL DE (A MACION
AGENCIA PARA LA RENCORPORACL. TR

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS D.
PROCURADURIA GENERAL DE LA N

SECRETARIA DISTRIAL 0 MOVILID

FONDO NACIONAL DAL AHORR
FONDO ROTATORO DELA

m
il
| &
Ty
o

|
|
§

~ Valor Total Estimade por Proveedor Ty

$0.2 B0, 50,4 biL

Proveedor

Valor Total Estimado

" Numero de Contratos por Proveedor

ocmaL wars sas (T IR
Soporte Logica 345 RDRRNI SRS
. ]
s cowomea Ton BREPESEETESENN
Mas arvEs sas I TR
ISOLCKoN 54
PCT LTDA
MA DE INFORMACION FINANCIERC Y ADMI...

SINFA SIS

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRABAJO ASOCIADO
INTEGRAL VB SAS

o] 100
Nimero de Contratos

o 0

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion = A
§2.58 bill

Modalidad de Seleccién
£2 bill. @ Concurso de Mértos
@ Contratacion directa

@ Licitacion obra pdblica

$1,33 bill.

® Licitacion Piblica
$1 bill, @ Minima cuantia

R
$971 biil @ Régimen Especial

@ Seleczibn Abrevisda de M.

@ Seleccion abreviada subast...

S0 bill. ‘
Competitiva Especial

Modalidad general

Directa

Departamentc de Entidad

Todas e

Nombre de Entidad (agregado)
* ingrese ol nombre sin tide
o] Buscar
Seleccicnar todo l
(En bianco)
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES (...
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEM..,
AGENCIA DE DESARROLLO RURAL
AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO

Ndmero de Contratos

gooooon

110 UrBANO B

CEPARTAMENTO DE CUNDINAMAR.

Nombre de Entidad {plataforma}
A% Buscar

INSTITUTO [GE DESAR

Seleccionar todo

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES C...
ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES CAUCA

[ ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA

[ ApC COLOMEIA

[ CENAC AVIACION

] CORPOURABA

TENCENCA FINANCIERA D,
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N

DEPARTAMENTD DE CORDOBA

DEPMRTEMENTO ADMMSTRATIVO ..
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2514%

Total 35870 $1.587.925.195.981 34.30% 4115 §1.345.899.595.676  29,14% 3872 $1.635.333.153.070 36.49% 11957 S4.

| 5.2.1 Comportamiento general del mercado:

Del andlisis consolidado se evidencia que el mercado de servicios informaticos presenta un comportamiento estable y sostenido,

caracterizado por una alta recurrencia contractual y una amplia participacion de proveedores. Para el periodo analizado, el valor
total estimado de la contratacion asciende aproximadamente a $4,62 billones, distribuidos en cerca de 11,96 contratos, celebrados
con alrededor de 4.753 proveedores.

Estas cifras reflejan un mercado maduro y atomizado, en el cual no se identifica concentracion dominante de la oferta, lo que
favorece condiciones de competencia y acceso para multiples oferentes.

' 5.2.2 Evolucién del valor y nimero de contratos:

| El comportamiento del gasto anual muestra una tendencia estable:

e 2023 aproximadamente $1,59 billones, con 3.970 contratos.
= 2024: aproximadamente $1,35 billones, con 4.115 contratos.
e 2025: aproximadamente $1,69 billones, con 3.872 contratos.

Elleve descenso en el valor de 2024, seguido de un repunte en 2025, no obedece a restricciones de mercado, sino a ajustes en la

| planeacion contractual de las entidades, manteniéndose constante el volumen de contratos celebrados. Esto indica gue los servicios
| analizados son esenciales y permanentes para la operacion institucional.

5.2.3 Clasificacién UNSPSC y oferta disponible:

Los codigos utilizados en el analisis incluyen:

= 81111800: Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas.
o 81112200: Mantenimiento y soporte de software.

« 81112300 Mantenimiento y scporte de hardware de computador.

| Dicha clasificacion resulta coherente y suficiente para cubrir integralmente el objeto contractual. La consulia del directorio de
- proveedores del SECOP evidencia que para cada uno de estos codigos existen multiples empresas registradas, lo cual garantiza
~ pluralidad de oferentes y respalda la viabilidad de adelantar procesos competitivos, cuando la modalidad aplicable asi lo permita.

5.2.4 Estructura de la oferta por proveedores:

El analisis por proveedor muestra que, si bien existen empresas con maycres montos acumulados o mayor nimero de contratos,
el valor total del mercado se distribuye entre un numero significativo de actores, incluyendo grandes empresas del sector
tecnoldgice, empresas medianas y proveedores especializados.
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Esta dispersion de la oferta reduce el riesgo de dependencia de un unico proveedor y evidencia un entorno competitivo, con
capacidad técnica y operativa suficiente para atender los requerimientos de la Institucion.

5.2.5 Modalidades de seleccion y dindmica del mercado:

Desde la perspectiva de las modalidades de seleccion, se observa que:

e Lacontratacion directa concentra una proporcion significativa del valor contratado, asociada principalmente a necesidades
recurrentes, servicios especializados o contratos de menor cuantia.

* Las modalidades competitivas, como licitacidn publica, concurso de méritos y seleccién abreviada, también registran una
participacidn relevante, lo que confirma que el mercado responde adecuadamente a esquemas de concurrencia abierta.

e Elrégimen especial tiene una participacion menor, sin incidencia significativa en la estructura general de la oferta.

Esta diversidad de modalidades demuestra la flexibilidad del mercado y la posibilidad de estructurar el proceso conforme a las
condiciones juridicas y presupuestales aplicables.

5.2.6 Pluralidad de oferentes:

Si bien una parte significativa de los contratos corresponde a procesos no plurales (un solo oferente), este comportamiento esta
asociado a la naturaleza de los servicios de mantenimiento, érdenes especificas y procesos de menor cuantia. No obstante, el

analisis agregado evidencia la existencia estructural de pluralidad de oferentes, tanto en numero de proveedores como en capacidad
de oferta, descartando la existencia de proveedor Unico o exclusividad técnica.

5.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda se desarrolld a partir del tablero "Andlisis de la Demanda” del Modelo de Abastecimiento Estratégico
(MAE) de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, utilizando informacion consolidada del SECOP
Il 'y limitando el estudio a las vigencias 2023, 2024 y 2025, conforme a las buenas practicas metodoldgicas recomendadas.

El analisis se enfoca en el segmento UNSPSC 8111 — Servicios informaticos, el cual agrupa los servicios asociados al
mantenimiento de equipos de cémputo, soporte de hardware y software y administracion de componentes tecnolégicos, clasificacion

obligatoria para los proveedores que desean contratar con el Estado, al estar vinculada a su inscripcion en el Certificado de Camara
de Comercio.

s
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Nombre de Proveedor

[] CLAUDIA MARCERA BAQUERC RICO

£ Buscar
pI’OVEEdor [ seleccionar todo
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Valor Total Estimado para el
Proveedor

$4,62 bill.

Nimero de Contratos del
Proveedor

11,96 mil

Origen del Proveedor

No identificado

.~ Valor Total Estimado por Proveedores

RN o s02abill ]
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Emprecy de Recursos Tecnolegicos del Valle m

oracion Colombia Digital

INDRA COLOMEIA SAs TN
VALOR SASPROVEEDOR  JETNER
LEr sas DR
UT RENOVACION FNA CORE 2023 [ETRRY

soLuTIONS sas [ERI

$0.0 bill.

Proveedores

<

4

$0.2 bilk.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

) ~ Numero de Contratos por Proveedores

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA E5P B RN RN R [

orGa veare <2 R P R
e
svsman 55 R TR

ORacte colomeia oA IR TRRRIR

Proveedores

50.4 bill

Valor Total Estimado

Departamento estandar 15

$0 bill

$0.03 bilL
$0,06 bill. (1,53%)
$0,13 bill. (3.48%) ~—,

50,2 bill, (5,39%) —._

® Antioguia

®Risaralda

® Atlintico

@Tolima
$0,6... (16,..) @ Caldas
®Cauca
@ Bolivar
$2 42 bill. (64%%) @ Huila
Origen de Proveedores - Nivel Internacional
@ Valor @Contratos
$4 bill.
10 mil e
= y
Bbill $2 bilt.
$3 bil. g
]
- 8@ w
5] o=
i $2hbil =5
e smil S| 2
Ol 5 Sibil
e
1 bill. i =
!
50 bilt O mil 50 bill,
Nacional Extranjero
Crigen

® Distrito Capital de Bogotsd
@ Vvalle del Cauca i

@ Cundinamarca

® Santandes

® Norte de Santander

0,01 mil
0.03 mil (0.69%) (0:)3%)
0,05 mil {1,06%)
0,09 rnl (1,92%) —
0,09 mil {1,92%)
| 0,14 mil
i (2.98%)

| 0.14.. (3%)

0,18 mil

(3.82%)
0,22 mil _
(4,75%)

0,22 mil (4,81%)

0,42 mil (9,13%]

SISTEMAS ARIES 548

isowoon ¢ T
PeTLTos [

SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO v 2DM... SN S

Has saL sas NERITTINRIRN
pensemos sa NN
SAIMYR SAS
FSRI COLOMBIA SAS
0 s0 100
Ndmero de Contratos

& ; 1 Origen de Proveedores

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogotd
® Cundinamarca
w= 2,02 il (43,56%) @ Artioquia
@ Vvalle del Cauca
@ Santander
@ Risaralda
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@ Licitacion Publica

® Minima cuantfa

£0,71 bill.

@ Régimen Especial
@ Saleccidn Abreviada ¢z Menor Cuantfa
© Seleccion abreviada subasta inversa

Especial

ARCON-DILOF

Version 01

17 de 41



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA
FORMATO UNICO DE ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
PROCESOS DE CONTRATACION COMPETITIVOS POR: CONCURSO DE MERITOS,
SELECCION ABREVIADA, MINIMA CUANTIA

531 Com"portani‘iento ge_né}gﬁénlé demanda:

| La informacion analizada evidencia que la demanda de servicios informaticos por parte de las entidades estalales es alta, sostenida
"y estructural, lo gue refleja la dependencia operativa del Estado respecto a su infraestructura tecnologica.

" Para el periodo 2023-2025, el valor total estimado de la contratacion asciende aproximadamente a $4,62 billones, con la
| celebracion de cerca de 11.957 contratos, lo gue permite inferir que estos servicios no responden a necesidades esporadicas, sino
| a requerimientos recurrentes y permanentes dentro de la gestion institucional.

La magnitud del gasto y el niumero de contratos confirman que se trata de un mercado con demanda consclidada, previsible y
transversal a multiples entidades del orden nacional y territorial.

5.3.2 Evolucion anual de la demanda:
Desde la perspectiva anual, la demanda presenta el siguiente comportamiento:

o 2023 alrededor de $1,59 billones y 3.970 contratos.
= 2024 alrededor de $1,35 billones y 4.115 contratos.
e 2025: alrededor de $1,69 billones y 3.872 contratos.

Si hien se evidencia una variacion moderada en el valor contratado entre las vigencias, el numero de contratos se mantiene
relativamente estable, lo cual indica que las fluctuaciones obedecen mas a factores presupuestales y de planeacion financiera de
las entidades que a una disminucion real de la necesidad.

| El repunte del valor en 2025 sugiere una reafirmacion de la inversion en servicios TIC, posiblemente asociada a procesos de
modernizacion tecnoldgica, renovacion de infraestructura o fortalecimiento de la continuidad operativa.

5.3.3 Comportamiento mensual de la demanda:

| El analisis mensual muestra que la demanda no se distribuye de manera homogénea a lo largo del afio. Se identifican picos
recurrentes en determinados meses, principalmente hacia el inicio y cierre de las vigencias fiscales, lo cual es consistente con:

; s Ejecucion presupuestal anual.
« Renovacion de contratos de soporte.
e Atencion de mantenimientos correctivos acumulados.

| Esta estacionalidad refuerza la necesidad de estructurar contratos con capacidad de atencion continua y flexible, que permitan
responder a incrementos temporales en la demanda sin afectar la prestacion del servicio.

5.3.4 Demanda por clasificacion UNSPSC:

El total del valor contratado se concentra en la familia UNSPSC 8111 — Servicios informaticos, que representa la totalidad del

universo analizado en las tres vigencias, lo cual confirma la correcta delimitacion del mercado y la coherencia entre el objeto
contractual y la clasificacion utilizada.
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El hecho de que la totalidad de la demanda se agrupe bajo esta familia demuestra que las entidades publicas reconocen esta

clasificacion como el canal estandar para la adquisicion de servicios de mantenimiento y soporte tecnoldgico, garantizando
consistencia metodoldgica y trazabilidad.

5.3.5 Distribucion de la demanda por entidades:

| La demanda se encuentra altamente distribuida entre multiples entidades, incluyendo organismos del orden nacional y territorial, lo

que evidencia que los servicios analizados no corresponden a una necesidad aislada de una sola entidad, sino a un requerimiento
comun del Estado.

Esta dispersion institucional reduce el riesgo de dependencia contractual, favorece la competencia y consolida un mercado con
demanda permanente.

5.3.6 Modalidades de seleccidon y su relacién con la demanda:

Del analisis por modalidad de seleccion se observa que:

e La contratacion directa concentra una proporcion significativa del valor total, asociada a servicios recurrentes,
mantenimientos especificos y necesidades operativas inmediatas.

* Las modalidades competitivas concentran una parte relevante del valor contratado, reflejando procesos estructurados de
mayor alcance.

» Elrégimen especial tiene una participacion menor y no incide de manera determinante en el comportamiento general de Ia
demanda.

Esta distribucién permite concluir que la demanda se atiende mediante diversos esquemas de contratacion, ajustados a la

naturaleza, cuantia y urgencia de la necesidad.

6. ANALISIS DEL GASTO HISTORICO Y ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector vigente, expedida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, la Entidad realizé la validacion del comportamiento del gasto histdrico
asociado a la adquisicién de los servicios objeto del presente proceso. Para tal efecto, se revisaron los registros disponibles y
soportes institucionales y del Sistema de Compra Publica que permiten identificar la evolucién de los valores contratados, las
condiciones recurrentes de ejecucion y las principales variables que inciden en el precio y en la demanda.

El grupo estructurador evalué la informacion histérica de las Gltimas cuatro (4) vigencias (2022, 2023, 2024 y 2025) para
proporcionar herramientas en la toma de decisiones, analizando el comportamiento de los contratistas y la estabilidad de los precios.
Este ejercicio se incorpora como insumo del anélisis de demanda, con el fin de fortalecer la trazabilidad de la planeacion, sustentar
la estimacion del valor del proceso, reconocer tendencias y eventuales variaciones relevantes, y establecer elementos objetivos
para la definicion del alcance, los requisitos y la gestion de riesgos, conforme a las buenas practicas recomendadas por la ANCP-
CCE en materia de analisis del sector.

Conforme a lo anterior, se evidencian los siguientes procesos de contratacion adjudicados:
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Vigencia Modalidad Objeto y niimero de Contrato Cantidad Valor Total Contratista

|

|

| Seleceion Mantenimiento equipos de‘ compulo y

| 2022 abreviada periféricos para la policia nacional 1 $150.000.000,00 INMOTICAL LTDA

| I L 06-7-10217-22 - s S

i Seleccion Maplenimienlo equip_os de computo y )

‘ 2023 abreviada perifericos para la policia nacional 1 $238.500.000,00 MAKROSYSTEM CCLOMBIA S.A.S

___ 06-7-10348-23
Mantenimiento equipos de computo y
2024 Minima cuantia periféricos para la policia nacional 1 $151.285.714,00
o o O 06-7-10303-24
Mantenimiento equipos de computo y
2025 Minima cuantia periféricos para la policia nacional 1 $163.624.659,76 SOLUTION TECHNOLOGY S.A.S.
06-7-10261-25 |

AA MANTENIMIENTO A
COMPUTADORES S.A.S.

' Teniendo en cuenta el volumen de informacion asociado al analisis detallado por items y precios unitarios historicos, no es posible
“incorporarle en su totalidad dentro del presente documento sin afectar la claridad, legibilidad y estructura del formato estandarizado
| institucional.

En consecuencia:

El detalle completo del analisis histérico de precios unitarios, asi como las proyecciones ajustadas por IPC y las variables
~ estadisticas aplicadas, se presenta en archivo digital anexo en formato Excel (PRECIOS HISTORICOS PONAL), el cual hace parte
| integral del presente esludio y garantiza la trazabilidad, verificabilidad y reproducibilidad de los resultados.
| 6.1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DEL GASTO HISTORICO

| Para el analisis del gasto histérico v la determinacion de valores de referencia, el grupo estructurador implementd una metodologia
| de tratamiento y andlisis estadistico de la informacion, estructurada de la siguiente manera:

6.1.1. Identificacién y consolidacion de datos historicos

3 Se consolidaron los precios unitarios histéricos por item correspondientes a las vigencias 2022, 2023, 2024 y 2025, a partir de |a
| informacion contractual disponible.

| Cada registro fue organizado en una matriz de datos que permite visualizar la evolucion del precio en el tiempo.

| 6.1.2. Homologacidon de valores mediante IPC

|
|
i
| Con el fin de garantizar la comparabilidad de los valores en el tiempo:

o Los precios histéricos fueron actualizados aplicando el indice de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente a cada
vigencia.

e« Se proyectaron los valores hasta la vigencia 2026.

6.1.3. Depuracion de datos

| Durante el procesamiento de la informacion se establecio que:

o Los valores iguales a cero (0) corresponden a items sin informacion histérica
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o Estos valores:
o Se mantienen en la base por razones estructurales
o No son considerados en los célculos estadisticos
6.1.4. Calculo de variables estadisticas
Para cada item se calcularon las siguientes métricas:
e Promedio histérico (PROMEDIO HISTORICO):
Representa |a tendencia general de los precios (excluyendo ceros)
* Mediana histérica (MEDIANA HISTORICA):
Valor central de los datos, robusto frente a valores atipicos
o Desviacion estandar (DESVIACION ESTANDAR):
Mide la dispersion de los precios
e Coeficiente de variacién (COEFICIENTE VARIACION):

Relacion entre la desviacion estandar y el promedio
Permite identificar estabilidad o volatilidad del precio

6.1.5. Determinacion del valor histérico recomendado

Se establecié un criterio técnico basado en el andlisis de la variabilidad de los datos, a partir del coeficiente de variacion, el cual
permite identificar el nivel de dispersién de los precios histdricos frente a su valor promedio.

e Cuando el coeficiente de variacion es mayor al 30%: se utiliza la mediana histérica, por ser una medida robusta frente a
valores atipicos.

» Cuando el coeficiente de variacién es menor o igual al 30%: se utiliza el promedio historico, al evidenciarse un
comportamiento homogéneo de los datos.

6.1.6. Resultado del analisis

El resultado corresponde al: VALOR HISTORICO RECOMENDADO, el cual representa un valor técnico de referencia construido
a partir del comportamiento histérico institucional, utilizado como insumo para la estimacion del valor del proceso.

6.1.7. Estructura del archivo digital (Excel)

El archivo digital anexo contiene Ia siguiente informacion:

!  HOJA 1: Valores ajustados por IPC: Corresponde a la hoja denominada “VALORES AJUSTADOS POR IPC”, enla
| cual se consolidan los datos base del analisis
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En esta hoja se organiza la informacion conforme a las siguientes columnas:

s  VIGENCIA

o DESCRIPCION DEL ITEM

e CANTIDAD

+ PRECIOS HISTORICOS

o  VALORES AJUSTADOS POR IPC por cada vigencia
e VALOR PROYECCION POR VIGENCIA (hasta 2026)

« HQOJA NO. 2: Consolidacion y analisis estadistico

' La segunda hoja corresponde a la organizacion de la informaciéon conforme a las columnas creadas para el analisis, en la
| cual se estructuran los resultados derivados del procesamiento de datos.

| En esta hoja se incorporan cclumnas tales como:

e DESCRIPCION DEL ITEM

« CANTIDAD

« PRECIOS HISTORICOS PROYECTADOS A 2026 POR CONTRATO
«  PROMEDIO HISTORICO

o MEDIANA HISTORICA

« DESVIACION ESTANDAR

e COEFICIENTE VARIACION

e DIAGNOSTICO

e VALOR HISTORICO RECOMENDADO

' 6.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL COMPORTAMIENTO HISTORICO

Del analisis de la informacion consolidada correspondiente a las vigencias 2022 a 2025, ajustada a precios constantes mediante la
- aplicacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) y proyectada a la vigencia 2026, se identificaron patrones relevantes en el
| comportamiento de los precios unitarios de los items objeto de contratacion.

En terminos generales, el comportamiento historico evidencia que los precios presentan niveles diferenciados de estabilidad
dependiendo del tipo de bien o servicio analizado. Para aguellos items con registros historicos consistentes, se observa una relativa

uniformidad en su evolucion cuando se controla el efecto inflacionario, lo que permite inferir una tendencia estable del mercado
| asociada a dichos elementos.

; No obstante, en algunos cases se identificaron variaciones significativas entre vigencias, lo cual sugiere la presencia de factores
| que inciden en la formacion del precio, tales como cambios en las condiciones del mercado, variabilidad en la oferta de proveedores,
diferencias en los alcances contractuales o ajustes tecnologicos propios de los bienes analizados. Estas variaciones fueron tratadas

| mediante la aplicacion de medidas esladisticas robustas que permiten mitigar el impacto de valores valores atipicos o extremos
| sobre el resultado final.

| En ese senlido, la implementacion del coeficiente de variacion como criterio de decisidn permitio clasificar los items en funcion de
su nivel de estabilidad. Aquellos con alta dispersion fueron analizados mediante la mediana, garantizando asi una representacion
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mas adecuada del comportamiento central de los datos, mientras que los items con baja variabilidad permitieron el uso del promedio
como medida representativa, dado su comportamiento homogéneo.

' De igual forma, se evidencio que existen items sin informacion histérica en las vigencias analizadas, los cuales fueron identificados
' dentro del modelo sin que estos afectaran los calculos estadisticos, al ser excluidos metodolégicamente del analisis. Esta situacion

obedece a la incorporacion de nuevos requerimientos o a la ausencia de registros previos, lo cual sera abordado en una fase
posterior mediante el analisis de mercado basado en cotizaciones.

Se precisa que los valores iguales a cero (0), presentes en algunos registros, corresponden a ausencia de informacién historica y
no representan precios reales de mercado. En consecuencia, estos valores fueron excluidos de los calculos estadisticos,
garantizando la integridad del analisis y la representatividad de los resultados obtenidos.

Como resultado del ejercicio, se obtuvo un valor histérico recomendado por item, el cual constituye un referente técnico construido
a partir del comportamiento real de la contratacion institucional, debidamente ajustado por variables econémicas y depurado de
distorsiones estadisticas. Este valor permite contar con una base objetiva para la estimacion del presupuesto del proceso,
fortaleciendo la planeacion contractual y reduciendo la incertidumbre en la determinacion del valor estimado.

Finalmente, se concluye que la metodologia aplicada garantiza la trazabilidad, consistencia y objetividad del analisis del gasto
historico, alineandose con las buenas practicas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra

Eficiente, y proporcionando un soporte técnico sélido, verificable y reproducible para la estructuracién del presente proceso
contractual.

7. ANALISIS DEL MERCADO Y DINAMICA COMERCIAL (LOCAL EINTERNACIONAL)

7.1.ASPECTOS DE TIPO ECONOMICO

En términos generales, la actividad econdmica esta dividida en sectores, cada sector se refiere a una parte de la actividad
economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones, su division
se realiza de acuerdo con los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. Segun la divisiéon de la economia
clasica, los sectores de la economia son los siguientes:

e Sector primario: Se refiere a la produccién basica y todo lo que tiene que ver con las actividades del agro.
e Sector secundario: Se refiere a la produccion de bienes y todo lo que produce la industria, construccion y manufactura.

» Sector terciario: Se refiere al ofrecimiento de servicios gue brinda el comercio al por mayor y al por menor, asi como
servicios de distribucion, bancos, educacion, etc,

] ey x %7 ACTIVIDADES DEL
SECTOR ECONOMICO | DEFINICION SErTen

| Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la |

Sector primario o | naturaleza, sin n[ngt’m proceso de Fransforrqacién. Dentro de este sector se ‘ !
agropecuario encuentran la agricultura, la ganade.rla.'la silvicultura, Ig caza y Ig pesca. No se | Agropecuario, caza y pesca. |

incluyen dentro de este sector a la mineria y a la extraccion de petroleo, las cuales
| se consideran parte del sector industrial. : ‘

Comprende todas las actividades econémicas de un pais relacionadas con la
] transformac[@n industrial de los a[imentos_ y ot_r_os tipos de bienes o mercancias, los Mineria, construccion,
Sectoi:‘ziztigglano o  cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos. | industria manufacturera,

o : ; : ; \ o eléctrico, gas y vapor.
Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacién: & gemvan
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Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.

| Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado de

refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos

electrodomésticos, etc.

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que

son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello

tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios

financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios Transporte, comunicaciones,
profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros comercio, restaurantes,

} sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores hoteles y financiero.

i productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce
|

|

|

Sector terciario o de
servicios

bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional
y del producto nacional.

| El objeto contractual relacionado con el servicio de mantenimiento correctivo de equipos de computo y periféricos se ubica en el
| sector terciario o sector de servicios, entendido como el conjunto de actividades econdmicas que no producen bienes tangibles,
' pero que resultan esenciales para el funcionamiento de la economia y de las organizaciones, tales como las comunicaciones, los
| servicios técnicos especializados y los servicios profesionales. En este caso, el valor agregado del contrato no se deriva de la
| fabricacion o comercializacién de los equipos, sino de la prestacién de un servicio técnico especializado, que requiere conocimiento
| especifico, mano de obra calificada, atencion en sitio o remota y soporte posservicio, orientado a garantizar la continuidad operativa,

seguridad y funcionalidad de la infraestructura tecnoldgica existente.

Segun el Departamento Administrative Nacional de Estadistica (DANE), a traves del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE),
' las actividades economicas terciarias han sido las gue mayor aporte han realizado al crecimiento econémico reciente. Para febrero
' de 2026, el ISE registré una variacion anual de 1,65 %, siendo el sector servicios el principal impulsor de este resultado, con un
crecimiento de 2,55%, cifra superior a la presentada por los sectores primario y secundario, los cuales evidenciaron un
comportamiento mas moderado o incluso negativo. Este comportamiento ratifica que, en un contexto de desaceleracion economica,
el sector terciario ha actuado como factor de estabilidad y sostenimiento de la actividad econdmica nacional. (Economia de
Colombia_lleva tres_mi

51

- [lafm.com.ce

AR R TR

ses sequidos con crecimiiento inferior al 2 %: DANE presento Indicador de Seguimienio de febrero),

De manera particular, dentro del sector terciario se destacan actividades como la administracion publica y defensa, la educacion,
 la salud, el comercio al por mayor y al por menor, el transporte y almacenamiento y los servicios empresariales, las cuales han
registrado variaciones positivas y han incrementado su peso relativo dentro de la estructura productiva del pais. El DANE sefdala
que estas ramas han liderado la dinamica de crecimiento desde finales de 2024, consolidando al sector servicios como el principal
soporte del desempefio economico colombiano. (Eccnomia de Colembia lleva tres meses seguidos con crecimiento inferior al 2 %:

DANE presento Indicador de Seguimiento de febrer oncmia colombiana: sectores ganadores y perde miento).

Adicionaimente, los resultados del Preducto Interno Bruto (P1B) confirman esta tendencia. De acuerdo con la informacién publicada
por el DANE y el Ministerio de Hacienda y Credito Publico, la economia colombiana cerré el afio 2025 con un crecimiento del 2,6 %,
impulsado principalmente por las actividades del sector terciario. En particular, el conjunto de actividades de comercio, transporte,
almacenamiento, alojamiento y servicios de comida crecié 4,6 %, mientras que la administracion publica, defensa, educacion y
salud presentd un crecimiento de 4,5 %, aportando de manera significativa a la variacién positiva del PIB nacional. (DANE B
| Informacion técnica), (Economia colombiana crecio 2.6 % en 2025 impulsada por comercio y servicios - Minhacienda).

Este comportamiento evidencia que el sector terciario no solo contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto interno
bruto, sino que tambieén cumple una funcion estratégica en la generacion de empleo, la prestacion de servicios esenciales y el
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soporte operativo del Estado, especialmente en actividades relacionadas con la gestién administrativa, la provision de servicios
publicos y el funcionamiento de las entidades gubernamentales.

En conclusion, el analisis del comportamiento econdmico del sector terciario permite afirmar que se trata de un sector dinamico,
resiliente y determiniante para la economia colombiana, cuya evolucién positiva sustenta la pertinencia y necesidad de contratar
servicios asociados a este sector, en especial aquellos que garantizan la continuidad operativa de los procesos administrativos y

misionales de las entidades publicas, en concordancia con los principios de eficiencia, planeacion y responsabilidad fiscal que rigen
la contratacion estatal.

7.2.VARIABLES MACROECONOMICAS:
e |IPC (indice de precios al consumidor) / IPP (indice de precios del productor) 2026:

El analisis de precios para el presente proceso contractual se fundamenta, principalmente, en el indice de Precios al
Consumidor (IPC), dado que el objeto contractual se enmarca en la prestacion de servicios, particularmente del sector
terciario. El IPC, calculado y publicado oficialmente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
mide la variacion promedio de los precios de una canasta de bienes y servicios representativos del consumo de los hogares.

De acuerdo con la informacion oficial del DANE, a marzo de 2026 la inflacién anual (IPC) se ubicé en 5,56 %, evidenciando
una presion inflacionaria relevante sobre los costos asociados a los servicios, especialmente aquellos indexados al salario
minimo, tales como servicios administrativos, técnicos y de apoyo operativo. Asi mismo, el comportamiento mensual del
IPC ha estado impulsado principalmente por el incremento en los precios de servicios, alimentos y regulados, lo cual
impacta directamente la estructura de costos de los contratos de prestacion de servicios. (DANE - IPC informacion técnica)

En cuanto al indice de Precios del Productor (IPP), este indicador resulta de aplicacion prioritaria para la evaluacion de
precios de bienes, dado que mide la variacion de los precios en el primer canal de comercializacion. No obstante, conforme
a la metodologia del DANE, el IPP no incorpora el sector servicios, por lo cual su incidencia directa sobre el objeto del
presente contrato resulta limitada. En consecuencia, el andlisis de fluctuaciones de precios se soporta principalmente en el
IPC, como variable macroeconémica pertinente para contratos de prestacion de servicios. (DANE - indice de precios del
productor (IPP))

= Impacto SMMLV 2026:

El analisis macroeconémico contempla de manera expresa el impacto del incremento del Salario Minimo Legal Mensual
Vigente (SMMLYV) para la vigencia 2026, el cual fue fijado por el Gobierno Nacional en $1.750.905, con un incremento del
23 % respecto al afio anterior, conforme a los Decretos 1469 y 1470 de 2025. Adicionalmente, el auxilio de transporte fue
establecido en $249.095, configurando un ingreso mensual total de $2.000.000 para los trabajadores que devengan un
salario minimo. (Salario Minimo 2026 Colombia), (Salario minimo 2026 en Colombia: cifras v aumentos)

Este incremento representa el mayor ajuste nominal del salario minimo en las tltimas décadas, generando un impacto
directo y significativo en los costos de mano de obra, aportes a seguridad social, prestaciones sociales y cargas
parafiscales, particularmente en aquellos contratos cuya ejecucion depende de personal técnico, operativo o administrativo.
En consecuencia, el andlisis de costos del presente proceso contractual se estructura considerando dicho ajuste,
garantizando que los valores proyectados se encuentren alineados con la normatividad laboral vigente, asi como con los
principios de realismo econémico, suficiencia financiera y responsabilidad fiscal.
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Fenomenos Econémicos:

Dentro de los factores macroecondmicos analizados se encuentra el comportamiento de la Tasa Representativa del
Mercado (TRM), la cual incide principalmente en aquellos contratos que incorporan componentes tecnoldgicos cuyo
proceso de fabricacion se desarrolla en el exterior. Durante la vigencia 2025, la TRM presentd una tendencia general bajista
y, para el primer trimestre de 2026, una volatilidad moderada, con valeres que han oscilado aproximadamente entre $3.950
y $4.150 por dolar, conforme a certificaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

No obstante, dado que el objeto contractual corresponde a un servicio técnico especializado de mantenimiento correctivo,
el cual incluye el suministro de repuestos y componentes, se precisa gue, si bien algunos de estos pueden ser de origen
importado per su naturaleza, su adquisicion para efectos contractuales se realiza de manera ordinaria a traves del mercado
nacional, mediante distribuidores y proveedores locales legalmente establecidos. En dichos precios, los costos asociados
a imporlacion, nacionalizacion y logistica ya se encuentran incorporados, razén por la cual la Entidad no asume una
exposicion cambiaria directa.

En consecuencia, el impacto de la TRM sobre el contrato se clasifica como indirecto y de baja incidencia, pudiendo reflejarse
Unicamente en repuestos especificos cuya disponibilidad o precio esté condicionado por factores de marca, modelo o
antigliedad del equipo intervenido.

Asi mismo, con fundamento en el andlisis del mercado y en la experiencia contractual de otras entidades publicas en
procesos de mantenimiento similares, no se identifican condiciones de desabastecimiento critico generalizado de repuestos
para equipos de computo y periféricos en el mercado nacional. No obstante, se reconoce que pueden presentarse
limitaciones puntuales de disponibilidad en componentes asociados a tecnologias descontinuadas o modelos especificos,
situacién que se considera un riesgo residual operative, susceptible de mitigacicn mediante el uso de repuestos
equivalentes, compatibles o allernativas técnicas validadas por la supervision del contrato.

En sintesis, las variables macroeconomicas analizadas —IPC, SMMLV y TRM— evidencian que el entorno econdmico
impacta principalmente los costos laborales y, de forma indirecta y no estructural, algunos repuestos tecnologicos,
condiciones gue han sido consideradas en la planeacién del proceso sin afectar la viabilidad financiera ni la continuidad del
servicio.

8. COMPONENTE DE SOSTENIBILIDAD (GUIA DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES)

| En la estructuracion del presente Proceso de Confratacion, la Entidad tomd como referente la Guia de Compras Publicas

‘ Sostenibles expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, con el proposito de incorporar
| criterios de sostenibilidad desde la planeacion y el analisis del sector, de manera coherente con el principio de eficiencia y con el
" enfoque de valor por dinero. En consecuencia, se verificaron oportunidades para incluir consideraciones relevantes para el servicio
' acontratar, asegurando gue los requisitos y criterios adoptados fueran cbjetivos, verificables y proporcionales al alcance del proceso

y al comportamiento del mercado. Los resultados de esta revision se documentan en el presente anélisis del sector y se reflejan, a
centinuacion:

Ambiental: Teniendo en cuenta que el objeto contractual corresponde a un servicio de mantenimiento correctivo, la
incorporacion de criterios ambientales se orienta principalmente a la gestion eficiente del ciclo de vida de los equipos y a la
reduccion de impactos ambientales derivados de residuos electronicos (RAEE), mas que a la adquisicion de nuevos bienes,

En este sentido, el servicio de mantenimiento correctivo contribuye a la sostenibilidad ambiental en la medida en que:
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- Permite la extensidn de la vida util de los equipos de computo y periféricos, reduciendo la generacion prematura de
residuos tecnoldgicos.

- Disminuye la necesidad de nuevas adquisiciones, lo cual indirectamente contribuye a la reduccion de la huella ambiental
asociada a procesos de fabricacion, transporte y disposicion final de equipos.
- Contempla el manejo adecuado de partes y componentes reemplazados, los cuales deberan ser gestionados conforme

a la normativa ambiental vigente y a los procedimientos internos de la Entidad para la disposicion de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

- Favorece el uso de repuestos compatibles o equivalentes técnicamente validados, evitando el descarte innecesario de
equipos completos por fallas parciales.

Estos aspectos se consideran coherentes con los lineamientos de sostenibilidad ambiental establecidos por Colombia
Compra Eficiente para contratos de servicios tecnologicos.

Social:

Desde lo social, el proceso de contratacion incorpora criterios asociados a la responsabilidad laboral y social del proveedor,
en concordancia con la normativa vigente y los principios de las compras publicas sostenibles.

En particular, se tiene en cuenta que:

- El contrato exige que el proveedor cumpla con la formalidad laboral, incluyendo el pago oportuno de salarios,
prestaciones sociales y aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

- El servicio requiere mano de obra calificada, promoviendo la contratacion de personal técnico especializado vy
contribuyendo al fortalecimiento de capacidades en el sector de servicios tecnoldgicos.

- Lacorrecta ejecucion del contrato impacta positivamente la continuidad de los servicios administrativos y misionales de
la Entidad, lo cual redunda en beneficios sociales indirectos asociados a la prestacion del servicio publico.

- Se garantiza el cumplimiento de las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo, en la ejecucién de actividades
de mantenimiento en sitio.

Estos elementos permiten evidenciar la alineacion del proceso con criterios de sostenibilidad social y con el enfoque de
trabajo digno y formal.

Econodmica:

Desde la perspectiva economica, el proceso se estructura bajo el principio de valor por dinero, considerando no Unicamente
el costo inmediato de la contratacion, sino los beneficios asociados al analisis del ciclo de vida del servicio.

En este sentido, el componente de sostenibilidad econdmica se refleja en que:

- La contratacién del mantenimiento correctivo permite optimizar el uso de los activos tecnoldgicos existentes, evitando
reposiciones anticipadas y reduciendo el gasto de capital.

- Se promueve una légica de economia circular, basada en la reparacion, reutilizacion y prolongacion de la vida util de
los bienes.

- Sereducen costos indirectos asociados a la indisponibilidad de equipos, reprocesos administrativos y afectaciones a la
operacion institucional.

- El enfoque adoptado permite una gestién mas eficiente y racional de los recursos publicos, en concordancia con los
principios de economia, eficiencia y responsabilidad fiscal.
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En conclusion, el presente proceso de contratacion incorpora criterios de sostenibilidad ambientales, sociales y economicos, de
manera proporcional y acorde con la naturaleza del objeto contractual, conforme a los lineamientos de la Guia de Compras Publicas
| Sostenibles de Colombia Compra Eficiente. La contratacion del servicio de mantenimiento correctivo no solo garantiza la
continuidad operativa de la Entidad, sino que también contribuye a una gestion responsable de los recursos tecnologicos, laborales
y financieros del Estado.

9. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

| 9.1.Precios de Referencia SECOP (Otras Entidades)

Para Ia elaboracion del presente andlisis de precios de referencia, se realizo la consulta de informacion en la plataforma SECOP II,
' a través del portal
| Nacion &

/kOh/data preview.

| Se tomaron como base contratos suscritos por entidades estatales durante las vigencias 2023, 2024 y 2025, cuyos objetos
| contractuales corresponden o guardan similitud con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo y
- periféricos, conforme al siguiente detalle:

NUMERO DEL ]
) . ENTIDAD CONTRATANTE CONTRATO Y NUMERO DE
| vieEnCIA ENLACE DE CONSULTA Findratailliadly OBJETO FECiin DE L VALOR
[ L SO A i — SUSCRIPCION
! CASA DE LA CULTURA CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
JORGE ELIECER GAITAN  CORRECTIVO DE LOS EQUIFOS DE COMPUTO E
DE IMPRESORAS A TODO COSTO, Y LA COMPRAVENTA o i | Giacs
‘ VILLAVICENCIO / RONALD ~ E INSTALACION DE LAS LICENGIAS DE ANTIVIRUS | (20e121/12/2023 SMC-16-2023  518.520.000,00
i ENRIQUE LAGUNA QUE REQUIERE LA CASA LA CULTURA JORGE
; GRAJALES ELIECER GAITAN
, ‘ MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE
; D L r i | LOS EQUIPOS DE COMPUTO CON SUMINISTROS DE Minima
Lk REPUESTOS DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS DE 36 del 2023 cuantia 1007~ $6 999 269 00
CNOPHOIER o v PROPIEDAD DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE 4-07-2023
IMPORSYSTEM § A S
TULUA
| PRESTAR  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO
RED SALUD CASANARE  PREVENTIVO Y CORREGTIVO PARA EQUIPOS DE o e
1 ESE / DIEGO ARMANDO ~COMPUTO, IMPRESORAS Y REDES DE USD =~ hSC:CD-S75-2025 RSCCDSTS $155.167.888,00
CARDOSO GUERRERO HOSPITALARIO PARA EQUIPOS EXISTENTES EN : 2 4022
. RED SALUD CASANARE E S E.
! 202 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E
| INSTALACION  (EXCEPTO  SERVICIOS  DE
. CONSTRUCCION). MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO ACTIVOS  INFORMATICO  PCS,
| IMPRESORAS,  ESCANERS,  CENTROS  DE
‘ - CABLEADO, SISTEMA DE SONIDO, RED DE DATOS ¥
! 0 D e ellon | CONTROL DE ACCESO A CENTROS DE COMPUTO, A
‘ NACIONAL e'RECClOh | TODO  COSTO  CON ~ SERVICIO  TECNICO
' MILITAR DIRECCION DE | aVSEMAT'ER BN SO Y:SE?XIL(AEODNEEQHESAD%E 285-DMMED
o - e = E B 286-DMMED- Ps
| SANIDAD 10 MohGITO | ESTABLECIMIENTO DE _ SANIDAD MILTAR DE | “3%DMMED-2023 2023 3R0A40.000,00
| e .| MEDELLIN (GMCOR, BIPEB, BAJES, BIGIR, BIOSP,
O NoORA  Rep | BINUT, BITER4) Y LOS ESTABLECIMIENTOS DE
| e SANIDAD MILITAR SATELITES CENTRALIZADOS
2 BASPC11 MONTERIA (BIRIF, BAEEVS, BITERT1),
BAS14 PUERTO BERRIO (BIBOM, BAEEVE, BIBAR.
| BICAS, BIREY), BAS1S QUIBDO (BLIUL, BIAMA)
1 BAS17 CAREPA (BIVEL), INCLUYE INSUMOS,
\ EQUIPOS Y TALENTO HUMANO REQUERIDO PARA
‘ LA PRESTACION DEL SERVICIO VIGENCIA 2023
‘ CONCEJO MUNICIPIC DE ~ PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA co-
2024 TENJO / JACK ANTHONY =~ GESTION PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 0006 DE 2024 CONGEJO- 538 646 666
MARTINEZ DE SILVA v/0 CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, 0062024
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LampiisModal=truedamp;asPopu

sFromPublicArea=True
odal=true&amp;asPopu
pView={rue

&amp:isVi

https: /fecormmunity. secop.gov.co/P

| ublic/Tendering/OpportunityDetail!

Index?noticel)ID=CO1.NTC 5350

956&ampiisFromPublicArea=True
| &amp:isModal=trueamp;asPopu

[ hitps:ficommunity secop.aov.colP

pViewstrue

ublic/Tendering/OpportunityDetail/
Index?noticeID=CO1 NTC 6037
g11&amp;isFromPublicArea=True
SampiisModal=true&amp;asPopu
pView=true

] hitps: ﬂ‘lcafnmunllx Secop gov colP

| ublic/Tendering/OpportunityDetail/

| ZampiisMod

Index?noticeUID=CO1.NTC 8138

1=

hitps:/lcommunity. secop.qov.colP
ublic/Tendering/OpportunityDetail/
Index?noticellID=CO1.NTC 8253
85%&amp;isFromPublicArea= [Tue

hitps:/lcommunity secop.gov.co/P
ublie/Tenderina/OpportunityDetail/
Index?noticalID=CO1 NTC. 7358
7438&amp;isFromPublicArea=True
&ampiisModal=truedamp;asPopu
pView=true

https:Hlcommunity secop qov.colP

| ublie/Tendering/OppertunityDetail

Index?noticeUID=CO1 NTC 8732

1478amp.isFromPublicArea=Trus

&amp isModal=true&amp;asPopu
pView=true

EMPRESA REGIONAL

| AGUAS DEL TEQUENDAMA

S.A, ESP. / MAURICIO

| SANCHEZ HERRERA

CENTRAL
ADMINISTRATIVA ¥:
| CONTABLE
ESPECIALIZADA  CENAC
EDUCACION / CORBAN

_COMPUTADORES S.A.S

| DEL SOFTWARE Y HARDWARE ASI

EJERCITO NACIONAL - |

ELECTRONICOS Y LAS REDES INFORMATICAS DEL |
HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE TENJO, |
CUNDINAMARCA |

ADMINISTRACION Y SOPORTE DEL USO DE |

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MANTENIMIENTO PREDICTIVO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON MANO DE OBRA Y REPUESTOS |
COMO EL
SUMINISTRO A MONTO AGOTABLE DE EQUIPOS Y |
ELEMENTOS DE COMPUTO REQUERIDOS POR LA |
EMPRESA REIGONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA SA i
ESP.

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LOS EQUIPOS COMPUTO Y COMUNICACIONES
INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE REPUESTOS, CON |
DESTINO A LAS UNIDADES CENTRALIZADAS POR LA |
CENAC

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO |

| PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS |

INTRASOG !
TECNOSUPPORT
EJERCITO  NACIONAL- |

CENACTELEMATICA !
DISTRIBUDORA RED
COMPUTO SAS

ANTONIO JOSE CAMACHO
I MEGA SUMINISTROS SAS

EMPRESA REGIONAL
AGUAS DEL TEQUENDAMA
S.A. ESP. | MAURICIO
SANCHEZ HERRERA

DEPARTAMENTO DEL
QUINDIO /
TECNISOFTWARE S.A.S

| MOVIL

|_ESP

EXISTENTES EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS |
DEL INTRASOG |

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO PARA |
LOS EQUIPOS DE SISTEMAS Y COMPUTO |
|
COMPRA DE ELEMENTOS E INSUMOS PARA EL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO U/O CORRECTIVO Y |
POTENCIALIZACION DE LOS DIFERENTES EQUIPOS i
TECNOLOGICOS, EQUIPOS DE COMPUTO FIJO Y |
DE LAS DIFERENTES AREAS |
ADMINISTRATICAS, ACADEMICAS, LABORATORIOS

Y SALAS DE SISTEMAS DE LA INSTITUCION

N Y SOPORTE DEL USO DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: |
MANTENIMIENTO = PREDICTIVO, PREVENTIVG Y |
CORRECTIVO DEL SOFTWARE Y HARDWARE CON |
MANO DE OBRA Y REPUESTOS, ASI COMO EL |
SUMINSTRO A MONTO AGOTABLE DE EQUIPOS Y |
ELEMENTOS DE COMPUTO REQUERIDOS POR LA ;
EMPRESA REGIONAL AGUAS DEL TEQUENDAMA SA |
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO |
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE |
REPUESTOS NUEVOS Y MANO DE OBRA A LOS |
EQUIPOS DE COMPUTO, UPS, PERIFERICOS, |
SISTEMA CCTV Y AL SISTEMA DE CONTROL DE |
ACCESO  DEL  CENTRO  ADMINISTRATIVO |
DEPARTAMENTAL ANCIZAR LOPEZ LOPEZ, CENTRO |
CULTURAL METROPOLITANO DE CONVENCIONES, |
PUNTOS VIVE DIGITAL Y VIVE DIGITAL PLUS Y |

| DEMAS EQUIPOS TECNOLOGICOS A CARGO DEL |

_DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

9.1.1. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE PRECIOS DE REFERENCIA SECOP

Identificacion y consolidacién de la informacién

La informacion objeto de analisis fue obtenida a partir de los registros disponibles en SECOP I,
contractuales adelantados por entidades del orden nacional y territorial,

de computo y periféricos.

OPS-052/2024

368-
CENACEDUCACION-
024

028 del 2024

039-
CENACTELEMATICA
-2025

No. DJC-SA-08.02-
015-2025

ANTONIO JOSE GAMACHO - UNIAJC |

OPS$-035/2025

CPS-029-2025

| IMC-005-2024 |

OPS-
052/2024

SAMC-368-
CENACEDUC
ACION-2024

SAMC-026-
CENACTELE
MATICA-2025

DJC-5A-
08.04-034-
2025

OPS-
035/2025

SAMC-017
DE 2025

$132.000.000,00

$148.842.756,00

$35.000.000,00

$243.600.000,00

$211.267.364,00 |

$150.000.000,00 |

correspondientes a procesos
relacionados con servicios de mantenimiento de equipos
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' Criterios de seleccidon de la muestra

La seleccion de los contratos objeto de analisis se realizé dentro del universo disponible en SECOR I, pricrizando aguellos procesos

| que presentaran mayor similitud con las condiciones técnicas, operativas y de alcance definidas por la Policia Nacional, teniendo
| en cuenta:

o Tipo de servicio requerido.

e« Naturaleza de los equipos objeto de mantenimiento.
e« Caobertura del servicio.

= Inclusion o no de suministro de repuestos.

| Este ejercicio permitio conformar una muestra representativa del comportamiento del mercado en el sector publico.

| Organizacion y clasificacion de la informacion

Los contratos identificados fueron organizados por vigencia (2023, 2024 y 2025) y clasificados de acuerdo cen el alcance del
servicio (mantenimiento con o sin repuestos, soporte integral, esquemas a monto agotable), con el fin de contextualizar los valores

| dentro de su respectiva estructura contractual.

| Homologacion conceptual de los servicios

| Dado que los objetos contractuales presentan diferencias en su alcance y redaccion, se realizé una homologacion conceptual,

agrupando los procesos bajo la categoria general de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de computo
y periféricos, independientemente de que incluyeran componentes adicionales.

Ajuste de valores por vigencia
Con el fin de garantizar la comparabilidad de los valores’en términos reales, los valores contractuales identificados fueron
proyeclados a la vigencia 2026, mediante la aplicacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente a cada ano,

siguiendo la misma metodologia aplicada en el analisis del gasto historico institucional.

Depuracion de la informacion

| Se excluyeron del analisis aquellcs contratos que:

= No permitian establecer relacion directa con el objeto del proceso.
o Incluian componentes tecnoldgicos no comparables.
= Presentaban valores atipicos sin justificacion técnica evidente.

Consolidacion de resultados

Los valores obtenidos fueron consolidados en una matriz de analisis en archivo Excel, denominada "PRECIOS HISTORICOS
OTRAS ENTIDADES", la cual hace parte integral del presente estudio y permite la trazabilidad y validacion del analisis realizado.
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| 9.1.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS PRECIOS DE REFERENCIA

' Del andlisis efectuado se evidencia que existe contratacion recurrente de servicios de mantenimiento de equipos de computo y
- periféricos en el sector publico. Sin embargo, se identifican limitaciones relacionadas con la heterogeneidad de los alcances

contractuales, la ausencia de desagregacién técnica y la falta de discriminacion de costos de repuestos, lo cual limita la
comparabilidad directa de los valores.

' En este sentido, los precios identificados en contratos de otras entidades estatales constituyen un referente complementario del
| mercado, util para identificar tendencias y rangos generales de valores. No obstante, estos no pueden ser utilizados como Unica

| base para la determinacion del presupuesto oficial, por lo cual deben articularse con el analisis histérico institucional y las
| cotizaciones de mercado.

| 9.2.PRECIOS DE ORDENES DE COMPRA O PORTALES WEB
' 9.2.1. Consulta de Ordenes de Compra - Tienda Virtual del Estado Colombiano:
' Se realizo la consulta en la Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC, administrada por Colombia Compra Eficiente, disponible

en (https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombian); como resultado de la verificacion, no se identificaron

' ordenes de compra ni catalogos disponibles, ni un Acuerdo Marco de Precios vigente que cubra de manera especifica el servicio
' de mantenimiento correctivo de equipos de cdmputo y periféricos.

| 9.2.2. Consulta en portales web — Componentes y periféricos:

‘ De manera complementaria, se realizd la validacién de precios en portales web de proveedores y plataformas comerciales del
sector tecnoldgico, tales como Mercado Libre, Exito, Falabella, Mac Center y Alkosto, con el fin de identificar precios de referencia
de componentes y periféricos asociados a los servicios de mantenimiento correctivo.

| Esta consulta se efectud teniendo en cuenta los items definidos en la ficha técnica del proceso y la informacién consolidada en el
- archivo Excel “PRECIOS PORTALES WEB?”, el cual hace parte integral del presente estudio.

| 9.2.3. METODOLOGIA DE CONSULTA:
‘ Para la obtencién de esta informacién, se aplico la siguiente metodologia:

Busqueda dirigida por item:

Se realizo la consulta especifica de productos asociados a la ficha técnica del proceso, priorizando aquellos elementos susceptibles
de reposicion dentro de las actividades de mantenimiento correctivo.

Seleccién de productos comparables:
Se seleccionaron referencias que cumplieran criterios de similitud en:
+ Tipo de componente

+ Capacidad o especificacion técnica (ej. GB en RAM o almacenamiento)
= Compatibilidad general con equipos institucionales
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P V— P S —
|
|

Depuracion de resultados:

| Se descartaron productos que:

+ No corresponden a estandares comerciales habituales
« Presentan condiciones especiales (promaciones, combos, reacondicionades, etc.)
-+ No cumplen condiciones minimas de calidad o especificacion

Homologacion de valores:

Se lomaron valores representativos del mercado, evitando sesgos derivados de marcas premium o gamas inferiores que
distorsionen el analisis, se proyectaron los valores a la vigencia 2026 mediante la aplicacion del Indice de Precios al Consumidor

(IPC) correspondiente al 2025, siguiendo la misma metodologia utilizada en el analisis de precios histéricos institucional.

Resultados de la consulta:

Cemo resultado del gjercicio realizado, se evidencio que es posible identificar precios de referencia para ciertos items especificos
definidos en la ficha técnica, particularmente aquellos no asociados a un modelo especifico de equipo, tales como:

+  Mouse y teclados para equipos de escritorio.
Unidades de almacenamiento (SSD en distintas capacidades y tecnologias).
Memorias RAM (CDR4 y DDRS en diferentes configuraciones).

| Para eslos elementes, los valores identificados constituyen un referente complementario de mercado, atil para validar la

razonabilidad de los precios obtenidos a partir de otras fuentes de informacién

Limitaciones de la fuente

Se precisa que esta fuente de informacion no resulta aplicable para la totalidad de los items del proceso, en la medida en que;
+ Muchos componentes dependen de condiciones especificas del equipo (marca, modelo y arquitectura).

+  El servicio de mantenimiento correctivo incluye actividades técnicas que no se reflejan en catalogos comerciales.
+  Los costos asociados a mano de obra, diagnostico y operacion no se encuentran publicados en estos portales.

' 9.3.PRECIOS DE MERCADO (INVITACION A COTIZAR SECOP Il

9.3.1. Obtencion de la informacidn

Para la determinacién de los precios de mercado, el grupo estructurador toméd como base las cotizaciones recibidas a través de la
Solicitud de informacion a Proveedores — SIP No. id.CO1.BD0S.10319732, publicada en el SECOP | e! dia 4/06/2026, cuyo
objeto correspondio al "Mantenimiento correctivo de equipos de computo y periféricos para la Policia Nacional”.

Como resultado de dicha invitacion, se consolidd informacion correspondiente a siete (7) proveedores, identificados en el archivo
digital de analisis como INVITACION A COTIZAR SECOP Il, dentro de los cuales se encuentran ARGE ARQUITECTURA SAS,
PROVESERVICIOS SAS, CORBAN COMPUTADORES SAS, DAFERTEC SAS, KAE SOLUTIONES SAS, AA MANTENIMIENTO
y SOLUTION TECNOLOGY SAS.
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| Asi mismo, las solicitudes de cotizacion incorporaron la informacion necesaria para permitir la comparacion técnica y econémica
de las ofertas, garantizando condiciones de trazabilidad, homogeneidad y verificabilidad en el analisis.

9.3.1.1 Ratificacion y ampliacién de la vigencia de las cotizaciones

Actualizacion de la vigencia de las cotizaciones: Teniendo en cuenta que el proceso de contratacion continta en etapa
precontractual y que habia finalizado el término inicial de vigencia de noventa (90) dias de las cotizaciones recibidas, mediante
mensaje publicado en SECOP Il el 24 de septiembre de 2026, identificado con la referencia CO1.MSG.10002984, el grupo
estructurador solicitd a los proveedores cotizantes manifestar expresamente si ratificaban los valores inicialmente presentados y

ampliaban su vigencia por noventa (90) dias calendario adicionales, sin modificacion de los precios ni de las demas condiciones
| econdmicas cotizadas.

En respuesta a dicha solicitud, las empresas cotizantes confirmaron la ratificacion de los valores inicialmente presentados y la

ampliacion de la vigencia de sus cotizaciones por noventa (90) dias adicionales, mediante los siguientes mensajes registrados en
SECORP II:

* ARGE Ingenieria y Arquitectura S.A.S., mediante mensaje con referencia CO1.MSG.10041319, de fecha 5 de octubre de
2026.

e Proveservicios S.A.S., mediante mensaje con referencia CO1 .MSG.10041332, de fecha 5 de octubre de 2026.

e Corban Computadores S.A.S., mediante mensaje con referencia CO1.MSG.10041253, de fecha 5 de octubre de 2026.
» Dafertec S.A.S., mediante mensaje con referencia CO1.MSG.10004413, de fecha 24 de septiembre de 2026.
e KAE Soluciones S.A.S., mediante mensaje con referencia CO1 .MSG.10004445, de fecha 24 de septiembre de 2026.

* AA Mantenimiento a Computadores S.A.S., mediante mensaje con referencia CO1.MSG.10004435, de fecha 24 de septiembre
de 2026.

Por su parte, Solution Technology S.A.S. remitio la ratificacion y ampliacion de la vigencia de su cotizacién mediante correo
electronico de fecha 08/10/2026, recibido en la cuenta institucional oftic.mesa-ayuda@policia.gov.co, comunicacién que se
incorpora como soporte y hace parte integral del expediente precontractual.

En consecuencia, las cotizaciones ratificadas conservan su trazabilidad y se mantienen como fuente de referencia para el analisis

de precios del mercado y la estructuracion econémica del proceso, durante el término adicional expresamente informado por cada
proveedor.

9.3.2. Organizacidn y tratamiento de la informacion

La informacidn recibida fue consolidada en el archivo digital INVITACION A COTIZAR SECOP I, en la hoja denominada
“COTIZACIONES SECOP II”, en la cual se estructurd una matriz de analisis por item y tipo de equipo.

En dicha matriz se organizaron, para cada repuesto o componente cotizado, las siguientes variables: descripcion del item, cantidad,
cotizaciones por proveedor, mediana, desviacion estandar, coeficiente de variacion, diagnostico y valor recomendado.
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" El archivo evidencia que el analisis se realizd sobre una base amplia de bienes y componentes asociados al mantenimiento
' correctivo de equipos de computo y periféricos, incluyendo, entre otros, repuestos para computadores de escritorio, portatiles,

escaneres, impresoras, workstations, mouse, teclados, unidades SSD y memorias RAM.

De esta manera, el tratamiento de la informacion no se limitd a registrar valores, sino que implicd su organizacion técnica por

| categoria de equipo, referencia y repuesto, permitiendo comparar los precios ofertados bajo condiciones equivalentes y con
| trazabilidad por proveedor.

9.3.3 Metodologia aplicada en el analisis de cotizaciones

Conforme se evidencia en el archivo INVITACION A COTIZAR SECOP ll, para cada item cotizado se aplicaron herramientas de
estadistica descriptiva, consistentes en el calculo de la mediana, la desviacion estandary el coeficiente de variacion, con el proposito
de medir la dispersion de los valores ofertados y determinar su estabilidad o variabilidad.

Para efectos del analisis, el coeficiente de variacion fue utilizado como criterio objetivo para clasificar el comportamiento de los
precios, definiéndose dos escenarios:

» ESTABLE, cuando los valores presentan baja dispersion.
« ALTA VARIACION, cuando los valores presentan dispersion significativa.

| Con base en dicha clasificacion, se definio el “VALOR RECOMENDADQ" por item mediante un criterio diferenciado orientado a

| optimizar el uso de los recursos publicos y garantizar la representatividad del mercado, asi:

s Para los items con comportamiento ESTABLE, se adoptd como referencia el menor valor cotizado, en la medida en
que la baja dispersion de los datos evidencia condiciones homogéneas de mercado, lo cual permite seleccionar la opcion
econdmicamente mas favorable sin afectar la confiabilidad del analisis.

s Paralos items con ALTA VARIACION, se utilizo la mediana de los valores cotizados, con el fin de mitigar el efecto de
valores atipicos o extremos que puedan distorsionar la referencia econdomica del mercado.

Este enfoque metodologico permite equilibrar los principios de economia y seleccion objetiva, optimizando los recursos de la
Institucion sin incurrir en riesgos derivados de la adopcion de valores no representativos.

s 10. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

10.1. FUNDAMENTO TEORICO Y METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ANALISIS DE PRECIOS.

10.1.1. Base Fundamento Teorico

Para el andlisis de precios se utilizaron herramientas de estadistica descriptiva que permiten evaluar el comportamiento de la
informacion recolectada, asi:

¢ PROMEDIO: Es la media aritmética de los valores observados, obtenida a partir de la sumatoria de los precios de la muestra

dividida entre el nimero de observaciones. Este indicador permite establecer una referencia general del comportamiento de
los precios.

o MEDIANA: Corresponde al valor central de un conjunte de datos ordenados, y constituye una medida robusta de tendencia

central, especialmente Util cuando existen valores atipicos o dispersion significativa en la informacidn, por cuanto reduce el
efecto de valores extremos.
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o DESVIACIGN ESTANDAR: Es una medida de dispersion que permite identificar qué tan alejados estan los valores respecto
de la media, proporcionando una vision del grado de variabilidad de los precios analizados.

e COEFICIENTE DE VARIACION: Es un indicador que relaciona la desviacion estandar con el promedio, expresado en
terminos porcentuales, lo cual permite interpretar el nivel de dispersion de los datos. A mayor coeficiente de variacién, mayor
heterogeneidad en los precios; a menor valor, mayor homogeneidad.

e MARGEN DE CONFIABILIDAD: El nivel de confianza se indica por 1-a y habitualmente se da en porcentaje (1-a)%. Ya que,
una vez extraidas las demas ayudas estadisticas, nos permite saber qué tan confiable son los precios de mercado y qué

margen de error pueden tener. Los valores que se suelen utilizar para el nivel de confianza son el 95%. 99% y 99,9%. Pero
para fines de calidad del estudio se utiliza mayor al 70%.

10.1.2. Metodologia utilizada para el analisis de precios

Uno de los elemenios fundamentales dentro del estudio de sector es el andlisis de los precios de referencia, los cuales fueron
obtenidos a partir de las siguientes fuentes:

= Cotizaciones realizadas a proveedores.
» Precios de bienes y/o servicios adquiridos por otras entidades estatales.
s Precios historicos de la Institucion.

Estos precios fueron sometidos a un proceso de depuracion y analisis mediante herramientas de estadistica descriptiva, tales como
el promedio, la mediana, la desviacion estandar y el coeficiente de variacion, con el fin de evaluar el comportamiento de la
informacion y determinar su nivel de dispersién.

A partir de este analisis, se identificaron escenarios de comportamiento de precios, permitiendo clasificar los datos segun su grado
de homogeneidad o variabilidad. En este sentido, el coeficiente de variacion fue utilizado como criterio objetivo para medir la
dispersion de los precios y apoyar la interpretacion de la informacion analizada.

En consecuencia, la depuracion de la base de datos no se limit a la eliminacion de valores, sino a la aplicacion de criterios técnicos
que permitieron seleccionar las medidas de tendencia central mas representativas en cada caso, evitando que valores extremos o
atipicos distorsionaran los resultados.

Asi, en el analisis de precios se priorizd el uso de:

* El promedio, en escenarios donde los datos presentan comportamiento homogéneo.
| - Lamediana, en casos donde existe alta dispersidn, por su mayor robustez frente a valores atipicos.

Lo anterior permitié obtener valores de referencia razonables y representativos del mercado, garantizando la objetividad,
confiabilidad y consistencia del analisis realizado.
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10.2.1. Metodologia para la determinacion del valor estimado

| Para la determinacion del valor estimado del presente proceso, el grupo estructurador tomo como base la informacion consolidada

i en el archivo digital COMPARATIVO DE PRECIOS, en el cual se integraron, para cada item y repuesto, las diferentes fuentes de

| referencia utilizadas en el estudio, a saber: precios de procesos SECOP indexados a vigencia actual, histéricos de la Institucion
indexados a vigencia actual, precios de portales web y precios de cotizaciones.

' Sobre dicha informacion se aplicaron herramientas de estadistica descriptiva, consistentes en el calculo del promedio, la mediana,
' la desviacion estandar y el coeficiente de variacion, con el fin de identificar el comportamiento de los precios v establecer el nivel
. de dispersion existente entre las distintas fuentes analizadas. A partir de ello, los items fueron clasificados de acuerdo con su
' comportamiento como ESTABLE o de ALTA VARIACION, permitiendo definir una referencia econémica técnicamente sustentada

para cada elemento.

| La utilizacion del promedio y la mediana en esta etapa del analisis obedece a la necesidad de establecer un valor estimado

| mercado obtenidas de portales web.

razonable y representativo del mercado, evitando gque valores extremos, aislados o artificialmente bajos distorsionen la construccion
del presupuesto oficial. Esta consideracion resulla especialmente relevante en procesos competitivos, en los cuales la dinamica
propia de la puja o subasta puede llevar a que algunos oferentes reduzcan sus precios a niveles que no necesariamente reflejan el
comportamiento real del mercado ni garantizan la sostenibilidad econdmica de la ejecucion contractual.

En ese sentido, el grupo estructurador no adoptd como criteric general el menor valor observado dentro del comparativo, por cuanto
ello podria trasladar al presupuesto oficial referencias no representativas o econdmicamente riesgosas para la Institucion.

En su lugar, se privilegio el uso de medidas de tendencia central, asi:

e Paralecs items con comportamiento ESTABLE, se considerod el promedio como referencia del valor estimado, al evidenciarse
homogeneidad razonable entre las diferentes fuentes analizadas.

s Para los items con ALTA VARIACION, se priorizé la mediana, por ser una medida mas robusta frente a valores atipicos y
por permitir una representacion mas equilibrada del comportamiento central de los precios.

Este enfoque metodologico permite estructurar un valor estimado que responde a criterios de objetividad, razonabilidad y prudencia
financiera, en armonia con los principios de economia, planeacién y seleccion objetiva, evitande tanto la sobreestimacion como la
subestimacion del presupuesto oficial.

Teniendo en cuenta el volumen de informacion analizada y el nivel de detalle por item, el desarrollc completo del comparativo de
precios y de las operaciones estadisticas aplicadas se aporta en medio digital mediante el archivo COMPARATIVO DE PRECIOS,

el cual hace parte integral del presente estudio y garantiza la trazabilidad, verificabilidad y reproducibilidad de los resultados
obtenidos.

10.3. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION
Para la determinacion del valor estimado del presente proceso, el grupo estructurador tomé como base el analisis de mercado

desarrollado del presente estudio, en los cuales se consolidaron multiples fuentes de informacion, incluyendo cotizaciones
realizadas a proveedores, precios de procesos SECOP indexados a vigencia actual, histéricos de la Institucion y referencias de
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Sobre esta informacion se aplicaron herramientas de estadistica descriptiva, tales como promedio, mediana, desviacién estandar
y coeficiente de variacion, con el fin de evaluar el comportamiento de los precios y determinar su nivel de dispersién. Este analisis
permitio clasificar los items en escenarios de comportamiento ESTABLE o de ALTA VARIACION, y definir valores representativos
bajo criterios técnicos y objetivos.

En este sentido, el uso del promedio y la mediana como medidas de referencia permitié obtener valores razonables del mercado,
evitando que valores extremos, en particular aquellos artificialmente bajos derivados de la dinamica competitiva o de procesos de
subasta distorsionaran la construccion del presupuesto oficial o afectaran la viabilidad econémica del contrato.

Asi mismo, el analisis evidencio la existencia de variabilidad en diversos items, lo cual es consistente con la dinamica del mercado
de repuestos y servicios de mantenimiento tecnolégico. No obstante, mediante la aplicacién de criterios estadisticos se logré
depurar la informacion y consolidar valores econémicamente representativos, garantizando que el presupuesto estructurado no se
encuentra subestimado ni sobreestimado frente a las condiciones reales del mercado.

Como resultado de lo anterior, el anélisis de mercado permitié determinar valores estimados y técnicamente sustentados para cada
uno de los repuestos, componentes y actividades asociadas al mantenimiento correctivo de equipos de cémputo y periféricos, los
cuales constituyen la base para la estructuracion del listado de precios base que hara parte integral del proceso contractual. No
obstante, teniendo en cuenta que la ejecucion del contrato se realizara bajo la modalidad de tracto sucesivo y monto agotable, y
que no es posible prever con exactitud la cantidad ni la frecuencia de las fallas que se presentaran durante la vigencia contractual,
el presupuesto oficial no se determiné a partir de la sumatoria total de los items contenidos en el listado de precios base. En su
lugar, el valor solicitado corresponde al andlisis del consumo histérico promedio ejecutado en los contratos de mantenimiento
correctivo de equipos de computo y periféricos adjudicados por la Direccién Logistica y Financiera (DILOF) en vigencias anteriores,
informacion que permiti6 establecer una proyeccion razonable de la demanda esperada y de los recursos requeridos para garantizar
la continuidad del servicio. En consecuencia, el presupuesto oficial asignado se considera suficiente, proporcional y acorde con el
comportamiento histdrico de ejecucién de este tipo de contratos, garantizando la atencién de las necesidades institucionales bajo
criterios de eficiencia, planeacion y adecuada administracién de los recursos publicos.

: RUBROY | UNIDAD : | o) | VALOR TOTAL
iTEM/LOTE =~ DESAGREGACION | RECURSO DE DESCRIPCION canmipap | SMRIO | EsTIMADO
PRESUPUESTAL | | DESTINO NCLUIOS (WA || INCLUIDOIA |
SERVICIO DE , : I
MANTENIMIENTO, | VANTENIMENTSEStiRce: | 1 | $9.674.83333 | $9.674.833.33
‘ REPARACION E .
: OFTIC DE COMPUTO Y i
1 INSTALACION L PERIFERICOS PARA LA i
' (EXCEPTO SERVICIOS | ' il e ‘ ! -

A-02-02-02-008-007 RN TER |
VALOR TOTAL ESTIMADO | $67.723.833,33 I

| Nota 1: Teniendo en cuenta que se trata de un contrato de tracto sucesivo, la POLICIA NACIONAL DIRECCION LOGISTICA Y

FINANCIERA, adjudicara el presente proceso de contratacion hasta por el valor total del presupuesto oficial asignado.

Nota 2: El oferente debera indicar que el valor de su oferta corresponde al valor total del presupuesto asignado.
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Nota 3: El oferente debera ofrecer un Unico porcentaje de descuento el cual se aplicaré a cada uno de los items que se encuentran
en el anexo “LISTA DE PRECIOS BASE PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y
PERIFERICOS PARA LA POLICIA NACIONAL”.

Nota 4: Mediante comunicacion oficial GS-2026-000423-DILOF del 5 de enero de 2026, la Direccion Logistica y Financiera presenté
el listado de los productos clasificados como exentos, excluidos y gravados al 5% por dicho tributo. En este sentido, una vez
validado el objeto del presente proceso, se evidencid que el mismo no se encuentra dentro de las mencionadas clasificaciones.

De acuerdo con lo sefialado en la comunicacion oficial referida: “(...) si los productos no se encuentran en la clasificacion de exentos
ni excluidos, estaran gravados con el impuesto (...)", se concluye que el servicio de mantenimiento correctivo a contratar con el
presente proceso se encuentra gravado con el IVA a la tarifa general.

11. MATRIZ DE RIESGOS Y MITIGACION

Riesgo

Descripcidn

Impacto

Mitigacion

Operacional

No se presenten oferentes

Bajo

Evitar y reducir la probabilidad del riesgo mediante la elaboracion
de un estudio de mercado adecuado, la definicion de requisitos
habilitantes y técnicos proporcionales y la amplia divulgacion del
proceso en secop ii, con el fin de promover la pluralidad de
oferentes.

Operacional

Falsedad en los documentos que conforman la oferta

Medio

Verificacion estricta, integral y cruzada de los documentos que
conforman la oferta, por parte de los comités evaluadores
juridico, técnico y econémico, asi como la consulta en las bases
de datos y registros oficiales correspondientes.

Operacional

Que los repuestos instalados en los equipos, no
cumplan con los estandares de calidad exigida

Exigir repuestos certificados desde la oferta y la verificacion en
sitio por parte de la supervision del contrato durante la ejecucion

Operacional

Que el personal asignado por el contratista para
realizar las actividades de mantenimiento no sea
idéneo para la ejecucion del contrato

Medio

Reducir la probabilidad y el impacto del riesgo mediante la
exigencia de personal idéneo, con certificaciones de formacién y
experiencia, y la verificaciéon permanente por parte del supervisor
del contrato durante la ejecucion de las actividades de
mantenimiento

operacional

Incumplimiento de los tiempos maximos de atencion
correctiva establecidos por la institucion

alto

Reducir la probabilidad y el impacto mediante el establecimiento
de acuerdos de niveles de servicio, disponibilidad permanente de
personal idéneo y stock minimo de repuestos, seguimiento por el
supervisor a través de registro de tickets y actas de atencion, y
aplicacién de medidas contractuales de apremio en caso de
incumplimiento

operacional

Que no exista acompafamiento por parte de la
unidad usuaria/usuario final

Al momento de la atencién de un requerimiento por
parte del contratista

alto

Realizar las coordinaciones necesarias con el usuario final en las
diferentes unidades, supervisor y contratista, previa presentacion
del cronograma; designar un enlace por unidad usuaria,
confirmar agenda por requerimiento (citacion) y establecer
mecanismo de escalamiento inmediato al supervisor cuando no
exista acompafiamiento, dejando registro (licket/orden/acta)

operacional

Que se presente una pandemia © emergencia
sanitaria declarada por autoridad competente, que
implique restricciones a la movilidad, suspension de
actividades presenciales, cierres de
establecimientos, afectacion de cadenas de
suministro o limitaciones al personal requerido para
la ejecucion del contrato

alto

Adopcién de medidas de continuidad del servicio conforme a
lineamientos de autoridades sanitarias, priorizacién de
actividades criticas, implementacion de mecanismos alternos de
ejecucion cuando sea posible, evaluacion oportuna de
suspensiones, prorrogas o modificaciones contractuales
debidamente motivadas, y analisis técnico y juridico para el
eventual restablecimiento del equilibrio econémico cuando haya
lugar

financiero

Que el contratista incurra en iliquidez, insolvencia
financiera, reorganizacién empresarial o proceso de
liquidacion, que afecte su capacidad econdmica para
cumplir  oportunamente con las obligaciones
contractuales.

alto

Verificacion de la capacidad financiera del contratista en la etapa
precontractual, exigencia y seguimiento a la vigencia de las
garantias contractuales, monitoreo permanente de la ejecucion
financiera del contrato por parte del supervisor y aplicacion
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oportuna de las medidas contractuales y sancionatorias previstas
en caso de incumplimiento

Econémico

Colusién en la etapa precontractual (proceso de
seleccién)

Alto

1) inclusién de requisitos en los documentos del proceso acordes
con el sector que promuevan la libre competencia del mercado.

li) realizar un analisis de mercado robusto
lii) realizar una divulgacién amplia del procdeso

Iv) establecer reglamentacion clara y precisa para consorcios y
uniones temporales

Operacional

Cesion o terminacién anticipada del contrato por
parte del proveedor

Medio

) seguimiento en la etapa de ejecucion por parte de la institucion
de las multas y sancicnes del proveedor.

li) realizar una adecuda supervisién de los contratos en la etapa
de ejecucion para el estricto cumplimiento de las obligaciones de
los proveedores.

li) seguimiento financiero a los proveedores fijando aletas
tempranas, como: i) retraso en pago de terceros ii) solicitudes
recurrentes de ajustes al proceso

Econémico

Declaratoria de desierto del proceso.

Medio

I) Aplicacion de una estrategia de comunicacion a los posibles
Proveedores del proceso de seleccion.

li) Definir las condiciones de participacion de los posibles
Proveedores acorde con el sector.

lii) Elaboracién de especificaciones técnicas acordes con el
sector y que puedan ser cumplidas por los proveedores.

Iv) Fortalecimiento del estudic de mercado, estructuracion
adecuada de pliegos, promocién de la pluralidad de oferentes y
ajustes oportunocs al proceso antes de su cierre

Regulacion

Cambios en los tributos y aranceles aplicables

Medio

i) Estipulacion contractual que permita revisar precios frente a
modificaciones  en  tributes y  aranceles  aplicables.

i) Inclusion de clausulas de ajuste y reequilibrio economico,
realizando un monitoreo normativo y adecuado para la
asignacion del riesgo entre las partes

Econdmico

Variacion de la TRM y/o precio internacional de las
materias primas para la produccion del bien objeto
del proceso de seleccion

Medio

i) Estipulacién contractual que permita revisar precios frente a
una variacion superior del (+/-) 10% en el precio internacional de
referencia de la las materias primas del bien objeto del proceso
de seleccion

(ii) Revisién periodica por parte de los Proveedores para analizar
las condiciones que puedan afectar los precios.

(iii) Consideracion por parte de la Institucion de los costos
adicionales de Adecuaciones y Accesorios que se encuentren en
funcién del precio de la TRM,

Financieros

Incumplimiento de la reserva y confidencialidad de la
informacion por parte del contratista

Alto

(i) Estipulacion contractual que permita establecer la informacion
confidencial

(i) Clausulas robustas de confidencialidad precisando el alcance,
duracion, sanciones

iii) Suscripcion de acuerdes de confidencialidad a nivel
institucional y de personal clave
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i) Establecer en los documentos del proceso la identificacion
clara de requisitos ambientales aplicables

; ; n—_— s 2 i) Incorporacion de obligaciones ambientales en pliegos PMA
Operacionales Posible Incumplimiento de requisitos ambientales Alto datallad y exigible
i) Garantias de cumplimienlo que incluyan obligaciones
_ambientales

i) Estahlecer en los documentos del p proceso las obligaciones de
implementacion del SG-SST conforme a normativa vigente

Posible incumplimiento de requisitos en Seguridad y Allo
Salud en el Trabajo (SST) i) Supervision permanente del cumplimiento SST y capacitacion
del personal, uso de EPP y establecimiento de clausulas
contractuales exigibles

Qperacionales

12, CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

Con ‘base en el analisis realizado, se concluye que el servicio de mantenimiento correctivo de equipos de computo y periféricos

| presenta una demanda alta, constante y estructural en el sector publico, asociada a la necesidad permanente de garantizar la
| disponibilidad y operatividad de la infraestructura tecnologica institucional.

Asi mismo, el analisis evidencio la existencia de pluralidad de oferentes en el mercado, descartando escenarios de exclusividad o
proveedor unico, lo cual permite adelantar procesos de contratacion bajo condiciones de competencia y seleccion objetiva.

Desde el punto de vista econdmico, se identifico que los precios del servicio y de los repuestos asociados presentan variabilidad
entre las diferentes fuentes analizadas, lo cual es consistente con la dinamica del mercado tecnolégico. £n este sentido, mediante
la aplicacion de herramientas de estadistica descriptiva se logrd depurar la informacion y establecer valores de referencia
representativos, mitigando el impacto de valores atipicos o artificialmente bajos.

| De igual forma, se evidencid que la prestacion del servicio se estructura comunmente bajo esquemas de monto agotable o tracto
| sucesivo, en los cuales el consumo depende de la demanda real de mantenimiento y del estado de los equipos, lo que hace

necesario adopiar mecanismos contractuales flexibles que permitan atender dichas necesidades de manera oportuna.

| En términos técnicos, el servicio analizado requiere de proveedores que cuenten con capacidad operativa, disponibilidad de

repuestos y personal especializado, teniendo en cuenta la diversidad de equipos, marcas y referencias existentes en la Institucion,
asi como la necesidad de garantizar tiempos de respuesta adecuados y continuidad del servicio.

Recomendacion sobre la modalidad de contratacion

Con fundamento en el analisis del sector, del mercado y del valor estimado del proceso, se recomienda adelantar el proceso de

seleccion mediante la modalidad que corresponda conforme a la cuantia y las condicicnes establecidas en la normatividad vigente,

en el marco de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

En particular, y de acuerdo con el valor estimado del proceso, se concluye que la modalidad de seleccion aplicable es la de minima

cuantia, en la medida en que se ajusta a los umbrales definidos por la normatividad y permite garantizar la eficiencia en la gestién
contractual, la economia en la contratacion y la seleccion objetiva del contratista.
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Esta modalidad resulta adecuada teniendo en cuenta que:

Existe pluralidad de oferentes en el mercado

El servicio nc presenta condiciones de exclusividad

Se requiere un proceso agil y eficiente

El analisis de precios permiti establecer referencias claras y objetivas

| Asi mismo, el esquema de contratacién propuesto, basado en la aplicacién de un porcentaje de descuento sobre un listado de
| precios base, resuita consistente con la dinamica del servicio y con la necesidad de atender requerimientos variables durante la
| ejecucion contractual, garantizando el uso eficiente de los recursos publicos.

|
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