
 

Medellín, 05/10/2026 

 

 

Señores  

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA EDM MICROSOFT 

Asunto: Estudio de Mercado - Microsoft 

 

Es un placer para nosotros presentar nuestra propuesta comercial. En Graitec, nos 

especializamos en ofrecer soluciones de software y herramientas de alto rendimiento, 

representando marcas líderes como Autodesk, Corel, Adobe y Wacom. Sabemos lo 

importante que es contar con las herramientas adecuadas para optimizar procesos y 

mejorar resultados, por lo que estamos comprometidos a proporcionar productos que se 

ajusten perfectamente a las necesidades de su empresa. 

Entendemos que cada requerimiento es único, por lo que estamos totalmente dispuestos 

a atender cualquier inquietud o duda que pueda surgir respecto a la propuesta.  

Nuestro compromiso no se limita solo a la venta de productos, sino a ser un aliado 

estratégico que le brinde soluciones a largo plazo. Nos gustaría tener la oportunidad de 

discutir más a fondo sus necesidades y asegurar que cada aspecto de la propuesta se 

adapte a sus objetivos y requerimientos. 

 

Quedamos a su disposición para atender cualquier consulta que se pueda presentar. 

 

 

Lorena Rico Sánchez 

Director Comercial 

Cel: +57 3041147701 

Mail: ventas@graitecsas.com  

 

 



 

ESTUDIO DE MERCADO 
 

 
 

CONDICIONES COMERCIALES 
 

IVA 

Exentos de IVA, Según Resolución Artículo 187 de la Ley 1819, numeral 24 al artículo 

476. 

La capacitación y el soporte es más IVA.  

VALIDEZ DE LA PROPUESTA 

15 días 

ENTREGA 

Entrega de certificados de 3 a 5 días hábiles después del envío de la orden de compra. 

FORMA DE PAGO 

• A convenir 

Los productos o servicios cotizados en (USD) dólares de los Estados Unidos se facturarán 

en (COP) pesos colombianos y serán pagaderos a la (TRM) Tasa Representativa del 

Mercado fecha de emisión de factura. 

Ítem Descripción
Valor 

Unitario
Cant.

Valor 

Total
1 Exchange Online Kiosk $ 109.200,00 35  $         3.822.000,00 

2 Exchange Online (Plan 2)  $        795.600,00 3  $         2.386.800,00 

3 Microsoft 365 Business Basic  $        335.400,00 42  $       14.086.800,00 

4 Microsoft 365 Business Standard  $        663.000,00 15  $         9.945.000,00 

5 Capacitación 10 horas  $        273.000,00 10  $         2.730.000,00 

6 Soporte 10 horas  $        156.000,00 10  $         1.560.000,00 

 $   34.530.600,00 

 $        815.100,00 

 $   35.345.700,00 

Sub Total

IVA / IGV

TOTAL


