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Con base a la metodología descrita en la guía elaborada por Colombia Compra Eficiente, el Consejo Superior de la Judicatura – Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas, elaboró el estudio del sector relativo al objeto del proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de análisis de riesgo.


II. [bookmark: _Toc172102779]Aspectos generales del mercado

De acuerdo con el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Consejo Superior de la Judicatura debe “hacer durante la etapa de planeación el análisis necesario para conocer el sector relativo al Objeto del Proceso la Contratación, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional técnica y de análisis de riesgo. La Entidad debe dejar constancia de este análisis en los Documentos del Proceso”. 

El presente documento enmarca los factores y variables económicas para tener en cuenta dentro del proceso de contratación que tiene por objeto: “PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA, MANTENIMIENTO, JARDINERÍA Y SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE CAFETERÍA PARA LOS DESPACHOS JUDICIALES, SEDES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE CUNDINAMARCA - AMAZONAS, UBICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.”. En este sentido, la información presentada a continuación corresponde a la estructura sugerida por Colombia Compra Eficiente para los Análisis del Sector de los procesos de contratación. 

A. [bookmark: _Toc172102780]Entorno económico
La economía del país está dividida en tres franjas que tienen características comunes, están unificadas en su conformación y se diferencian claramente cada una de las otras dos.

· El Sector primario (agropecuario)
· El sector secundario (Industrial)
· El Sector terciario o (Servicios)

Para el presente estudio, se realizó una contextualización del mercado para el sector terciario de la industria nacional, el cual agrupa toda la oferta de servicios, en apego al estudio del Sector efectuado por la Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente, para el proceso de Licitación Pública CCENEG-077-01-2024, la cual dio como resultado el acuerdo que rige la prestación del servicio integral de aseo y cafetería; organismo que se encargó de adelantar los estudios sobre las compras y contratación pública para la adquisición del servicio integral de aseo y cafetería; identificando y promoviendo mecanismos de adquisición y agregación de demanda dirigidos a la eficiencia y celeridad en las compras y contratación pública.

A partir de dicho análisis, Colombia Compra Eficiente diseñó y celebró la primera, segunda, tercera, cuarta y quinta generación de los acuerdos marco de precios para la adquisición del servicio, ofreciendo mecanismos que permiten una mayor y mejor participación de oferentes en los procesos de compras públicas; y ha diseñado parámetros que le permiten a las entidades estatales definir adecuadamente los bienes y servicios de condiciones técnicas uniformes y de común utilización. 


B. Perspectiva comercial y financiera 
El proceso de contratación que nos ocupa se enmarca en el sector terciario que incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, el Gobierno, etc. 

Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y del producto nacional.

La necesidad a satisfacer, se centra en contratar el servicio de aseo, cafetería, jardinería y mantenimiento para conservar el estado de las sedes judiciales en el departamento de Amazonas, brindando un ambiente de higiene, salubridad y limpieza para la seguridad y salud en el trabajo, lo que implica realizar actividades de aseo en cada una de las oficinas, en las zonas de circulación, en los baños y en todos aquellos espacios que hacen parte de las sedes donde funcionan las diferentes dependencias de la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas. 

Así mismo, y teniendo en cuenta el desarrollo de actividades de bienestar, se les brinda a los funcionarios y ciudadanos visitantes café y bebidas calientes, se requiere personal de servicios generales.

Adicionalmente, para llevar a cabo las actividades del servicio de cafetería, también se requiere  el suministro de la maquinaria necesaria para efectuar esta labor; por lo tanto, el servicio de aseo y cafetería incluye el arrendamiento de los productos, utensilios, elementos y equipos de cafetería como grecas permitirán disponer de bebidas calientes para los funcionarios y visitantes, y de esta forma proporcionarles bienestar y contribuir a mejorar la atención a los ciudadanos que recurren a las distintas sedes de la Entidad.

Teniendo en cuenta que los bienes y servicios que se requiere adquirir son de aquellos denominados de características técnicas uniformes, ya que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de su diseño o de sus características descriptivas, y comparten patrones de desempeño y calidad objetivamente definidos, para la adquisición de estos bienes y servicios las entidades deberán, siempre que el reglamento así lo señale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catálogo derivados de la celebración de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisición en bolsas de productos.

Así las cosas, se tiene previsto satisfacer la necesidad que demanda la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas por medio de proceso de contratación para la prestación del servicio integral de aseo y cafetería, a través del cual se contratará el servicio de aseo, jardinería y mantenimiento para la Rama Judicial en el Distrito Judicial de Cundinamarca, cuya necesidad se concentra en los municipio de Leticia y Puerto Nariño y el área no municipalizada de La Pedrera, todos ellos ubicados en el departamento de Amazonas.  

Los servicios de aseo y actividades generales legalmente no tienen regulación de precio, es por ello por lo que varían de acuerdo con la oferta y la demanda, y la calidad con que se preste el servicio. 
C. Aspectos técnicos
A continuación, se relacionan y especifican las características de los elementos y servicios que se requieren para el adecuado cumplimiento del contrato a celebrar y a los que se compromete el contratista adjudicatario a dar cumplimiento íntegro:

SERVICIOS DE PERSONAL:

NOTA 1: Los operarios deberán ser asignados en cada sede judicial, desde el primer día de operación, es decir, desde el 17 de noviembre de 2026, y/o inicio del contrato.

NOTA 2: Se indica que si bien se relaciona y especifica la información de las sedes judiciales donde se requiere la prestación de los servicios, el personal asignado para atender las necesidades que surjan en las sedes judiciales a beneficiar con el contrato que se derive de este proceso, podrá ser trasladado o cambiado por solicitud o necesidad hacia otra sede judicial, sin desconocer los términos y condiciones del vínculo laboral que pueda existir entre el proveedor y sus trabajadores.

	SERVICIOS DEL PERSONAL

	JORNADA LABORAL TIEMPO COMPLETO

	SECCIONAL/
UBICACIÓN
	PERFIL DEL OPERARIO REQUERIDO
	CANTIDAD REQUERIDA
	DIAS DE TRABAJO
	HORARIO
	OSBERVACIONES

	Palacio de Justicia de 
Leticia (Amazonas)
Sede Judicial y de Bienestar
Leticia (Amazonas)
	Operario aseo y cafetería
Tiempo Completo
	3
	Lunes a sábado
	Sin brigada:
Lunes a viernes de 06:30 a 11:30 
Lunes a jueves de 13:00 a 16:30
Viernes de 13:00 a 16:00
Con brigada:
Lunes a viernes de 06:30 a 11:30 
Lunes a jueves de 13:00 a 16:00
Viernes de 13:00 a 15:00
Sábado 07:00 a 10:00
 
	Laboran dentro del horarios establecidos sin sobrepasar 42 horas semanales. 
Dos (2) sábado al mes realizan brigada de aseo. De acuerdo con las necesidades de la Entidad.

	Sede Judicial y de bienestar 
Leticia (Amazonas)
	Operario de Mantenimiento 
Tiempo completo
	1
	Lunes a sábado
	Sin brigada:
Lunes a viernes de 06:30 a 11:30 
Lunes a jueves de 13:00 a 16:30
Viernes de 13:00 a 16:00
Con brigada:
Lunes a viernes de 06:30 a 11:30 
Lunes a jueves de 13:00 a 16:00
Viernes de 13:00 a 15:00
Sábado 07:00 a 10:00

	Laboran dentro del horarios establecidos sin sobrepasar 42 horas semanales. 
Dos (2) sábado al mes realizan brigada de aseo. De acuerdo con las necesidades de la Entidad.

	Total, servicios perfil:
	              4

	JORNADA LABORAL MEDIO TIEMPO

	Sede Judicial y de bienestar 
Leticia (Amazonas)
Puerto Nariño (Amazonas)
La Pedrera 
(Amazonas)
	Operario aseo y cafetería
medio tiempo
	3
	Lunes a viernes 
	Sin brigada:
Lunes y martes de 07:00 a 11:30 
Miércoles a viernes de 07:00 a 11:00
Con brigada:
Lunes a miércoles de 07:00 a 11:00 
Jueves y viernes de 07:00 a 10:30
Sábado 07:00 a 10:00
	Laboran dentro del horarios establecidos sin sobrepasar 21 horas semanales. 
Dos (2) sábado al mes realizan brigada de aseo. De acuerdo con las necesidades de la Entidad.

	Puerto Nariño (Amazonas)
	Jardinero 
Medio Tiempo
	1
	Lunes a viernes 
	Sin brigada:
Lunes y martes de 07:00 a 11:30 
Miércoles a viernes de 07:00 a 11:00
Con brigada:
Lunes a miércoles de 07:00 a 11:00 
Jueves y viernes de 07:00 a 10:30
Sábado 07:00 a 10:00
	Laboran dentro del horarios establecidos sin sobrepasar 21 horas semanales. 
Dos (2) sábado al mes realizan brigada de aseo. De acuerdo con las necesidades de la Entidad.

	Total, servicios perfil:
	               4

	TOTAL, SERVICIOS DE PERSONAL:     8

	Nota: De acuerdo con la necesidad de la sede judicial, se podrá modificar o coordinar este horario en común acuerdo con la supervisión del contrato, dando cumplimiento con las horas correspondientes de la jornada laboral.



NOTA 3: El contratista deberá garantizar que el personal contratado cumpla con los siguientes requisitos:

	Perfil
	Requisitos

	Operario de aseo y cafetería
	(a)Estudios mínimos: quinto (5.º) de primaria, acreditados mediante constancia de estudio expedida por una institución educativa reconocida y avalada por la Secretaría de Educación del municipio correspondiente. Cuando la institución educativa haya sido cerrada, el aspirante podrá presentar una declaración extrajuicio en la que manifieste esta situación y haber cursado el nivel exigido.

(b) Experiencia mínima de tres (3) meses en labores de limpieza y servicio de cafetería, certificada por la empresa para la cual trabajó o trabaja el operario.

(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior –SNIES– del Ministerio de Educación Nacional, en:
 
(i) Desinfección y limpieza; 
(ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental; 
(iii) Manejo y manipulación de alimentos; y 
(iv) Etiqueta y buenos modales.

(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor.
(e) Examen de uñas y frotis de garganta expedido por un laboratorio clínico, cuya expedición deberá ser menor a 2 meses. 

	Operario de mantenimiento
	(a)Estudios mínimos: quinto (5.º) de primaria, acreditados mediante constancia de estudio expedida por una institución educativa reconocida y avalada por la Secretaría de Educación del municipio correspondiente. Cuando la institución educativa haya sido cerrada, el aspirante podrá presentar una declaración extrajuicio en la que manifieste esta situación y haber cursado el nivel exigido.

(b) Experiencia mínima de dieciocho (18) meses en labores auxiliares de mantenimiento de edificios (apoyo operativo en la construcción de obras civiles, albañilería, plomería o fontanería, carpintería, resane y pintura, cerrajería y mantenimiento eléctrico básico, certificada por la empresa y/o persona jurídica para la cual trabajó o trabaja el operario.

(c) Certificados de cursos de capacitación expedidos por una institución educativa reconocida por el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior –SNIES– del Ministerio de Educación Nacional, en por los menos una (1) de las siguientes áreas de conocimiento: 

(i) auxiliar en construcción de obras civiles; 
(ii) Plomería o fontanería;
(iii) carpintería;
(iv) resane y pintura;
(v) cerrajería; y 
(vi) mantenimiento eléctrico. 

Los operarios que cuenten con experiencia mayor a dieciocho (18) meses pueden acreditarla para reemplazar los certificados de capacitación, teniendo en cuenta que seis (6) meses de experiencia adicional equivaldrían a (1) certificado de curso de capacitación.

(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor.

	Jardinero
	(a)Estudios mínimos: quinto (5.º) de primaria, acreditados mediante constancia de estudio expedida por una institución educativa reconocida y avalada por la Secretaría de Educación del municipio correspondiente. Cuando la institución educativa haya sido cerrada, el aspirante podrá presentar una declaración extrajuicio en la que manifieste esta situación y haber cursado el nivel exigido.

(b) Experiencia mínima de un (1) año en labores y servicios de jardinería (mantenimiento básico de zonas verdes, plantas y jardines en sedes administrativas).

(c) Certificados de capacitación expedidos por el Proveedor o por una institución educativa reconocida por el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior –SNIES– del Ministerio de Educación Nacional, en: 

(i) Desinfección y limpieza; 
(ii) Reciclaje, manejo de basuras y responsabilidad ambiental

(d) Credencial de identificación vigente expedida por el Proveedor.



 NOTA 4: El contratista deberá garantizar que el personal vinculado para la prestación del servicio deberá estar uniformado, con carné de identificación desde el primer (1) día de la operación, es decir, desde el 17 de noviembre de 2026. 

NOTA 5: El personal que prestará el servicio de aseo, jardinería y mantenimiento será capacitado en técnicas de auto cuidado, medio ambiente, manejo de residuos sólidos, etiqueta, protocolo y servicio al cliente, manipulación de alimentos, jardinería, presentación personal y manejo de sustancias químicas y otras que el contratista considere pertinentes, así como lo establecido en la Resolución 4272 del 2021 del Ministerio de Trabajo. El contratista deberá verificar personalmente y a su costa el cumplimiento de las labores contratadas y la calidad del servicio en las diferentes sedes.

NOTA 6: Durante la ejecución del contrato se efectuará disminución del personal para la prestación de los servicios en las sedes judiciales, con ocasión a los periodos de vacancia judicial de la Rama Judicial en el número que la Entidad considere necesario, la cantidad de servicios objeto de disminución será previamente confirmado por parte del supervisor del contrato. 

BIENES DE ASEO Y CAFETERÍA, MAQUINARIA, REQUERIDOS PARA LA CORRECTA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

La Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas establece las cantidades mensuales de consumo promedio que pueden variar de acuerdo con las necesidades de la Entidad. Sin embargo, el supervisor del contrato informará oportunamente si existen variaciones antes de iniciar el proceso de entrega de estos.

El contratista deberá garantizar la calidad de la maquinaria suministrada para las sedes judiciales teniendo como referencia los parámetros establecidos en el anexo 1. Formato Solicitud de cotización, en caso de encontrarse que lo entregado no satisface los requerimientos, serán devueltos al contratista para su cambio correspondiente, así mismo, esta contará con todos los elementos y accesorios necesarios para su correcto funcionamiento, de manera que no genere afectación en la prestación del servicio contratado. 

El proveedor deberá garantizar a la Entidad, de manera oportuna y dentro los primeros diez (10) días del contrato, el suministro de la maquinaria para cada una de las sedes judiciales.   

PRINCIPALES ACTIVIDADES A DESARROLLAR DERIVADAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

El contratista realizará con su personal las actividades integrales que se requieran en las instalaciones de las sedes judiciales a cargo de la Entidad, en especial las siguientes:

1. Barrer, trapear, lavar, desmanchar y brillar los pisos. 
2. Limpiar y desmanchar paredes. 
3. Barrer, lavar y trapear escaleras, corredores, plazoletas, parqueaderos y áreas comunes. 
4. Aspirar, lavar y desmanchar alfombras y tapetes. 
5. Limpiar, aspirar, desmanchar y brillar muebles. 
6. Desocupar y lavar papeleras. 
7. Limpiar y desinfectar teléfonos. 
8. Limpiar y desempolvar cuadros y elementos decorativos. 
9. Limpiar y brillar placas y letreros. 
10. Limpiar y brillar lámparas, escritorios, divisiones y mesas. 
11. Lavar, desmanchar y desinfectar baños y cafeterías. 
12. Lavar, limpiar y brillar cajas fuertes. 
13. Limpiar y desempolvar persianas. 
14. Limpiar los vidrios de puertas y ventanas. 
15. Inspección y limpieza de ventanas.
16. Limpiar y desempolvar cortinas
17. Limpiar y desempolvar cortinas tipo blackout.
18. Limpiar y desempolvar acrílicos
19. Inspección y limpieza de techos, rejillas, canales de ventilación y otros lugares de difícil acceso. 
20. Recolección, separación de materiales y manejo, reciclaje y traslado de basuras dentro de las instalaciones. 
21. Hidro-lavado y limpieza de fachadas, áreas comunes, parqueaderos y exteriores trimestralmente. 
22. Brigadas de aseo para áreas comunes. 
23. Apoyo en las brigadas de mantenimiento y aseo que se programe la entidad.
24. Administrar y/o utilizar de manera eficiente, responsable y con el cuidado debido los equipos y elementos que le sean provistos por la entidad para el cumplimiento de las funciones del contrato. 
25. Prestar el servicio de cafetería en los despachos judiciales y oficinas administrativas en los eventos en que se requiera, de manera coordinada con el supervisor del contrato.  
26. Las demás que asigne el contratista por solicitud de la Dirección Seccional de Administración Judicial Cundinamarca Amazonas, a través del supervisor del contrato. 
27. Prestar el servicio contratado con la debida diligencia y prontitud, basado en el horario contratado y con las condiciones indicadas anteriormente. 
28. Informar cualquier hecho anómalo al superior inmediato y reportarlo igualmente a la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca-Amazonas.
29. Conservar permanentemente toda la consideración, respeto y cortesía con los servidores judiciales y visitantes, obrando con honradez, y diligencia durante el desempeño de las actividades.
30. Guardar prudencia y reserva ante información sensible en la cual se llegará a tener acceso.
31. Reportar a la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas, sobre alguna anomalía o mal reserva ante información sensible a la que puedan acceder durante la ejecución de sus labores.
32. Reportar a la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas el mal funcionamiento de muebles, enseres, equipos o dispositivos eléctricos o electrónicos, áreas comunes o de la infraestructura física.

ACTIVIDADES DE JARDINERÍA 

El contratista realizará con su personal las actividades de mantenimiento de zonas verdes, plantas y jardines que pueden demandar un esfuerzo físico o que se lleven a cabo en lugares de difícil acceso, como las que se describen a continuación:

1. Poda de prado, bordes, cercas vivas y plantas (máximo 2 m2 alrededor de la estructura).
2. Trasplante y reemplazo de plantas (no incluye el suministro de plantas).
3. Preparación remoción de suelos para oxigenación.
4. Aplicación de abono y fertilizantes de uso común.
5. Traslado, mantenimiento y limpieza de macetas, jardineras y soportes. Descarte de agua de los recipientes recibidores.
6. Revisión de humedad, riego de plantas, prados y arboles (máximo 2 m2 alrededor de la estructura).
7. Aplicación de plaguicidas y fungicidas de uso común. Los desechos de plaguicidas, fungicidas, abonos y demás elementos químicos, así como sus empaques deberán tener la disposición final ambientalmente segura, a cargo y responsabilidad del contratista. 
8. Empaque, traslado y descargue de los desechos producto de la prestación del servicio hasta los lugares de recolección que la Entidad haya establecido para este fin dentro de sus instalaciones. 
  
POLÍTICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) 

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 y el Acuerdo PSAA16-10560 de agosto 11 de 2016, proferido por el Consejo Superior de la Judicatura, por medio del cual se adoptan las “Políticas para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama Judicial”, la entidad dispone que el CONTRATISTA seleccionado debe tener al interior de la empresa, un programa implementado y en ejecución relativo al control de los riesgos profesionales, además, con la suscripción del contrato, se compromete a participar en el programa de Salud Ocupacional que esté vigente en la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas, lo que significa recibir la inducción de parte de la tecnóloga de Positiva ARL, previo al inicio de ejecución del contrato; así como, la participación activa en todas las actividades programadas, capacitaciones, jornadas de salud, y atención a los requerimientos que se hagan a través de la Coordinación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. De igual manera, el CONTRATISTA podrá hacer los requerimientos que considere necesarios ante los riesgos laborales a que se vea expuesto en los lugares de ejecución del contrato. Lo anterior en beneficio de la seguridad y la calidad de vida de funcionarios y empleados de la Rama judicial, contratista y usuarios de la Administración Judicial.

Entre otros y de acuerdo con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, EL CONTRATISTA para garantizar la implementación de su plan de trabajo en SST y de los controles asociados a las actividades objeto del contrato, el CONTRATISTA deberá cumplir como mínimo con los siguientes controles:  

PREVENCIÓN DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

· ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL: El CONTRATISTA debe suministrar a los trabajadores los EPP requeridos para el control de los riesgos; además, debe contar con los registros del suministro de estos garantizando las especificaciones de acuerdo con la naturaleza de la actividad a realizar.  

· CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO: El CONTRATISTA debe asegurar áreas de trabajo libres de obstáculos, en condiciones de higiene, en orden y aseo, facilitando el desarrollo de actividades y promoviendo espacios de trabajo seguros.  

· HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO: El CONTRATISTA debe garantizar el uso adecuado de herramientas y equipos según su naturaleza y condiciones de fabricación. No debe usar herramientas hechizas ni con deterioro evidente, que genere riesgo durante su utilización para su seguridad o la de las demás personas en su entorno laboral y deben contar con su respectiva identificación y ficha técnica.

· En el evento que algunas de las herramientas o equipos suministrados se dañen o no funcionen correctamente, el contratista deberá entregar un nuevo elemento sin costo alguno para la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca – Amazonas, adicional el cambio deberá realizarse dentro de los tres (3) días calendario siguientes al reporte o antes si es posible.

· INCIDENTES Y ACCIDENTES: El CONTRATISTA debe presentar un procedimiento para el reporte e investigación de incidentes y accidentes de seguridad y salud en el trabajo. Adicionalmente y como parte de la gestión con la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca Amazonas, el CONTRATISTA debe reportar los incidentes y accidentes de SST ocasionados, inmediatamente después de su ocurrencia, al Supervisor del contrato y a Seguridad y Salud en el trabajo, incluyendo aquellos que generen daños a la propiedad, así como reportar el avance de las acciones correctivas planteadas en el desarrollo de la investigación. 

· REQUISITOS PARA PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS: EL CONTRATISTA debe conocer el Plan de Prevención, Preparación y Respuesta ante Emergencias que se puedan presentar en las sedes judiciales donde se ejecuta el objeto del contrato. Así mismo, deberá desarrollar su plan táctico de manera concertada con la Dirección Seccional de Administración Judicial Cundinamarca - Amazonas.
D. [bookmark: _Toc172102789]Marco regulatorio
De conformidad con numeral 5 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 30 de la Ley 2069 de 2020 y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, y dando cumplimiento a la guía para la elaboración de estudios del sector publicada por la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente, y para materializar los principios de planeación, responsabilidad y transparencia, esta Dirección Seccional efectuará el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera o económica, organizacional, técnica, y de análisis de riesgo; este último se efectuará en el capítulo correspondiente a la tipificación, estimación y asignación de los riesgos previsibles.

Es importante resaltar que la guía para la elaboración de estudios del sector publicada por Colombia Compra Eficiente establece lo siguiente:

(…) B. Mínima Cuantía

En los procesos de contratación de mínima cuantía el alcance del estudio de sector debe ser proporcionado al valor del proceso de contratación, la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y a los riesgos identificados para el proceso de contratación.

En esta modalidad de selección no es necesario hacer un estudio extensivo de las condiciones generales de los potenciales oferentes, definir su participación en el PIB industrial o estudiar la estructura de los estados financieros de los posibles proveedores y de la industria. En estos casos, es necesario revisar las condiciones particulares de otros procesos de contratación similares, acopiar información suficiente de precios, calidad, condiciones y plazos de entrega con otros clientes del proveedor públicos o privados, solicitar información a los proveedores, verificar la idoneidad de los mismos y plasmar tal información en los documentos del proceso, siempre con el propósito de que la decisión de negocio sea adecuada y garantice la satisfacción de la necesidad de la Entidad Estatal, cumpliendo los objetivos de eficiencia, eficacia y economía y buscando promover la competencia.(…)

Según los argumentos anteriores que justifican la modalidad de selección del contratista, la Entidad celebrará una contratación de mínima cuantía para el suministro del Servicio Integral de Aseo y Cafetería, cuya fecha es hasta el 21 de diciembre de 2026.



NORMAS JURIDICAS APLICABLES

· Ley 55 de 1993
· Resolución 1023 de 2005
· Decreto 1079 de 2015
· Decreto 1496 de 2018
· Ley 1474 de 2011, art. 94
· Sentencia Consejo de Estado – Sección Tercera (Rad. 56307 del 23 de abril de 2021) - Concurrencia entre Acuerdo Marco de Precios (Tienda Virtual del Estado) y Mínima Cuantía.

III. [bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _Toc172102790]Análisis de la oferta y demanda
La Entidad requiere contratar el servicio integral de aseo y cafetería incluyendo el suministro de elementos y maquinaria necesarios para la prestación de este servicio.
A. [bookmark: _Toc172102791]Análisis de la oferta

Según el Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas, la codificación del servicio requerido es la siguiente: 

	Segmento
	Familia
	Clase
	Producto
	Clasificación

	76
	11
	15
	01
	Servicio de limpieza de edificios

	72
	10
	15
	07
	Servicio de mantenimiento de edificios

	70
	11
	17
	03
	Servicio de plantación o mantenimiento de jardines



La dinámica de la oferta y la demanda en el mercado Bienes de Aseo y Cafetería de Colombia está influenciada por varios factores.
 
Para determinar quién nos vende el servicio requerido, la Entidad se enfocó en verificar el nicho de mercado objeto de la contratación en el área local con empresas especializadas y que tengan como actividad económica principal la prestación de servicios de personal para aseo y limpieza entre otras áreas relacionadas.
[bookmark: _Toc172102794]B. Estudio de la demanda
Todas las entidades para su funcionamiento y el desarrollo diario de las actividades que le competen necesitan que sus instalaciones cuenten con un buen servicio de aseo, limpieza, cafetería y algunas de las actividades generales propias de toda organización.

El servicio por contratar, además de coadyuvar con el cumplimiento de la misión de esta Dirección Seccional, genera un ambiente saludable, agradable y seguro, tanto para el personal interno como para visitantes. Lo anterior, debido a que un alto porcentaje de empresas y/o entidades no cuentan dentro de su planta de personal con cargos para atender las necesidades de aseo, cafetería y servicios generales, por lo que se acude a empresas creadas en el mercado para la prestación de estos servicios.  

Para el análisis de la demanda de la necesidad de la Entidad, se tomaron como referencia los contratos celebrados anteriormente para la adquisición de estos servicios, desde su creación.



[bookmark: _GoBack]

ANÁLISIS HISTÓRICO

	Modalidad de selección
	Objeto
	Valor del contrato
	No. orden de compra/contrato

	Mínima cuantía
	PRESTAR SERVICIO DE ASEO, MANTENIMIENTO, EL SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE ASEO Y CAFETERÍA PARA LOS DESPACHOS JUDICIALES Y SEDES ADMINISTRATIVAS UBICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS A CARGO DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE CUNDINAMARCA – AMAZONAS
	$30.827.648,83
	MC-02-2023

	Selección abreviada bajo el procedimiento de Acuerdo Marco de Precios
	CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASEO, CAFETERÍA, SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, JARDINERÍA Y SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERÍA PARA LOS DESPACHOS JUDICIALES Y SEDES ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL CUNDINAMARCA AMAZONAS, UBICADAS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ Y EN LOS DEPARTAMENTOS DE CUNDINAMARCA Y AMAZONAS
	$179.538.995,88
	118644

	Selección abreviada bajo el procedimiento de Acuerdo Marco de Precios
	CONTRATAR LA PRESTACIÓN INTEGRAL DEL SERVICIO DE ASEO Y CAFETERÍA, EL CUAL INCLUYE LOS SERVICIOS DE PERSONAL, INSUMOS Y MAQUINARIA Y CONTEMPLA EL SERVICIO ESPECIAL DE JARDINERÍA PARA LOS DESPACHOS JUDICIALES Y SEDES ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL DE CUNDINAMARCA - AMAZONAS, UBICADAS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ, EN LOS DEPARTAMENTOS DE CUNDINAMARCA Y AMAZONAS.
	$134.830.044,45
	138560

	Selección abreviada bajo el procedimiento de Acuerdo Marco de Precios
	PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASEO, CAFETERÍA, SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, JARDINERÍA Y SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERÍA, PARA LOS DESPACHOS JUDICIALES Y SEDES ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL CUNDINAMARCA - AMAZONAS, UBICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.
	$164.919.397,19
	158918


[bookmark: _Toc172102795][bookmark: _Hlk192752098]C. Forma de calcular el presupuesto y valor del presente proceso
Para la determinación del valor estimado del contrato de mínima cuantía, la Entidad solicitó cotizaciones mediante correo electrónico, el 17 de septiembre de 2026, a diferentes empresas prestadoras del servicio de aseo y cafetería a nivel nacional. 

Con la finalidad de verificar que los valores resultantes de las cotizaciones que realicen los proveedores no superen el presupuesto de la entidad, el personal de la Coordinación de servicios administrativos realizó ejercicio de simulación del servicio integral de aseo y cafetería a través del diligenciamiento del formato de solicitud de cotización (Ver anexo – SIMULADOR ZONA 23).

Para el análisis del valor estimado del contrato y debido a que no se recibió respuesta ni cotización alguna dentro del término concedido, situación que se acredita con los correos remitidos, la entidad tuvo en cuenta los valores arrojados por el simulador dispuesto por la Agencia de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente, Acuerdo Marco de Precios para la prestación del servicio integral de aseo y cafetería V CCENEG-077-01-2024 - CCE-SNG-AMP-008-2025. Aunado a lo anterior, se toman como referencia los procesos de contratación de mínima cuantía y órdenes de compra para la prestación del servicio de aseo que ha adelantado esta Seccional desde su creación para la adquisición de los servicios requeridos; análisis histórico que se valoró para la designación de recursos del proceso que aquí se sustenta, estudiando además los precios actuales del mercado, la cantidad de elementos a suministrar, así como el personal mínimo requerido.

Para efectos del sondeo del mercado, la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas, al adelantar el proceso de contratación del servicio integral de aseo y cafetería para todas sus sedes, se adhiere al estudio del sector elaborado por la agencia Colombia Compra Eficiente dentro del proceso de Licitación Pública CCENEG-077-01-2024, la cual dio como resultado el acuerdo para la prestación del servicio integral de aseo y cafetería. 

En virtud de lo anterior, el presupuesto oficial estimado para el presente proceso de contratación asciende a la suma de VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS CON VEINTITRÉS CENTAVOS M/CTE ($27.280.886,23) incluido el AIU, para los municipios que conforman el departamento de Amazonas, en especiales los que son objeto de este contrato Leticia, Puerto Nariño y La Pedrera.

NOTA: Se aclara que el presente contrato se excluye el cobro del IVA, conforme al artículo 12 de la Ley 2010 de 2019, adicionó el numeral 7 al artículo 477 del Estatuto Tributario incluyendo también como bienes exentos del impuesto sobre las ventas – IVA al departamento de Amazonas, siempre y cuando se destinen exclusivamente al consumo dentro del mismo departamento, - DECRETO 644 DE 2020- Por medio del cual se reglamenta el numeral 13 del artículo 424 y los numerales 6 y 7 del artículo 477, y el artículo 850 del Estatuto Tributario, se modifica y adiciona el Decreto 1625 de 2016, único Reglamentario en Materia Tributaria.

IV. [bookmark: _Toc172102796]Conclusiones
En la actualidad la Dirección Seccional de Administración Judicial de Cundinamarca - Amazonas, tiene contratado el servicio de aseo, jardinería y mantenimiento mediante orden de compra 158918 – Zona 23, que se enmarca en el siguiente objeto contractual: “PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASEO, CAFETERÍA, SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, JARDINERÍA Y SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERÍA, PARA LOS DESPACHOS JUDICIALES Y SEDES ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL CUNDINAMARCA - AMAZONAS, UBICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.”, como se relaciona a continuación: 

	No. Orden de compra y/o contrato
	Región de Cobertura
	Objeto
	Fecha de finalización

	158918
	Zona 23
	PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASEO, CAFETERÍA, SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, JARDINERÍA Y SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO Y CAFETERÍA, PARA LOS DESPACHOS JUDICIALES Y SEDES ADMINISTRATIVAS A CARGO DE LA DIRECCIÓN SECCIONAL DE ADMINISTRACIÓN JUDICIAL CUNDINAMARCA - AMAZONAS, UBICADAS EN EL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.
	13-11-2026



Conforme a lo expuesto y dada la vigencia de la orden de compra actual, la Entidad requiere asegurar la continuidad del servicio de aseo y cafetería, en tanto no dispone del personal idóneo, ni la maquinaria necesarios para prestarlo. Por ello, se hace necesario contratar a un tercero con experiencia acreditada, que garantice las actividades de limpieza e higiene de las instalaciones, áreas comunes, oficinas, despachos, baterías sanitarias y demás espacios de las sedes objeto de la contratación, así como las de cafetería, mantenimiento y jardinería indispensables para conservar las sedes en condiciones adecuadas para el desarrollo de las funciones judiciales y administrativas. 

Para satisfacer la necesidad requerida se procedió a verificar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, la existencia de Acuerdos Marco de Precios, en cumplimiento de lo dispuesto por el Manual de Contratación adoptado por la Dirección Ejecutiva mediante Resolución 6424 del 3 de julio de 2025, y de conformidad con los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, que sobre la particular señala lo siguiente:

“La DEAJ y sus Seccionales, están obligadas a adquirir Bienes y Servicios de Características Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios vigentes. No obstante, si en la etapa de planeación la Entidad encuentra que los bienes o servicios que requiere para satisfacer su necesidad no están disponibles en el Catálogo de los Acuerdos Marco de Precios vigentes, deberá adelantar el respectivo Proceso de Contratación por los otros procedimientos previstos para la modalidad de selección abreviada o a través de la modalidad de selección de mínima cuantía, según corresponda. Así las cosas, si los bienes y servicios ofrecidos a través del Acuerdo Marco de Precios satisfacen las necesidades de las entidades descritas anteriormente, éstas deberán sin excepción alguna, adquirirlos a través de este instrumento de agregación de demanda a menos que estos no satisfagan la necesidad identificada, situación que deberá estar debidamente justificada”.

Luego de revisar la ubicación de los inmuebles a cargo de la Dirección Seccional de Administración Judicial Cundinamarca - Amazonas, donde se requiere la prestación del servicio aseo, cafetería y mantenimiento, se confirma que las mismas se concentran en los municipios de Leticia, puerto Nariño y La Pedrera en el Departamento de Amazonas, como se detalla a continuación:

	DEPARTAMENTO DE AMAZONAS

	No.
	Municipio/ Ciudad
	Dirección / sede judicial

	1
	Sede de Bienestar en Leticia – Antiguo Edificio Banco de la Republica
	Calle 10 No. 10-15

	2
	Palacio de Justicia de Leticia
	Carrera 6 No. 8-31

	3
	Puerto Nariño
	Calle 7 No. 2-45

	4
	La Pedrera
	Casa de la junta de acción comunal
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