ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FICHA TECNICA
POLICIA NACIONAL

Los repuestos a instalar en los sistemas ininterrumpidos de potencia UPS deben ser, genuinos, nuevos, originales de la marca de las UPS, no
1.1. usados ni remanufacturados ni repotenciados, para lo cual el contratista debera anexar garantia certificada por el proveedor.

El contratista debera garantizar que todos los elementos y materiales utilizados deben poseer certificado de producto de acuerdo con RETIE
12 (Ultima actualizacion) y certificacion de producto contra norma, otorgado por un organismo de certificacion acreditado por la Superintendencia de
R Industria y Comercio SIC.

| El contratista debera garantizar la disponibilidad de repuestos para los equipos que requieran su reparacién inmediata y/o en laboratorio, en caso
contrario, de no existir, el contratista debera ofrecer el respaldo con un equipo de iguales o mejores caracteristicas técnicas hasta que se solucione
el inconveniente de la UPS del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional que present¢ la falla.

Como compensacion, la Entidad pagara el préstamo de un equipo de reemplazo de iguales o superiores caracteristicas por un término de quince
13. (15) dias a partir del dictamen efectuado por el contratista, orden de compra del repuesto indicando su fecha de llegada y puesta en servicio del
equipo en el sitio, informando por escrito al supervisor. A partir del dia dieciséis (18), el contratista asumira el costo de préstamo del equipo hasta
culminar la reparacién inicial.

Cabe anotar que los gastos de traslado, envio, transporte, instalacion, visitas, estaran a carge del contratista, sin generar costo alguno para la
Policia Nacional, hasta lograr el dptimo funcionamiento del equipo.

En caso de que el equipo no pueda ser reparado o que sus repuestos superen el cincuenta por ciento (50%) costo del equipo, o la adquisicién
1.4 de repuestos no sea posible en el mercado, el contratista debera realizar un diagnéstico puntual de las condiciones del equipo, justificando los
Vi motivos por los cuales no puede ser reparado.

El contratista prestara una garantia

1.5. para el mantenimiento realizado a cada UPS con todos sus componentes y repuestos intervenidos, (sistema de alimentacion eléctrica y puesta
a tierra en caso de aplicar) por un término de seis (08) meses contados a partir de su realizacion. ’

| Previo a la realizacién del mantenimiento, el contratista debera efectuar una inspeccion, diagnostico, analisis de carga y correccion de errores de
todo el sistema de respaldo eléctrico y demas elementos que hacen parte del funcionamiento del equipo, una vez realizadas estas actividades
1.6. se efectuara por parte del contratista el mantenimiento preventivo y/o correctivo de todas estas partes, iniciando desde su acometida, puesta a
tierra, banco de baterias, tableros de distribucién regulados y demas circuitos eléctricos, garantizando su correcto estado y funcionamiento.

El contratista debera certificar al menos a dos integrantes del Grupo de Potencia Eléctrica y Seguridad Electrénica, a los que se les brindara un
entrenamiento, con una intensidad horaria de 8 horas. Esta capacitacion y entrenamiento debe contar con un compenente tedrico y uno practico,

1.7. y . k B
este Gltimo en la operacion e interpretacion de los eventos de los UPS segun display.

De requerirse la intervencion de equipos y/o elementos y actividades que no se encuentren en el anexo “ESPECIFICACIONES TECNICAS
[ MINIMAS, anexo “ACTIVIDADES Y LISTA DE PRECIOS BASE DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPOS DE
RESPALDO DE ENERGIA Y CLIMATIZACION DEL DATA CENTER Y LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL", siempre y
cuando los equipos estén incluidos en el Sistema de Informacion Para la Administracion de Hardware y Software SINVE, el contratista presentara
1.8. al supervisor del contrato una (01) cotizacion discriminando insumos, repuestos y mano de obra, requeridos para su aprobacién. Una vez se dé
viabilidad por parte del supervisor del contrato, el contratista debera realizar la reparacién que corresponda. La cotizacién no debera superar el
precio de los repuestos en el mercado, actividad que sera verificada por el supervisor del contrato, con otras empresas del mercado.

Cabe anotar que el valor de las cotizaciones en mencion se |e aplicara el porcentaje de descuento con el que se adjudicara el proceso.

Tiempo de atencién en el lugar después del reporte generado
por el supervisor y/o Grupo de Potencia Eléctrica y Seguridad
Electrénica, que requiere el servicio para UPS ubicadas en el
21, Data Center Principal de la Oficina de Tecnologias de la | Dos (2) horas continuas
Informacion y las Comunicaciones de la Policia Nacional se
prestard en la ciudad de Bogota, carrera 59 No. 26-21 CAN,
teléfonos 601 5159231 y 601 5159489,
Cuarenta y ocho (48) horas continuas, teniendo en cuenta que el contratista
22 Tiempo de reparacion para UPS en el sitio. debera contar con la disponibilidad de repuestos para colocar en
e . funcionamiento el equipo de manera inmediata, de lo contrario debera prever
el equipo de respaldo en calidad de préstamo hasta solucionar el
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inconveniente de acuerdo a los numerales 1.3-14 del presente anexo,
“ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS".

2.3.

Veinte (20) dias calendario, a partir del ingreso del equipo al laboratorio,
teniendo en cuenta que el contratista debera contar con la disponibilidad de
repuestos para colocar en funcionamiento el equipo de manzra inmediata. En
caso de solicitarse un repuesto que no se encuentre en el pais y que requiera
de importacién, el contratista informara por escrito al supervisor del contrato,
estableciendo el tiempo de entrega y presentando la orden de compra. En
ningun caso debera superar los cuarenta y cinco (45) dias calendario, después
de la orden de compra.

Tiempo de reparacion UPS en laboratorio.

Para este caso el contratista debera cumplir con las indicaciones del item 1.3

24,

Durante la vigencia del contrato el contratista brindara soporte técnico via
telefénica, correo electrénico y en sitio en horario siete (7) dizs por veinticuatro
(24) horas, para solucionar las fallas incluyendo el suministro e instalacion de
repuestos necesarios, previa coordinacion con el supervisor del contrato

Disponibilidad para el mantenimiento en casoc de falla.

2.5,

El contratista debera tener a sus empleados afiliados al sistema general de riesgos profesionales, siendo el Unico responsable por cualquier tipc—)_
de accidente que le pueda ocurrir a su personal técnico durante la ejecucion del presente contrato en cualquier instalacion policial.

2.6.

El contratista debera suministrar elementos y equipos de proteccién personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales vigentes Los
EPP deben usarse de manera complementaria y nunca de manera aislada, de acuerdo con la identificacion de peligros y evaluacion y valoracion
de los riesgos.

El contratista debe suministrar los equipos y elementos de proteccion personal (EPP) sin ninglin costo para el trabajador e igualmente debe
desarrollar las acciones necesarias para que sean utilizados por los trabajadores, para que estos conozcan el deber y la forma correcta de
utilizarlos y para que el mantenimiento o reemplazo de estos se haga de forma tal, que se asegure su buen funcicnamiento y recambio segun
vida util para la proteccién de los trabajadores.

2T

El contratista debera garantizar que el personal que realizara los trabajos como Ingeniero electricista y/o eléctrico y/o electromecanico, y/o de
distribucién y redes eléctricas, tecnélogos y técnicos electricistas este certificado para trabajo seguro en alturas de acuerdo con Resolucion No.
1409 de 2012 expedida por el Ministerio de Trabajo. Ademas, que las herramientas utilizadas para ejecutar esta actividad estén certificadas por
el fabricante al momento de ser utilizadas por el personal cumpliendo el estandar internacional ANSI/ASSE Z359.1- 2007 y/o norma de
homologacion nacional. Probados 100% y contramarcados., “Requerimientos de seguridad para componentes, subsistemas y sistemas
personales para detencion de caidas” Articulo No. 2 parrafo 4 Numeral 10 de la citada norma.

2.8.

El contratista en coordinacién con el supervisor del contrato, durante los primeros cinco dias de ejecucién del contrato contados a partir de la
aprobacién de la garantia Unica, deberan establecer un formato de chequeo de los equipos, teniendo en cuenta factores ambientales, de
funcionamiento y de inspeccion, pruebas de funcionamiento antes y después de realizado el mantenimiento, repuestos y los demas que sean
considerados en alineacion con la herramienta de gestion de servicios.

El formato en digital debera ser firmado por el Jefe del Grupo de Potencia Eléctrica y Seguridad Electronica y/o Técnico designado y debera
contener un registro fotogréfico de la UPS del estado en que se encuentra antes de realizar el mantenimiento, banco de baterias, partes que
presenten deterioro y repuestos gque se pretendan cambiar.

2.9;

34.

El mantenimiento a todo costo de las UPS, sera prestado en el Data Center Principal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Policia Nacional se prestara en la ciudad de Bogotd, carrera 59 No. 26-21 CAN, teléfonos 601 5159231 v 601 5159489

La Policla Nacional consultara el Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA), expedido a través del enlace oficial del Ministerio de
Ambiente: https://vital. minambiente.gov.co/SILPA_UT_PRE/RUIA/ConsultarSancion.aspx?Ubic=ext.; En caso de presentarse como unién
temporal o consorcio, se realizara con cada uno de sus integrantes, con el fin de verificar que no tengan sanciones ambientales que puedan
afectar la correcta ejecucién del proceso.

3.2,

El oferente debera verificar la necesidad de permisos, licencias, concesiones o autorizaciones ambientales para el funcionamiento de
su actividad comercial y, de ser legalmente exigibles, obtenerlos y presentar el documento emitido por la autoridad ambiental
competente. En caso de que no aplique debera declararlo el representante legal bajo la gravedad de juramento, asumiendo plenamente las
consecuencias legales, ambientales y contractuales que se deriven del incumplimiento. Se deberan mantener vigentes durante toda la ejecucién
del contrato.
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El oferente debe entregar el Plan de Gestion Integral de Residuos acorde con la actividad desarrollada, donde se observa que se garantiza la
adecuada identificacién, segregacién, aimacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos generados, de conformidad con la normativa
colombiana; asi mismo, deberan presentar cuando aplique el registro como generadores de residuos peligrosos, especiales (Baterias) y de aceite
usado de acuerdo con la Resolucion 0839 de 2023.

El contratista debe acreditar la entrega de los residuos, a gestores o sistemas de recoleccidon autorizados por las autoridades ambientales
competentes por jurisdiccion, conservando y entregando al supervisor del contrato los respectivos soportes y certificados de disposicién final de
los residuos generados tales como: material contaminado, baterias, RAEE, entre otros, de acuerdo a la normativa colombiana.

5.1.

(ER|WE

El contratista debe cumplir con la normatividad vigente en materia de eficiencia energética para los bienes que va a entregar a la entidad, para
los que sean reemplazados en los mantenimientos, de acuerdo con la Ley 697 de 2001, el Decreto 1073 de 2015 y la Resolucién 41012 de 2015,
la Resolucién 40247 de 2020 y la Resolucion 40099 de 2021, que establece el etiquetado RETIQ para Colombia y siguiendo los lineamientos del
PROURE. Asi mismo, aunque no son de cardcter obligatorio algunas de las siguientes certificaciones, se recomienda incentivar el uso y la
adquisicion de equipos que cumplan con lineamientos y estandares nacionales e internacionales de eficiencia energética, tales como 1SO 50001,
ENERGY STAR, ASHRAE e IEC, en concordancia con los principios de uso racional y eficiente de la energia y sostenibilidad institucional
establecido por el Ministerio de Minas y Energia y de las guias de compras sostenibles nacionales.

| contratista debera acreditar el cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo. Para tal efecto, debera presentar
la calificacion oficial de los Estandares Minimos correspondiente al cierre del'afio inmediatamente anterior, la cual podra ser acreditada mediante
cualquiera de las siguientes alternativas, ambas validas conforme a la normativa vigente y a la Circular 027 de 2026:

¥ Calificacién de la autoevaluacion de los estandares minimos radicada ante la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), o
¥ Calificacion de la autoevaluacién de los estandares minimos radicada ante el Ministerio del Trabajo. (plazo establecido en la circular
027 de 2026)

Se debe entregar al supervisor del contrato dentro de los primeros 05 dias seguidos a la aceptacion de la oferta

Nota:

4 Los proponentes extranjeros que no tengan sucursal en Colombia estaran exceptuados de |a obligacién de presentar esta informacién,
debe declararlo bajo una declaracion juramentada indicando esta condicién y entregar al supervisor del contrato en cumplimiento de
este criterio.

¥ Para personas naturales sin personal a carge, no sera exigible este requisito, debe declararlo bajo una declaracién juramentada
indicando esta condicion y entregar al supervisor del contrato en cumplimiento de este criterio.

El contratista debera implementar los protocolos en los equipos intervenidos, que sean objeto de mantenimiento, asi:
Protocolo de atencion de emergencias.

Protocolo de rutas de evacuacién del sitio de ubicacion de la UPS

Protocolo de seguridad Industrial.

Protocolo de operar los equipos manualmente "En casoc de que el equipo no responda a la Operacién”.

Protocolo para el desblogueo de equipos y/o alarmas.

Se entiende por mantenimiento correctivo el conjunto de actividades técnicas destinadas a diagnosticar, reparar, ajustar, reconstruir o sustituir
componentes, partes o elementos que presenten fallas, desgaste, averias o pérdida de funcionalidad en las UPS y sus sistemas asociados, con
el fin de restablecer sus condiciones normales de operacién, confiabilidad y disponibilidad.

El contratista debera realizar diagnéstico sobre: cambio de repuestos, suministro de baterias y correccion de las fallas que se presenten, en los
diferentes parametros que infieren el buen funcionamiento del sistema de respaldo como (transferencia de baterias — autonomia, ejecucién de
prueba de descarga de baterias durante un periodo de corta duracion, normalizacion del equipo, transferencia de bypass, Chequeos estaticos-
eléctricos, estado de breakers, tarjetas de control, conductores, terminales, transistores eléctricos, transformadores, fusibles, ventiladores,
condensadores, diodos, rectificadores controlados de silicio (SCR), filtros, transistores, cargador de baterias y demas parametros que el equipo
requiera, aparte de las pruebas y repuestos solicitados por el supervisor).

El contratista debera realizar medicién, ajuste de voltajes, corrientes, frecuencias de entrada y salida, carga disponible de las baterias, panel de
alarmas, funcionamiento de Bypass, operacion con carga, autonomia en baterias y demas parametros que interfieren en el sistema de respaldo
eléctrico.
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El contratista debera realizar una revision funcional de medidares y/o paneles indicadores y corregir los dafos presentado durante el desarrollo
6.3. del mantenimiento correctivo.

Una vez reparado y puesto en funcionamiento el equipo, el contratista debera realizar el protocolo de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de este, en compaiiia del operador del Centro de Procesamiento de Datos de la Policia Nacional y/o encargado el mantenimiento

4.
- de las UPS.

El contratista debera revisar los status de todos los circuitos de alarma y corregir los motivos, revision del sistema de alimentacion a la UPS y al
6.5. tablero de distribucién de carga

El contratista debera revisar todas las conexiones mecanicas, eléctricas (remaches, pernos de anclaje, tornilleria, cualquier tino de soldaduras,
etc.) con el fin de detectar desajustes en el sistema y efectuar las correcciones apropiadas, asi mismo las decoloraciones por el calor, las cuales

6.6.

deberdn corregirse.

Limpieza y seguridad de los equipos: el contratista realizara la limpieza general de la UPS, banco de baterias y del cuarto dende se encuentra
6.7. ubicado el equipo. Igualmente, de los aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones.

El contratista durante el mantenimiento preventivo y/o correctivo mediante un analizador de vida util de baterias, debera realizar un diagn()sﬁcb—
6.8 de la vida Gtil de cada bateria, con el fin de realizar una proyeccién para su respectivo cambio en caso de requerirlo. En caso de carga lenta,

descarga rapida o carga incompleta, debera procederse con la sustitucion de los elementos defectuosos.

El contratista prestara una garantia técnica para el mantenimiento de los diferentes equipos, por un término de seis (06) meses contados a partir
6.9. del ultimo mantenimiento realizado a cada equipo.

Sialguno de los equipos intervenidos es dado de baja, el contratista debera cumplir los pardmetros estipulados en el item 1.4 del presente anexo |

El contratista debera llevar a cabo todas pruebas que requiera el equipo para su éptimo funcionamiento.

El contratista sera objetivamente responsable por cualquier activacion accidental del sistema de extincion de incendios (agerte limpio) durante
sus actividades. Debera restablecerlo totalmente en un plazo maximo de 24 horas continuas, incluyendo recarga del agente, reposicion de
6.12. componentes dafiados y pruebas de funcionamiento certificadas por el fabricante. Sin costo adicional para la Policia Nacional. No aplican
suspensiones por dias no habiles.

Se entiende por mantenimiento preventivo overhaul el conjunto de actividades programadas de inspeccion, limpieza, ajuste, calibracion
verificacién funcional, pruebas operativas y reemplazo preventivo de elementos que presenten desgaste, destinadas a conservar las condiciones
normales de funcionamiento de las UPS y sus componentes asociados, garantizando la disponibilidad, confiabilidad y prolongacién de la vida util
del sistema.

Incluye apagado total del equipo.

Verificacion modulos de potencia (rectificador e inversor).
Revisién de los capacitores de AC y DC.

Revision de filtros de DC

Inspeccion visual de conductores, terminales, ventiladores y breakers para asegurar su buen estado fisico/mecénico
Revisidn conexiones eléctricas de bancos externos de baterias, filtros, transformadores, Breakers, fusibles, terminales de entrada y salida,
conexiones de distribucion, para prevenir todo tipo de recalentamiento por mal contacto.

d Limpieza exterior e interior del equipo, aspectos técnicos de seguridad de las instalaciones de modo que no haya riesgos, imprevistos y demas
Revision de voltaje de entrada y salida, voltaje de baterias, alarmas, frecuencia, que garanticen la correcta operacion del sistema en los equipos
con historial de alarmas.

Mediciones de voltaje, corriente y frecuencia de entrada y salida, que permitan conocer el estado de operacion del sistema
Pruebas de operacion: de panel indicador de alarmas, funcionamiento en modo de inversor, funcionamiento del bypass, operacion en balerias,
garantizando la disponibilidad y utilizacion del equipo.
Revision de todas las conexiones tanto internas como externas del UPS.
Chequeo estatico — eléctrico de fusibles, condensadores, diodos, rectificadores controlados de silicio (SCR), transistores, que aseguren el buen
desempefio de todos los componentes de potencia.
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Recalibracion de cada uno de los elementos internos que lo requieran.

Revisién y ajuste de la conexion de las acometidas de entrada, salida y baterias de la U.P.S.

| Inspeccion fisica, medicién de voltaje y descarga del banco para determinar el estado de cada una de las baterias.

8.1 Voltaje: 12 VDC nominal

Las baterias ofertadas deberan contar con una fecha de fabricacién no superior a tres (3) meses anteriores a la fecha de cierre del presente

proceso.
8.2 Se debera enviar mediante correo electronico al supervisor del contrato, la orden de compra de las baterias a cambiar en los equipos objeto de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, una vez el supervisor avale el suministro de las mismas con un plazo minimo para la compra de tres
dias habiles y de esta manera se compruebe |la compra por parte del supervisor del contrato.
8.3 Tipo y tecnologia: selladas secas, libres de mantenimiento, tecnologia VRLA (Valve regulated Lead Acid), fabricadas con tecnologia de ultima
: generacion (AGM).
8.4 El contratista debera identificar cada bateria con un sticker que contenga como minimo: fecha de fabricacién, fecha de instalacion, referencia,
: capacidad y tiempo de garantia.
8.5 El contratista debera anexar ficha técnica del fabricante de las baterias ofertadas y curvas caracteristicas de descarga, verificable a través de
: pagina WEB.
8.6 Tiempo de recarga tipico: cuatro (4) horas a noventa por ciento (90%)
8.7 Vida Util: de tres (3) a cinco (5) afios
88 El contratista debera prestar una garantia total sobre las baterias por un término de dos (2) afios, contados a partir de su instalacién, sin ningln
’ costo adicional para la Policia Nacional.
89 | Nimero de ciclos: mayor o igual a (>= a 500)

8.10 | | Accesorios para la instalacion.

Servicio Postventa:

El contratista debera certificar por escrito que tiene la capacidad de atender todos los requerimientos realizados por la Policia Nacional, durante
el tiempo que dure la garantia, por deterioro o defecto de fabricacién, o porque no retne las condiciones exigidas y remplazara la bateria en un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario contados a partir de generado el reporte de la falla.

El material de los cables a utilizar en las instalaciones de tomacorrientes y acometidas sera de cobre rojo electrolitico noventa y nueve por ciento
(99%) de pureza, temple suave y aislamiento termoplastico resistente a la humedad para seiscientos (600) V tipo THHN/THWN calibre segtn la
capacidad de la UPS y noventa grados centigrados (90°C).

El cable tipo soldador a utilizar en las instalaciones de tomacorrientes y acometidas seré de cobre blando para facilitar su manejo e instalacion
ofreciendo mayor flexibilidad durante su uso brindando gran resistencia a la abrasion, al aceite, grasas, disolventes quimicos y humedad. Debera
tener excelentes caracteristicas eléctricas, fisicas y mecanicas, tensién maxima de operacion: 600 V HF libre de haldégenos y temperatura de
operacion de 105°C.

El cable de cobre tipo desnudo concéntrico fabricacion alta pureza con un 99.5%, temple suave para puestas a tierra.

El oferente debera presentar con su propuesta una certificacion suscrita por el representante legal, en la que manifieste que cuenta con las
herramientas, equipos técnicos, instrumentos calibrados y certificados necesarios para realizar el mantenimiento de las UPS relacionadas en el
anexo "ACTIVIDADES Y LISTA DE PRECIOS BASE DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO A TODO COSTO PARA UPS"y las que se
generen durante la ejecucion del contrato.
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El contratista debera ofrecer las condiciones de seguridad eléctrica necesarias para el cuidado de los equipos, ademas contaré con aquellos que
se requieran para llevar a cabo la prestacién del servicio. Por otra parte, dispondra del stock de repuestos para intervenir los equipos objeto del
presente proceso de contratacion.

10.2
La acreditacion de este requisito se realizard mediante certificacion suscrita por el representante legal del oferente, presentada con la propuesta,

en la que manifieste que dispone de las condiciones de seguridad eléctrica, herramientas, equipos y stock de repuestos necesarios para la
adecuada ejecucidn del contrato.

NOTA 1: Cuando un proponente presente oferta para mas de un lote, debera acreditar de manera independiente la experiencia especifica exigida para
cada lote ofertado. La experiencia acreditada para un lote no sera considerada automaticamente para acreditar el requisito de experiencia de otro lote,
salvo que el contrato aportado permita demostrar de forma verificable la experiencia especifica correspondiente a cada uno de los lotes para los cuales

se pretenda acreditar.

NOTA 2: los requerimientos de caracter ambiental y de seguridad y salud en el trabajo corresponden al concepto ambiental emitido por el area de
contratacion mediante comunicacion oficial Nro. GS-2026-019459-DILOF.
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