ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

&

FICHA TECNICA i
POLICIA NACIONAL

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
1 REQUISITOS TECNICOS DE EQUIPOS
1:1 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL (BLANCO Y NEGRO)
1k | Identificacion del Equipo Ofertado
1.1.1.1 | Marca El oferente debe especificar una sola marca.
1.1.1.2 | Modelo El oferente debe especificar un solo modelo.
1.1.2 Descripcion General
1.1.2.1 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
1.1.2.2 | Tecnologia de impresion Laser o led (monocromatico).
e S T A e L e
1.1.2.4 | Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
1.1.2.5 | Memoria RAM Minimo Uno punto Cinco (1,5) Gigabyte (GB).
1.1.2.6 | Tarjeta de red 10/100/1000.
1.1.2:7 S:ggleja de alimentacion manual de Debe estar incluida para permitir la carga manual de hojas especiales o individuales.
1.1.2.8 | Bandeja de entrada de papel ngngt)o?ir;?gaysfgﬁg. capacidad de 500 hojas cada una.
1.1.2.9 | Bandeja de salida de papel Minimo 500 hojas.
1.1.2.10 | Tamarios soportados Carta, folio.
1.1.2.11 g:zz‘zg;igﬁjsa'&%”tad” automatico | \yinimo 100 hojas.
1.1.2.12 E:So.g.p}atlbllldad con Sistema Operativo Debe ser compatible con Windows 7 y versiones superiores.
1.1.2.13 | Disco duro :Bae(;atzggggtie;e:g:?;gpor el fabricante que permita la operacion de la solucion de impresion como
1.1.2.14 | Velocidad del procesador gn::rgmgc;.ggkéiffsggﬁg?r de desempefio empresarial equivalente, soportado por ficha técnica
1.1.2.15 | El equipo debe cumplir con Energy Star y/o EPEAT.
11,3 Funcionalidad de Impresién
1.1.3.1 | Velocidad de impresion Minimo 57 paginas por minuto (ppm).
1.1.32 | I'émpo de salida de la primera Menor o igual a 6 segundos.
pagina
1.1.3.3 [ Resolucién de impresion 1200 x 1200 puntos por pulgadas (ppp).
1.1.3.4 | Duplex automatico Si (impresién a doble cara integrada).
1.1.4 Funcionalidad de Copiado
1.1.4.1 | Debe permitir copiar desde Cama plana y alimentador automatico (adf).
1.1.4.2 | Velocidad de copiado Minimo 57 copias por minuto (cpm).
1.1.4.3 | Resolucion de copiado 600 x 600 puntos por pulgadas (ppp).
1.1.4.4 | Ampliacién/reduccion Rango de 25% a 400%.
1.1.4.5 | Copiado dUplex automatico Si.
115 Funcionalidad de Escaneado
1.1.5.1 | Debe permitir escanear desde Cama plana y alimentador automatico (adf).
1.1.5.2 | Velocidad de escaneo desde adf Minimo 62 ipm para simples y 122 ipm para duplex.
1.1.5.3 | Resolucion del escaner 600 x 600 imagenes por minuto (ipm).
1.1.5.4 [ Escaneo a color y monocromatico Si.
1.1.5.5 | Debe permitir Enviar a correo electrénico o guardar en carpeta de red.
1.1.5.6 | Formatos de envio Pdf, tiff y jpg.
Lectura de dos caras en una sola
1.1.5.7 | pasada desde el alimentador Si.
automatico (adf).
4156 Ficha Técnica
1.1.6.1 El ofﬁ_‘rente debe anexar ﬁchg técn_ica del'eqyipo ofgn_aldo en idioma espafiol y documento BLI (Buyer Laboratory Inc) o equivalente que
permita corroborar las especificaciones técnicas solicitadas.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
FICHA TECNICA ’
POLICIA NACIONAL
iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
1.2 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL TIPO 1 (COLOR)
1.21 Identificacion del Equipo Ofertado
1.2.1.1 | Marca El oferente debe especificar una sola marca.
1.2.1.2 | Modelo El oferente debe especificar un solo modelo.
1.2.2 Descripcion General
1.2.2.1 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
1.2.2.2 | Tecnologia de impresién Laser o led (impresion a color)
1223 | il de rabajo mensue N e o el
1.2.2.4 | Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
1.2.2.5 [ Memoria RAM Minimo cuatro (4) Gigabyte (GB).
1.2.2.6 | Tarjeta de red 10/100/1000.
1.2.2.7 ?:Sgleja de alimentacion manual de Debe estar incluida para permitir la carga manual de hojas especiales o individuales.
11228 Bandeja de entrada de papel Eco,rsmam(zzgarta l;{a}r;ﬁgj'as con capacidad minima de 500 hojas cada una.
1.2.2.9 | Bandeja de salida de papel Minimo 250 hojas.
1.2.2.10 | Tamarios soportados Carta, folio.
12211 g:gi‘;‘gfnigg';'(‘;%”‘ad"r automatico | \y:nimo 100 hojas.
1.2.212 %’lgﬁat'b'hdad camSigiama Lipersive Debe ser compatible con Windows 7 y versiones superiores.
1.2.2.13 | Disco duro :.oaecsaigggggc‘iele:g#?ac:gpor el fabricante que permita la operacion de la solucidn de impresiéon como
1.2.2.14 | Velocidad del procesador Minimo 1.3 GHz.
El equipo debe cumplir con Ener .
12215 | 5t TEpEAT, Vsi
1.2.3 Funcionalidad de Impresion
1.2.3.1 | Velocidad de impresion Minimo 35 paginas por minuto (ppm).
| 11.2.3.2 | Tiempo de salida de la primera pagina | Menor o igual a 10 segundos
1.2.3.3 | Resolucién de impresion 1200 x 1200 puntos por pulgadas (ppp).
1.2.3.4 | Daplex automatico Si (impresion a doble cara integrada).
1.2.4 Funcionalidad de Copiado
1.2.4.1 | Debe permitir copiar desde Cama plana y alimentador automético (adf).
1242 |Velocidad de copiado :‘:igmgsflﬁgi?s:np;?r minuto (ppm) y 35 copias por minuto (cpm) respectivamente, correspondiente
1.2.4.3 | Resolucion de copiado 600 x 600 puntos por pulgadas (ppp).
1.2.4.4 | Ampliacién/reduccion Rango de 25% a 400%.
1.2.4.5 | Copiado duplex automatico Si.
1.2.5 Funcionalidad de Escaneado
1.2.5.1 | Debe permitir escanear desde Cama plana y alimentador automatico (adf).
1.2.5.2 | Velocidad de escaneo desde adf Minimo (41 ipm color, 60 ipm b/n) para simples y (82 ipm color,120 ipm b/n) para duplex.
1.2.5.3 | Resolucion del escaner 600 x 600 imagenes por minuto (ipm).
1.2.5.4 | Escaneo a color y monocromatico Si.
1.2.5.5 | Debe permitir Enviar a correo electronico o guardar en carpeta de red.
1.2.5.6 | Formatos de envio Pdf, tiff y jpg.
Lectura de dos caras en una sola
1.25.7 |pasada desde el alimentador | Si.
automatico (adf).
1.2.6 | FICHA TECNICA
1961 El cfgrenle debe anexar ﬁcha téc:nica dr::l e_quipo o_fe_rtado en idioma espariol y documento BLI (Buyer Laboratory Inc) o equivalente que
permita corroborar las especificaciones técnicas solicitadas.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FICHA TECNICA

a&’un_u&/‘f
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POLICIA NACIONAL

iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
1.3 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL TIPO 2 (COLOR)
1.31 Identificacion del Equipo Ofertado
1.3.1.1 | Marca El oferente debe especificar una sola marca.
1.3.1.2 | Modelo El oferente debe especificar un solo modelo.
1:3.2 Descripcion General
1.3.2.1 | Tipo Impresora o multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
1.3.2.2 | Tecnologia de impresién Laser o led (impresion a color)
ot e oAbt 0 o Py e o e
1.3.2.4 | Panel de control Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas.
1.3.2.5 | Memoria RAM Minimo cuatro (4) Gigabyte (GB).
1.3.2.6 | Tarjeta de red 10/100/1000.
13,27 S:;;eja deralimenacion menyal e Debe estar incluida para permitir la carga manual de hojas especiales o individuales.
1.3.2.8 | Bandeja de entrada de papel Egrsmato(:zc)arta.bfzrl}g?a:s. con  capacidad minima de 500 hojas cada  una.
1.3.2.9 | Bandeja de salida de papel Minimo 400 hojas.
1.3.2.10 | Tamarios soportados Carta, folio y A3.
Debera soportar impresiones en papel sintético, disefiada para trabajos en grandes vollimenes, para
1.3.2.11 | Tipo de Papel Soportado Iﬁa‘lggrrlzﬁon de credenciales de identificacion sobre una plantilla que esta predefinida por la Policia
Las hojas de papel sintético seran suministradas por la Policia Nacional.
1.3.2.12 %?ggat'b'lldad con Siatema Operativo | foye Lor compatible con Windows 7 y versiones superiores.
132431 Bissodiins t)aecsz:gsgccigcé;eggrl::raac:gpor el fabricante que permita la operacion de la solucion de impresion como
1.3.2.14 | Velocidad del procesador Minimo 1.3 GHz.
El equipo debe cumplir con Ener
13215 | G r v o EpEAT, sl
1.3.3 Funcionalidad de Impresion
1.3.3.1 | Velocidad de impresion Minimo 45 paginas por minuto (ppm).
1.3.3.2 | Tiempo de salida de |a primera pagina | Menor o igual a 10 segundos
1.3.3.3 | Resolucion de impresion 3600 x 1200 ppp en B/N y 1200 x 1200 puntos por pulgadas (ppp) a Color.
1.3.3.4 | Duplex automatico Si (impresion a doble cara integrada).
1.3.4 Ficha Técnica
13.4.1 El oferente debe anexar ﬁcha técnica del equipo o_fe_rtado en idioma espafiol y documento BLI (Buyer Laboratory Inc) o equivalente que
) permita corroborar las especificaciones técnicas solicitadas.
1.4 IMPRESORA PLOTTER (COLOR)
1.4.1 Identificacion del Equipo Ofertado
1.4.1.1 | Marca El oferente debe especificar una sola marca.
1.4.1.2 | Modelo El oferente debe especificar un solo modelo.
1.4.2 Descripcion General
1.4.21 | Tipo Plotter
14.22 | Tecnologia de impresion ::ny;r;t;iiir:])c.le tinta o PrecisionCore (tecnologia avanzada para alta calidad y precision en
1.4.2.3 | Memoria RAM Minimo 2 GB.
1.4.2.4 | Resolucion de impresion 2400 x 1200 puntos por pulgadas (ppp), aceptando resolucion optimizada por el fabricante.
1.4.2.5 | Disco duro Minimo 320 GB.
1.4.2.6 | Tarjeta de red 10/100/1000.
1.4.2.7 | NUmero de cartuchos de tinta Minimo 5 colores.
1.4.2.8 | Tipo de papel Bond (el contratista debe suministrar el papel)
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FICHA TECNICA POLICIA NACIONAL
|
iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
1.4.3 Ficha Técnica |
1431 El oﬂ_erente debe anexar ﬁcl'!a téc_nica ds__-l e_quipo qunado en idioma esparol y documento BLI (Buyer Laboratory Inc) o equivalente que }
permita corroborar las especificaciones técnicas solicitadas.
1.5 IMPRESORA PORTATIL TIPO 1 (COLOR)
1.5.1 Identificacién del Equipo Ofertado
1.5.1.1 | Marca El oferente debe especificar una sola marca.
1.5.1.2 | Modelo El oferente debe especificar un solo modelo.
1.5.2 Descripcion General
1.5.2.1 | Tipo Impresora portatil (con funcionalidad de scanner). :
1.5.2.2 | Tecnologia de impresién Inyeccion de tinta i
1.5.2.3 | Conectividad USB, 2.0 o superior, WI-F| Direct
1.5.2.4 | Capacidad entrada de papel Minimo 100 hojas. !
1.5.2.5 | Tamarios soportados Carta, folio. |
1.5.2.6 | Escéner cama plana Si. ‘
1.5.2.7 E:;ggahb;hdad con Sistema Operalivo Debe ser compatible con Windows 7 y versiones superiores. ;
1.5.3 Funcionalidad de Impresién i
1.5.3.1 | Velocidad de impresion Minimo 9 paginas por minuto (ppm). 1
1.5.3.2 | Tiempo de salida de la primera pagina | Menor o igual a 16 segundos !
1.5.3.3 | Resolucion de impresién 1200 x 1200 puntos por pulgadas (ppp). ‘
1.5.3.4 | Duplex Si (impresion a doble cara).
1.5.4 Funcionalidad de Copiado
1.5.4.1 | Debe permitir copiar desde Cama plana. [
1.5.4.2 | Velocidad de copiado Minimo 5 copias por minuto (cpm). i
[11.55 | Funcionalidad de Escaneado |
1.5.5.1 | Debe permitir escanear desde Cama plana. |
1.5.5.2 | Resolucién del escaner Minimo 1200 x 1200 (dpi). i
1.5.6 Ficha Técnica |
1561 EI of_erenle q<_abe anexar ficha técnica del equipo ofertado en idioma espariol y/o equivalente que permita corroborar las especificaciones !
) técnicas solicitadas. |
1.6 IMPRESORA PORTATIL TIPO 2 (COLOR)
1.6.1 Identificacién del Equipo Ofertado i
1.6.1.1 | Marca El oferente debe especificar una sola marca. ‘
1.6.1.2 | Modelo El oferente debe especificar un solo modelo. \
1.6.2 Descripcion General i
16.2.1 | Tipo Impresora portatil ‘
1.6.2.2 | Tecnologia de impresion Inyeccion de tinta 1
1.6.2.3 | Conectividad USB 2.0 y WI-FI Direct
| 1.6.2.4 | Capacidad entrada de papel Minimo 20 hojas. -
{11.6.2.5 | Tamarios soportados Carta, folio. .
1.6.2.6 %ogp;atlblhdad con Sistema Operstive Debe ser compatible con Windows 7 y versiones superiores. i
1.6.2.7 | Fuente de alimentacion Bateria portatil incorporada .
1.6.3 Funcionalidad de Impresién |
1.6.3.1 [ Velocidad de impresion Minimo 5 paginas por minuto (ppm) para (B/N). |
1.6.3.2 | Resolucion de impresion 1200 x 1200 puntos por pulgadas (ppp). :
1.6.4 | Ficha Técnica ‘
16.4.1 EI oferen1e debe anexar_ﬁc_:ha lécnica_del equi;_)_o ofertado en la cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha :
técnica debera estar en idioma espariol, también documento BLI (Buyer Laboratory Inc) o su equivalente del equipo ofertado.
| .
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FICHA TECNICA

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
457 SERVIDOR
e Identificacion del Equipo Ofertado
1.7.1.1 | Marca El oferente debe especificar una sola marca.
1.7.1.2 | Modelo El oferente debe especificar un solo modelo.
{172 Descripcién General
i 1.7.2.1 | Tipo Rack (formato diecinueve pulgadas (19")
! 1.7.2.2 | Dimension Maximo 2 unidades de rack (2U).
: 1.7.3 Procesador
[11.7.3.1 | cantidad Dos (2) procesadores por servidor.
i 1.7.3.2 | Arquitectura Escalables X86 de Ultima generacion
' 1.7.3.3 | Cantidad de nucleos/cores Minimo 16-cores por procesador
1.7.3.4 | Frecuencia base 2.7 GHz o superior
1.7.3.5 | Memoria caché 35.7 MB o superior
1.7.4 Memoria RAM
1.7.4.1 | Capacidad Minimo 64 GB
1.7.42 | Tipo DDR4-2933 o superior
|1 1.7.5 Almacenamiento
i 1.7.5.1 | Discos Minimo Dos (2) discos NVMe de 2 TB cada uno, configurados en RAID 1 y removibles en caliente.
1.7.5.2 | Controladora {L:)f?:gggluw controladora de disco NVMe, con la maxima memoria caché soportada por el modelo
1.7.6 Conectividad LAN
1.7.6.1 | Alta disponibilidad mediante dos o mas tarjetas Ethernet FC, cada una con dos puertos 10 GbE.
1.7.6.2 | Puertos administrables, auto-negociables, activos, funcionales y licenciados con médulos SFP+,
1.7.7 Gestion Y Software
1.7.7.1 | Tarjetas de Gestion Cada servidor debe tener instalada, configurada y licenciada la tarjeta de gestion,
1.7.7.2 | Software Para la gestion del servidor de forma remota debidamente licenciado.
1.7.7.3 | Sistema operativo ;J;ti;nlc; %i:;;gg}iﬁb?e;ege% Eirgzdgulti:ggrcci;c;odgé c;;n;pesast;glrss con el software utilizado por el contratista
1.7.8 Redundancia
1.7.8.1 | Fuentes de Poder | Minimo dos (2)
1.7.9 Acceso No Presencial
| Todos los servidores de |a solucion deben permitir la administracién remota a través de una consola que haga uso de la tecnologia de tarjetas
k 1.7.9.1 |de administracipn remota, de acuerdo a Ig arquitectura de cada fabricante; es decir, que no se requiera la presencia dentro del Centro de
Datos para realizar labores sobre los servidores.
|11.7.10 | Ficha Técnica
; 17101 El of_erente debe anexar ﬂ;ha técnica del equipo ofe.rtado en la cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas, dicha ficha
| técnica debera estar en idioma espariol para el equipo ofertado.
1.8 CONDICIONES GENERALES DE LA IMPRESORAS
Los equipos multifuncionales a implementar en la solucién de outsourcing de impresién deberan ser nuevos. con afio de fabricacion 2025 o
1.8.1 superior. El oferente dentro de su propuesta debera aportar el manifiesto de importacion, en el cual certifique la tenencia e introduccion legal
al pais de los equipos multifuncionales, debiendo resaltar en la misma, los seriales de los equipos que se utilizaran durante el contrato.
2 REQUISITOS TECNICOS SOFTWARE DE GESTION Y ADMINISTRACION
2.1 Descripcion General
(1211 El contratista c!et_:eré suministrar un software de administracion, debidar_nente licenciado, para el control integral de impresion y copiado
| dentro de una Unica solucion, plenamente compatible con todas las maquinas multifuncionales ofertadas.
i; 22 Funciones del Software de Administracion
: [ Integracion con Active Directory (no se permite carga manual por archivos planos).
Gestion de'usuarl_ohs Autenticacién previa para impresién, escaneo y copiado.
Cuotas de impresion
221 Asignacion manual y automatica.
Cuotas de impresion Individual o masiva (maximo 5 minutos para aplicar cambios).
Roles y reportes Acceso administrador para jefes TIC
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iTEM CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS
Reportes individuales y masivos por centro de costo (Cuotas, trabajos impresos, copiados,

Roles y reportes ) escaneados).

Retencion y liberacion de trabajos Retencion en todas las maquinas multifuncionales (blanco/negro y color).

i . ) B ) Liberacion mediante PIN asociado al usuario empresarial (directorio activo).

ESIEHEIE ¥ Illn_erauor.\‘de trabajos Eliminacion automatica si no se libera en 60 minutos

Acceso y administracion -

Acceso via navegador web.
Acceso y administracién :
Nota: se denomina centro de costo la URL apuntando al servidor en el Data Center.
idad policial a la cual se presta el - T o :
ggﬁiaciopm : P Administracion de cola, autenticacion, validacion de cuotas, tracking
2.3 Datos que Debe Registrar Cada Trabajo

El software para el control de | Usuario, nombre completo, unidad policial, correos registrados en el directorio activo

impresion y copiado debe registrar n i, ge trabajo (impresion, copiado, escaneo

la base de datos la totalidad de los P D  SOPIEOR, )

231 trabajos realizados en las maquinas | F&cha, hora, nombre del documento.
multifuncionales; como minimo debe | Maquina (nombre, unidad policial, marca, modelo, serial).
registrar por cada trabajo lo siguiente: | configuracion (simplex/duplex, tamafio papel).
Cantidad de paginas y hojas.
24 Reglas de Impresion
241 Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario puede realizar trabajos (impresién, copiado y escaneo) en cualquiera de las
o maquinas instaladas del contrato (pull printing).
242 La impresion en maquinas multifuncionales color debera ser restringida y solo la podran realizar los usuarios previamente autorizados
243 En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, el supervisor podra solicitar las modificaciones y configuracién de nuevas reglas.
2.5 Monitoreo en Tiempo Real
251 El contratista debe suministrar un software el cual le permita monitorear la totalidad de las maquinas multifuncionales con el objeto de detectar
" téner bajo, falta de papel, mal funcionamiento, atasco, fuera de servicio.
2.6 Infraestructura

Para la instalacion y operacion del software de administracién del servicio de impresion y copiado, el contratista debera suministrar dos (2)

servidores, los cuales seran instalados en el Data Center de la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones de la Policia

Nacional, en la sede de la Direccion General.

Uno de los servidores operara como servidor principal, encargado de hospedar el software de administracion, la légica de negocio y la base
| de datos de la solucion. El segundo equipo funcionara como servidor de contingencia, en modo pasivo, garantizando continuidad del servicio
| ante fallas o mantenimientos del servidor principal.

Los servidores deberan cumplir con todas las especificaciones técnicas descritas en el item “Servidor”, incluyendo formato fisico, capacidad

de procesamiento, memoria, almacenamiento, conectividad, redundancia, administracién remota y demas requisitos alli definidos.

|]2.6.1

| La arquitectura sera centralizada para todas las sedes objeto del contrato, con excepcion de la Direccién de Inteligencia Policial (DIPOL).

' Nota 1: En caso de sedes o impresoras que no puedan conectarse directamente al servidor principal, se permitird el uso de agentes locales
(en equipos de usuario, impresoras o estaciones de trabajo) para el control operacional del servicio. Su instalacion debera coordinarse
previamente con el supervisor del contrato.

Nota 2: Debido a los lineamientos particulares de seguridad de la informacion que rigen la Direccion de Inteligencia Policial -DIPOL-, Ia

administracion local de la solucidén podra realizarse mediante un servidor o estacién de trabajo propia de DIPOL cuando asi lo determine

dicha unidad. Sin embargo, si el supervisor del centro de costo solicita que el contratista suministre el equipo, este debera entregarlo con la
capacidad necesaria para soportar la operacién de DIPOL.
3 REQUISITOS DE INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION
El contratista entrante debera coordinar con el contratista saliente todos los aspectos técnicos,
logisticos y econdmicos necesarios para garantizar la continuidad del servicio de impresion y
fotocopiado.

Periodo de t oo El contratista entrante debera acordar el cambio y retiro de los equipos (impresoras, servidores,

3.1 enodo e Wansiclon computadores, entre otros) propiedad del contratista saliente, en coordinacion con el supervisor del
’ Tiempos de instalacién contrain ' '

‘ El contratista entrante debera cumplir con los tiempos establecidos en el item “Tiempos de
instalacion “para la transicion del nuevo servicio e instalacion de los equipos y componentes
requeridos.
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CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

Una vez finalizado el periodo de transicion, el contratista entrante debera garantizar que todos los
equipos y servicios estén instalados y configurados correctamente.

En caso contrario, la Policia Nacional no continuara pagando por los equipos o servicios no migrados;
en consecuencia, dichos valores seran asumidos por el contratista entrante, sin perjuicio de aplicar
las sanciones correspondientes

El contratista debera mantener la continuidad del servicio y los valores contratados durante el
periodo de transicion y estabilizacién con el nuevo contratista entrante, incluso después de finalizar
el plazo de ejecucion del contrato.

3.2

Tiempos de instalacion

Una vez suscrita el acta de inicio el contratista debera cumplir con los siguientes plazos para la
implementacién de la solucion:

05 dias calendario: Instalacion y configuracion de los servidores del nodo principal.

10 dias calendario: Puesta en marcha del 10% de la totalidad de las maquinas del contrato,
debidamente configuradas, instaladas y distribuidas segun las indicaciones del supervisor,

20 dias calendario: Instalacion y puesta en marcha del 50% de las maquinas del contrato, cumpliendo
con la configuracion y distribucion establecida.

40 dias calendario: Instalacion, configuracién y puesta en marcha del 100% de las maquinas del
contrato.

3.3

Reemplazo de equipos por contadores
altos

las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000, podran ser
remplazadas por impresoras nuevas a solicitud del supervisor.

3.4

Integracion al dominio institucional

Los equipos de computo que formen parte del servicio de outsourcing de impresion deben ser
agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo estrictamente con las politicas de seguridad
establecidas.

3.5

Maquinas adicionales, retiro o traslado
de maquinas instaladas

Durante la ejecucion del contrato, el supervisor podra solicitar al contratista la instalacion de
magquinas adicionales o el retiro de maquinas ya instaladas, cuando asi lo requiera la prestacion del
servicio.

REQUISITOS DE PERSONAL

4.1

Responsabilidades del Coordinador
del servicio

Garantizar la correcta prestacion del servicio.

Cumplir con sus funciones y las demas asignadas por el contratista y el supervisor del contrato.

Actuar como canal de comunicacion entre la empresa y el supervisor del contrato, manteniendo
habilitado un nimero celular para atender llamadas Y requerimientos en horario laboral y no laboral.

Asistir a Ias reuniones de seguimiento y control convocadas por la supervision del contrato.

Consolidar, elaborar y presentar los entregables al supervisor en los tiempos establecidos.

Gestionar tickets en el sistema SIGMA de la Policia Nacional o el sistema que haga sus veces,
coordinando recursos para resolver los casos asignados conforme a los acuerdos de nivel de servicio
relacionados con la prestacion del servicio de impresion.

Monitorear el estado de funcionamiento de las magquinas, hardware y software de la solucion, asi
como el estado de suministros (papel, téner, repuestos, consumibles), tanto de forma remota como
resencial, para tomar acciones preventivas oportunas.

Coordinar la atencién de requerimientos recibidos por los canales habilitados (extension telefonica,
correo electronico empresarial Office 365, MS Teams y SIGMA o el sistema que haga sus veces)
arantizando el cumplimiento de los términos v acuerdos de nivel de servicio.

Coordinar mantenimientos preventivos y correctivos para asegurar la disponibilidad de las magquinas.

Ser idoneo en el manejo del software y equipos de Ia solucién, gestionando los requerimientos de la
supervisién de manera eficiente.

Coordinar oportunamente con el contratista el cumplimiento de la disponibilidad del stock de
suministros.

Monitorear las maquinas en sedes sin operario permanente mediante herramientas de
administracién, gestionando alertas y coordinando acciones logisticas para evitar indisponibilidades.

Suministrar informacion para el cumplimiento de la politica de cero papel establecido en la Directiva
Administrativa Permanente No. 002 DIPON OFPLA 23.1 del 09/02/2016.

4.2

Responsabilidades de los operarios
permanentes
Horarios de trabajo

Ejecutar las actividades y brindar soporte técnico para garantizar la correcta prestacion del servicio.

Cumplir con sus funciones y las demas asignadas por el contratista, supervisor y coordinador del
servicio.

Suministrar papel en cada una de las maquinas instaladas.

Realizar revisiones periédicas de las maquinas, verificando su estado de funcionamiento, detectando
y resolviendo fallas menores para evitar indisponibilidades.

Atender requerimientos de soporte a través de los canales habilitados: lamadas telefonicas, correos
electronicos, conversaciones en MS Teams vy casos registrados en SIGMA o el sistema que haga
Sus veces (en coordinacién con el coordinador).
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Aprovisionar las cuotas de impresion conforme al procedimiento establecido por la supervision del
contrato.
Monitorear el correcto funcionamiento de las maquinas a través del software de monitoreo,
gestionando alertas en sitio o mediante el coordinador.
Ser idoneos en el manejo de las maquinas que conforman la solucién implementada, garantizando
soporte técnico oportuno y eficiente.
Coordinador:
Lunes a viernes:
08:00 a 18:00 horas.
Sabados:
09:00 a 15:00 horas (Unicamente si es requerido por el supervisor del contrato).
Operario Permanente:
\ Lunes a viernes:
} 07:30 a 18:30 horas
43 H T Sabados:
: praries de 1ranaje 08:30 a 12:30 horas (aplica para el técnico de |a sede DIPON).
NOTA 1: los operarios permanentes tendran puesto de trabajo en una sede asignada y no estan
autorizados para salir de su sede ni prestar soporte técnico en otras ubicaciones sin autorizacion del
supervisor del contrato
NOTA 2: El contratista debera contar con un técnico disponible en zona, en caso de ser requerido
por los supervisores del contrato, con disponibilidad 7/24, incluidos dias festivos.
El coordinador del servicio y los operarios permanentes deberan presentarse con vestimenta tipo
; - . sport formal, con opcién de usar chaqueta o chaleco que identifique a la empresa contratista, portar
a4 Identificacién y presentacion carnet con fotografia para su identificacion y cumplir con las disposiciones del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
El contratista debera certificar que el coordinador del servicio y los operarios permanentes tienen
experiencia en la gestién y soporte técnico de proyectos relacionados con servicios de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing.
4.5 Experiencia y formacion El contratista debera certificar que el coordinador de servicio es idéneo para el uso y configuracion
del software de administracion.
| El contratista debera certificar que el coordinador y los operarios son idéneos para la configuracion
y manipulacion de los equipos (impresoras multifuncionales, plotter e impresoras portatiles).
Coordinador del servicio:
Debera ser tecnélogo o ingeniero en sistemas o electronica o areas afines, con titulo expedido por
una entidad educativa debidamente reconocida ante el Ministerio de Educacion Nacional. Ademas,
; o debera acreditar una experiencia minima de un (1) afio como coordinador de proyectos de
48 Nivel Academico outsourcing de impresion.
Operarios permanentes:
Deberan ser bachilleres o técnicos en sistemas o electronica o areas afines, con titulo expedido por
una entidad educativa reconocida ante el Ministerio de Educacion Nacional.
Durante |a ejecucion del contrato, el supervisor podra solicitar al contratista la asignacion de personal
técnico adicional o el retiro del personal técnico cuando asi se requiera para garantizar la correcta
47 Ajustes del personal durante la prestacion del servicio.

Bjscusian dal-uaniaio El contratista debera atender estas solicitudes en los tiempos definidos por la supervision,
garantizando en todo momento |a continuidad del servicio y el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos.

5 SOPORTE TECNICO Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
Las solicitudes de soporte técnico deberan ser atendidas de manera inmediata por el personal de
operarios del contrato, cumpliendo los siguientes escenarios:
b Tlempis de respuesla poreseanana Escenario 1: Sede con operario permanente.
Tiempo méaximo de solucion: 03 horas.
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Escenario 2: Sede sin operario permanente.
Si la sede tiene 3 0 menos impresoras:
Tiempo maximo de solucion: 08 horas.
Si la sede tiene 4 0 mas impresoras:
Tiempo méximo de solucion: 24 horas.
Escenario 3: Falla total o parcial del servicio.
Si la falla impide que ningtin usuario pueda imprimir y es atribuible al contratista:
Tiempo maximo de solucion: 01 hora, habilitando al menos una maquina para impresién directa en
cada unidad policial afectada.
Escenario 4: Inasistencia del coordinador y/o operario permanente.
Tiempo maximo de solucion: 05 horas.
Escenario 5: Insumos agotados (papel, téner).
Tiempo méximo de solucion: 02 horas.
Se considerara que una méquina esta fuera de servicio cuando presente cualquiera de las siguientes
situaciones:
e Falta de toner.
e Falta de papel.
e Fallas o fin de vida Gtil de elementos consumibles que ocasionen  impresiones de mala calidad
o0 imposibilidad de imprimir.
e Atasco de papel de manera constante.
e |mpresiones de mala calidad (manchas, lineas, arrugas, borrosas).
o o ¢ Inoperatividad en funciones de impresion, copiado o digitalizacion.

5.2 Maquina fuera de servicio e Falla en el alimentador automatico de documentos (ADF).
e Imposibilidad de uso de cualquiera de los servicios de la maquina por fallas del servidor.
Nota 1: Las impresiones de mala calidad (manchas, lineas, arrugas, borrosas) no deberan ser
facturadas. El supervisor del contrato consolidaré y entregara al contratista el reporte de dichas
impresiones antes de la facturacion, para que sean descontadas.
Nota 2: En cualquiera de los casos, cuando la falla no pueda solucionarse, se debera instalar una
maquina de reemplazo mientras se realiza la reparacion de la maquina inicial. Si la falla persiste y la
magquina no ha sido reparada, esta debera ser reemplazada por una maquina de iguales o superiores
caracteristicas.
En caso de que el coordinador u operario permanente no pueda asistir a alguna sede por motivos
ajenos a la Policia Nacional, el contratista debera asignar un reemplazo y coordinar con el supervisor

- Inasistencia del coordinador ylo el ingreso a las instalaciones policiales.

ORETAND pRimanerie Estas inasistencias no deben ser facturadas, por lo que el supervisor del contrato consolidara la
relacion de dias y horas no trabajadas y la entregara al contratista antes de la facturacién, para
aplicar los descuentos correspondientes.

El contratista debera disponer y entregar al supervisor del contrato un stock de suministros (toner y
papel) en cada una de las sedes donde se presta el servicio, garantizando la atencién de
54 Steck da Bkt requerimientos y necesidades de forma oportuna y eficiente.
Este stock debera corresponder al 30% del consumo estimado de téner y papel para satisfacer las
necesidades de cada sede.
El contratista deberd garantizar que las maquinas, el software y el servicio de outsourcing
55 Disponibilidad permanezcan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante toda la vigencia del
contrato.
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5.6 Suministro de ¢ El contratista sera responsable de garantizar de manera permanente que todas las maquinas objeto
) uministro e Laner del contrato cuenten con el téner necesario para la correcta prestacion del servicio de outsourcing.
El contratista serd responsable de garantizar de manera permanente que todas las maquinas
cuenten con la cantidad necesaria de papel bond blanco 75 gramos, en tamarios carta y oficio.
57 T Adicionalmente, el contratista debera contar con disponibilidad de papel ecologico de 72 gramos,
i MmInISo:ae;Fape color natural, fabricado a partir de fibra virgen de cafa de azucar, renovable, biodegradable y
reciclable, en tamarios carta y oficio.
El uso de papel ecolégico se realizarad cuando asi lo indique el supervisor del contrato.
Los medios oficiales para notificar maquinas fuera de servicio, fallas masivas o inasistencias del
personal son:
| Extension telefénica dispuesta por la Policia Nacional, Sistema SIGMA para la gestion de
5.8 Medios para notificar incidentes requerimientos TIC o el sistema que haga sus veces, Correo electronico proporcionado por el
contratista.
En caso de fallas masivas, |a notificacion se realizara directamente a la empresa contratista, iniciando
desde el coordinador del servicio o niveles superiores de la jerarquia empresarial.
6 ENTREGABLES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
6.1 Informe Mensual del Servicio
El contratista debera entregar un informe mensual, con corte a la fecha de facturacion, que debera contener como minimo los siguientes
capitulos:
Capitulo 1. Consumo de papel por unidad (centro de costo)
Trabajos de impresion y copiado.
Consumo en blanco y negro y color.
Trabajos simplex (una cara) y duplex (doble cara).
Capitulo 2. Top 10 de usuarios por unidad
Usuarios que mas imprimieron en cada centro de costo.
Cantidades por: impresion, copiado, blanco y negro, color, simplex y duplex.
|
6.1.1 Capitulo 3. Maquinas por unidad y consumos mensuales
Para cada maquina se debera reportar:
Consumo hojas blanco y negro simplex.
Consumo hojas blanco y negro duplex.
Consumo hojas color simplex.
Consumo hojas color duplex.
Consumo de impresiones de plotter por metro.
Registro de consumo mensual de cada maquina del contrato.
Comparacion de contadores mes a mes.
Capitulo 4. Consumo mensual de cartuchos de téner por unidad
Cantidad de cartuchos consumidos.
6.2 Anexos del Informe Mensual
El contratista debera adjuntar:
G241 = Archivo plano (Excel) con los registros de la base de datos que soportan los capitulos 1 al 4.
« Soportes de lecturas de contadores utilizados en la comparacion del informe mensual.
6.3 Facturacién Mensual
El contratista debera presentar factura mensual en la cual se relacionen los items relacionados en la lista de precios:
o Costo basico fijo de impresora multifuncional (blanco y negro).
6.3.1 o Costo basico fijo de impresora multifuncional tipo 1 (color).
» Costo basico fijo de impresora multifuncional tipo 2 (color).
« Costo basico fijo de impresora plotter (color).
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Costo basico fijo de impresora portatil tipo 1 (color).
Costo basico fijo de impresora portatil tipo 2 (color)
Hoja blanco y negro simplex.

Hoja blanco y negro diplex.

Hoja color simplex.

Hoja color duplex.

Metro lineal de impresion plotter.

Coordinador del servicio.

e Operario permanente.

e ¢ @ o @ e o o

El supervisor del contrato indicara la cantidad de facturas a generar, dependiendo de |as cadenas presupuestales del contrato.

6.4

Anexos de la Factura Mensual

6.4.1

» Certificacion de aportes parafiscales.
Planilla de aportes.

6.5

Acta de Instruccion y Manual de Usuario Final

6.5.1

El contratista, de manera paralela a la implementacion de la solucion de outsourcing, debera realizar instruccién y capacitacién a los usuarios
finales en cada unidad donde se instalen los equipos, sobre:

¢ Funciones de impresién.
s Funciones de copiado.
= Funciones de digitalizacion.

Al finalizar cada jornada de instruccién, el contratista debera:

e Suscribir el acta de instruccion.
e Recoger planilla de firnas de asistencia.
Entregar o dejar disponible el manual de usuario final, justificando |a capacitacion realizada ante el supervisor del contrato.

6.5.2

El contratista debera capacitar, como minimo, a tres (3) funcionarios de los Grupos de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(GUTIC) o personal TIC equivalente en cada unidad policial incluida en el contrato.

La capacitacion debera abordar como minimo:

Funciones de impresion, copiado y digitalizacion.

Administracion del software de la solucion.

Parametrizacion de reglas de impresién cuando aplique.

Revision y seguimiento de reportes.

Uso adecuado de herramientas técnicas para soporte y diagnéstico.

e 2 o o o

La capacitacién debera realizarse una vez completada la instalacion de la solucion en la respectiva unidad, y deberad quedar soportada
mediante:

e Acta de instruccion.
¢ Listado de asistencia.
e Material entregado.

6.6

Cronograma de Implementacion

6.6.1

El contratista debera presentar al supervisor del contrato un cronograma detallado de instalacion e implementacion de la solucion de
outsourcing, especificando todas las actividades a realizar, sus responsables y los tiempos de ejecucién.

6.7

Campanas de Sensibilizacion

6.7.1

El contratista debera presentar camparias de sensibilizacién sobre:

Beneficios del sistema de outsourcing.
Uso eficiente y responsable del papel.
Buenas practicas de impresion.
Manejo adecuado de recursos.

Estas actividades deberan ser coordinadas y validadas por el supervisor del contrato.
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6.8 Licenciamiento
El contratista debera presentar soportes de licenciamiento para:
e Hardware.
6.8.1 . Spftware. .
o Sistemas operativos.
e Bases de datos.
Requeridos para la administracién y operacion de la solucion.
6.9 Hojas de Vida del Personal
El contratista debera presentar las hojas de vida del:
« Coordinador del servicio.
e QOperarios permanentes.
La hoja de vida que el contratista presente al supervisor debera contener, como minimo:
6.9.1
s Datos personales del funcionario designado.
« Certificaciones laborales que acrediten la experiencia requerida.
« Certificaciones o diplomas que acrediten la formacién académica (técnico, tecnélogo o profesional).
Las certificaciones, experiencia y documentos aportados seran objeto de verificacion por parte de la supervision del contrato, y el
contratista debera aportar cualquier soporte adicional gue sea solicitado.
6.10 Formatos Institucionales
El contratista debera gestionar que el coordinador del servicio y los operarios permanentes diligencien y entreguen al supervisor del contrato,
dentro de los plazos establecidos, los siguientes formatos institucionales exigidos por la Policia Nacional:
« 1IN-FR-0043: Componente biografico para persona natural.
s 1DT-FR-0016: Declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion.
6.10.1 1DT-FR-0004: Asignacion de usuario y términos de uso.
El contratista sera responsable de garantizar el correcto diligenciamiento, actualizacion y entrega de los formaltos al supervisor del contrato,
asi como de gestionar nuevamente los documentos en caso de cambios de personal.
Nota: el formato 1DT-FR-0004 “Asignacion de usuario y términos de uso”, sera diligenciado exclusivamente por el coordinador a quien se le
asignara el usuario en el sistema SIGMA de la Policia Nacional o el sistema que haga sus veces.
6.11 Certificado de Disposicion Final
El contratista debera entregar al supervisor del contrato los certificados de disposicion final correspondientes a los residuos generados por
la operacién del servicio de outsourcing, tales como:
6.11.1 Cartuchos de toner vacios o en desuso.
T Residuos derivados del mantenimiento de las maquinas (filtros, piezas o consumibles).
Residuos asociados al soporte técnico que requieran gestion ambiental.
Los certificados deberan ser emitidos por un gestor ambiental autorizado, debidamente registrado y habilitado ante la autoridad ambiental
competente.
6.12 Declaracién de Blanqueo de Pulpa
6.12.1 El contratista debera presentar al supervisor del contrato la declaracion del proveedor del papel donde se certifique el proceso de blanqueo
T de la pulpa utilizada en su fabricacidn.
6.13 Tiempos de Entrega de los Entregables
o INFORME MENSUAL DEL SERVICIO Y ANEXOS DEL INFORME MENSUAL: 10 primeros dias de cada mes.
s FACTURACION MENSUAL Y ANEXOS DE LA FACTURA MENSUAL: 10 primeros dias de cada mes.
e ACTA DE INSTRUCCION Y MANUAL DE USUARIO FINAL: 10 dias habiles después de instalar el 100% de las maquinas.
« CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION: 2 dias habiles después de la aprobacion de la garantia tnica.
6.13.1 « CAMPARNAS DE SENSIBILIZACION: una cada 3 meses contados a partir de firmada el acta de inicio.
o « LICENCIAMIENTO: 5 dias calendario después de firmada el acta de inicio.
« HOJAS DE VIDA DEL PERSONAL: 10 dias habiles después de firmada el acta de inicio.
e FORMATOS INSTITUCIONALES: 10 dias habiles después de firmada el acta de inicio.
« CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL: antes de finalizar el contrato.
DECLARACION DE BLANQUEQ DE PULPA: 10 dias habiles después de firmada el acta de inicio.
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7 AREA DE OPERACION DEL SERVICIO
741 Condiciones del Area de Operacién
La Policia Nacional facilitara al contratista un area de trabajo dentro de las instalaciones de la Direccién General, ubicada en la Carrera 59
No. 26 — 21 CAN Bogota D.C., la cual contara con los siguientes recursos institucionales:
Puntos de red y cableado estructurado necesarios para su operacian.
711 Espacio fisico destinado como sitio principal de aperacién del servicio de outsourcing de impresion.
i Extension telefonica institucional, habilitada para la recepcion de notificaciones y solicitudes de soporte.
Usuario y contrasefia para el acceso al sistema de gestion de incidentes TIC SIGMA, o el sistema que haga sus veces, destinados
exclusivamente a la gestion de requerimientos asociados al servicio.
Cuenta de correo institucional, aprovisionada por la Policia Nacional, para la recepcion de requerimientos de soporte y solicitudes de
asignacion de cuotas de impresion.
7.2 Obligaciones del Contratista en el Area de Operacién
Proveer el mobiliario y los equipos de computo necesarios para el coordinador del servicio y los operarios permanentes.
724 Informar formalmente al supervisor del contrato la persona responsable a la cual se le asignara el usuario del sistema de gestion de incidentes
TIC SIGMA, o el sistema que haga sus veces.
8 REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE DATOS
8.1 Requisitos Generales para la Instalacién en el Gentro de Datos
8.11 El contratista debera conocer la topologia de conexion y verificar la disponibilidad de infraestructura necesaria para conectar los equipos.
it Esta verificacion se realizara mediante |a visita técnica voluntaria por parte del contratista.
8.1.2 La infraestructura tecnoldgica a instalar en el Centro de Datos de la Policia Nacional debe ser tipo RACK._en formato de diecinueve pulgadas
i (19"), "el estandar de 19" se refiere a la distancia de ancho que hay entre los perfiles interiores del armario”.
813 La infraestructura tecnolégica a instalar en el centrc_) de datos de la Policia Naciqnal debe contar con doble fuen_te de alimentacion. A su vez,
i debe contar con la conexién de acceso no presencial en el centro de datos (Utilidad de gestion y/o administracion remota).
8.1.4 La infraestructura tecnolégica a instalar en el centro de datos de la Policia Nacional debe tener contrato de garantia y/o soporte vigente
1% durante el tiempo de permanencia en el centro de datos.
Si la solucién ofertada por el contratista supera los requerimientos técnicos presentes en el Centro de Datos de |a Policia Nacional
8.1.5 (disponibilidad de enlaces en fibra éptica al igual que potencia eléctrica, para la instalaciéon de los nuevos equipos). El contratista debera
proveer ademas de los equipos a instalar, |a infraestructura fisica necesaria para toda la interconexién de la solucién ofertada.
La solucion de infraestructura fisica de cableado a instalar debera hacerse con productos de cobre y fibra del mismo fabricante Instalado en
el Centro de Datos de la Policia Nacional, para efectos de mantener |a homogeneidad y compatibilidad de Ia solucién instalada y asi poder
8.1.6 tramitar para estos nuevos enlaces la garantia dada por el fabricante que es de 25 afios. Es importante también indicar que el proveedor que
instale la infraestructura fisica de cableado en cobre y fibra éptica requerida sea un integrador avalado y certificado por el fabricante SIEMONS
para desarrollar disefio e instalacion de sus productos.
817 La solucion de cobre y fibra 6ptica a _instalar debe ser administrable y monitoreada (solucion Inteligente), por tal razén todos los elementos a
iR instalar deben cumplir con las especificaciones técnicas minimas descritas en el presente documento.
8.2 Sistema de Distribucién Eléctrica PDU de RACK
8.2 1 En caso de que la solucion ofertada supere la carga maxima de potencia eléctrica distribuida en el rack o gabinete, el oferente debera
3 suministrar e instalar todo el componente eléctrico necesario para su adecuado funcionamiento.
PDU Gabinetes 30Amp de minimo 30-(C13) 6-(C19) NEMA L6-30P - Rango de temperatura de operacion normal a plena carga debera ser
8.2.2 de minimo 45° hasza 60° Centigrados, monitoreable de fabrica (controlador de PDU Ethernet de minimo 10/100/1000 o 10/100 base T con
= IPv4 o IPv6 verticales con una capacidad minima de carga de 4.5Kw o superior. Estas deberan ser de la misma marca y modelo de las que
se encuentran instaladas actualmente en el Centro de Datos de la Policia Nacional.
8.2.3 Voltaje de entrada aceptable: 200-240 VAC, Voltaje de salida: 200/240 VAC.
8.2.4 Las salidas o receptaculos deben estar codificados por color, de acuerdo al grupo de receptaculos y disyuntor.
8.2.5 Longitud del cable de entrada: Minimo 3 Metros.
8.2.6 Corriente maxima por salida: (C13) 104, (C19) 16A por cada receptaculo.
8.2.7 Cantidad de interruptores automaticos internos: 2
8.2.8 Tipo de disyuntor: 1 0 2 polos hidraulico-magnético
8.2.9 Norma UL y/o CE (certificado europeo) y/o CSA y/o EMC, Medioambiental ROHS.
Las Pdu de Rack deben tener una capacidad de distribucion de poder bifasica y deberan ser energizadas por el contratista en su totalidad
8.2.10 hacia los tableros de distribucién. Las PDU deberan poderse comunicar a través de los protocolos SNMP y proveer los archivos de los MIB'S
i que permitan la lectura de los diferentes parametros de monitoreo de cada una de las PDU para integrarse con el CA UIM (CA UNIFIED
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT) herramienta de monitoreo de la Policia Nacional.
8.2 11 Las PDU monitoreables deberan ser configuradas para el monitoreo de las siguientes variables de consumo- potencia, voltaje, corriente,
thp’ kilovatios por hora, factor de potencia, frecuencia y kva.
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8.3 Solucién de Cobre Cableado UTP Categoria 6A
Debe cumplir o superar las especificaciones de la norma ANSI/TIA-568-2-D, el estandar IEEE 802.3an-2006 de requerimientos de canal para
8.3.1
soportar 10GBASE-T.
83.2 Debe soportar por lo menos las siguientes aplicaciones: 100 Mb/s Ethernet 10GBase-T, 100Base-TX (Fast Ethernet), 1000base-T (Gigabit
- Ethernet); IEEE 802.3, ANSI X3.263; 1.2Gb/s ATM; Token Ring 4/16 para Voz y Datos.
8.3.3 Debe existir compatibilidad mecanica y eléctrica de los productos y cables de la Categoria 6A, con las categorias anteriores.
834 El forro debe ser continuo, sin porosidades u otras imperfecciones, con especificacion de su cubierta o chaqueta type LSZH (UL o0 ETL) de
- acuerdo a la norma |IEC 60332-3. Retardante de Ilama, no generar gas toxico y libre de halégenos (LSZH).
El cable debe ser de construccion tubular en su apariencia externa (redondo). Dentro del cable, los conductores de cobre deben estar
8.3.5 trenzados en pares firmemente y estos deben tener separacion individual para mejorar su desempenio. El cable debera ser calibre No. 23
e AWG, Debe ser elaborado por el mismo fabricante de la conectividad y estar probados por laboratorio ETL para Categoria 6A
respectivamente.
8.3.6 Los enlaces con cables de cobre deben ser de 4 pares trenzados sdlides, del tipo F/UTP (blindado). La conexion final a los patch panels
" correspondientes se debera hacer con el método de conexion T568B.
837 No se aceptaran cables con conductores pegados u otros meétodos de ensamblaje que requieran herramientas especiales para su
e terminacion.
8.3.8 Debe poseer un elemento que ayude a reducir los efectos de alien Cross Talk
83.9 El forro del cable debe ser color azul y tener impresa, como minimo, la siguiente informacion: nombre del fabricante, numero de parte, tipo
- de cable, nimero de pares, tipo de listado (LSZH), y las marcas de mediciones secuenciales para verificacion visual de longitudes.
8.3.10 El cable debe permitir en su instalacién al menos un radio minimo de curvatura de 4 veces su diametro externo a una temperatura de 0°C
- sin ocasionar deterioro en forro o aislantes.
Velocidad de propagacion >69% de 10 a 500 Mhz, Debe poseer una impedancia caracteristica de 100Q, +/- 15% hasta 100Mhz, +/- 22%
8.3.11 | entre 100 — 350Mhz y +/- 32% enire 350 — 500Mhz de respuesta para ancho de banda de acuerdo con el ANSI/TIA 568-2-D para categoria
6 A.
8.3.12 | Debe cumplir con IEEE 802.3af, IEEE 802.3at y los requerimientos de 802.3bt
83.13 | La clasificacion de flamabilidad de la chaqueta debe cumplir con IEC 60332-3, 60754-2, 61034-2
Para |a instalacion de los enlaces de cobre en los EDA’s (Patch panels modulares angulados) se deberan utilizar herrajes de patch panels
8.3.14 | ZMAX, Empty, Shielded, 48 Openings, Angled, 1U, Black, Fixed Wire Manager, de la misma marca del fabricante instalado en el centro de
datos de la Policia Nacional
Para la instalacion de los enlaces de cobre en los HDA's (Patch panels modulares angulados) se deberan utilizar herrajes de patch panels
8.3.15 inteligentes del tipo MapIT, Empty, Shielded, 24 Openings, Angle, 1U, Black, Fixed Wire Manager, Keystone, Referencia Siemon: M-SPPA-
e K24ENS. los cuales deberan estar conectados a un panel de control maestro MaplT, 24 Port, 1U, Black, de la misma marca del fabricante
instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.
8.3.16 Es importante que el contratista verifique si existe disponibilidad de puertos de conexién en el panel de control maestro, en caso de que no
- haya disponibilidad seré necesario instalar un panel de control maestro adicional.
Para los herrajes de patch panel del sistema inteligente ubicados en los HDA's los cables de cobre deberan ser instalados en tomas o jacks
8.3.17 | RJ-45 ZMAX, Shielded, Category 6A, RJ45, Keystone, Black, Tool-Less, T568A/B, de la misma marca del fabricante instalado en el centro
de datos de la Policia Nacional.
8.3.18 Para los herrajes de patch panel ubicados en los EDA’s los cables de cobre deberan ser terminados en tomas o jacks RJ-45 ZMAX, Shielded,
" Category 6A, RJ45, Panel Mount, Tool-Less, T568A/B, de la misma marca del fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.
Para la habilitacion de los servicios en los EDA’s sera necesario utilizar patch cords RJ45 a RJ45, Category 6A, S/FTP, T568A/B, Stranded,
8.3.19 CIWITSOH-‘i_, Wr_\ite Cable, Clear Boot, 7 Feet, Bulk Pack. Para la habilitacion de los servicios en los HDA's sera necesario utilizar patch cords
-~ del sistema inteligente MaplT, RJ45 a RJ45, Category BA, U/FTP, T568A/B, Stranded, LSOH-1, Blue Cable, Blue Boot, 2 Meters, de la misma
marca del fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.
Todos los componentes de cobre (cables y conectividad) que se instalen nuevos deberan ser debidamente identificados y marquillados
8.3.20 cumpliendo las narmas ANSI/TIA-606-C, y deberan ser probados con un equipo de certificacion avalado por el fabricante del cableado de
e cobre, y este a su vez debera contar con certificado de calibracion vigente expedido por el fabricante del equipo, las pruebas se deberan
hacerse para enlace permanente y cumpliendo con los limites de medicion de la ISO 11801.
8.4 Solucién de Fibra Optica Enlaces OM4
841 Los enlaces con cables de fibra optica pre-conectorizados deberan ser MTP/MTP de 12 hilos, del tipo multimodo OM4, y velocidades de
o hasta 10 Gbseg hasta 550 metros sobre enlaces duplex (2 hilos) o velocidades de hasta 40 Gbseg sobre 4 enlaces duplex (8 hilos).
Estos cables de fibra deben ser Plug & Play, Trunk, 12 Strand, RazorCore, XGLO, Multimode, Female MTP Base 12 Solution, Female MTP
8.4.2 Base 12 Solution, Polarity C, OM4, 50/125, Aqua, LSOH-3C, Pulling Eye, XX Meter, de la misma marca del fabricante instalado en el centro
de datos de la Policia Nacional donde XX corresponde a la distancia en metros.
Para la conexion de los enlaces de fibra optica en los HDA's 3 (Bandeja de alta densidad) se deberan utilizar bandejas de fibra optica u
8.4.3 ODF s del tipo LightStack, Rack Mount, 1U, Sliding Access, 12 Openings, Black, de la misma marca del fabricante instalado en el centro de
datos de la Policia Nacional.
Para la conexion de los enlaces de fibra optica en los EDA’s (Bandeja de conexién) se deberan utilizar bandejas de fibra optica u ODF s del
8.4.4 tipo inteligente MaplT, G2 Smant, Enclosure, 1U, Multimode, 48 Fiber, Aqua, LC, MTP, OM4, Black, de la misma marca del fabricante instalado
en el centro de datos de la Policia Nacional. ]
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8.4.5

Como el sistema de fibra optica es inteligente y esta caracteristica se realiza en los gabinetes EDA's bajo una topologia de cross conexion
se deben utilizar también bandejas u ODF’s (Bandeja de Cross conexién) de fibra 6ptica del tipo inteligente MapIT, G2 Smart, Enclosure,
1U, Multimode, 48 Fiber, Aqua, LC a LC, OM4, Black, de la misma marca del fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.

8.4.6

Para la adecuada conexion de los cables de fibra dptica MTP/MTP a las bandejas de fibra éptica u ODF s (Cassettes pre conectorizados) es
requerido que estos cables sean conectados a cassettes pre conectorizados del tipo MTP a 6 LC duplex, OM4, multimodo, de la misma
marca del fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.

8.4.7

Para la conexion de equipos en los EDA's y HDA's se deberan utilizar patch cords entre las bandejas inteligentes de cross conexion de los
EDA’s a los puertos de los equipos y las bandejas de alta densidad a los puertos de los switches de fibra en los HDA's, estos patch cords
deberan ser duplex, XGLO, Multimode, LC BladePatch a LC BladePatch, RFP, OM4, 50/125, Aqua, LSOH-3C, 2 Meter, de la misma marca
del fabricante instalado en el centro de datos de la Policia Nacional.

8.4.8

Adicionalmente, como la topologia de conexion en los EDA's es de cross conexion y el sistema es inteligente, es requerido utilizar patch
cords duplex del tipo inteligentes entre la bandeja que recibe los cables troncales de fibra MTP/MTP en cassettes pre conectorizados y la
bandeja de cross conexion que habilita los servicios de los equipos, estos patch cords deben ser del tipo MapIT, Duplex, XGLO, Multimode,
LC a LC, OM4, 50/125, Aqua, OFNR, 1 Meter, de la misma marca del fabricante instalado en el centro de datos de la Paolicia Nacional.

849

En caso de instalar enlaces nuevos de fibra dptica el contratista debera verificar si hay disponibilidad de espacio en las bandejas de alta
densidad de los HDA's, en las bandejas inteligentes de los EDA’s, y en las bandejas inteligentes de cross conexion de los EDA's, en caso
de no tener disponibilidad deberan instalar bandejas nuevas con las especificaciones técnicas minimas anteriormente descritas.

8.4.10

Todos los componentes de fibra dptica (cables y conectividad) que se instalen nuevos deberan ser debidamente identificados y marquillados
cumpliendo las normas ANSI/TIA-606-C, y deberan ser probados con un equipo de certificacién avalado por el fabricante del cableado de
cobre, y este a su vez debera contar con certificado de calibracion vigente expedido por el fabricante del equipo, las pruebas se deberan
hacerse para enlace permanente y cumpliendo con los limites de medicion de la ISO 11801.

BORRADO SEGURO DE DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

9.1

Al finalizar el contrato, todos los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de maquinas de impresion, equipos de computo y servidores
deberan ser entregados al supervisor del contrato para realizar el proceso de borrado seguro en cumplimiento del Manual del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

NOTA: Una vez se realice el borrado seguro de los dispositivos entregados, estos seran devueltos al contratista dentro de los siguientes 30
dias calendario.

10

CERTIFICACIONES

10.1

Certificacion de propiedad

10.1.1

El contratista debera presentar al supervisor del contrato, una vez implementada la totalidad de las maquinas o antes si el supervisor lo
solicita, una declaracion firmada por el representante legal, en la cual certifique que:
° Posee los derechos de propiedad, posesion o tenencia legitima sobre todos los equipos dispuestos para la ejecucion del contrato.
e Sobre dichos equipos no existe gravamen, limitacion, prenda, embargo, leasing pendiente o restriccién juridica que impida su uso,
goce y disposicion durante la vigencia contractual.

Los equipos no se encuentran comprometidos en otros contratos ni sujetos a restricciones que afecten su disponibilidad para la Policia
Nacional.

10.2

Certificado de distribucion (hardware)

10.2.1

El oferente debera presentar con su propuesta un certificado emitido por el fabricante de los equipos multifuncionales ofrecidos, en el cual
se acredite que:

s  El oferente esta autorizado para comercializar los equipos en Colombia.

El oferente estd autorizado para instalacion, capacitacién, mantenimiento y soporte técnico de los equipos multifuncionales durante toda la
vigencia del contrato.

10.3

Certificado de distribucion (software de administracion)

10.3.1

El oferente debera presentar con su propuesta un certificado vigente emitido por el fabricante o distribuidor autorizado del software de
administracién, indicando que:

e El oferente estd autorizado para comercializar el software en Colombia.
° El oferente esté autorizado para realizar implementacion, instalacion, capacitacion, soporte y mantenimiento del software durante la
vigencia contractual.
El fabricante o distribuidor autorizado garantiza que el oferente esta habilitado para operar y desplegar el software en entornos corporativos,
cumpliendo los estandares correspondientes.

10.4

Certificado de suministro de repuestos

10.4.1

El oferente debera presentar con su propuesta un certificado vigente emitido por el fabricante de los quipos multifuncionales ofrecidos, en el
cual se garantice:

® El suministro de repuestos originales para los equipos multifuncionales ofrecidos, durante toda la vigencia del contrato.
La disponibilidad de componentes esenciales y consumibles.

10.5

° Certificacion por el fabricante, afio de fabricacién

10.5.1

El oferente debera anexar certificacion emitida por el fabricante, indicando el afio de fabricacién del modelo ofertado de los equipos
multifuncionales ofrecidos. Las certificaciones no podran tener fecha de expedicion superior a 30 dias a la fecha de cierre del presente
proceso.
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