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ANEXO TECNICO
Vigencia 2026

Ficha de Identificacion del Proyecto y Meta Asociada al Proceso.

NOMBRE DEL PLAN

DE DESARROLLO TUNJUELITO CAMINA SEGURA

LOCAL

OBJETIVO OBJETIVO 3. Bogota conffa en su potencial.

PROGRAMA Programa 19. Desarrollo empresarial, productividad y empleo
COMPONENTE LINEA | 1. Fortalecimiento MiPymes, emprendimientos, actores de la cadena
DE INVERSION de valor del sector turismo.

CODIGO DEL

PROYECTO 2898

lglggIY%ﬁgEL 2898 — Impulsando el desarrollo econémico de Tunjuelito

META PLAN DE } tAlpo'yzl'r 1tO é\/[ill)ymes y/. (01 dernplren(liimientos1 orier;tz’tdos a}
DESARROLLO LOCAL ortalecimiento de las capacidades locales para la gestion y e

desarrollo turistico.

LINEA DE INVERSION | Desarrollo de la Economia Local, turismo.

1. OBJETO CONTRACTUAL:

PRESTAR SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL SECTOR
TURISTICO DE I.A LOCALIDAD DE TUNJUELITO, MEDIANTE EL DESARROLLO
DE CAPACIDADES LLOCALES, ACOMPANAMIENTO Y I.A IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A I.A CONSOLIDACION, VISIBILIZACION Y
SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR, EN EL. MARCO DEL PROYECTO DE INTERSION
2898.

2. ALCANCE DEL OBJETO:

El contratista debera desarrollar acciones orientadas al fortalecimiento y promocién del sector
turistico de la localidad de Tunjuelito, mediante la implementacién de estrategias integrales que
contribuyan al desarrollo de capacidades, la consolidacion de iniciativas turisticas, la articulacién
de actores del sector y la visibilizacién de la oferta turistica local.

Para el cumplimiento del objeto contractual, el contratista debera adelantar actividades de
convocatoria, — caracterizacion, acompafiamiento, asistencia  técnica, capacitacion y
fortalecimiento de actores vinculados al sector turistico de la localidad, asi como el disefio e
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implementaciéon de estrategias de promocién y posicionamiento territorial que permitan
reconocer y potenciar los atractivos, servicios, productos y experiencias turisticas existentes.

Asimismo, debera desarrollar acciones encaminadas a la construccion, fortalecimiento y
promocién de rutas y narrativas turisticas locales, la generacion de espacios de intercambio de
experiencias y reconocimiento territorial, asi como la realizacion de actividades de promocion
turistica que contribuyan a la apropiacion, visibilizacion y sostenibilidad del sector.

En el marco del proceso de fortalecimiento, podran implementarse mecanismos de apoyo e
incentivos dirigidos a los beneficiarios que cumplan los requisitos y condiciones establecidas por
la entidad, orientados a mejorar sus capacidades, competitividad y sostenibilidad, de
conformidad con los lineamientos técnicos definidos para el proyecto.

Todas las actividades deberan ejecutarse de manera articulada con la Alcaldia Local de Tunjuelito
y las entidades competentes, garantizando enfoques de participacion, inclusion, sostenibilidad y
desarrollo econémico local.

3. OBJETIVO:

Fortalecer las capacidades locales para la gestion y el desarrollo turistico de la localidad de
Tunjuelito, mediante la implementacion de procesos de formacion, asistencia técnica,
acompafiamiento y estrategias de promocion que contribuyan a la consolidacion, visibilizacion,
competitividad y sostenibilidad de los actores vinculados al sector turistico local.

4. POBLACION BENEFICIARIA:

Actores vinculados al sector turistico de la localidad de Tunjuelito, incluyendo MiPymes,
emprendimientos, unidades productivas, prestadores de servicios turisticos, iniciativas
comunitarias, organizaciones y demas actores que desarrollen actividades relacionadas con la

promocion, gestion y desarrollo turistico local.

De manera indirecta, se beneficiara la comunidad residente de la localidad de Tunjuelito y los

visitantes que accedan a la oferta turistica local fortalecida mediante la ejecucion del proyecto.

5. LOCALIZACION:

- UPZ 62 TUNJUELITO
- UPZ 42 VENECIA

6. CONDICIONES TECNICAS GENERALES

Las principales consideraciones técnicas del presente documento se desarrollan conforme a las
disposiciones contenidas en los Decretos Distritales 768 de 2019 y 168 de 2021, mediante los
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cuales se establece que los Fondos de Desarrollo Local deberan dar aplicaciéon a los Criterios de
Elegibilidad y Viabilidad definidos por cada sector.
En este sentido, los documentos técnicos orientadores para la estructuracioén del presente anexo
técnico corresponden a los criterios de elegibilidad y viabilidad definidos por el sector Desarrollo
Econémico.

A continuacion, se describen los aspectos generales que deberan tenerse en cuenta de manera
transversal durante la ejecucion del contrato:

6.1 COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO (CTS)

Con el proposito de garantizar el adecuado seguimiento técnico, administrativo y operativo a la
ejecucion del contrato, asi como facilitar la articulacién entre las partes, la toma de decisiones y
el cumplimiento del objeto contractual, se conformara un Comité Técnico de Seguimiento
(CTS), el cual iniciara sus funciones una vez suscrita el Acta de Inicio.

El Comité Técnico de Seguimiento revisara el desarrollo de la estrategia de fortalecimiento y
promocion del sector turistico de la localidad de Tunjuelito, orientada al fortalecimiento de las
capacidades locales para la gestion y el desarrollo turistico, mediante procesos de formacion,
asistencia técnica, acompafamiento, incentivos al fortalecimiento, disefio y consolidaciéon de
rutas y narrativas turisticas, as{ como estrategias de promocion, circulacion y posicionamiento de

la oferta turistica local, bajo un enfoque territorial, comunitario y sostenible.
Integrantes con voz y voto

1. Alcalde Local de Tunjuelito o su delegado, quien ejercera funciones de apoyo a la
supervision del contrato; (voz y voto)

2. Representante Legal del contratista o el Coordinador del Proyecto; (voz y voto)

3. Otros actores que se consideren pertinentes, quienes podran ser convocados en calidad
de invitados cuando el Comité Técnico de Seguimiento lo estime necesario y asi lo
solicite expresamente (voz).

Nota: Los invitados e invitadas al Comité Técnico de Seguimiento contaran con derecho a voz
durante las sesiones, pero no tendran derecho a voto en la toma de decisiones.

El Comité se reunira de manera ordinaria como minimo una (1) vez al mes durante la ejecucioén
del contrato y, de manera extraordinaria, cuando las circunstancias del proyecto asi lo requieran

o cualquiera de sus integrantes con voz y voto lo solicite.
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El contratista ejercera la Secretarfa Técnica del Comité, siendo responsable de convocar las

sesiones, elaborar las actas, consolidar los compromisos adquiridos y efectuar el seguimiento a

su cumplimiento.

6.1.1 Funciones del Comité Técnico de Seguimiento

El Comité Técnico de Seguimiento tendra, entre otras, las siguientes funciones:

10.

11.

Establecer los lineamientos técnicos, administrativos y operativos que contribuyan al
adecuado desarrollo del contrato.

Revisar, validar y realizar seguimiento al plan de trabajo, cronograma de actividades,
metodologia y demas instrumentos necesarios para la ejecucién contractual.

Realizar seguimiento al cumplimiento del objeto contractual, verificando el avance de las
actividades, productos, indicadores, metas y obligaciones establecidas en los documentos
del proceso.

Analizar los informes de ejecucion presentados por el contratista y formular las
observaciones, recomendaciones o solicitudes de ajuste que se consideren pertinentes.

Identificar riesgos, dificultades o situaciones que puedan afectar el cumplimiento del
contrato y definir acciones preventivas o correctivas para su mitigacion.

Recomendar al supervisor del contrato y, cuando corresponda, al ordenador del gasto,
los ajustes o decisiones que resulten necesarios para garantizar la adecuada ejecucion

contractual.

Coordinar y articular las acciones entre las diferentes entidades, dependencias y actores
vinculados al desarrollo del proyecto.

Revisar y definir el tratamiento de las situaciones especiales que se presenten durante la

ejecucion del contrato.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos en cada sesion del
Comité Técnico.

Dejar constancia de las decisiones adoptadas mediante actas debidamente suscritas por

los asistentes.

Realizar, al inicio de la ejecucion contractual, una reunién de articulacioén con la Secretaria
Distrital de la Mujer y con la persona responsable de la transversalizaciéon de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género de la Alcaldia Local de Tunjuelito, con el fin
de promover acciones orientadas a la inclusion, el enfoque diferencial, la autonomia
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econdémica y la participacion de las mujeres y de la poblacion LGBTIQ+ en el marco del

contrato.

12. Promover la articulacién institucional con el Instituto Distrital de Turismo — IDT, la
Secretarfa Distrital de Desarrollo Econémico y demas entidades competentes, con el fin
de fortalecer las acciones de promocion, circulacién, fortalecimiento empresarial y
posicionamiento de la oferta turistica local.

13. Revisar y orientar las estrategias de promocién, las rutas turisticas, las narrativas
territoriales y las demas acciones de fortalecimiento turistico, procurando su articulacion
con los lineamientos, programas y politicas distritales en materia de turismo.

14. Facilitar la articulacién permanente con el Referente de Turismo de la Alcaldia Local de
Tunjuelito para el seguimiento técnico de las actividades, la coordinacion institucional y
la identificacién de oportunidades que contribuyan al cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

15. Verificar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la protecciéon y
tratamiento de datos personales, conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013 y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

16. Las demas funciones que resulten necesarias para garantizar el adecuado seguimiento y
cumplimiento del objeto contractual.

6.2 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

EXPERIENCIA

FORMACION EXPERIENCIA CANTID
CARGO ACADEMICA LABORAL ESPECIFICA AD
GENERAL
Profesional en La persona Debera acreditar minimo
areas del postulada debera dieciocho (18) meses de
. conocimiento de acreditar una experiencia especifica en la
Coordinador/a , . ) .,
Economfa, experiencia ejecucion de proyectos cuyo
general Administracion, | profesional minima|  objeto y/o actividades esté
Contadurfa; |de veinticuatro (24)| relacionado con una o varias de Uno ()
Ciencias Sociales |meses, debidamente las siguientes tematicas:
Ses (6 meses) y Humanas; certificada. La Fortalecimiento del sector
Educacion; experiencia turistico, turismo comunitario,
Ingenieria profesional se | cultural, de naturaleza, desarrollo
Industrial o verificard de turistico tertritorial,
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Turismo, de
conformidad con
la clasificacion
del Sistema
Nacional de
Informacién de
la Educacién
Superior —
SNIES.

conformidad con lo
dispuesto en el
articulo 229 del
Decreto Ley 019 de
2012.

fortalecimiento de
emprendimientos o MiPymes
turfsticas, promocion turistica,
disefio o implementacién de rutas,
productos o experiencias
turisticas. Asi mismo, deberi
acreditar minimo seis (6) meses
como Coordinador(a),
Director(a), Lider de Proyecto o
responsable de la ejecucion
técnica, operativa o administrativa
de proyectos de naturaleza

similar.

Profesional en
Turismo,
Administracién
Thuristica,
Administracién

Las personas
postuladas deben

Debera acreditar minimo doce
(12) meses de experiencia
especifica en proyectos

de Empresas acreditar : ,
Profesional o . relacionados con: Turismo
oo Turisticas, experiencia laboral o ,
fortalecimiento . o, . comunitario, turismo cultural,
. Administraciéon |minima de 18 meses ,
turistico . turismo de naturaleza,
de Empresas, debidamente .
i i fortalecimiento de
Economia, certificados. Lo . , Uno (1)
. . , ) emprendimientos o MiPymes,
Administracion |cual se verificara de L.
o .. desarrollo econdémico local,
Publica, Ciencias| acuerdo con lo . . .,
, _ asistencia técnica. y/o formacion
. Sociales y dispuesto por el o )
Seis (6 meses) . o fortalecimiento empresarial,
Humanas o articulo 229 del o ) -
disefio o implementacion de
programas decreto ley 019 de .
productos, rutas o experiencias
afines, de 2012. o
, turisticas.
conformidad con
la clasificacion
SNIES.
Apoyo Técnico o Las personas Experiencia minima de seis (6)
.. . tecnologo en | postuladas deben | meses de experiencia relacionada
administrativo ) _ o ] - | uno (1)
areas acreditar una  |con apoyo administrativo, manejo
Seis (6) meses | administrativas, |experiencia minima| documental, elaboracion de
economicas, de 12 meses, informes, organizacion logistica
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comerciales, debidamente de eventos, bases de datos o
sociales o afines, | certificada, lo cual | actividades administrativas en
(segun se verificara proyectos publicos o privados.
clasificacién  |conforme al articulo
SNIES). 229 del Decreto Ley
019 de 2012.

Nota 1: Se debera tener en cuenta el Decreto 332 de 2020, por medio del cual se establecen
medidas afirmativas para promover la participacién de las mujeres en la contratacion del Distrito
Capital.

Nota 2: Las hojas de vida del recurso humano se deben presentar al apoyo a la supervisiéon para
su aprobacion previamente al inicio de las actividades (minimo tres dias antes del primer comité
técnico).

FUNCIONES DEL COORDINADOR GENERAL

e Fjercer la Secretarfa Técnica del Comité Técnico de Seguimiento, realizando las
convocatorias, elaborando las actas, consolidando compromisos y gestionando los
documentos requeridos para el adecuado seguimiento de la ejecucion contractual.

e Conocer y aplicar integralmente el Anexo Técnico, estudios previos, pliego de
condiciones, propuesta presentada y demas documentos que hacen parte del contrato,
garantizando el cumplimiento técnico, operativo, administrativo y financiero del
proyecto.

e Coordinar la planeacion, ejecucion, seguimiento y monitoreo de todas las fases del
proyecto, incluyendo las actividades de convocatoria, caracterizacién, formacion,
formulacion de planes de inversion, fortalecimiento de unidades productivas, entrega de
bienes y desarrollo de encuentros o espacios comerciales.

e Garantizar la adecuada articulacién, direccién y comunicacion del equipo técnico y
operativo del contrato, organizando los flujos de informacién, distribuciéon de
actividades y seguimiento a los componentes del proyecto.

e Mantener comunicaciéon permanente con el supetrvisor y/o apoyo a la supetvision del
contrato, atendiendo oportunamente las directrices, requerimientos, observaciones y
solicitudes relacionadas con la ejecucion contractual.

e Disefiar, coordinar y hacer seguimiento al cronograma general de actividades,
asegurando el cumplimiento de las metas, productos y tiempos establecidos para cada
componente del proyecto.

e Coordinar la logistica y organizacion de las reuniones, jornadas, actividades territoriales,
procesos de formacion, ferias, encuentros comerciales y demas espacios contemplados
en el marco de la ejecucién contractual.
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e Disefiar y coordinar la presentacion publica del proyecto ante la Junta Administradora
Local (JAL), actores institucionales y comunidad beneficiaria, gestionando previamente
los espacios requeridos para su desarrollo.

e Flaborar y presentar oportunamente los informes técnicos, administrativos, financieros
y de gestion requeridos durante la ejecucion del contrato, conforme a los lineamientos
establecidos por la supervision.

e Realizar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales, metas,
indicadores y compromisos adquiridos por el equipo de trabajo y demas actores
vinculados al proyecto.

e Brindar orientaciéon e informaciéon a los beneficiarios respecto a los procesos de
convocatoria, seleccion, formacion, asistencia técnica, planes de inversién, cronogramas
y demas actividades del proyecto, garantizando principios de transparencia, participaciéon
e inclusioén.

e DPresentar propuestas técnicas, metodoldgicas y operativas que contribuyan al adecuado
desarrollo del contrato, en articulacién con la supervision y conforme a los
procedimientos establecidos por la entidad.

e Atender las directrices impartidas por el Alcalde Local, el supervisor del contrato, el
apoyo a la supervision y el Comité Técnico de Seguimiento, en el marco de la ejecucion
contractual.

e Las demas actividades inherentes a la naturaleza del perfil y necesarias para el adecuado
cumplimiento del objeto contractual.

APOYO ADMINISTRATIVO.

Sera el apoyo administrativo en la organizacion de todas las actividades a realizar en el marco del
proyecto. Sus obligaciones son:

¢ Brindar apoyo administrativo, operativo y logistico para el desarrollo de las actividades
contempladas en el contrato.

e Apoyar la gestion administrativa y financiera del proyecto, realizando seguimiento a
solicitudes, tramites, soportes y requerimientos relacionados con la ejecucion
contractual.

e FElaborar las actas, listados, bases de datos, formatos, cronogramas y demas documentos
administrativos requeridos para la ejecucion y seguimiento del proyecto.

e Organizar, compilar, digitar y actualizar la informacién derivada de la ejecucion
contractual, garantizando la adecuada administracién y custodia documental.

e Realizar el registro, archivo y organizacion de los soportes fisicos y digitales relacionados
con las actividades desarrolladas en el marco del contrato.

e Apoyar la preparaciéon logistica y operativa de reuniones, capacitaciones, jornadas,
eventos, ferias y demas actividades contempladas en el proyecto.

e Gestionar y coordinar, cuando se requiera, la consecucion de espacios, instalacion de
equipos, listados de asistencia y demds requerimientos operativos necesarios para el
desarrollo de las actividades.
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Mantener comunicacion permanente con el equipo técnico, operativo y administrativo
del proyecto, apoyando la articulacién entre el personal de intervencién y la coordinacion
general.

Apoyar la elaboracién y consolidaciéon de informes administrativos, operativos y
financieros requeridos por la coordinacion general y la supervision del contrato.
Realizar seguimiento al cumplimiento y entrega de soportes, documentos e informes por
parte del equipo de trabajo y demas actores involucrados en la ejecucion contractual.
Asistir a las reuniones, comités técnicos y espacios de seguimiento que se desarrollen en
el marco del contrato, brindando apoyo técnico y administrativo a la coordinacion
general.

Apoyar las actividades de comunicacion, convocatoria y difusion que se requieran para
la adecuada ejecucion del proyecto.

Las demas actividades administrativas, logisticas y operativas que resulten necesarias para
el cumplimiento del objeto contractual.

PROFESIONAL FORTALECIMIENTO TURISTICO

El Profesional de Fortalecimiento Turistico sera responsable de apoyar técnica y operativamente
la ejecucion de los diferentes componentes del proyecto, brindando acompanamiento a los
beneficiarios y contribuyendo al fortalecimiento de la oferta turistica de la localidad, en
coordinacion con el Coordinador del Proyecto.

Apoyar la ejecucion de las actividades correspondientes a los componentes de
fortalecimiento, promocion, activacion y circulacion de la oferta turistica local.

Brindar asistencia técnica y acompafiamiento a los beneficiarios durante el desarrollo de
las actividades contempladas en el proyecto.

Apoyar el desarrollo de los procesos de formacion, talleres, asesorias, encuentros,
recorridos y demas actividades programadas.

Acompanar la implementaciéon de las estrategias de fortalecimiento de los
emprendimientos, iniciativas y experiencias turisticas beneficiarias.

Apoyar la organizacién y ejecuciéon de actividades de promocién, circulaciéon y
posicionamiento de la oferta turistica local.

Apoyar la estructuracion, validacion e implementacion de rutas, recorridos y experiencias
turisticas que se desarrollen en el marco del proyecto.

Apoyar la implementaciéon del componente de incentivos o estimulos, de conformidad
con los lineamientos establecidos por la entidad.

Elaborar los informes técnicos, registros de asistencia, memorias, actas, registros
fotograficos y demas soportes requeridos para evidenciar las actividades desarrolladas.
Apoyar la consolidaciéon de la informacién, indicadores, bases de datos y demas
documentos requeridos para el seguimiento del contrato.

Participar en las reuniones técnicas, comités, mesas de trabajo y demas espacios de
articulaciéon que se programen durante la ejecucion del contrato.
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e Coordinar sus actividades con el Coordinador del Proyecto, garantizando el
cumplimiento del cronograma, las metas y los productos establecidos.

e Jas demas actividades que le sean asignadas por el Coordinador del Proyecto y que
guarden relacién con la naturaleza del contrato.

Nota 1: La vinculacién del operador como contratista del fondo, NO representara relaciones
laborales con el Fondo de Desarrollo Local. No obstante, ésta se reserva el derecho de solicitar
el retiro o reemplazo del que considere no apto o que con sus actuaciones atente contra la buena
relacién con el contratante, la comunidad, o cause algun impacto negativo a la Alcaldia Local de
Tunjuelito.

Nota 2: Para acreditar la experiencia del personal, se debe anexar la respectiva certificacién y
debe reunir los siguientes requisitos: Ser expedidas por los contratantes, sefialar el objeto del
contrato, obligaciones y/o actividades especificas, indicar fecha de inicio y terminacién del
contrato, el cargo ocupado dentro del contrato, nombre, direccion y teléfono del contratante.

En el evento en que las certificaciones no contengan toda la informacion solicitada, el contratista
debe anexar el contrato y respectiva acta de liquidacion (si aplica), de tal forma que la informacién
no contenida en la certificacion se complemente con el contenido de dichos documentos.

Ademas de las certificaciones contractuales, laborales y demas documentos que acrediten la
experiencia del personal propuesto, el contratista debera adjuntar, para cada integrante del
equipo de trabajo, los siguientes documentos:

e Copia del documento de identidad.

e Copia del diploma, acta de grado, certificado técnico, tecnoldgico, profesional o de
posgrado, segun corresponda al perfil requerido.

e Copia de la tarjeta o matricula profesional vigente, en los casos en que la ley lo exija para
el ejercicio de la profesion.

e Certificaciéon académica que acredite el avance y aprobacion del pensum académico,
cuando el perfil permita formacién en curso.

e Copia del acto administrativo o documento de convalidacién u homologacién de titulos
obtenidos en el exterior, de conformidad con la normativa vigente, cuando aplique.

e Certificaciones laborales, contractuales o de experiencia que acrediten el cumplimiento
de los perfiles y requisitos técnicos exigidos en el presente estudio previo.

e Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuradurfa General de la
Nacion.

e Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica.

e Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policfa Nacional.

e Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), cuando aplique.

e Soportes de afiliacioén y pago al Sistema de Seguridad Social Integral.
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e Hoja de vida del personal vinculado.

e Los demas documentos requeridos por la normatividad vigente o solicitados por la
supervision del contrato.

El Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito podra solicitar aclaraciones a los documentos que
acreditan la experiencia del personal propuesto. Dichas aclaraciones se deberan efectuar en el
periodo que para tal efecto se conceda al proponente, so pena de rechazo de la propuesta.

e FASE I. ALISTAMIENTO, ORGANIZACION PREVIA Y
PRESENTACIONES PUBLICAS.

Durante la ejecucion de la primera fase, el ejecutor realizara el alistamiento del proyecto,
comprendido desde la conformacién del Comité Técnico de Seguimiento del Proyecto, la
proyeccion del Cronograma de ejecucion segun los lineamientos del presente estudio previo y la
puesta en marcha del proceso de convocatoria e inscripcion, asi como todos los demas aspectos
que sean requeridos antes de la realizacion de los talleres, seminarios y/o espacios previstos.

El proceso de alistamiento incluye las siguientes acciones:
1. Conformacién del Comité Técnico de Seguimiento.
2. Contratacion del Talento Humano, previa aprobacion del FDLT.

3. Preparacién de los soportes documentales establecidos para iniciar la ejecucion del
Contrato.

4. Disefio del Plan operativo de trabajo (cronograma)
5. Realizacién de presentaciones publicas.

6. Remisién al equipo de comunicaciones y prensa de la Alcaldfa Local la informacion,
contenidos, insumos y demas elementos requeridos para la elaboracion y validacion de
piezas comunicativas, material de difusion y estrategias de convocatoria relacionadas con
la ejecucion del contrato.

Nota: El contratista debera presentar, para aprobacion del supetvisor y/o apoyo a la supervision,
un cronograma y estructura base de las piezas comunicativas requeridas para la ejecucion del
proyecto, de conformidad con el cronograma de actividades, jornadas, convocatorias,
encuentros y demas acciones contempladas en el contrato.

Dicho documento debera incluir, como minimo, la relacién estimada de piezas graficas,
contenidos requeridos, objetivos de comunicacion, medios de difusion, fechas proyectadas de
publicacién y puablico objetivo.
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La elaboracion, disefio y validacion de las piezas graficas, comunicativas y material de difusion
institucional estara a cargo del area de comunicaciones y prensa del Fondo de Desarrollo Local
de Tunjuelito, conforme a los lineamientos institucionales y manuales de imagen vigentes.

El contratista debera suministrar oportunamente la informacion, insumos, registros fotograficos,
textos, bases de datos y demas elementos requeridos para la construccion y divulgacion de las
piezas comunicativas del proyecto.

8.1 PLAN OPERATIVO DE TRABAJO - CRONOGRAMA

El contratista debera presentar al Comité Técnico de seguimiento la propuesta de cronograma
donde se estableceran los tiempos de ejecucion de las actividades planteadas en el proyecto, de
acuerdo con el plazo del contrato.

Para realizar dicha propuesta el contratista establecera la propuesta discriminada por acciones
semanales segun actividad. Si durante el desarrollo del proyecto cambian las fechas establecidas
inicialmente en el cronograma, este debe ser actualizado, compartido y aprobado en el siguiente
comité.

De igual manera, en caso de solicitar una prorroga al contrato, el ejecutor debera actualizar dicho
cronograma y adjuntarlo a la solicitud.

8.2 PRESENTACION PUBLICA

El operador debera realizar dos (2) presentaciones publicas acerca del proyecto, ya sean
presenciales o virtuales. El operador debera coordinar con el apoyo a la supervision, los tiempos
e insumos para la realizacion y proyeccion de las presentaciones publicas.

La presentacion publica del proyecto se podra realizar a través de plataformas virtuales como
Zoom, Teams, Facebook Live, entre otras, procurando la asistencia masiva de la comunidad para
lo cual se deben utilizar los medios de mayor trascendencia (emisoras y canales locales, redes
sociales oficiales del FDLT, grupos de whatsapp, etc.) buscando la mayor audiencia posible.

As{ mismo, se debera realizar un proceso de divulgacion por los medios de la Alcaldia.

8.2.1 Presentacion publica ante la comunidad

Para la presentacién publica el contratista debe garantizar el cumplimiento de las siguientes
condiciones: espacio virtual o presencial con invitaciéon formal principalmente a instancias de
participacion local, estamentos culturales publicos y privados del nivel local, poblacién en
condicion de discapacidad, veedurias locales, JAC; esta actividad debe contar con una plataforma
virtual y medios audiovisuales o un espacio fisico para la realizacién de la presentacion del
proyecto y utilizar diferentes medios de comunicacion para invitar a los y las habitantes de la
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localidad de Tunjuelito a asistir. Esta actividad debera ser concertada y realizada bajo los
parametros de la alcaldia local.

Se realizara con un tiempo minimo de una hora adecuado para la realizacion del protocolo, se
debera presentar a los asistentes la descripcion de las actividades. Se debe dejar los soportes de
reunién como listas de asistencia y evidencia fotografica y audiovisual.

Esta presentacion ira dirigida a los siguientes actores:

— Comunidad General
— Junta Administradora Local.

— Grupos poblacionales con enfoque diferencial, identificados y priorizados por la Alcaldia
Local de Tunjuelito.

Las presentaciones deben ajustarse de acuerdo con los criterios técnicos del area de
comunicaciones del Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito y podran incluir estrategias
andlogas y/o digitales.

Nota 1: La presentacion publica del proyecto se podran realizar a través de plataformas virtuales
como Zoom, Teams, Facebook Live, entre otras, procurando la asistencia masiva de comunidad
para lo cual se deben utilizar los medios de mayor trascendencia (emisoras y canales locales, redes
sociales oficiales del FDLT, grupos de WhatsApp, etc.) buscando la mayor audiencia posible.

Nota 2: El operador debe garantizar que la presentacion publica del contrato con la comunidad
se realice en un lugar concertado previamente con el apoyo a la supervision del contrato,
teniendo en cuenta la dinamica econdmica del sectot.

8.2.2 Presentacion a la Junta Administradora Local (JAL)

Realizar una presentacion publica dirigida a los miembros de la Junta Administradora local (JAL)
de Tunjuelito; para ello el Contratista debe solicitar formalmente al presidente de la JAL, un
espacio en la agenda para hacer esta actividad. Es indispensable que previamente consulten los
requerimientos de la JAL para este tipo de presentaciones. Igualmente, el coordinador(a) del
proyecto, debera citar a todos los miembros del comité técnico.

El equipo contratista, debera radicar en la Secretarfa de la Junta Administradora Local, una
carpeta fisica o digital con toda la informacién relativa al proyecto, la cual se presenta
simultaneamente en la presentaciéon Power Point y aquella que, siendo relevante, no se incorpora
en la presentacion.

- Ficha técnica del proyecto: objeto, valor del contrato, plazo de ejecucion, poblacion
objetivo, componentes y cronograma general.

- Actividades proyectadas para el desarrollo y ejecucion del contrato, incluyendo el estado
de avance técnico y presupuestal a la fecha.
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- Informacién sobre los puntos de atencién, horarios, y canales disponibles para
inscripciones y atencion a la comunidad.
- Descripciéon de los mecanismos de difusion del proyecto, asi como los requisitos y
condiciones de acceso al proceso de convocatoria.
- Propuesta econémica y distribucién presupuestal.
- Tiempos estimados para la ejecucion de cada componente.

PRODUCTOS FASE 1

El contratista debera hacer entrega de los productos de la Fase 1.

e Acta de conformacién del Comité Técnico de Seguimiento.

e Hojas de vida del personal aprobado con la totalidad de los soportes.

e Plan Operativo - Cronograma de Actividades.

e Presentacion en medio digital (Para la JAL y la comunidad)

e Convocatorias para las presentaciones Publicas (JAL y comunidad).

e Acta, grabacion (si aplica) y registro fotografico de cada una de las presentaciones
publicas.

e Cronograma y estructura base de piezas comunicativas y material de difusion, de acuerdo
con el cronograma de ejecuciéon del proyecto, incluyendo contenidos requeridos,
publicos objetivos, medios de difusioén y fechas estimadas de publicacion. El disefo,
validacién y elaboracion de las piezas graficas estard a cargo del area de comunicaciones
y prensa del Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito.

Nota: Solo se podra proyectar e imprimir las presentaciones y publicidad aprobadas por la
oficina de prensa de la Alcaldia Local.

e FASE IL. DIVULGACION Y COMUNICACIONES
9.1 Estrategia de divulgacion

El contratista debera disefiar e implementar una estrategia de divulgacién y comunicaciones que
permita informar oportunamente a la comunidad sobre el desarrollo del proyecto, promover la
participacion de los diferentes actores del sector turistico de la localidad y visibilizar las
actividades ejecutadas en el marco del contrato. La estrategia debera desarrollarse durante toda
la ejecuciéon contractual y articularse con el cronograma de actividades aprobado por la
supervision del contrato.

9.2 Difusién y promocién

El contratista debera implementar una estrategia de divulgacion de las actividades del proyecto
mediante medios comunitarios y canales de comunicacién locales, tales como paginas web,
emisoras comunitarias, prensa escrita, redes sociales, pautas digitales y demas medios de difusion
territorial.
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El valor destinado para este componente tendra como finalidad fortalecer y vincular los medios
comunitarios de la localidad como apoyo a las actividades de divulgacion, convocatoria,
socializacion, promocion y visibilizacion de las acciones desarrolladas durante la ejecucion del
contrato.

El contratista debera presentar para aprobacion de la supervision un cronograma de divulgacion
que incluya, como minimo:

- Actividades a divulgar.

- Pablico objetivo.

- Medios de difusién.

- Tipo de piezas comunicativas.

- Fechas estimadas de publicacion.

La elaboracion, disefio y validacion de las piezas graficas, material audiovisual y demas
contenidos institucionales estard a cargo de la Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia
Local de Tunjuelito, de conformidad con los lineamientos de imagen institucional vigentes. El
contratista debera suministrar oportunamente la informacion, textos, registros fotograficos,
videos e insumos requeridos para su elaboracion y difusion.

Las estrategias de comunicacién deberan incorporar lenguaje incluyente, enfoque diferencial y
comunicaciéon no sexista, promoviendo la participacion de mujeres, poblacion LGBTIQ+,
grupos étnicos, personas con discapacidad, jévenes, personas mayores y demas poblaciones
priorizadas.

As{ mismo, la estrategia de divulgacion debera contemplar acciones orientadas a promover la
participacion de emprendimientos, iniciativas, organizaciones, colectivos, actores comunitarios,
prestadores de servicios turisticos y demas actores vinculados al turismo comunitario, cultural,
ambiental y de naturaleza presentes en la localidad.

Se promovera el uso de piezas pedagdgicas, contenidos digitales, material audiovisual, infografias
y demas herramientas de comunicacion que faciliten el acceso a la informacion y la participacion
de la ciudadania en las actividades del proyecto.

9.3 Convocatoria y participaciéon

El contratista debera apoyar el disefio e implementacién de las estrategias de convocatoria
requeridas para cada uno de los componentes del proyecto, garantizando procesos amplios,
transparentes, incluyentes y acordes con las caracteristicas de las actividades a desarrollar.

Las metodologfas, criterios de participacion, requisitos, mecanismos de inscripcion, validacion v,
cuando aplique, seleccion de participantes o iniciativas, seran definidos en cada uno de los
componentes del presente Anexo Técnico, de conformidad con los lineamientos establecidos
por la supervision del contrato.



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SECKE AL B GORE 0

ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO

Las convocatorias podran desarrollarse mediante estrategias presenciales, virtuales y
comunitarias, incluyendo jornadas de socializacion, medios comunitarios, redes sociales, canales
institucionales y demas mecanismos que faciliten el acceso de la poblacién objetivo.

Cuando la naturaleza del componente lo requiera, el contratista debera habilitar mecanismos
fisicos y/o virtuales para el registro de participantes, garantizando la adecuada administracién,
custodia y disponibilidad de la informacion recopilada para el Fondo de Desarrollo Local de
Tunjuelito.

PRODUCTOS FASE II

- Estrategia de divulgacién y comunicaciones aprobada por la supervision.

- Cronograma de divulgacién y plan de medios implementado.

- Evidencias de divulgaciéon realizadas mediante medios comunitarios, digitales e
institucionales.

- Registros fotograficos, audiovisuales y demas soportes de las actividades de
comunicacion.

- Informes de ejecucion de la estrategia de divulgacion y comunicaciones.

FASE III. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

10.1 COMPONENTE 1. FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA LA
GESTION Y EL DESARROLLO TURISTICO

Obijetivo

Fortalecer las capacidades técnicas, organizacionales y comerciales de los actores,
emprendimientos, iniciativas y demas participantes vinculados al sector turistico de la localidad
de Tunjuelito, mediante procesos de formacion, asistencia técnica y acompafiamiento, que
contribuyan al mejoramiento de la oferta turistica local, la apropiacion territorial y el desarrollo
de experiencias sostenibles.

En el marco de este componente, el contratista debera disenar, planificar e implementar una
estrategia integral de fortalecimiento de capacidades dirigida a los participantes del proyecto,
mediante acciones de formacién, acompaflamiento y asistencia técnica, orientadas al
fortalecimiento de competencias relacionadas con la gestion del turismo comunitario, cultural,
ambiental y de naturaleza.

El componente podra estar dirigido a prestadores turisticos formalizados, actores no
formalizados, emprendimientos, colectivos, procesos comunitarios, iniciativas culturales,
ambientales y demas actores relacionados con experiencias turisticas territoriales. Las acciones
desarrolladas deberan propender por el fortalecimiento de experiencias turisticas sostenibles, el
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mejoramiento de capacidades de atencién y promocion, la apropiacion territorial y la
consolidacién de procesos turisticos comunitarios.

10.1.1 Convocatoria, inscripcion y seleccion de participantes

El contratista debera adelantar el proceso de convocatoria, inscripcion y seleccion de los
participantes del Componente, garantizando principios de transparencia, publicidad, igualdad de
oportunidades, enfoque territorial, diferencial e inclusion.

La convocatoria estara dirigida a actores, emprendimientos, organizaciones, colectivos,
iniciativas comunitarias, gestores culturales, ambientales, patrimoniales y demas personas
naturales o juridicas que desarrollen o promuevan actividades relacionadas con el turismo en la
localidad de Tunjuelito o que demuestren interés en fortalecer iniciativas con potencial turistico.

El contratista debera garantizar la difusion de la convocatoria mediante canales institucionales,
medios comunitarios y demas mecanismos definidos en la estrategia de comunicaciones del
proyecto.

Nota: Si bien el proceso de inscripcion se realizarda mediante un formulario virtual, el contratista
debera garantizar un punto presencial en la sede de la alcaldia local durante los dias de
convocatoria, con el fin de facilitar el proceso a la comunidad.

10.1.2 Requisitos minimos de participacion

Podran participar personas naturales, organizaciones, colectivos, emprendimientos, unidades
productivas, organizaciones sociales, colectivos comunitarios o personas juridicas que
desarrollen actividades relacionadas con el turismo o que cuenten con iniciativas con potencial
de desarrollo turistico en la localidad.

Los postulantes deberan presentar, como minimo:

— Formulario de inscripciéon debidamente diligenciado.

— Copia del documento de identidad del representante o postulante por ambas caras.

— Documento que evidencie residencia, operaciéon o desarrollo de actividades en la
localidad de Tunjuelito, como certificado de residencia, cimara de comercio, contrato de
arrendamiento comercial, entre otros.

— Ficha de caracterizaciéon de la iniciativa turistica, emprendimiento, organizaciéon o
experiencia turistica, en la que se describa su trayectoria, actividades desarrolladas y
relacion con el turismo en la localidad.

— Carta de motivacién o justificacion donde se explique la pertinencia de participar en el
proceso de fortalecimiento y la forma en que el proyecto contribuira al desarrollo de la
iniciativa o experiencia turfstica.
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— Registro Nacional de Turismo (RNT), cuando aplique. La ausencia de este documento
no constituira una causal de exclusién, siempre que el postulante demuestre su
vinculacién con actividades o iniciativas relacionadas con el turismo en la localidad.

— Soportes o evidencias de la iniciativa, tales como fotografias, publicaciones en redes
sociales, piezas promocionales, participaciéon en eventos, reconocimientos u otros
documentos que permitan evidenciar el desarrollo de actividades relacionadas con el
turismo. (minimo tres registros)

10.1.3 Criterios de seleccion

El proceso de seleccion estara orientado a conformar un grupo de minimo quince (15)
beneficiarios, quienes desarrollaran de manera integral las actividades previstas en los diferentes
componentes del proyecto.

Los participantes seleccionados deberan cumplir con el proceso de fortalecimiento de
capacidades previsto en el Componente 1y, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos,
compromisos y condiciones de permanencia establecidos en el proyecto, podran acceder al
componente de fortalecimiento mediante incentivos y participar en las acciones de promocion,
circulaciéon y posicionamiento de la oferta turistica local.

Para la evaluacién y seleccion se tendran en cuenta, como minimo, los siguientes criterios:

— Pertinencia de la iniciativa frente al desarrollo turistico de la localidad.

— Potencial de fortalecimiento y aporte a la oferta turistica local.

— Relacién con actividades de turismo comunitario, cultural, patrimonial, gastronémico,
ambiental, de naturaleza o modalidades afines.

— Motivacion, disponibilidad e interés para participar en la totalidad del proceso.

— Aplicacién de criterios de enfoque diferencial y territorial.

— Evidencias que permitan demostrar la relacion de la iniciativa con actividades turisticas,
culturales, ambientales o comunitarias.

En el proceso de selecciéon se procurara promover la participaciéon de actores diversos del
ecosistema turistico local y se priorizaran, cuando corresponda, iniciativas lideradas por mujeres,
jovenes, personas mayores, personas con discapacidad, poblacion LGBTIQ+, grupos étnicos y
demas poblaciones con enfoque diferencial, asi como aquellas que contribuyan al fortalecimiento
del turismo comunitario y al desarrollo territorial de la localidad.

Nota 1: .a metodologia de evaluacion, los criterios de calificacion, la asignacion de puntajes y
los mecanismos de desempate deberan ser presentados por el contratista para revision y
aprobacion del Comité Técnico de Seguimiento y de la supervision del contrato, garantizando
criterios objetivos, verificables, transparentes y acordes con los principios de igualdad, publicidad
e inclusion.
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Nota 2: En caso de empate entre postulantes, podran aplicarse criterios de desempate
relacionados con la aplicacion de enfoques diferenciales, el aporte de la iniciativa al
fortalecimiento de la oferta turistica local, la representatividad territorial y, subsidiariamente, el
orden de inscripcién completa.

10.1.4 Compromisos de los participantes seleccionados

Los participantes seleccionados deberan suscribir un acta de compromiso previa al inicio del
proceso de fortalecimiento, mediante la cual manifiesten su aceptaciéon de las condiciones de
participacion, permanencia y cumplimiento de las actividades previstas en el proyecto.

Como minimo, el acta de compromiso debera contemplar:

— Participar activamente en las actividades de formacidn, asistencia técnica y
acompaflamiento programadas.

— Asistir a las jornadas y actividades definidas en el cronograma del proyecto.

— Suministrar la informacién y documentacién requerida para el adecuado desarrollo y
seguimiento del proyecto.

— Participar en las actividades de promocion, circulacion y posicionamiento de la oferta
turistica que se desarrollen en el marco del contrato.

— Destinar adecuadamente los bienes o incentivos que eventualmente sean entregados en
el marco del proyecto, cuando aplique.

— Cuando la naturaleza de la actividad turistica desarrollada requiera Registro Nacional de
Turismo (RNT) u otro requisito de formalizacion previsto en la normatividad vigente, y
el participante no cuente con este al momento de la seleccion, debera suscribir un
compromiso orientado a adelantar el proceso de formalizacién correspondiente, con el
acompafiamiento que pueda brindar el proyecto dentro de su alcance.

— Cumplir las demas obligaciones establecidas por el proyecto y aquellas definidas por la
supervisioén del contrato.

Nota: La ausencia del Registro Nacional de Turismo (RNT) al momento de la inscripciéon no
constituira causal de exclusién, siempre que el participante demuestre su vinculacién con
actividades relacionadas con el turismo y que la normatividad vigente no exija dicho registro para
el ejercicio de la actividad desarrollada. En los casos en que la actividad econémica requiera
Registro Nacional de Turismo, el participante debera suscribir un compromiso de realizar su
inscripcién o actualizacion, segun corresponda, y obtener o mantener vigente dicho registro
dentro del plazo establecido por el proyecto o, en todo caso, antes de iniciar la prestacion de los
servicios turisticos.

10.2 Proceso Integral de Fortalecimiento Turistico
Con el propodsito de fortalecer las capacidades técnicas, organizacionales, comerciales y de

promocioén de los actores turisticos de la localidad de Tunjuelito, el contratista debera disefiar e
implementar un Proceso Integral de Fortalecimiento Turistico, dirigido a los quince (15)



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SECKE AL B GORE 0

ALCALDIA LOCAL DE TUNJUELITO
participantes seleccionados, el cual estara conformado por tres momentos complementarios que
permitiran consolidar sus iniciativas y prepararlas para participar en las estrategias de
fortalecimiento, promocién y circulacion contempladas en el presente proyecto.

El proceso debera desarrollarse mediante metodologias participativas, experienciales y de
aprendizaje practico, promoviendo el intercambio de conocimientos, la construccion colectiva y
la aplicacién de herramientas que contribuyan al fortalecimiento de las iniciativas turisticas.

10.2.1 Proceso formativo grupal

El contratista debera desarrollar un proceso de formacién grupal virtual y/o presencial con una
intensidad minima de sesenta (60) horas, dirigido a los quince (15) participantes seleccionados.

Metodologia

El proceso de formacion debera desarrollarse mediante metodologias activas, participativas y
experienciales, orientadas al aprendizaje practico y al fortalecimiento de las capacidades de los
participantes. Para el desarrollo de los moddulos, el contratista debera combinar, segin la
tematica, estrategias como: Talleres participativos, laboratorios practicos, estudios de caso,
ejercicios colaborativos, recorridos territoriales y pedagdgicos, cuando la tematica lo requiera.
y/o actividades de aplicacion practica relacionadas con las iniciativas tutisticas participantes.

Como minimo, el proceso debera abordar los siguientes ejes tematicos:
Moédulo 1. Turismo, territorio e identidad local (12 horas)

Obijetivo: Fortalecer el conocimiento de los participantes sobre el territorio, su patrimonio y el
potencial turistico de la localidad como base para el desarrollo de iniciativas sostenibles.

Tematicas minimas:

— Contexto del turismo a nivel distrital y local.

— Turismo comunitario como estrategia de desarrollo territorial.
— Identidad territorial y apropiacion del patrimonio local.

— Patrimonio cultural, ambiental, histérico y social de Tunjuelito.
— Gobernanza y articulacién de actores del sector turistico.

— Turismo sostenible y desarrollo local.

Moédulo 2. Disefo y fortalecimiento de experiencias turisticas (12 horas)

Objetivo: Fortalecer las capacidades para el disefio, mejoramiento e innovacioén de productos,
servicios y experiencias turisticas.

Tematicas minimas:
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— Diseflo de experiencias turisticas.

— Creacién de productos turisticos.

— Construcciéon de rutas y circuitos tutfsticos.
— Narrativas e interpretacion del patrimonio.
— Innovacion en experiencias turisticas.

— Turismo accesible e incluyente.

Moédulo 3. Calidad, servicio y formalizacién (12 horas)

Objetivo: Fortalecer las competencias para la prestacion de servicios turisticos de calidad y
promover procesos de formalizaciéon cuando sean aplicables.

Tematicas minimas:

— Atencién y servicio al visitante.

— Hospitalidad y experiencia del turista.

— Calidad en los servicios turisticos.

— Normatividad turistica.

— Registro Nacional de Turismo (RNT) y demas requisitos de formalizacion, cuando
aplique.

— Buenas practicas en turismo sostenible.
Moédulo 4. Promocién, comercializacion y marketing turistico (12 horas)

Objetivo: Desarrollar capacidades para posicionar y promocionar la oferta turistica local
mediante herramientas tradicionales y digitales.

Tematicas minimas:

— Marketing turistico.

— Marketing digital.

— Redes sociales para la promocion turistica.
— Fotografia y creacién de contenido.

— Estrategias de comercializacion.

— Posicionamiento de la oferta turistica local.
Moédulo 5. Fortalecimiento empresarial, asociatividad y sostenibilidad (12 horas)

Objetivo: Promover la consolidaciéon de iniciativas turisticas sostenibles mediante herramientas
de gestion, articulacion y fortalecimiento organizacional.

Tematicas minimas:
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— Modelos de negocio para iniciativas turfsticas.

— Planeacion y fortalecimiento de emprendimientos turisticos.
— Asociatividad y trabajo colaborativo.

— Redes de cooperacion entre actores turisticos.

— Economia circular aplicada al turismo.

— Sostenibilidad ambiental, social y econémica.

— Elaboracién del Plan de Fortalecimiento Individual.

Nota 1: Los contenidos podran ajustarse de acuerdo con las necesidades identificadas, previa
aprobacién de la supervision.

Nota 2: como actividad integradora y parte del proceso de formacion, el contratista debera
desarrollar un ejercicio practico de reconocimiento territorial y construccién colaborativa de
rutas y narrativas turfsticas, cuyos resultados serviran como insumo para las actividades de
promocion, circulacion y fortalecimiento de la oferta turistica contempladas en los componentes
posteriores del proyecto.

10.2.2 Momento II. Mentorias y asistencia técnica especializada

Con el fin de fortalecer las capacidades individuales de los participantes y consolidar sus
iniciativas turisticas, el contratista debera desarrollar un proceso de mentotia y asistencia técnica
personalizada dirigido a los quince (15) participantes seleccionados.

Este proceso tendra como propodsito orientar a cada participante en la identificacién de
oportunidades de mejora y en la estructuraciéon de un Plan de Fortalecimiento Individual, que
servira como insumo para el componente de fortalecimiento mediante incentivos.

Cada participante debera recibir una intensidad minima de cuatro (4) horas de acompafiamiento
individual, para un total minimo de sesenta (60) horas de mentorfa. Las mentorias podran
desarrollarse de manera presencial, virtual o mixta, de acuerdo con la metodologia aprobada por
la supervision. Se recomienda que la mentoria se divida en dos tiempos de la siguiente manera:

Sesion 1 (2 horas): Diagnéstico de la iniciativa, revision de la oferta turistica, identificacion de
fortalezas, brechas y necesidades.

Sesion 2 (2 horas): Definicién del Plan de Fortalecimiento Individual, recomendaciones
técnicas, necesidades de dotacion, estrategias de promociéon y compromisos.

Como minimo, durante las mentorias se deberan abordar los siguientes aspectos:

— caracterizacion de la iniciativa turistica y analisis de su estado actual.
— Identificacién de fortalezas, oportunidades de mejora y necesidades de fortalecimiento.
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Revision de la propuesta de valor y de la experiencia turistica ofrecida.
Orientacion para el mejoramiento de productos, servicios o experiencias turisticas.
Estrategias de promocion, comercializacion y posicionamiento.
Recomendaciones para procesos de formalizacion, cuando aplique.
Identificacion de necesidades de dotacién, equipamiento o fortalecimiento que puedan
ser atendidas mediante el componente de incentivos.
Definicién de acciones orientadas a fortalecer la participacion de la iniciativa en la ruta
turistica y en las actividades de promocién previstas en el proyecto.

Como resultado de las mentorias, el contratista deberi elaborar un Plan de Fortalecimiento
Individual para cada participante, el cual debera contener como minimo:

El

Caracterizacidén de la iniciativa.

Acciones recomendadas.

Necesidades priorizadas.

Recomendaciones técnicas.

Propuesta de fortalecimiento mediante incentivos.
Compromisos del participante.

Plan de Fortalecimiento de la Experiencia Turistica deberd incorporar un presupuesto

detallado que soporte técnicamente la adquisicién de los bienes y/o servicios requeridos para el
fortalecimiento de la iniciativa participante, de conformidad con las necesidades identificadas
durante el proceso de formaciéon y mentotia.

Como minimo, el presupuesto debera contener:

Descripcién de los bienes y/o servicios. Cada bien o servicio debera describirse con sus
especificaciones técnicas, caracteristicas y cantidades requeridas. En ningtin caso podran
establecerse marcas comerciales especificas, salvo que exista justificaciéon técnica
debidamente soportada.

Estudio de mercado. Para cada bien o servicio deberin obtenerse minimo tres (3)
cotizaciones, las cuales deberan cumplir con los requisitos legales y tributarios vigentes.
LLas cotizaciones constituiran el soporte técnico y econémico para la adquisicion de los
bienes.

Valor de referencia. El valor de adquisicioén de cada bien o servicio correspondera, como
regla general, al promedio aritmético de las cotizaciones obtenidas. Cuando se trate de
bienes o servicios correspondientes al componente de fortalecimiento mediante
incentivos, el valor de referencia correspondera al promedio aritmético de las
cotizaciones presentadas, salvo que existan condiciones especiales del mercado que
justifiquen una seleccién diferente, la cual deberd contar con la debida justificacion
técnica y aprobacion de la supervision del contrato y la validacion del Comité Técnico
de Seguimiento.
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El presupuesto debera guardar coherencia con el valor maximo del estimulo establecido para
cada iniciativa participante.

Nota. Para acceder al componente de fortalecimiento mediante incentivos, los participantes
deberan: haber cumplido como minimo con el noventa por ciento (90%) de asistencia al proceso
de formacion colectiva previsto en el presente componente, haber participado en el proceso de
mentoria y asistencia técnica especializada, contar con un Plan de Fortalecimiento Individual
formulado en el marco del proyecto y aprobado por el Comité Técnico de Seguimiento y la
supervision del contrato y haber suscrito y mantener vigente el acta de compromisos establecida
para los participantes seleccionados.

FORMADORES O EXPERTOS TEMATICOS

El contratista debera disponer del talento humano necesario para desarrollar los médulos del
proceso de formacion. Los profesionales deberan acreditar formacion y experiencia relacionada
con las tematicas a impartir de la siguiente manera:

PERFIL EXPERIENCIA
Profesional en Profesional en Administracion Turistica y Hotelera, Turismo,
turismo y Administracion de Empresas Turisticas, Administraciéon de
desarrollo Empresas, Mercadeo, Comunicaciéon Social, Economia, Ingenieria
territorial Industrial, Ciencias Sociales o areas afines.

Experiencia general: Minimo tres (3) afios de experiencia profesional
contados a partir de la obtencion del titulo profesional.

Experiencia especifica: Minimo dos (2) afios de experiencia en el
disefio, coordinaciéon o desarrollo de procesos de formacion,
asistencia técnica o fortalecimiento dirigidos a emprendimientos,
MiPymes, organizaciones comunitarias o actores del sector turistico,
incluyendo al menos dos (2) procesos relacionados con una o varias
de las siguientes tematicas: Turismo comunitario, cultural, ambiental
o de naturaleza, disenio de productos, experiencias o rutas turisticas,
promocién turistica, fortalecimiento empresarial y modelos de
negocio y/o desarrollo tertitorial o turismo sostenible.

Profesional Mentor | Profesional en Administraciéon Turistica y Hotelera, Turismo,
en Turismo y Administracion de Empresas, Administracion de Empresas
Fortalecimiento Turisticas, Mercadeo, Economia, Ingenieria Industrial, Comunicacién

Empresarial Social o areas afines.
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Experiencia general: Minimo dos (2) afios de experiencia profesional

contados a partir de la obtencion del titulo profesional. Experiencia
especifica: Minimo un (1) afio de experiencia en la prestaciéon de
asistencia técnica, mentoria, consultorfa o fortalecimiento empresarial
a emprendimientos, MiPymes, organizaciones comunitarias o
iniciativas del sector turistico, acreditando minimo seis (6) meses en
actividades como: diagnoéstico y fortalecimiento de iniciativas
empresariales o tutisticas, y/o disefio o mejoramiento de productos,
servicios o experiencias tutisticas, y/o elaboracién de planes de
fortalecimiento o planes de mejora y/o formulacién o
acompafiamiento de proyectos de desarrollo econémico o turismo.

Nota: El componente de formaciéon y fortalecimiento de capacidades debera contemplar
productos verificables que permitan evidenciar el desarrollo de las actividades pedagdgicas,
metodologicas y de acompafnamiento implementadas durante la ejecucion del proceso. Los
productos definidos deberan responder a las actividades efectivamente desarrolladas, garantizar
trazabilidad técnica y permitir la validacioén del cumplimiento del componente.

KIT DE APOYO PEDAGOGICO PARA LOS PARTICIPANTES

El contratista debera suministrar a cada participante un kit basico de apoyo pedagdgico para el
desarrollo del proceso formativo, compuesto como minimo por una agenda, un esfero y el
material de apoyo requerido para las actividades de formacion.

PRODUCTOS:

- Plan Pedagoégico del proceso de formacién, aprobado por la supervisiéon, que incluya
metodologia, contenidos, intensidad horaria, cronograma, perfiles de los formadores,
mecanismos de evaluacién y recursos pedagogicos.

- Material pedagégico utilizado durante el proceso de formacién, incluyendo
presentaciones, talleres, herramientas didacticas y demas recursos empleados.

- Registros de asistencia, memorias, registros fotograficos y demas evidencias del
desarrollo de las jornadas de formacion.

- Certificados de participacion expedidos a los participantes que cumplan con los
requisitos de asistencia establecidos en el proyecto.

- Informe consolidado del proceso de formacién, que contenga como minimo las
actividades desarrolladas, intensidad horaria ejecutada, contenidos impartidos, resultados
obtenidos, evaluacion del proceso y registro de participantes.

- Quince (15) Planes de Fortalecimiento Individual, uno por cada iniciativa seleccionada,
formulados como resultado del proceso de formacién y mentoria.
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- Base de datos consolidada de los participantes que culminaron el proceso de formacion,
indicando el porcentaje de asistencia, participaciéon en las mentorias y estado de
cumplimiento de los requisitos para acceder al componente de incentivos.

10.3 COMPONENTE 2. IMPLEMENTACION DE PLANES DE
FORTALECIMIENTO MEDIANTE INCENTIVOS

Obijetivo: Fortalecer iniciativas y experiencias vinculadas al turismo local mediante la entrega de
estimulos orientados al mejoramiento operativo, la innovacion, la consolidacion de servicios y el
fortalecimiento de experiencias turisticas territoriales, contribuyendo a la construccién de una
oferta turistica articulada para la localidad de Tunjuelito.

El contratista debera implementar el proceso de fortalecimiento de las quince (15) iniciativas
seleccionadas, mediante la entrega de incentivos en especie, orientados a mejorar sus capacidades
operativas, comerciales, organizacionales y de prestacion de servicios tutisticos, conforme a las
necesidades identificadas en el Plan de Fortalecimiento Individual.

Los estimulos deberan responder a las necesidades identificadas durante el proceso de formacion
y mentoria, asi como a las acciones definidas en el Plan de Fortalecimiento de la Experiencia
Turistica elaborado para cada participante. Este componente buscara fortalecer procesos
asociados al turismo comunitario, cultural, ambiental, gastronémico y de naturaleza, entre otros.
Los recursos entregados deberan orientarse al fortalecimiento de las experiencias turisticas, la
mejora de los servicios ofrecidos, la innovacion, la calidad en la atencién al visitante y la
consolidacion de la oferta turistica territorial, evitando enfoques orientados exclusivamente a la
capitalizacién empresarial o al financiamiento de gastos ordinarios de funcionamiento.

Nota: podran acceder al incentivo aquellas iniciativas que culminen satisfactoriamente como
minimo el 90% del proceso formativo y cuenten con un plan de fortalecimiento aprobado

previamente.

Los estimulos deberan corresponder a las necesidades identificadas en el Plan de Fortalecimiento
de la Experiencia Turistica formulado para cada iniciativa participante, garantizando su
pertinencia, funcionalidad, calidad y contribucién al fortalecimiento de la oferta turistica de la
localidad.

Para la adquisicién de los bienes y/o setvicios, el contratista debera elaborar un estudio de
mercado que sustente técnica y economicamente los elementos a adquirir, garantizando criterios
de eficiencia, calidad y uso adecuado de los recursos puiblicos. Como soporte del estudio de
mercado, el contratista debera obtener como minimo tres (3) cotizaciones por cada proceso de
adquisicion, una (1) de estas cotizaciones deben ser aportadas por el contratista, una (1) de ellas
por el beneficiario de la unidad productiva y una (1) ultima por el FDLT, con el fin de seleccionar
los proveedores idéneos legalmente que permitan complementar el fortalecimiento del
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emprendimiento, garantizando la idoneidad, capacidad legal y experiencia de los proveedores
seleccionados.

Los proveedores deberan contar con Registro Unico Tributario (RUT), facturacion electrénica
y/o documento equivalente, de conformidad con la normatividad tributaria vigente.

Los estudios de mercado y las cotizaciones deberan hacer parte del expediente técnico del
proyecto y estar disponibles para la supervision del contrato, con el fin de soportar la viabilidad
técnica y econémica de los bienes y servicios adquiridos.

Nota 1. Los estimulos se entregaran exclusivamente en especie, hasta por el valor maximo
establecido para cada iniciativa en el presupuesto oficial del proyecto. En ningin caso podran
entregarse recursos en efectivo, bonos redimibles, transferencias monetarias o cualquier otro
mecanismo diferente al suministro de bienes o servicios.

Nota 2. Todos los bienes entregados deberan ser nuevos, cumplir con las especificaciones
técnicas requeridas y contar con las garantias correspondientes, cuando aplique. No se permitira
la adquisiciéon o entrega de bienes usados, remanufacturados o de segunda mano.

Nota 3. No podran adquirirse bienes cuyo valor individual supere dos (2) SMMLV. Esta
restriccion no aplicara a bienes de consumo o materias primas que, por su naturaleza, no
constituyan activos inventariables, siempre que su adquisicion se encuentre plenamente
justificada en el Plan de Fortalecimiento de la Experiencia Turistica y cuente con la aprobacién
de la supervision del contrato.

Nota 4. Los bienes y servicios adquiridos deberan contribuir directamente al fortalecimiento de
la experiencia turistica y no podran corresponder a elementos suntuarios o que no guarden
relacién con el objeto del proyecto.

El incentivo entregado sera de la siguiente manera:

VALOR DE VALOR DE
INCENTIVO INCENTIVO IVA
DESCRIPCION
ANTES DE IVA INCLUIDO
(19%)
Iniciativa turistica local $8.403.361 $10.000.000

Nota 5: El contratista podra destinar hasta el tres por ciento (3%) del valor total asignado al
componente de fortalecimiento mediante estimulos para cubrir los costos administrativos,
logisticos y operativos directamente asociados a los procesos de adquisicién, transporte,
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almacenamiento, alistamiento y entrega de los bienes y servicios aprobados para cada iniciativa

participante.

Nota 6: Cuando, como resultado del estudio de mercado, los bienes o servicios adquiridos no
generen IVA o sean suministrados por proveedores no responsables de dicho impuesto, el saldo
disponible podra destinarse a la adquisicion de bienes o servicios complementarios relacionados
con el fortalecimiento de la experiencia turistica, sin superar el valor maximo establecido para el

estimulo.

Las operaciones econémicas adelantadas por el contratista deberan cumplir con la normatividad
tributaria vigente y demas disposiciones legales aplicables, atendiendo las responsabilidades
fiscales de los proveedores y las obligaciones establecidas en la legislacién colombiana.

Nota 7: Todos los bienes adquiridos en el marco del presente componente deberan ser
ingresados previamente al almacén del Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito, de
conformidad con los procedimientos administrativos y de control de inventarios establecidos
por la entidad, antes de su entrega a las iniciativas participantes.

Asi mismo, el valor de adquisicién de los bienes debera contemplar, cuando corresponda, todos
los costos asociados a su suministro y entrega, tales como transporte, acarreos, seguros,
instalacion, garantias, comisiones y demds costos complementarios necesarios para su adecuada
entrega y funcionamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 447 del Estatuto
Tributario y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

Nota 8: La entrega de los bienes y/o setvicios deberd formalizarse mediante Acta de Recibido
a Satisfaccion y Acta de Compromiso para el Uso Adecuado de los Bienes Entregados, suscritas
por el representante de la iniciativa participante, el contratista y el apoyo a la supervisién y/o
supervisor del contrato, segun corresponda.

El contratista sera responsable de la adquisicion, transporte, entrega y verificacion de los bienes
y servicios aprobados para cada iniciativa participante, garantizando que estos correspondan a lo
definido en el Plan de Fortalecimiento de la Experiencia Turistica y cuenten con la validacién de
la supervision del contrato.

Bienes y servicios financiables

De manera enunciativa y no limitativa, podran financiarse los siguientes bienes y servicios,
siempre que se encuentren debidamente justificados en el Plan de Fortalecimiento de la
Experiencia Turfstica:

— Equipos, herramientas y utensilios necesarios para el desarrollo de la experiencia
turistica.
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Mobiliario para la atencién de visitantes.

Dotacioén requerida para la prestacion del servicio turistico.

Elementos para el mejoramiento de experiencias gastronémicas, culturales,

comunitarias, ambientales o de naturaleza.

Equipos tecnolégicos que contribuyan a mejorar la prestaciéon del servicio o la
experiencia del visitante.

Elementos de sefalizacion, interpretacion, orientacion o informacion para visitantes.

Material promocional y elementos de identidad visual de la iniciativa, cuando hagan parte
de la estrategia de fortalecimiento.

Insumos y materias primas necesarias para la implementacion o fortalecimiento de la
experiencia turistica, siempre que guarden relacién directa con el objeto del proyecto.

Adecuaciones menores o elementos desmontables que contribuyan al mejoramiento de
la experiencia turistica, siempre que no constituyan obras civiles ni generen incremento
patrimonial sobre bienes inmuebles.

Otros bienes o servicios que, a juicio de la supervisiéon y del Comité Técnico de
Seguimiento, resulten pertinentes para el fortalecimiento de la experiencia turistica y el

cumplimiento del objeto contractual.

Nota: La adquisicion de los bienes y servicios estara condicionada a su relacion directa con el

fortalecimiento de la experiencia turistica, su viabilidad técnica y presupuestal y la aprobaciéon de

la supervision del contrato.

Bienes y servicios no financiables

Con cargo a los recursos del presente componente no podran adquirirse bienes o servicios que

no guarden relacion directa con el fortalecimiento de la experiencia turistica o que correspondan

a gastos de funcionamiento, inversiones no permitidas o conceptos ajenos al objeto del proyecto.

En consecuencia, no seran financiables, entre otros, los siguientes:

Compra de bienes inmuebles, terrenos o vehiculos.

Adecuaciones locativas, remodelaciones, construcciones, ampliaciones o intervenciones
sobre infraestructura.
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Pago de arriendos, servicios publicos, impuestos, multas, sanciones, obligaciones

financieras, deudas o pasivos de cualquier naturaleza.

Pago de salarios, honorarios, prestaciones sociales o cualquier otro gasto asociado al
funcionamiento permanente de la iniciativa.

Gastos de representacion, viaticos, viajes o desplazamientos que no correspondan a
actividades previstas dentro del proyecto.

Compra de acciones, bonos, titulos valores o cualquier otro instrumento financiero.

Bienes o servicios destinados a actividades ilicitas o restringidas por la legislacion
colombiana.

Bebidas alcoholicas, cigarrillos, vapeadores, sustancias psicoactivas o productos
similares.

Bienes o servicios destinados a establecimientos de comercio cuya actividad principal
corresponda a casas de lenocinio, actividades de explotacion sexual, juegos de azar no
autorizados o actividades contrarias a la normatividad vigente.

Suscripciones a plataformas digitales de entretenimiento o streaming, asi como bienes o
servicios destinados exclusivamente a la actividad de creadores de contenido,
influenciadores digitales o actividades que no guarden relacién con el objeto del
proyecto.

Bienes o servicios que no se encuentren contemplados o debidamente justificados en el

Plan de Fortalecimiento de la Experiencia Turfstica.

Cualquier otro bien o servicio que, a juicio de la supervision del contrato y del Comité
Técnico de Seguimiento, no contribuya al cumplimiento del objeto contractual.

Nota: La inclusién de un bien o servicio dentro del Plan de Fortalecimiento de la Experiencia

Turistica no implica su aprobacién automatica. Su adquisicién estard sujeta a la validacion

técnica, presupuestal y juridica por parte de la supervisiéon del contrato.

Causales para la no entrega o pérdida del estimulo

La supervision del contrato, previa recomendacion del Comité Técnico de Seguimiento cuando

corresponda, podra autorizar la no entrega, modificacion o revocatoria del estimulo cuando se

presente alguna de las siguientes situaciones:

Incumplimiento de los requisitos o condiciones establecidos para acceder al estimulo.
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— No culminar satisfactoriamente el proceso formativo o incumplir el porcentaje minimo
de asistencia establecido en el presente anexo técnico.

— No participar en el proceso de mentoria o en las actividades obligatorias definidas dentro
del proyecto.

— Incumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de Fortalecimiento de la
Experiencia Turistica.

— Presentacion de informacion o documentacion falsa, adulterada o inconsistente durante

cualquier etapa del proceso.

— Destinar los bienes entregados a fines diferentes a los previstos en el proyecto o realizar

su venta, cesion o transferencia sin autorizacion durante la ejecucion del contrato.

— Negarse injustificadamente a recibir el estimulo una vez surtido el proceso de aprobacion
y adquisicion.

— Renunciar expresamente a continuar en el proyecto.

— Incurrir en conductas que afecten gravemente el normal desarrollo de las actividades o

el cumplimiento del objeto contractual.

— Las demas situaciones que, debidamente sustentadas por la supervision del contrato,
imposibiliten el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Nota: Cuando se configure alguna de las causales anteriores antes de la entrega del estimulo, el
cupo podra ser asignado al siguiente participante de la lista de elegibles, de conformidad con el
orden de priorizaciéon aprobado por el Comité Técnico de Seguimiento y la disponibilidad
presupuestal del proyecto.

Seguimiento posterior a la entrega de los estimulos

El contratista debera realizar seguimiento posterior a la entrega de los bienes y/o setvicios
otorgados como estimulo, con el fin de verificar su entrega, instalaciéon cuando aplique, adecuado
uso, funcionamiento y contribucion al fortalecimiento de la experiencia turistica de cada
iniciativa beneficiaria.

El seguimiento permitira identificar el nivel de implementacion de las acciones previstas en el
Plan de Fortalecimiento de la Experiencia Turfstica, asi como evidenciar los avances obtenidos
en la mejora de la prestacion del servicio, la experiencia del visitante y la consolidacién de la
oferta turistica local.
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Como resultado de esta actividad, el contratista debera consolidar registros documentales, actas,

evidencias fotograficas y/o audiovisuales que soporten la implementacion y apropiacion de los

bienes y servicios entregados.
PRODUCTOS:

El contratista debera entregar, como minimo, los siguientes productos:

— Planes de Fortalecimiento de la Experiencia Turistica aprobados para cada una de las
quince (15) iniciativas participantes.

— Estudios de mercado y cotizaciones que soporten la adquisicién de los bienes y/o
servicios entregados.

— Relacién consolidada de los bienes y servicios aprobados para cada iniciativa

participante.

— Soportes de adquisicion, facturaciéon y demas documentos asociados al proceso de

compra.

— Evidencias del ingreso al almacén del Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito, cuando

aplique.
— Actas de entrega y recibido a satisfaccion suscritas por los participantes beneficiarios.
— Actas de compromiso para el uso adecuado de los bienes y servicios entregados.
—  Registro fotografico y/o audiovisual del proceso de entrega de los estimulos.

— Informe de seguimiento posterior a la entrega, con evidencias del uso e implementacion

de los bienes y servicios entregados.

— Base de datos consolidada de las iniciativas fortalecidas con la descripcion de los

estimulos otorgados.

10.4 COMPONENTE 3. DISENO, CONSOLIDACION Y PUESTA EN VALOR DE
LA RUTA TURISTICA LOCAL

Objetivo: Disefiar, consolidar y poner en valor una ruta turistica de la localidad de Tunjuelito
mediante la articulacién de experiencias, atractivos, actores comunitarios y expresiones
culturales, ambientales, gastrondmicas y patrimoniales, contribuyendo al fortalecimiento de la
identidad territorial, la apropiacién comunitaria y el posicionamiento de la localidad como
destino turistico.
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El contratista debera disefiar y consolidar una ruta turistica de la localidad de Tunjuelito,
tomando como insumo el diagndstico turistico existente, los instrumentos de planificacién
territorial y la informacién suministrada por el Fondo de Desarrollo Local, el Instituto Distrital
de Turismo y demas entidades competentes.

La ruta debera construirse mediante un ejercicio participativo con las iniciativas fortalecidas,
organizaciones comunitarias, actores institucionales y demas representantes del territorio,
procurando la integraciéon de experiencias turisticas, culturales, gastronémicas, ambientales,
patrimoniales y comunitarias.

Asimismo, el componente deberd favorecer la apropiacion territorial, el reconocimiento de la
identidad local, la activacion cultural y la puesta en circulaciéon de experiencias asociadas al
corredor turistico territorial, la cuenca del rio Tunjuelo, los procesos de educacion ambiental, las
narrativas comunitarias y las expresiones culturales presentes en la localidad.

La ruta debera constituirse como un producto turistico articulado, sostenible y representativo
del territorio, que facilite su promocién, apropiaciéon y circulacion por parte de visitantes,
comunidad y entidades distritales.

Para la estructuracion de la ruta el contratista debera desarrollar mesas de trabajo, talleres
participativos y ejercicios de cocreacion que permitan definir conjuntamente:

— La tematica de la ruta.

— El recorrido.

— Las experiencias que la conformaran.

— Los tiempos estimados.

— Los puntos de parada.

— La narrativa del recorrido.

— Los mecanismos de articulacién entre los participantes.
— Los criterios de operacion y sostenibilidad.

— La construccion debera realizarse en articulacion con el Comité Técnico de Seguimiento
y podra contar con el acompanamiento del Instituto Distrital de Turismo.

Construccion participativa e identidad territorial de la ruta turistica

El contratista debera liderar un proceso participativo para la consolidacion de la ruta turistica de
la localidad, articulando las iniciativas fortalecidas, actores comunitarios, organizaciones sociales,
instituciones y demas actores relevantes del territorio, con el fin de construir una experiencia
turistica integrada, representativa y sostenible.

Asimismo, el componente debera favorecer la apropiacion territorial, el reconocimiento de la
identidad local, la activacion cultural y la puesta en circulaciéon de experiencias asociadas al
corredor turistico territorial, la cuenca del rio Tunjuelo, los procesos de educacion ambiental, las
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narrativas comunitarias y las expresiones culturales presentes en la localidad, promoviendo la
articulacion entre los actores del territorio y el fortalecimiento de la oferta turistica local.

Como parte de este proceso, el contratista debera disefar e implementar, en articulaciéon con el
Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito, una intervencion de apropiacion e identidad territorial,
orientada a fortalecer el reconocimiento de la ruta turistica y promover el sentido de pertenencia
por el territorio.

Esta intervencién podra materializarse mediante la elaboraciéon de minimo tres (3) murales
artisticos, construidos de manera participativa con la comunidad, artistas locales y actores
vinculados al proyecto, los cuales deberan representar la identidad, historia, patrimonio, cultura,
gastronomia, turismo comunitario, naturaleza y demas elementos caracteristicos de la localidad
de Tunjuelito.

El disefio conceptual del mural debera ser previamente presentado y aprobado por la supervision
del contrato y el Comité Técnico de Seguimiento, garantizando su articulacion con la narrativa
de la ruta turistica y el cumplimiento de los lineamientos institucionales y normativos aplicables.
En caso de requerirse, el contratista debera gestionar las autorizaciones correspondientes para la
intervencién del espacio seleccionado.

Como resultado del ejercicio participativo, el contratista debera construir conjuntamente con los
actores involucrados:

— La narrativa de la ruta turistica.

— Laidentidad y concepto de la ruta.

— El recorrido propuesto y sus principales puntos de interés.

— Los mecanismos de articulacién entre las iniciativas participantes.
— Los elementos que permitan fortalecer la experiencia del visitante.

As{ mismo, el contratista debera disefiar e implementar acciones de apropiacion e identidad
territorial que contribuyan al posicionamiento de la ruta turistica, las cuales podran contemplar,
entre otras: Intervenciones de embellecimiento urbano, instalacién de elementos interpretativos,
seflalética turfstica, huertas urbanas demostrativas con potencial turistico, entre otros elementos
de identidad territorial previamente aprobados por la supervision y el Comité Técnico de
Seguimiento.

Nota 1: Las intervenciones deberan responder a la narrativa de la ruta turistica y contribuir al
reconocimiento del territorio como destino de interés local, fortaleciendo el sentido de
pertenencia de la comunidad y mejorando la experiencia de los visitantes.

En el marco de este componente, el contratista debera promover espacios de co-creacion con
los participantes para identificar oportunidades de innovaciéon en las experiencias turisticas,
mejorar su articulacién dentro de la ruta y fortalecer aspectos relacionados con la interpretacion
del territorio, la atencién al visitante, la sostenibilidad y la generacion de valor agregado para la
oferta turistica local.
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Nota 2: El componente buscard no solo disefiar la ruta turistica, sino propiciar la puesta en
circulacion de las experiencias turisticas fortalecidas, promoviendo su articulacién como un
producto turistico integrado, sostenible y representativo de la localidad de Tunjuelito.

PRODUCTOS DEL COMPONENTE 3

El contratista debera entregar, como minimo, los siguientes productos:

— Documento metodoldgico de construcciéon y consolidacion de la ruta turistica de la
localidad de Tunjuelito.

— Inventario y caracterizacion de los atractivos, experiencias e iniciativas que conformaran
la ruta turistica.

— Documento de disefio de la ruta turistica, que incluya como minimo: recorrido
propuesto, narrativa territorial, tematica, tiempos estimados, publico objetivo,
recomendaciones de operacién y articulacion entre las experiencias participantes.

— Estrategia de identidad territorial de la ruta turistica.

— Diseflo conceptual y ejecucion de la intervencion de identidad territorial (mural artistico
y/o0 la estrategia aprobada por el Comité Técnico de Seguimiento y la supervision del
contrato).

— Registro fotografico y audiovisual del proceso de construccion de la ruta y de la
intervencion territorial.

10.5 COMPONENTE 4. Promocién, Circulaciéon y Posicionamiento

Objetivo del componente: Promover, activar y posicionar la oferta turistica local mediante
estrategias de circulacion, apropiacion territorial, promocion y visibilizacién que contribuyan al
fortalecimiento del turismo comunitario, cultural, ambiental y de naturaleza en la localidad de
Tunjuelito.

Para la ejecucion de este componente, el contratista debera desarrollar acciones orientadas a la
promocién y circulacion de la ruta turistica construida en el marco del proyecto, procurando
fortalecer su reconocimiento, apropiacién y posicionamiento como una alternativa de turismo
local.

Las actividades deberan contribuir a la visibilizacién de las experiencias fortalecidas, la activacion
de la oferta turistica de la localidad y la generacién de espacios de articulacién con entidades
distritales, operadores turisticos, organizaciones comunitarias, medios de comunicacion,
academia y demas actores estratégicos del ecosistema turistico.

Como parte del componente se debera propiciar la puesta en circulaciéon de la ruta mediante
actividades de promocion territorial, recorridos de reconocimiento, estrategias de divulgacion y
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espacios de intercambio que permitan validar la experiencia turfstica y generar oportunidades
para su sostenibilidad y promocién posterior.

Estrategia de promocion:

El contratista debera disefiar e implementar una estrategia de promocion de la ruta turistica que
contemple acciones presenciales y digitales para fortalecer el reconocimiento de la oferta turistica
de la localidad.

La estrategia podra incluir, entre otras:

— difusion mediante medios comunitarios;

— piezas graficas y audiovisuales;

— contenidos digitales;

— registro fotografico profesional;

— video promocional;

— publicaciones en redes sociales institucionales;

— articulacion con el Instituto Distrital de Turismo y demas entidades competentes.

10.5.1 Activacion territorial y experiencias piloto

El contratista debera disefiar e implementar una estrategia de activacion territorial orientada a
promover la apropiacion, circulacion y validacion de la ruta turistica consolidada en el marco del
proyecto, generando espacios de interacciéon entre las iniciativas fortalecidas, la comunidad,
visitantes y actores estratégicos del sector tutistico.

Las actividades desarrolladas deberan propiciar el reconocimiento de los atractivos, servicios,
experiencias y expresiones culturales, ambientales, gastronémicas y comunitarias que conforman
la ruta turistica, permitiendo validar su funcionamiento, fortalecer la articulacién entre los
participantes ¢ identificar oportunidades de mejora para su consolidacién como producto
turistico del territorio.

En desarrollo de este componente, el contratista debera implementar actividades experienciales
y participativas que permitan poner en circulaciéon la oferta turistica local, promover la
apropiacion del patrimonio material e inmaterial de la localidad y fortalecer el posicionamiento
de Tunjuelito como un escenario de turismo comunitario, cultural, ambiental y de naturaleza.

Las actividades podran contemplar, entre otras:

— Recorridos guiados y rutas interpretativas.

— Caminatas ambientales y de reconocimiento territorial.

— Experiencias gastronémicas, culturales y comunitarias.

— Actividades de educaciéon ambiental y apropiacion de la cuenca del rio Tunjuelo.
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— DMuestras de las experiencias fortalecidas.
— Actividades de interaccion entre la comunidad, visitantes y actores estratégicos.

— Validacién de experiencias piloto que permitan recoger observaciones y realizar ajustes
a la operacion de la ruta turistica antes de su lanzamiento oficial.

Nota 1: Las actividades de activacion territorial deberan articularse con la estrategia de
promocioén y circulacion de la ruta turistica y servir como insumo para el desarrollo del Fam Trip
y la jornada de lanzamiento, procurando la participacion activa de las iniciativas beneficiarias y
el fortalecimiento de la identidad territorial de la localidad.

Como resultado de las actividades de activaciéon territorial, el contratista deberad realizar la
validaciéon operativa de la ruta turistica, verificando aspectos relacionados con los tiempos del
recorrido, logistica, articulacién entre las experiencias, calidad de la atencién, accesibilidad,
interpretacion del territorio y satisfaccion de los participantes. Los ajustes identificados deberan
incorporarse antes del desarrollo del Fam Trip y de la jornada de promocién y lanzamiento.

Nota 2: Para el desarrollo de las actividades de activacion territorial y la validacion operativa de
la ruta turistica, el contratista debera disponer de un guia turistico con experiencia en
interpretaciéon del patrimonio, turismo comunitario, cultural, ambiental o de naturaleza, quien
sera el responsable de orientar los recorridos, facilitar la interaccion con los participantes, realizar
la interpretacion del territorio, apoyar la validacién de la experiencia turistica e identificar
oportunidades de mejora para el fortalecimiento de la ruta antes de su lanzamiento.

10.5.2 Fam Trip y recorrido de validacion

El contratista deberd organizar y ejecutar minimo dos (2) recorridos de familiarizacion (Fam
Trip), orientado a presentar la ruta turistica y las experiencias fortalecidas a invitados estratégicos.

El contratista debera garantizar la participaciéon de minimo cuarenta (40) invitados, entre los
cuales podran encontrarse representantes de entidades distritales, el Instituto Distrital de
Turismo — IDT, operadores turisticos, medios de comunicacion, organizaciones comunitarias,
redes de turismo, gestores culturales, actores ambientales y demas invitados estratégicos
definidos en conjunto con la supervisién del contrato y el Comité Técnico de Seguimiento.
Durante el recorrido se debera: presentar las experiencias turisticas; validar el recorrido disefiado;
recoger observaciones para su fortalecimiento; generar espacios de articulacion entre los
participantes y promover el reconocimiento del territorio.

Durante el recorrido se deberan presentar las experiencias turisticas participantes, los principales
atractivos del territorio, la narrativa de la ruta y las acciones desarrolladas en el marco del
proyecto, promoviendo el intercambio de conocimientos, la retroalimentacion y la generacion
de oportunidades para la consolidacién y sostenibilidad de la oferta turistica local.

El contratista debera garantizar la logistica necesaria para el adecuado desarrollo del recorrido,
incluyendo la coordinacién de las experiencias participantes, el acompafiamiento de los asistentes
y los mecanismos de evaluacion y retroalimentacion de la actividad.
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El contratista debera aplicar un instrumento de evaluacioén de satisfaccion a los participantes del
Fam Trip y de la jornada de promocioén, con el fin de identificar oportunidades de mejora para
la consolidacién y sostenibilidad de la ruta turistica. Los resultados deberan incluirse en el
informe final del componente.

Nota 1: Se recomienda que el Fam Trip incorpore experiencias relacionadas con el turismo
ambiental y de naturaleza, promoviendo la valoracién de la cuenca del rio Tunjuelo, los procesos
de educacion ambiental, las huertas urbanas, la biodiversidad local y demas iniciativas que
fortalezcan la sostenibilidad y el reconocimiento ambiental del territorio, de conformidad con la
narrativa de la ruta turistica.

Nota 2: El recorrido podra articular experiencias de turismo comunitario, cultural,
gastronémico, ambiental, de naturaleza y economia popular, procurando ofrecer una experiencia
integral que refleje la diversidad y el potencial turistico de la localidad de Tunjuelito.

Como parte de las acciones de promocion, divulgacion y apropiacion de la ruta turistica, el
contratista debera suministrar un kit institucional a los participantes del Fam Trip, conformado
por elementos de apoyo y recordacion alusivos al proyecto y a la identidad territorial de
Tunjuelito. El kit debera incluir, como minimo, una bolsa ecoldgica reutilizable, un botilito
reutilizable, un buzo o hoodie, una libreta de apuntes y un esfero ecolégico, todos personalizados
con la imagen institucional del proyecto o de la ruta turfstica.

Nota 3: Los insumos, materiales, elementos de apoyo y demas requerimientos necesarios para
el desarrollo de las actividades de activacion territorial y experiencias piloto deberan
corresponder a los elementos y cantidades discriminados en la estructura de costos del
componente. En caso de identificarse necesidades adicionales cuyos elementos no se encuentren
contemplados en dicha estructura, su eventual incorporacion debera estar debidamente
justificada técnica y econémicamente y sujetarse al procedimiento contractual establecido para
la aprobacién de items no previstos, previa revision y aprobacion de la supervision del contrato,
segun corresponda.

Nota 4: Para el desarrollo de las presentaciones artisticas, muestras culturales, demostraciones
gastronomicas, actividades de interpretacion del patrimonio, experiencias ambientales y demas
actividades complementarias que se contemplen en el marco del Fam Trip y de la promocioén de
la ruta turistica, se debera priorizar la participacion de artistas, agrupaciones, colectivos, gestores
culturales, portadores de saberes y demas personas o iniciativas locales de la localidad de
Tunjuelito, de acuerdo con la naturaleza de cada actividad. Lo anterior, con el propdsito de
promover el reconocimiento del talento local, fortalecer las capacidades del territorio, visibilizar
las expresiones culturales y comunitarias y contribuir a la dinamizacién de la economia local. La
participacion debera articularse con la programacién aprobada por la supervision y contar con
los soportes correspondientes.

10.5.2 Jornada de promocion, circulaciéon y lanzamiento de la ruta turistica
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El contratista debera organizar y desarrollar una jornada de promocioén y circulacién de la ruta
turistica de la localidad de Tunjuelito, la cual integrara el recorrido de familiarizaciéon (Fam Trip)
con un espacio de socializacion, intercambio y posicionamiento de la oferta turistica fortalecida
en el marco del proyecto.

La jornada tendra como proposito presentar oficialmente la ruta turistica consolidada, promover
las experiencias participantes y generar espacios de articulacién entre actores comunitarios,
institucionales y del sector turistico, favoreciendo el reconocimiento de la oferta local y la
construccion de alianzas para su sostenibilidad.

Como parte de la jornada de promocion, circulaciéon y lanzamiento de la ruta turistica, el
contratista debera garantizar un espacio de cierre que permita la presentacion oficial de la ruta
turistica y su narrativa territorial, la socializacion de los principales resultados alcanzados durante
la ejecucion del proyecto y la divulgacion del Portafolio Turistico de Tunjuelito y de los demas
productos desarrollados. Asi mismo, debera elaborar y entregar el material de promocion de la
ruta turistica, el cual incluira, como minimo, un brochure promocional, banco fotografico y video
promocional. La jornada debera propiciar espacios de interacciéon entre las iniciativas
participantes y los invitados estratégicos, asi como muestras representativas de la oferta turistica,
cultural, gastronémica, ambiental y comunitaria de la localidad, de acuerdo con las caracteristicas
de las experiencias fortalecidas, promoviendo el intercambio de conocimientos, la generaciéon de
alianzas y el posicionamiento de la oferta turistica local.

Nota 1. El contratista debera garantizar la logistica necesaria para el adecuado desarrollo de la
jornada, incluyendo la adecuacion del espacio, convocatoria, registro de asistentes, ayudas
audiovisuales, mobiliario, refrigerios, registros fotograficos y audiovisuales, asi como los demas
elementos requeridos para el cumplimiento del objeto del componente.

Nota 2. Se recomienda que la jornada de lanzamiento se desarrolle el mismo dia del Fam Trip,
permitiendo que los asistentes conozcan de manera vivencial la ruta turistica y posteriormente
participen en un espacio de socializacién, retroalimentacion y promocion de la oferta turistica
local, optimizando los recursos del proyecto y fortaleciendo el impacto de la estrategia de
circulacién y posicionamiento.

10.5.3 Bolsa global para el desarrollo de la ruta turistica

Se dispondra de una bolsa global denominada “BOLSA - GLOBAL RUTA TURISTICA”,
destinada al suministro de insumos, materiales y elementos de apoyo requeridos para el
desarrollo de las actividades de activacion territorial, experiencias piloto y validacién de la ruta
turistica, que no se encuentren individualmente discriminados en la estructura de costos. Estos
elementos deberan responder a las necesidades identificadas para las iniciativas participantes y
estar orientados a facilitar la presentacién, demostraciéon y operacion de las experiencias
turisticas, culturales, gastronémicas, ambientales y comunitarias.

La utilizacion de esta bolsa estara sujeta a la identificacion y justificacion técnica de la necesidad,
la presentacién de los soportes econdémicos correspondientes y el cumplimiento del
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procedimiento contractual establecido para la aprobacion de items no previstos, previa revision
y aprobacion de la supervision del contrato, segun corresponda.

La disponibilidad de recursos en esta bolsa no implica la aprobaciéon automatica de los
requerimientos ni autoriza su ejecucion sin el cumplimiento del procedimiento establecido.

PRODUCTOS DEL COMPONENTE 4
El contratista debera entregar, como minimo:

- Estrategia de promocion y circulacion de la ruta turistica.

- Evidencias de las acciones de promocion realizadas.

- Material promocional impreso y digital.

- Banco fotografico de alta resolucion.

- Video promocional de la ruta turistica.

- Memoria del evento de lanzamiento.

- Memoria del Fam Trip, incluyendo listado de asistentes, registro fotografico, agenda
desarrollada y resultados obtenidos.

- Evidencias de divulgacion en medios comunitarios y canales digitales.

- Informe final del componente con recomendaciones para la promocion y sostenibilidad
de la ruta turistica.

1. GENERALIDADES
1.1 Ingresos y salidas de almacén

Cuando para la ejecucion de las actividades del contrato se requiera la adquisicion, entrega o
utilizacion de bienes, materiales, insumos, equipos o elementos sujetos a control de almacén, el
contratista debera realizar los respectivos tramites de ingreso y salida de almacén, previa
coordinacién y aprobacién del supervisor y/o apoyo a la supervision y del almacenista del Fondo
de Desarrollo Local.

Para tal fin, debera presentar los soportes requeridos, incluyendo como minimo oficio de
solicitud, relacion detallada de bienes o materiales, acta de verificacion y aprobacién por parte
de la supervision y los documentos contables que correspondan. Ningun bien o material podra
ser utilizado sin contar previamente con la respectiva autorizacion y registro de ingreso y salida
de almacén en los casos que aplique.

11.2 Informes de ejecucion
El contratista debera presentar informes técnicos, administrativos y financieros de conformidad

con los formatos establecidos por el Fondo de Desarrollo Local y en los plazos definidos por la
supervision del contrato.
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Los informes deberan contener la descripcion de las actividades ejecutadas, cumplimiento de
metas, productos alcanzados, soportes documentales, registros de asistencia, evidencias
fotograficas, bases de datos, indicadores de avance y demas documentos que permitan verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Todos los informes deberin estar debidamente soportados y presentarse en medio fisico y/o
digital, segun las directrices impartidas por la supervision.

11.3 Bases de datos y tratamiento de la informacién

El contratista debera consolidar, custodiar y entregar las bases de datos generadas durante la
ejecucion del contrato, garantizando la calidad, integridad, veracidad y actualizacion de la
informacién recopilada.

Al finalizar la ejecuciéon contractual debera entregar una base de datos consolidada de
participantes, beneficiarios, unidades productivas, emprendimientos y demas actores vinculados
al proyecto, incluyendo como minimo la informacién requerida para efectos de seguimiento,
monitoreo y evaluacion de resultados.

El contratista debera garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la
proteccion de datos personales y tratamiento de la informacion, obteniendo las autorizaciones
correspondientes cuando haya lugar.

11.4 Procedimiento para items no previstos

En caso de que, por necesidades surgidas durante la ejecucion del contrato, se requiera algin
elemento no contemplado inicialmente, el apoyo a la supervision del contrato solicitara al
contratista la presentacion de una cotizacion formal del elemento, la cual el contratista debera
presentar en un término no superior a veinticuatro (24) horas contadas a partir de la solicitud.
Dicha cotizacion debera contener de manera detallada las especificaciones técnicas,
caracteristicas del producto, valor unitario, valor total, condiciones de entrega y plazo estimado
de suministro, en concordancia con los lineamientos técnicos y administrativos establecidos por
la Alcaldia Local de Tunjuelito. Paralelamente, se consultaran al menos dos cotizaciones
adicionales por el Fondo de Desarrollo Local, a través de la plataforma de Colombia Compra
Eficiente y otros proveedores, con el fin de realizar un estudio de mercado.

En caso de que el valor cotizado por el contratista supere el promedio de precios de mercado
determinado en el estudio comparativo, este estard en la obligaciéon de ajustar su oferta
econémica y adoptar el menor valor resultante del analisis efectuado por la Entidad,
garantizando asi el principio de transparencia, economia y responsabilidad fiscal en la ejecucion
del contrato, conforme a lo dispuesto en los articulos 24, 25 y 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley
1150 de 2007, y el Decreto 1082 de 2015. Esta decision quedara documentada en un acta de
reunioén, y los elementos adquiridos deberan contar con la aprobacion del supervisor del
contrato.
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Nota 1: No se reconocera ningun tipo de valor por intermediacion de los items no previstos.

Con base en lo anterior, se elaborara un acta de reunion suscrita por las partes, en la cual se
dejara constancia de los elementos adicionales solicitados y los valores aprobados por la
supervision del contrato. Esta acta tendra como finalidad llevar un adecuado control de los
materiales adicionales adquiridos.

Nota 2: Los bienes, servicios e insumos requeridos mediante la figura de items no previstos
corresponden a necesidades diferentes a los bienes y/o setrvicios definidos en los Planes de
Fortalecimiento Individual y financiados mediante el componente de incentivos. En
consecuencia, no haran parte del fortalecimiento individual de las iniciativas participantes, sino
que estaran orientados exclusivamente a atender requerimientos operativos, logisticos o técnicos
que surjan durante la ejecucion del proyecto y que sean necesarios para el cumplimiento de las
actividades previstas. Su adquisicion se realizara conforme al procedimiento establecido para la
aprobacién de items no previstos.

Firmado digitalmente
por Claudia Collante

CLAUDIA VERONICA COLLANTE DUSSAN

ALCALDESA LOCAL DE TUNJUELITO

Elaboré: Leidy Yuleima Amaya Mora / Contratista — Cto 190 2026 et

Revisé: Pilar Vanessa Salas / Contratista — Cto 163 2026 <&



		2026-11-06T18:40:00-0500
	Claudia Collante




