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Proceso: CORREDOR DE SEGUROS

COD: GC_L-FO-009

Formato: Matriz de Riesgo Contratos de Menor cuantia
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ESPECIFICO

Fuente

EXTERNO

EJECUCION

OPERACIONALES

Descripcién (Qué
puede pasar y, cémo
puede ocurrir)

90,7% del reclamado
($252M) en Resp.
Servidores; reservas
$57M; procesos después
de liquidacion; péliza
1009625 vencié
21/07/2026 sin periodo
extendido

Consecuencia de la
ocurrencia del evento

Pérdida de cobertura; pago con
recursos propios;
responsabilidad fiscal

ESPECIFICO

EXTERNO

EJECUCION

REGULATORI
0s

Dos siniestros
objetados sin causa
escrita: hurto $3,43M y
dafios terceros $8,72M;
aviso fuera de plazo (16
v 51 dias): riesao

Indemnizaciones no
cobradas; responsabilidad
disciplinaria; pérdida de
recursos

GENERAL

EXTERNO

EJECUCION

OPERACIONALES

Pélizas vencen sin reemplazo
coordinado con Dto 626/2026
(23/06/2027); bienes en
traslado sin cobertura
especifica; valores
desactualizados

Brecha sin amparo;
bienes sin proteccion;
reclamos rechazados

ESPECIFICO

EXTERNO

SELECCION

FINANCIEROS

Desajuste: comisiones
decrecientes pero carga
de trabajo aumenta (7
siniestros, reservas,
objeciones, cierre);
riesgo de servicio
deficiente o abandono

Retraso en reclamaciones;
incumplimiento; nueva
contratacién en proceso

ESPECIFICO

EXTERNO

EJECUCION

TECNOLOGICOS

Inventarios
desactualizados; datos
sin organizar; sin cruce
automatico bienes-
pélizas; valores
desactualizados

Infraaseguramiento o
sobreaseguramiento; primas
pagadas de més; demoras en

ajustes

ESPECIFICO

EXTERNO

SELECCION

REGULATORIOS

Confusién Concepto C-
444/2026 vs practica;
riesgo de impugnacion;
solo 22 corredoras SF
exclusion de agencias;
proceso puede quedar
desierto

Nulidad; retraso en
contratacién; seleccién no
idénea

ESPECIFICO

EXTERNO

SELECCION

FINANCIEROS

Universo reducido de
oferentes; programa
decreciente reduce
atractivo; requisitos
excesivos limitan
participacion; promedio
2,18 ofertas

Proceso desierto; pocas
alternativas; condiciones
desfavorables

ESPECIFICO

EXTERNO

TODAS LAS ETAPAS

OPERACIONALES

Recomendaciones por
comisién no por
cobertura; ocultamiento
de pagos; conflicto de
interés no declarado

Pélizas costosas o insuficientes;
denuncias; procesos
disciplinarios

Categoria

A quién se le asigna?

Contratista y

terio de Igualdad

y Equidad en
liquidacion

iento/Controles
a ser implementados

Inventario individual por
reclamacion; analisis de
periodo extendido; verificar
prescripcion art.1081
C.Comercio; informe
mensual; plan de transicion

Valoraci6n del

riesgo

Impacto después del tratamiento

Categoria

bri
del

éAfecta el eq

econémico
contrato?

Persona responsable
por implementar el

tratamiento

fecha estimada en que
se inicia el tratamiento

fecha estimada en que
tratamiento

Monitoreo y revisién

el monitoreo?
&éCuando?

éCémo se realiza

Contratista

Solicitar objecién por
escrito; analisis juridico;
recurso de reconsideracién;
protocolo aviso 5 dias
habiles

Contratista y
Ministerio de

Igualdad y
Equidad en

Calendario vencimientos
alertas 60/30/7 dias;
analizar prérroga; no
cancelar sin confirmar
péliza nueva; cruce
inventario vs asegurados;
endosos dindmicos

terio de Igualdad y

Equidad en liquidacion

Declarar comisiones desde
oferta; exponer volumen y
siniestralidad en pliego;
evaluar remuneracion
complementaria; indicador
de dedicacion

Contratista y Ministerio de

Igualdad y Equidad en

Formato digital Gnico;
cruce automatico periédico;
validar datos antes de
ajustar valores; respaldo
seguro

Ministerio de Igualdad

y Equidad en

Justificar naturaleza
consultoria; citar C-
282/2024 y C-933/2022;
solo corredoras SFC;
permitir uniones
temporales; invitar 10+
con experiencia pblica

Ministerio de
Igualdad y Equidad

en

Invitacion directa a 10+
corredoras; requisitos
proporcionales; divulgar
alcance y siniestralidad; no
exigir experiencia excesiva

Contratista y Ministerio de

Igualdad y Equidad en

Declarar comisiones desde
oferta; justificar seleccion
de aseguradora con

criterios técnicos; revision
independiente; clausula de
resolucién por ocultamiento
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Contratista

=

Formato dnico por
poliza/siniestro; radicar
toda comunicacién; informe
final detallado; verificar
antes de acta de
liquidacion

Ministerio de Igualdad y
contratista

Calificacién minima BBB+;
invitar 22 aseguradoras;
requerir reporte a TODAS;
revisar estados financieros
anual

Contratista

Aprobacién previa
obligatoria; perfil
igual/superior; empalme 15
dias con informe escrito;
notificacion justificada

Contratista

Acuerdo de
confidencialidad firmado;
inventario de informacion;
devolucién/destruccién
certificada; canales seguros
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Verificar en SFC antes y
semestralmente; RC
vigente sin deducible;
consultar
Procuraduria/Contraloria/Fi
scalia

Ministerio de Igualdad y Equidad
en liquidacion Y contratista

Requerir reporte a todas
las aseguradoras; cruzar
con base de radicados;
verificar pagos de primas;
solicitar causales completas
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Ministerio de Igualdad y Equidad

Alinear plazo con Decreto
626; incluir prérroga
automatica; clausula de
extension por
reclamaciones; acta de
transicién
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