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RESPUESTA OBSERVACIONES 

 
PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTÍA No. SAMC-024-2026 

 
Objeto: “CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD A 
INTERNET DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA Y DE LAS 
ZONAS WIFI PUBLICAS (URBANAS Y RURALES) A CARGO DE LA 
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL DE CHAPARRAL TOLIMA”  
 
El municipio de Chaparral, Tolima, a continuación, procede a dar respuesta a la 
observación presentada dentro del proceso de SELECCIÓN ABREVIADA No. SAMC-024-
2026, de la siguiente manera: 
 

OBSERVANTE 1: INGENIERIA ESPECIALIZADA EN COMUNICACIONES SAS  
FECHA: 29 de octubre de 2026 
MEDIO DE ENVÍO: plataforma SECOP II   
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RESPUESTA 
 
OBSERVACIÓN No. 1 – Inconsistencia entre el requisito de experiencia establecido 
en el texto del pliego y los códigos UNSPSC relacionados en la tabla descriptiva. 
 
La Entidad procedió a revisar la experiencia prevista y la clasificación UNSPSC plasmada 
en los documentos publicados, en ese sentido se procede a agregar los códigos 
UNSPSC: 
 
- 81 11 18 00 SISTEMAS DE MANEJO DE INFORMACIÓN MIS 
- 83 11 23 00 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR FIBRA 
 
En efecto, se evidencia que, por un error involuntario de digitación, se omitió incluir dos 
códigos dentro de la relación inicialmente presentada, por lo que se considera que la 
observación formulada encuentra sustento, toda vez que efectivamente se presentó una 
omisión involuntaria que debía ser aclarada y corregida.  
 
En consecuencia, se procede a incorporar los dos códigos anteriormente citados, con el 
propósito de completar el total de cinco (5) códigos UNSPSC exigidos como requisito de 
experiencia para el proponente. 
 
Así las cosas, mediante la inclusión de los códigos omitidos, se aclara y corrige la 
situación advertida, dejando subsanada la confusión inicialmente enunciada y 
garantizando que la información requerida se encuentre completa y conforme con las 
exigencias establecidas. Lo anterior, en aras de garantizar el derecho a la libre 
concurrencia y participación dentro del proceso, así como de ofrecer reglas claras, 
precisas y coherentes que permitan a los interesados conocer las condiciones exigidas y, 
de considerarlo pertinente, presentar sus respectivas propuestas ante la entidad. 
 
Los documentos del proceso serán actualizados conforme a lo anterior, mediante adenda 
que será publicada en el Sistema Electrónico de Contratación Pública – SECOP II. 
 
 
OBSERVACIÓN No. 2 – Posible desproporción del requisito y restricción a la libre 
concurrencia. 
 
En relación con la observación formulada respecto de la exigencia de acreditar los cinco 
(5) códigos UNSPSC en un mismo contrato, no se evidencia que dicho requisito resulte 
desproporcionado, toda vez que la experiencia que pretende valorar la entidad está 
orientada a verificar que el contratista haya ejecutado proyectos cuya naturaleza y 
alcance comprendan la totalidad de los cinco (5) ítems enunciados de manera conjunta, y 
no que estos hayan sido desarrollados de forma individual a través de diferentes 
contratos. 
 
Lo anterior obedece a que la finalidad de dicha exigencia es acreditar que el proponente 
cuenta con la experiencia integral necesaria para desarrollar proyectos que involucren 
simultáneamente los componentes requeridos, teniendo en cuenta que las destrezas, 
capacidades técnicas y conocimientos adquiridos mediante la ejecución conjunta de 
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dichos ítems permiten evidenciar de manera más precisa su idoneidad y capacidad para 
asumir satisfactoriamente las obligaciones relacionadas con la ejecución y/o suministro 
del servicio de internet. 
 
En ese sentido, no basta con acreditar experiencia aislada en cada uno de los 
componentes, sino que resulta necesario demostrar que se cuenta con la capacidad y 
experiencia para articularlos y ejecutarlos de manera integral, atendiendo a las 
necesidades y condiciones propias del objeto contractual. Esto permite a la entidad contar 
con mayores elementos de juicio para verificar que el futuro contratista dispone de las 
competencias y la experiencia requeridas para garantizar el adecuado cumplimiento de 
las obligaciones contractuales. 
 
Adicionalmente, es importante señalar que la exigencia encuentra sustento en las 
condiciones particulares de ejecución del contrato, especialmente en la cantidad de sedes 
de la Alcaldía en las cuales deberá garantizarse el suministro del servicio de internet. Esta 
circunstancia hace necesario contar con un contratista que haya demostrado experiencia 
en proyectos que involucren los componentes requeridos de manera conjunta, de modo 
que pueda responder adecuadamente a las necesidades de cobertura, implementación y 
prestación del servicio en las diferentes sedes. 
 
Por lo anterior, la entidad considera que la exigencia de acreditar los cinco (5) códigos 
UNSPSC en un mismo contrato responde a la naturaleza y características del objeto 
contractual, así como a la necesidad de verificar una experiencia integral y directamente 
relacionada con las condiciones de ejecución previstas, razón por la cual se mantiene el 
requisito establecido.  
 

OBSERVANTE 2: NETWORKS S.A.S 
FECHA: 30 de octubre de 2026 
MEDIO DE ENVÍO: plataforma SECOP II   
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RESPUESTA: 
 
Nos permitimos dar respuesta a las observaciones de forma integra y atendiendo los 
puntos consignados en la observación toda vez que los cuestionamientos contenidos son 
reiterativos y versan sobre las mismas peticiones,  
 
Es del caso indicar que las combinaciones 20/10, 20/20 y 15/15 son las velocidades y/o 
capacidades que de acuerdo con las necesidades especificas que el Municipio determinó 
para las dependencias y/o zonas de acuerdo con las actividades, aplicativos y necesidad 
de uso, en ese sentido, la afirmación de que “son la parte de mayor complejidad logística 
del contrato” es cierta no obstante, no se entiende dicha afirmación que fin tiene, en 
gracia de discusión, si lo que se busca es que debido a esa coincidencia deba contratarse 
por la tienda virtual del estado colombiano, tal afirmación carece de sentido, dado que las 
necesidades del Municipio fueron determinadas conforme lo plasmado en el estudio 
previo, y al no estar en el acuerdo marco de precios las necesidades en cuanto velocidad 
de internet requerida no es obligación del ente territorial ajustarse a velocidades que sean 
menores debido al perjuicio que se causaría a la entidad por la deficiente velocidad 
prestada y tampoco ajustarse a una capacidad por encima de lo requerido, dado que 
dicho servicio tendría un costo mayor el cual no está previsto por la entidad territorial. 
 
En cuanto a la omisión de la velocidad 35/15 la razón por la cual se omitió es porque el 
catalogo de servicios para el departamento del Tolima no cuenta con un servicio con esas 
características, por lo que pese a que en el sentir del observador el análisis este 
incompleto, lo cierto es que dicha capacidad no está dentro del documento por medio del 
cual se realizó el análisis de servicios prestados. 
 
Respecto de los servicios 70/20, 40/15, 90/30, 35/35, 30/15 y su “atipicidad”, dichas 
capacidades son las que de acuerdo con las actividades que desarrolla cada dependencia 
se establecieron como necesarias, por lo que ante la ausencia de servicios que cumplan 
con esos requerimientos hacen necesarios apartarse del acuerdo marco de precios, si 
bien la coincidencia exacta mencionada en el sentir de su observación vulnera 
disposiciones legales, la necesidad de la capacidad esta estrictamente ajustada a la 
necesidad así: 
 
70/20: es requerida por las actividades, equipos y aplicativos manejados por la oficina de 
prensa, la casa lúdica, la casa de la cultura entre otras dependencias. 
 
40/15: es requerida por las actividades que desarrolla el banco de proyectos, el cual es un 
eje importante en el desarrollo de las actividades propias, aplicativos entre otras. 
 
90/30: es requerida por las actividades, aplicativos y plataformas que desarrolla el grupo 
de planeación, los cuales de acuerdo con la Ley 388 de 1997 y Decreto 1077 de 2015 
corresponde a aspectos de ordenamiento territorial dentro de los cuales está licencias en 
sus diferentes modalidades, expedición de certificados estratificación (para los cuales es 
necesarios el uso de aplicativos de georreferenciación) entre otros. 
 
35/35: es la requerida para el funcionamiento correcto de las cámaras de seguridad que 
están instaladas en las dependencias, por lo que una capacidad menor interferiría en el 
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correcto funcionamiento y en consecuencia tendría graves afectaciones en cuanto al 
monitoreo de la seguridad de los equipos e instalaciones físicas de estas sedes. 
30/15: es la capacidad requerida para funcionamiento del campamento, de acuerdo con 
sus dimensiones físicas, es decir, de acuerdo con su tamaño, vale la pena señalar que 
cada dependencia tiene dimensiones y/o medidas físicas diferentes por lo que la 
capacidad para cada uno de ellos es ajustada a entre otros este criterio, imponer un 
racero de velocidades desconociendo las particularidades causaría el incorrecto 
funcionamiento de las sedes en las que el Municipio requiere tener el servicio. 
 
El perjuicio en ajustarse a una velocidad diferente (menor) a la requerida radicaría como 
se explicó en antecedencia en un incorrecto funcionamiento de los servicios prestados por 
cada dependencia, teniendo en cuenta que dependencias como planeación hacen uso de 
diferentes aplicativos en línea así como también información de tamaño considerable, en 
caso contrario, de ajustarse a una velocidad mayor, es que la cantidad mayor a la 
determinada no se estaría utilizando sin embargo el costo sería mayor, en consonancia 
con lo anterior, tal situación aumentaría el costo de los servicios a pagar debido a que los 
servicios que han sido prestados al municipio han sido estos, por tal motivo cambiar las 
velocidades generaría traumatismos en el funcionamiento de las diferentes dependencias. 
 
En conclusión, los estudios previos registran que la Administración Municipal requiere 10 
combinaciones diferentes de velocidad (descarga/carga) para cubrir las sedes 
administrativas, cámaras de seguridad y zonas WiFi urbanas y rurales. Al consultar el 
catálogo del Acuerdo Marco de Precios de Servicios de Conectividad IV (CCE-SNG-AMP-
003-2024, Segmento 2 - Tolima), se verificó que únicamente 3 combinaciones existen en 
el catálogo (20/10, 20/20 y 15/15 Mbps). Las otras 7 combinaciones requeridas (como 
70/20, 40/15, 90/30, 100/40, 35/35, 150/50 Starlink y 30/15 Mbps) NO EXISTEN EN EL 
CATÁLOGO DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE. 
 
Adicionalmente, la entidad requiere soluciones específicas como canales satelitales 
itinerantes y fijos (Starlink) de 150/50 Mbps, servicios de IP públicas fijas para sistemas de 
Hacienda y SIMAD, y esquemas mixtos (fibra óptica, radioenlace y satelital) ajustados a la 
topografía del municipio 
 
En el análisis efectuado en los estudios previos se constató que de las diez (10) 
configuraciones de velocidad requeridas por el Municipio para garantizar el 
funcionamiento de sus dependencias, cámaras de videovigilancia y zonas WiFi, siete (7) 
no se encuentran disponibles en el catálogo del AMP CCE-SNG-AMP-003-2024 
(Segmento 2 - Tolima). Pretender forzar un evento de cotización en la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano (TVEC) sobre ítems inexistentes o migrar a capacidades superiores 
no requeridas distorsionaría la eficiencia del gasto público e incrementaría 
innecesariamente los costos operacionales. 
 
La jurisprudencia constitucional (Sentencia C-163 de 2020) y los principios de la 
contratación estatal (artículos 209 y 267 de la Constitución Política y artículo 25 de la Ley 
80 de 1993) facultan a las entidades territoriales para apartarse de los Acuerdos Marco 
cuando se demuestre objetivamente que la oferta del catálogo no se adecua 
simultáneamente a las especificaciones técnicas requeridas y a la disponibilidad 
presupuestal destinada 
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b) El precio del Acuerdo Marco “supera el presupuesto”. Manifiesta el observante que 
afirmación no está soportada, sin embargo, desconoce que no es el único factor que se 
establece la entidad para determinar la viabilidad jurídica de la separación del acuerdo 
marco, pues si bien la Cláusula 6.12 de la Minuta del AMP, contempla la posibilidad de 
generar Órdenes de Compra por plazos inferiores a seis (6) meses, dicha disposición 
condiciona la excepción a que la entidad compradora justifique una situación 
extraordinaria o sobreviniente e incluya en el evento de cotización una línea adicional para 
que los proveedores coticen un cargo extra por plazo reducido. 

 
Adicionalmente, la situación extraordinaria y de Fuerza Mayor, que se atraviesa en el 
Municipio en relación con los Sismos y Reubicación de Dependencias, la decisión de la 
Administración Municipal de ejecutar el contrato por un término de 45 días mediante la 
Selección Abreviada de Menor Cuantía no obedece a un capricho ni a fallas de 
planeación, sino a eventos naturales de carácter sobreviniente e imprevisto.  
 
Con ocasión de los sismos recurrentes presentados en el Municipio desde el 20 de 
septiembre de 2026, la Administración Municipal de Chaparral se ha visto en la necesidad 
de adelantar procesos de emergencia y reubicación física de sus dependencias. 
 
La reubicación de sedes genera constante movilidad en los puntos físicos de prestación 
del servicio de internet, impidiendo estructurar una planeación rígida o de larga duración a 
6 meses bajo la figura de una Orden de Compra en el AMP.  
 
Exigir la emisión de una Orden de Compra en el AMP por 45 días implicaría asumir el 
pago de cargos extra por plazo reducido a favor de los proveedores catalogados, 
generando un detrimento injustificado en los recursos del Municipio. 
 
Por lo anterior la Selección Abreviada de Menor Cuantía (SAMC-024-2026) constituye el 
mecanismo idóneo y legalmente habilitado para atender la conectividad de las sedes 
administrativas, sistemas de seguridad y zonas WiFi urbanas y rurales durante esta fase 
de transición de 45 días, adaptándose a la realidad operativa del territorio y garantizando 
 
Por qué el Municipio, entidad sometida al Estatuto General de Contratación, no está 
obligado a usar el Acuerdo Marco CCE-SNG-AMP-003-2024 conforme al parágrafo 5 del 
artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, el artículo 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082 de 2015 y la 
Sentencia C-138 de 2025. 
 
Qué razón técnica impide satisfacer la necesidad con niveles de velocidad del catálogo 
iguales o superiores a los requeridos, punto por punto, para los ítems que no coinciden 
exactamente. 
3. 
Por qué no se aplica la excepción de plazo inferior a seis meses prevista en la cláusula 
6.12 de la minuta, o la alternativa de una orden de compra con vigencias futuras. 
4. 
Cuál es el cálculo que demuestra que el Acuerdo Marco supera el presupuesto: simulador 
de la TVEC, precios de catálogo por ítem, lote consultado, fecha de la consulta y resultado 
de la solicitud de información, si se realizó. 
5. 

mailto:contactenos@chaparral-tolima.gov.co


 

                                  Carrera 9 9-02 Centro Edificio Alcaldía Municipal de Chaparral 
                                  PBX 608 2739244 Código Postal 735560 NIT. 800.100.053–1 
                                  contactenos@chaparral-tolima.gov.co www.chaparral-tolima.gov.co 

Si la entidad consultó a Colombia Compra Eficiente sobre la aplicabilidad del Acuerdo 
Marco a esta necesidad (cláusula 6.3 de la minuta) y, en su caso, el sentido de la 
respuesta. 
 
En consecuencia, se mantiene la decisión de adelantar el proceso contractual en las 
condiciones establecidas en los estudios previos, al considerar que estas responden a la 
necesidad pública identificada, a las circunstancias actuales de la Administración 
Municipal y al plazo efectivo requerido para su satisfacción. 
 

OBSERVANTE 2: TELNET WIRELESS SAS 
FECHA: 05 de noviembre de 2026 
MEDIO DE ENVÍO: plataforma SECOP II   
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Respuesta:  
 
De conformidad con el artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, los requisitos 
habilitantes deben ser adecuados y proporcionales al sector y al valor del contrato, la 
entidad reconoce el error dactilográfico en el proyecto de pliego y procederá a ajustar en 
los pliegos definitivos la Razón de Cobertura de Intereses a Mayor o Igual a 17, así como 
a armonizar los indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad con los resultados 
finales del Estudio del Sector 
 
Así mismo aclara que el proceso es susceptible de limitación, pues no supera los 
US$125.000, considerando que el presupuesto oficial es de $106.999.951. 
 
La Entidad procedió a revisar la experiencia prevista y la clasificación UNSPSC plasmada 
en los documentos publicados, en ese sentido se procede a agregar los códigos 
UNSPSC: 
 
- 81 11 18 00 SISTEMAS DE MANEJO DE INFORMACIÓN MIS 
- 83 11 23 00 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES POR FIBRA 
 
En efecto, se evidencia que, por un error involuntario de digitación, se omitió incluir dos 
códigos dentro de la relación inicialmente presentada, por lo que se considera que la 
observación formulada encuentra sustento, toda vez que efectivamente se presentó una 
omisión involuntaria que debía ser aclarada y corregida.  
 
En consecuencia, se procede a incorporar los dos códigos anteriormente citados, con el 
propósito de completar el total de cinco (5) códigos UNSPSC exigidos como requisito de 
experiencia para el proponente. 
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Así las cosas, mediante la inclusión de los códigos omitidos, se aclara y corrige la 
situación advertida, dejando subsanada la confusión inicialmente enunciada y 
garantizando que la información requerida se encuentre completa y conforme con las 
exigencias establecidas. Lo anterior, en aras de garantizar el derecho a la libre 
concurrencia y participación dentro del proceso, así como de ofrecer reglas claras, 
precisas y coherentes que permitan a los interesados conocer las condiciones exigidas y, 
de considerarlo pertinente, presentar sus respectivas propuestas ante la entidad. 
 
Los documentos del proceso serán actualizados conforme a lo anterior, mediante adenda 
que será publicada en el Sistema Electrónico de Contratación Pública – SECOP II.  
 
En cuanto al cronograma La Administración Municipal efectuará el ajuste y sincronización 
del cronograma en el Pliego de Condiciones Definitivo, garantizando la total coincidencia 
entre las fechas estipuladas en el documento del pliego y las registradas oficialmente en 
la plataforma SECOP II 
 
En cuanto a la asignación de los 25 puntos en el Factor Técnico en relación con las 
Direcciones IP Públicas, toda vez que la ficha técnica (ítem 31) exige dos (2) IP públicas y 
la tabla de puntuación menciona "al menos 5", se indica que se aclarara en el pliego de 
condiciones definitivos.  
 
Dado a la tipología la entidad reconoce que el contrato a celebrar es de prestación de 
servicios, y en atención a los principios de proporcionalidad y economía , se modificará el 
numeral de garantías excluyendo la póliza de Calidad de los Bienes , manteniendo 
únicamente los amparos de Cumplimiento General del Contrato y Calidad del Servicio 
Prestado.  
 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
ORIGINAL FIRMADO                                               
LEO NATHALY BRAVO RAMIREZ                          
Directora de Contratación                                         
 
 
 
 
ORIGINAL FIRMADO                                               
NESTOR IVAN VARGAS  
Secretario de Planeación. 
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