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Bogota, 18 de Septiembre 2026
AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA

La Fiscalia General de la Nacion, de conformidad con lo previsto por en el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, el
numeral 1 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1882 de 2018, en concordancia con el articulo
2.2.1.1.2.1.2 del Decreto 1082 de 2015, convoca a todos los Interesados interesadas en participar en el presente

proceso de licitacion publica FGN-NC-LP-0004-2026.

1 NOMBRE Y DIRECCION DE | FISCALIA GENERAL DE LA NACION - SEDE NIVEL
LA ENTIDAD ESTATAL CENTRAL Av Calle 24 No. 52-01 Bunker Bogota.
2 | DIRECCION ELECTRONICA | A través de la plataforma SECOP I
PARA CONSULTAY
PRESENTACION DE
DOCUMENTOS EN
DESARROLLO DEL
PROCESO DE SELECCION
3 | OBJETO DEL CONTRATO A | PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CELEBRARY CANTIDADES | DE RED CORPORATIVA WAN-LAN, SEGURIDAD
A ADQUIRI INFORMATICA' Y VIDEOCONFERENCIA PARA LA FISCALIA
GENERAL DE LA NACION.
4 MODALIDAD DE En consideracion al objeto a contratar y teniendo en cuenta
SELECCION que el presupuesto oficial estimado para la presente
contratacion supera la menor cuantia de contratacion
establecida para la entidad, se utilizara la modalidad de
Licitacion Publica, mediante la ponderacion de los elementos
de calidad y precio, soportados en puntajes y formulas
sefialadas en el pliego de condiciones, de conformidad con las
Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, Ley 1882 de
2018, el Decreto 1082 de 2015 y deméas normas concordantes.
Para la seleccion del Contratista la entidad aplicard los
principios de economia, transparencia y responsabilidad
definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que rigen la
funcién administrativa.
La adjudicacién se hara de forma obligatoria en audiencia
publica, de conformidad con lo sefialado en el articulo 9 de la
Ley 1150 de 2007
5 PLAZO ESTIMADO Y El plazo de ejecucion del contrato serd hasta por el término
LUGAR DE EJECUCION DEL | de treinta y seis (36) meses contados a partir de la
CONTRATO suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del contrato, esto es a partir del
registro presupuestal y aprobacion de la garantia.
El contrato se ejecutard, en todas las sedes de la Fiscalia
General de la Nacion a nivel nacional.
6 FECHA LIMITE DE Fecha: 3 de noviembre de 2026
PRESENTACION DE LAS | Hora: 10:00 a.m.
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OFERTAS, LUGARY

Lugar: Plataforma SECOP II.

FORMA DE PRESENTACION
DE LAS MISMAS Los proponentes deben presentar sus ofertas en la
plataforma SECOP II, diligenciando el FORMATO No. 1
“CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA”, que se
adjunta al pliego de condiciones definitivo, junto con los
demas formatos, en la fecha establecida en el cronograma
del proceso de contrataciéon, y acompanadas de los
documentos solicitados, de acuerdo con el Pliego de
Condiciones.
7 VALOR ESTIMADO DEL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
CONTRATO Y TREINTA'Y SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y
APROPIACION DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON
PRESUPUESTAL OCHENTA CENTAVOS MI/CTE ($349.637.792.295,80)
INCLUIDOS TODOS LOS COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS
8 MENCION DE SI LA De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del
CONVOCATORIA ES Decreto 1082 de 2015 modificado por el articulo 5° del Decreto
SUSCEPTIBLE DE SER 1860 del 2021 y dado que la cuantia del presente proceso es
LIMITADA A MIPYMES superior a US$125.000 que corresponde a $511.708.497 el
NACIONALES presente proceso NO es susceptible de ser limitado a
MiPymes, de acuerdo con las condiciones previstas en los
articulos 2.2.1.2.4.2.2y 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015
9 ENUMERACION Y BREVE | La totalidad de condiciones de participacion en el proceso
DESCRIPCION DE LAS de seleccion se encuentran incluidas en el proyecto de
CONDICIONES PARA pliego de condiciones que sera publicado en el SECOP I
PARTICIPAR EN EL junto con el presente aviso de convocatoria.
PROCESO DE SELECCION | El proyecto de pliego de condiciones esté estructurado de
la siguiente manera:
. INTRODUCCION
1. II. DEFINICIONES
M. ASPECTOS GENERALES
Iv. PRESENTACION DE OFERTAS
V. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES
VL. EVALUACION DE LA OFERTA
VII. ACUERDOS INTENACIONALES
VIl.  ORDEN DE ELEGIBILIDAD
IX. REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO
X. ANEXO
10 ACUERDO MARCO En cumplimiento del principio de planeacion y la normativa
VIGENTE vigente en materia de contratacion publica, se verificd la

disponibilidad de servicios asociados al objeto contractual
requerido. Dicha verificacion se realiz6 en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC) administrada por Colombia
Compra Eficiente, dentro de las modalidades de conectividad,
seguridad, videoconferencia y cableado estructurado.

Para los dominios mencionados, se constatd la existencia del
Acuerdo Marco de Servicios de Conectividad IV (CCE SNG-




desde el 23 de diciembre de 2024 hasta el 23 de diciembre de
2026, cuyo catalogo para el Segmento 1 de Cobertura
Nacional contempla servicios en las categorias de enlaces de
conectividad terrestre que incluye enlaces dedicados a
internet, entre puntos y SD-WAN, conectividad mévil y satelital,
gestion de trafico, gestion de seguridad, mismo que
comprende dispositivos de Firewall de Nueva Generacion
(NGFW), WAF, Anti-DDoS, VPN y analisis de vulnerabilidades
y servicios complementarios tales como perfiles de expertos
en redes y seguridad y equipos activos de red.

No obstante lo anterior, del anélisis comparativo entre el
portafolio del citado Acuerdo Marco y las caracteristicas
técnicas definidas en los Anexos Técnicos del presente
proceso, se evidencia que el instrumento no cubre la
necesidad integral de la Entidad, toda vez que su catalogo no
contempla servicios de Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC), correlacion de eventos de seguridad (SIEM/SOAR),
Control de Acceso a la Red (NAC), Gestidon de Accesos
Privilegiados (PAM), Prevencion de Pérdida de Datos (DLP),
videoconferencia institucional ni cableado estructurado, los
cuales constituyen componentes esenciales del objeto
contractual requerido. Adicionalmente, los servicios de
seguridad y conectividad disponibles en el catalogo se ofrecen
bajo un modelo de aprovisionamiento de dispositivos o
capacidades individuales, sin contemplar la operacion
gestionada, el monitoreo continuo 24x7 ni la integracion con la
Plataforma de Observabilidad/ITSM institucional de la Fiscalia
General de la Nacion, fuente oficial de medicion de los
Acuerdos de Niveles de Servicio conforme a los lineamientos
técnicos del proceso.

Igualmente, la adquisicion de los servicios a través del Acuerdo
Marco de Conectividad IV implicaria la vinculacién simultanea
de hasta siete (7) proveedores independientes, sin que
ninguno de ellos asuma responsabilidad integral sobre la
totalidad de la infraestructura tecnolégica, lo cual resulta
incompatible con el modelo de adjudicacion a un unico
proponente que demanda la Fiscalia General de la Nacion
para garantizar la continuidad operativa, los tiempos de
recuperacion definidos y la ejecuciéon del protocolo de
transicion de diez (10) meses previsto en el pliego de
condiciones.

Asi las cosas, si bien el Acuerdo Marco de Servicios de
Conectividad IV contempla  algunos  componentes
relacionados con la conectividad y la seguridad perimetral,
dicho instrumento no satisface integralmente la necesidad




gestionados, componentes tecnoldgicos, esquemas de
gobernanza, operacion unificada y responsabilidades
integrales requeridas para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Fiscalia General de la Nacion, razén por la
cual no resulta procedente acudir a dicho mecanismo.

En consecuencia, atendiendo la naturaleza del objeto
contractual, su complejidad técnica, la necesidad de efectuar
una evaluacion integral de las ofertas bajo criterios de calidad,
experiencia, capacidad técnica y mejor relacion costo
beneficio, asi como en aplicacién de los principios de
planeacion, seleccion objetiva, economia, transparencia y
responsabilidad consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley
1150 de 2007, la modalidad de seleccion procedente es la
Licitacion Publica, por constituir el mecanismo que garantiza la
mayor concurrencia de oferentes, la adecuada ponderacion de
los factores de evaluacion y la escogencia de la propuesta mas
favorable para la Entidad.

Enlace:https://lwww.colombiacompra.gov.co/archivos/portfolio-
item/acuerdo-marco-de-servicios-de-conectividad-iv

Por la criticidad operativa del proyecto, asi como la continuidad
de los servicios, se requiere realizar un proceso de
contratacion independiente, toda vez que, tal como se
evidencid, ninguno de los Acuerdos Marco vigentes cubre la
necesidad requerida.

11

DECRETO 142 DE 2023

En cumplimiento del Decreto 142 de 2023 (que adiciond el
articulo 2.2.1.2.4.2.19 al Decreto 1082 de 2015), la Fiscalia
General de la Nacién realizé la verificacion técnica y de
mercado para determinar la viabilidad de dividir en lotes o
segmentos los servicios gestionados del Proyecto ARCANUS
2026. De este andlisis se concluye que no es viable ni
recomendable la segmentacion, justificando la contratacién en
un unico lote integral bajo las siguientes razones de fondo:

. Naturaleza Integral (SASE / SD-WAN): El servicio
exige una gestion técnica unificada dado que los dominios de
conectividad SD-WAN y ciberseguridad perimetral no operan
de forma aislada, sino integrados bajo una arquitectura de
borde seguro de acceso (SASE/SSE) en la nube. Segmentar
estos componentes en contratistas independientes generaria
brechas de control y fragmentacién en la aplicacion de politicas
ldgicas basadas en la identidad del usuario.

. Responsabilidad Unificada (SPOA y ANS): La
ejecucion integral permite contar con un Unico responsable de
la operatividad y aseguramiento extremo a extremo de la
infraestructura tecnoldgica. Esto es indispensable para




garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), especificamente el Tiempo Objetivo de
Recuperacion (RTO) de maximo 8 minutos para el Sistema
Penal Oral Acusatorio (SPOA), evitando que el diagnostico y
resolucion de fallas se vea obstaculizado por conflictos de
competencia entre proveedores.

. Eficiencia Logistica y Operativa (Observabilidad e
ITSM): La unificacion del servicio asegura que la totalidad de
la telemetria, alertas y eventos l6gicos de red y seguridad se
integren de manera directa y centralizada con la plataforma de
Observabilidad e ITSM institucional (ITIL v4) de la Fiscalia. La
fragmentacion del objeto contractual impediria la correlacion
en tiempo real de eventos l6gicos y la automatizacion del triaje
ante incidentes de ciberseguridad.

. Economias de Escala (Estructura de Red vy
Gobernanza): La contratacion de un Unico lote permite
centralizar la gobernanza del servicio bajo un equipo de
perfiles estratégicos transversales, optimizando la distribucién
de las cuadrillas de soporte técnico en las 35 seccionales y
reduciendo costos administrativos y de licenciamiento global
frente a esquemas de aprovisionamiento fragmentados.

. Continuidad del Servicio (Transicion y Operacion): La
fragmentacion de la infraestructura critica corporativa
generaria riesgos de inoperabilidad y retrasos en la ejecucion
del protocolo de transicion de diez (10) meses. Contar con un
unico proponente (o0 proponente plural) salvaguarda la
resiliencia y estabilidad de la plataforma que soporta
directamente la administracion de justicia penal.

Por lo anterior, se justifica la contratacion en un unico lote,
garantizando una prestacion del servicio eficiente, homogénea
y plenamente alineada con los objetivos de modernizacién
tecnolégica y seguridad de la informacion de la Fiscalia
General de la Nacion.

INCORPORACION DE  CRITERIOS SOCIALES Y
AMBIENTALES

En cumplimiento del Decreto 142 de 2023, el cual modifico el
Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, la Fiscalia
General de la Nacién incorpora criterios de sostenibilidad
social y ambiental dentro de la planeacién y estructuracion del
Proyecto ARCANUS 2026. Esta norma establece que los
factores de calidad para evaluar la mejor relacion calidad-
precio podran incluir variables ambientales o sociales
vinculadas directamente al objeto del contrato.

Conforme al andlisis del sector y a las necesidades técnicas
de la Entidad, estos criterios se concretan bajo los siguientes
parametros de viabilidad:




Criterios de Sostenibilidad Ambiental

De conformidad con el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2 del
Decreto 1082 de 2015 (modificado por el Decreto 142 de
2023), se identifican oportunidades de mitigacion ambiental
asociadas a la infraestructura tecnoldgica a contratar:

. Eficiencia Energética del Hardware: Los dispositivos
activos de red (switches, CPEs para SD-WAN vy firewalls
locales) demandan consumo eléctrico constante durante los
36 meses de operacién. Por tanto, se establece como
especificacidn técnica obligatoria que el hardware provisto por
el contratista cuente con tecnologias de consumo optimizado
o certificaciones de eficiencia energética vigentes (tipo Energy
Star o equivalente).

. Logistica de Soporte de Red: El soporte preventivo y
correctivo de las 876 sedes requiere el desplazamiento
terrestre y aéreo de cuadrillas técnicas, lo cual incide
indirectamente en la huella de carbono. Se requerira en el
pliego de condiciones que el proveedor implemente
metodologias de diagndstico remoto y esquemas de atencidn
regionalizada para optimizar los traslados técnicos.

Criterios de Sostenibilidad Social e Inclusién Laboral

En consonancia con las politicas de accion afirmativa del
Estado para la inclusién laboral en la compra publica, se
establecen condiciones especiales de ejecucién destinadas a
fomentar el empleo inclusivo, compatibles con las exigencias
del servicio:

. Insercion Laboral de Jovenes (Ley 2119 de 2021): El
contratista deber& garantizar que minimo el ocho por ciento
(8%) del personal de soporte en sitio asignado a las
seccionales y a la Mesa de Servicios corresponda a jovenes
entre 18 y 28 afios de edad con formacion técnica, tecnolégica
o profesional afin al objeto contractual.

. Inclusion de Personas con Discapacidad (Decreto
0287 de 2026): De conformidad con el Sistema de
Preferencias, se promueve la inclusion laboral de personal con
discapacidad en roles compatibles con la operacion, tales
como analistas de monitoreo del Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC 24x7) o agentes de Mesa de Ayuda.

De conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, el proceso
de contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En consecuencia, las ofertas de bienes
y servicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente
proceso de contratacién, seran tratados como ofertas de bienes y servicios colombianos y tendran derecho
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al puntaje para estimular la industria nacional si aplica, y la Fiscalia General de la Nacion elaboraré el
cronograma de acuerdo con los plazos previstos en dichos Acuerdos Comerciales.

Tabla 11. Cobertura Acuerdos Comerciales

La Fiscalia se Encuentra Presupuesto del Proceso fa
. L. N L. . Proceso de Contratacion
. Incluida en la Cobertura de Contratacion Superior Excepcidn Aplicable al )
Tratados Comerciales ) » Cubierto por el Acuerdo
de Capitulo de Compras al Valor del Acuerdo Proceso de Contratacion .
g . Comercial
Publicas Comercial*
Ali Chile Sl Sl NO Sl
Pa'cai:izz México NO N/A N/A N/A
Peru Sl Sl NO Sl
Canada Sl SI Sl NO
Chile Sl Sl Sl NO
Corea NO NO N/A N/A
Costa Rica Sl S| Sl NO
Estados AELC Sl SI Sl NO
Estados Unidos Sl Sl Sl NO
México NO NO N/A N/A
Trianeul El Salvador NO N/A N/A N/A
angulo G jatemala S| | NO S|
Norte
Honduras NO N/A N/A N/A
Unién Europea Sl S| Sl NO
Servicios prestados por
oferentes de la Comunidad Sl Sl Sl NO
Andina de Naciones

CRONOGRAMA: Puede ser consultado en los documentos del proceso denominado FGN-NC-LP-0004-2026

PROCESO DE SELECCION FGN-NC-LP-0004-2026

ACTIVIDAD

FECHA'Y HORA

LUGAR

Publicaciéon de proyecto de pliego de
condiciones, aviso de convocatoria
publica, aviso de la licitacién y demés
documentos del proceso.

18 de septiembre de
2026

Sistema Electronico de Contratacion
Publica www.colombiacompra.gov.co

Presentaciébn de Observaciones al

proyecto de Pliego de Condiciones

Entre el 18 de
septiembre de 2 de
octubre de 2026

Sistema Electronico de Contratacion
Publica www.colombiacompra.gov.co

Respuesta a observaciones al proyecto de

19 de octubre de

Sistema Electronico de Contratacion

2026

pliego de condiciones 2026 Publica www.colombiacompra.gov.co
Publicaciéon Acto de apertura y pliego de 19 de octubre de Sistema Electrénico de
condiciones definitivo 2026 Contratacion Publica
www.colombiacompra.gov.co
22 de octubre de Adelantada de manera VIRTUAL, en la

plataforma TEAMS.
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Audiencia de asignacion de Riesgos y
aclaracién de pliegos

Los interesados deberan informar su
intencién de participar de la misma, mediante
la seccion de MENSAJES del SECOP II.

Presentacién de Observaciones al pliego

22 de octubre de

de condiciones definitivo y documentos 2026 i's tt‘(lelma Elelctrtt))plco de Contratacion
complementarios. ublica www.colombiacompra.gov.co
Egggf::;?;nesdz Eaesopuzztazond?ciorii 27 de ooluore de Sistema Electrénico de
L pieg 2026 Contratacion Publica
definitivo )
www.colombiacompra.gov.co
Plazo maximo de expedicion de adendas 27 de octubre de Sistema Electrénico de
2026 Contratacion Publica

Cierre del proceso de seleccion- plazo
para presentar ofertas

3 de noviembre de
2026

Verificacion de requisitos habilitantes y
evaluacion de las ofertas

Entre el 03y 9 de
noviembre de 2026

Informacion de situaciones de Control en
cumplimiento del Decreto 1600 de 2024

05 de noviembre de
2026

Publicacion del  informe de
verificacion y Evaluacion de las ofertas.

Solo se publicara informe de ponderacion
a los proponentes habilitados.

09 de noviembre de
2026

Traslado del informe de requisitos de
verificacién, 'y evaluacién a los
proponentes y Unica oportunidad para
subsanar requisitos habilitantes

17 de noviembre de
2026

Verificacion de observaciones del traslado
por parte del comité evaluador

23 de noviembre de
2026

www.colombiacompra.gov.co

Audiencia de Adjudicacion

27 de noviembre de
2026

Adelantada de manera VIRTUAL, en la
plataforma TEAMS o PRESENCIAL.

Se informara previamente a través de la
secciéon “mensajes” de la plataforma
SECOP I

Publicacién del Acto administrativo de
adjudicacién o declaratoria de desierto.

27 de noviembre de
2026

Firma del Contrato electronico

04 de diciembre de
2026

Sistema Electronico de Contratacion
Publica www.colombiacompra.gov.co
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Registro presupuestal

07 de diciembre de
2026

Entrega de garantias

10 de diciembre de
2026

Aprobacién de garantias

11 de diciembre de
2026

Nota: Las fechas y horas indicadas en la plataforma podran variar de acuerdo con la ley y las condiciones
previstas en el pliego de condiciones electrénico y su documento complementario los cuales seran reflejados a

través de adenda.

LUGAR DONDE SE PUEDEN CONSULTAR EL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES, ESTUDIOS Y
DOCUMENTOS PREVIOS: Los estudios y el pliego de condiciones de la presente convocatoria podran ser

consultados en la pagina WEB de Colombia Compra Eficiente, www.colombiacompra.gov.co — SECOP |I.

INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS: En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo
66 de la Ley 80 de 1993 la FISCALIA GENERAL DE LA NACION invita a todas las personas y organizaciones
interesadas en hacer control social al presente Proceso de Contratacion, en cualquiera de sus fases o etapas,
a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a que

consulten los Documentos del Proceso en el SECOP .

abreviada y concurso de méritos - SGC

Nombre Firma Fecha
Proyecto Adriana Camila Gémez Ducuara Contratista SGC-FGN 17-09-2026
Revisé Alejandra Séanchez Rendon — Coordinadora de Licitaciones, seleccion 17-09-2026

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.




