MODALIDAD DE SELECCION: Republica de Colombia

MINIMA CUANTIA Departamento de Cundinamarca
’ : R Alcaldia Municipal de Sop6

N — 4 ‘ Documento Controlado
-ESTUDIOS DE MERCADO S Version: 01

Vigencia: 12-01-2023

NOVIEMBRE DEL 2026

{ OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA ‘ALCALDIA
| MUNICIPAL DE SOPO.
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CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS SOCIALES DE LA
| ALCALDIA DE SOPO.

OBJETWO PE LA CONTRATACION

El presente documento se estructura conforme a las disposiciones previstas en el Decreto 1082 de
2015 y en la Guia de Elaboraci6n de Estudios del Sector — GEES, emitida por la Agencia Nacional de
Contratacién Piblica — Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE) la cual, si bien no constituye norma
vinculante, si ofrece a las entidades estatales importantes recomendaciones para la realizacion de
| estudios del sector y estudio del mercado orientados a satisfacer las necemdades de la Entidad Estatal.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 dispone “La Entidad Estatal debe hacer, durante la |
stapa de planeacion, el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto:del Proceso de |-

A Contratac;on desde la perspectiva legal, comercsal financiera, organlzacmnal técnica, y de analisis de
riesgo”. _

La ANCP- CCE en cuantc a los estudlos del sector para Ia modalidad de contratacion de minima
cuantia, recomienda;

“[...] En los Procesos de Contratacién de minima cuantia el alcance del estudio de sector debe ser

proporcional al valor del Proceso de Contratacion, la naturaleza del objeto a contratar el tipa de contmto
y alos R;esgos tdentfﬁcados

En esta modalidad de selecc:on no es necesario hacer un estudio extensivo de las condiciones
génerales de los potenciales :oferentes, definir su pan‘rcrpacron en el PIB industrial o estudiar la
estructura de los estados financieros de los posibles proveedores y de la industria. En estos casos, es
necesario revisar las cond:c;ones particulares de otros Procesos de Contratacién similares, reunir
informacion suficiente de precios, calidad, condiciones y plazos de entrega con ofros clientes del
proveedor publicos o privados, soficitar informacion a los. proveedores, verificar la idoneidad de los
mismos y plasmar tal informacién en los Documentos del Proceso. Lo anterior, con el propésito de que
la_decision de negocio sea adecuada y garantice la satisfaccion de la necesidad de la Entidad,
| cumpliendo los objetivos de eficiencia, eficacia y economia y buscando promover la competencia. [...J"

| En el marco de lo anterior, el mun|01p|o de Sopo - Cundmamarca adelantd el presente estudio de
Mercado. A su vez, se identificaran y analizaran Posibles y futuros proveedores, productos o servicios,
andlisis del mercado esto para establecer comparacion y asignacion de valores a servicios relativos a
los objetos de procesos de confratacién desde la perspectiva ' legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

ANAL!SIS, DEL MERCADO

Dentro del sector de Ser\nmos en Colombia se tlenen como prmmpaies subsectores

_ Computadores

Software de administracién de red:
Servicios de sistemas de seguridad
Ferreteria en general

Equipo de vigilancia y deteccién -
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Para efectos de realizar el anélisis del sector del presente prb_ceso contractual, se analizara el sector
de comercio de bienes dentro del cual se encuentra como principal producto que se adquiriran por la
administracion — Software (Clasificador Bienes y Servicios —43230000).

a . CLIENTE CRM -
43232300 SOFTWARE DE CONSULTAS Y GESTION.DE DATOS

1.1. DEFINIR SECTOR O MERCADO.

Sector Servicios a Nivel Mundial - .

El sector servicios se ha consolidado de manera incuestionable como la columna vertebral de Ia
economia mundial contemporanea. De acuerdo con datos del Banco Mundial publicados por Statista
(2025), los servicios representaron en 2024 aproximadamente el 66,24% del Producto Interno Bruto |
1 global, mientras que la industria contribuyé con 25,97% vy la agricultura con apenas 4,02%. Esta
configuracion refleja un proceso estructural de terciarizacion que ha caracterizado tanto a las
economias avanzadas como a las emergentes a lo largo de las (ltimas tres décadas, y que se mtensmco
signifi catwamente con la pandemia de CoviD-19y Ea posterlor aceleracion digital.

Los principales hallazgos en cuanto al sector servicios a nivel mundial son los siguientes:

+  Dominio estructural: el sector servicios genera mas de dos tercios del PIB mundial y emplea
aproximadamente al 50% de la fuerza laboral global, con tendencia creciente.

« . Comercio internacional: el comercio mundial de servicios alcanzé cerca de 8,7 billones de
délares (trillions USD) en 2024 y se proyecta cerrar 2025 en torno a 9,4 billones, con un
crecimiento estimado del 8%, superior al de los bienes (6%).

» Digitalizacién acelerada: los servicios digitaimente entregables atcanzaron 4,6 billones de
délares en 2024, multiplicandose por cuatro desde 2005 y creciendo a una tasa compuesta
anual del 8,3%, muy por encima del comercio de bienes.

+ Construccidn global: el mercado mundial de la construccion se estima en 17 26. billones de
délares para 2026, con una proyeccion de alcanzar 21, 73 billones en 2030, equavalente auna
tasa compuesta anual del 5,9%.

+ . Asimetria regional: mientras Asia-Pacifico lidera el dinamismo (Sur de Asia +6,2%, Sudeste
Asiatico +5,5% en construccion), Norteamerica y América Latina enfrentan contracciones por |-
costos elevados y restricciones financieras.

La estructura econdémica mundial se encuentra fuertemente terciarizada. En 2024, el sector servicios
aporto aproximadamente el 66,24% del PIB global, seguido por la industria con 25,97% (que incluye
manufactura, mineria, electricidad, gas, agua y construccién) y la agricultura con 4,02% (Statista, 2025,
con base en datos del Banco Mundial). En términos absolutos, el valor agregado del sector servicios
superé los 67,5 billones de délares en 2024, sobre una economia global estimada por el Fondo
Monetario intemacmnai en 113,8 billones de délares para 2025.

Es preciso sefialar que la categorizacion metodcjgglca del Banco Mundial coloca a la construccién
dentro del sector industrial, no de servicios. No obstante, en la practica comercial y en buena parte de
la literatura empresarial, las actividades de construccion y desarrollo inmobiliario funcionan bajo una
légica de prestacion de servicios contractuales (servicios de ingenieria, arquitectura, consultoria,

gestion de proyectos), por lo que su tratamlento intersectorial resulta mdxspensable para entender la
economia contemporanea.
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Tres elementos resultan particularmente relevantes en esta. distribucién. Primero, la consolidacion del
sector servicios como motor econdmico es un fenémeno irreversible a corto y mediano plazo: 192
paises del mundo tienen al sector servicios como su principal actividad econémica (StatisticsTimes,
 2025), y 11 paises derivan mas del 80% de su PIB de los servicios. Segundo, existe una correlacion

robusta y bien documentada entre el nivel de PIB per capita y la participacién-del sector servicios en la
economia: a mayor desarrollo, mayor terciarizacion. Tercero, esta correlacion no implica causalidad
directa; economias como India han logrado posicionarse como potencias en servicios (especialmente. |

en tecnologia y outsourcing de procesos de negocio) sin haber transitado completamente por una fase
industrial de manufactura masiva. - '

Estados Unidos lidera el ranking mundial de productores del sector servicios con un valor agregado de

‘aproximadamente 18,09 billones de délares en 2024, lo que representa cerca del 27% del valor
agregado mundial del sector. China ocupa el segundo lugar con 9,85 billones, 'seguida por Japén,
Alemania y Reino Unido. Esta concentracion refleja la estructura asimétrica de la economia global y la
fuerte ventaja competitiva que las economias avanzadas mantienen en servicios de alto valor agregado,
particularmente en los segmentos financiero, profesional, tecnolégico y de propiedad intelectual

Top 10 Paises por Valor Agregado del Sector Servicios (2024)
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Resulta destacable el caso de India, que con un valor agregado en servicios cercano a los 1,95 billones
de dolares se sitta entre-los diez primeros del mundo pese a.tener un PIB per capita sustancialmente
menor que los demés integrantes del grupo. Esta posicion se explica por la especializacion del pais en
servicios de tecnologias de la informacién (TI), procesos de negocio (BPO) y servicios profesionales

gue se exportan globalmente, fenémeno que también se observa, aunque en menor escala, en Filipinas

?
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y, en afios recnentes en Colombia y otros paises iatinoamencanos que apuestan por el modelo
nearshore.

Segln las estimaciones modeladas de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) pubhcadas en
su World Employment and Social Outlook: Trends 2025, el sector servicios emplea a aproximadamente
2.010 millones de personas a nivel mundial en 2025, lo que equivale al 50,5% del empleo total. Esta
cifra contrasta con los aproximadamente 920 millones que emplea la industria (23,1%) y los 870
millones que se mantienen en agricuitura (21,9%). La OMC, en su capitulo dedicado al comercio en
servicios para el desarrollo, confirma que "el sector servicios genera hoy mas empleos (50% del empleo
mundial) y producto (67% del PIB global) que la agricultura y la industria combinadas" (WTQ, 2024):

£volucidn del Emplec Mundial por Sector Econémicn (1991»2025) 7
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La trayectoria temporal es elocuente: en 1991, el sector agricola era el principal empleador mundial con
mas de 1.050 millones de trabajadores, mientras los servicios apenas alcanzaban 820 millones. Hacia
2003, los servicios superaron a la agricultura como mayor empleador del planeta, y desde entonces el
diferencial ha continuado amplidndose. Esta migracion: intersectorial del empleo refleja procesos
paralelos de urbanizacién, mecanizacién agricola, automatizacion industrial y expansion de las clases
medias urbanas, las cuales consumen progresivamente mas servicios (educacion, salud, recreacién,
finanzas, felecomunicaciones).

La OIT advierte, sin embargo, que la transicién no es uniforme ni necesariamente positiva en términos
de calidad del empleo. Aproximadamente el 40,2% de los trabajadores del mundo continda empleado
en ocupaciones de baja y media calificacién, frecuentemente con condiciones de informalidad: En las
economias emergentes, una parte significativa del empleo en servicios corresponde a actividades de
baja productividad y bajos salarios (comercio minorista informal, transporte no regulado, servicios

domeésticos), lo que I:mlta los efectos virtuosos eSperabIes del proceso de termarlzamon sobre el
bienestar agregado.

Por otro lado, el comercio internacional de servicios ha experimentado un crecimiento sostenido y, en
afios recientes, superior al de los bienes. .De acuerdo con la Organizacién Mundial del Comercio, en
2024 el comercio mundial de servicios alcanzd los 8,7 billones de délares, registrando un crecimiento
anual del 9%, mientras que el comercio de bienes crecio apenas 2% (UNCTAD, 2025). En 2025, segin
las estimaciones preliminares de la OMC publicadas en World Trade Statistics 2025, el comercio total
de bienes y servicios alcanz6 34,65 billones de délares con un crecimiento del 7%, donde los servicios

crecieron 8% y los bienes 6%. Como resultado, la participacién de los servicios en el comercio total
| alcanzé el 27,6%, su nlvel mas alto desde 2005.
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Este. desempefio superior de los servicios responde a tres factores estructurales convergentes. En
primer lugar, la digitalizacién ha reducido drasticamente los costos de prestacién transfronteriza de un
conjunto creciente de servicios, desde la consultoria profesional hasta la educacion, la telemedicina, el
entretenimiento audiovisual y los servicios de software. En segundo lugar; la mayor adopcion global de
tecnologias de informaciéon y comunicaciones (TIC) por parte de empresas 'y consumidores ha
multiplicado la demanda agregada. En tercer lugar, los cambios en los patrones de consumo —
particularmente entre las cohortes mas jovenes— privilegian la compra de experiencias y servicios
sobre bienes durables, lo que se traduce en una expansion sostenida del turismo, la restauracmn los
servicios de saludy blenestar y los servicios culturates

[

) Sector de Serwclos En Co!omb:a

El sector de servicios en Colombla ha consohdado su posicién como el prsnmpal motor de la economia
nacional durante el periodo 2024—2026 desplazando progresivamente a los sectores productivos
tradicionales como la mineria, la industria manufacturera y la' construccion. Esta fransformacion
estructural refleja una tendencia global hacia la terciarizacion economica, en la que el consumo de

servicios —financieros, dlgzta!es turisticos, educativos y de entretenlmientoh gana peso creciente en
el PIB :

Los siguientes datos estadisticos y conceptos referente al comportamiento y crecimiento del sector de
servicios analizara en profundidad el comportamiento, desarrollo y evolucién del sector terciario
colombiano, abarcando el afic 2024 (con PIB de 1,7%), el afio 2025 (con PIB de 2,6%) y el inicio de

2026, periodo en el que los servicios SIQuen Ilderando las expectativas de contratacion y de crecimiento
sectorial.

1,7% 2,6% ~3% : 48%

Crecimiento PIB 2024 |. Crecimiento PIB 2025 | Proyeccion PIB 2026 “Empleo en Sewlcms
Servicios: motor |. Sector . §ervicios | Servicios lideran | Del empleo total
principal ' +4.6% expansion nacional

¥

En 2024, las actividades de administracién publica, educacion, salud y entretenimiento lideraron el
crecimiento dentro del sector terciario, mientras que subsectores como informacion y comunicaciones
sufrieron contracciones. Para 2025, el escenario mejord notablemente, con el comercio, transporte Y
alojamiento creciendo 4,6%, las actlwdades artisticas y de entretenimiento alcanzando un sorprendente

"1 9,9% ~impulsadas por conciertos y eventos masivos en Bogota y Medellm—, y los servicios somales
expandiéndose al 4,5%. -

Enel pfim’er bimestre de 2026, las perspectivas apuntan a una consolidacion del sector servicios como

el gran empleador y generador de valor de la economia co!ombiana, con sectores como finanzas y
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seguros (expectativa de contratacwn del 42%), tecnologia (29%) y serv;caos profesmnales (19%)-
liderando las mtencnones de contratacién segun ManpowerGroup

Dentro del marco macroeconémico el sector de servicios en Colombia durante el 2024 a lo recorrido
del 20286, Colombia cerrd 2024 con un crecimiento del PIB de 1,7%, superior al 0,7% de 2023, aunque
aun distante del promedio histérico de largo plazo estimado en 3,6% por analistas del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). La economia mostré un patron de recuperacion gradual
a lo largo del afio, comenzando con un anemico O, 6% en. el primer trlmestre para acelerarse
progresivamente hasta 2,3% en el cuarto tnmestre

Esta tendencia ascendente se profundizé en 2025: el PIB crecié 2,6% en el acumulado anual, con su
mayor repunte trimestral en el tercer cuarto del afio (3,6%), reflejando el dinamismo del sector servicios
y-el comercio. Segun el DANE, fue el tercer afio consecutivo por debajo del crecimiento potenciai de
largo plazo, pero marcé una recuperacion sngmflcatnva respecto a los dos afios precedentes.

Sin embargo, el crecmuento siguid siendo desigual: mientras los servicios florecian, la construccnon
cay6 2,8%, la industria manufacturera mostré sefales de estabilizacién tardia y la mineria registré una
contraccién severa del 6,2% en 2025, afectada por caidas en produccién y factores regulatorios. Esta
heterogeneidad sectorial define el perfil de una economla que avanza, pero con actores muy
diferenciados.

o Crecimiento del PIB de Colombia 2022-2025 (%) .
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Gréffco 1. Crecimiento anual del PIB cofombiano 2022—2025 (%). Fuente: DANE — Cuentas Nacionales Trimestrales, 2026
El analisis trimestral permite comprender la dinamica interna de la recuperacion. En 2024, el primer
trimestre fue especialmente débil (0,6%), afectado por la persistencia de altas tasas de interés, inflacion
elevada y débil consumo de los hogares. El segundo y tercer trimestres mostraron aceleracion
moderada, mientras que el cuarto trimestre registré el mejor desempeﬁo anual con 2,3%, impulsado

por actividades artisticas —especialmente Juegos de suerte y azar— y el repunte del sector
agropecuarlo

En 2025, el comportamiento fue mas consistente. Desde el primer trimestre (2,6%) hasfa el tercer
trimestre (3,6%), la economia describié una trayectoria ascendente, aunque el cuarto trimestre modero
hasta 2,3% al ajustarse datos base. El crecimiento anual del 2,6% confirmé la recuperacion, liderada

por los servicios, el comercio y —de manera inédita— los conciertos y eventos cuEturaIes como factor
| estadistico relevante. _
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Varios elementos macroeconémicos configuraron el contexto en el cual se desarrollo el sector servicios:

“hogates, favoreciendo el gasto en servicios. Este factor tiene espemai incidencia en regiones como el

{ encontramos que el sector terciario consolidd en 2024 su papel como el principal amortiguador de la”

| Segiin el DANE, el Indicadof de Seg‘uimiehto ala Ebonomia (ISE) mosiro que las actividadeé terciarias

Gréfico 2. Evolugion trimestral del PIB colombiano 2024-2025 (variacion % anual). Fuente: DANE, 2026

Politica Monetaria: El Banco de la Repuiblica inicié un ciclo de recortes de tasas en 2024, acumulando
275 puntos basicos de reduccién a lo largo del afio, llevando la tasa de referencia desde maximos del
13,25% hacia niveles mas moderados. Para 2025, la tasa llegé a 6,0%, impulsando el consumo y
mejorando las condiciones de crédito para hogares y empresas con un efecto d;recto sobre
subsectores como el flnanmero y-el inmobiliario. -

IanaCIon Tras el .pico inflacionario de 2022 (13,1%), Colombia vivié un proceso de desinflacién
progresiva. Para 2025, la inflacion’se modero sustancialmente, y las proyecciones para 2026 apuntan

a un IPC de 3,4%, dentro del rango meta del banco central. La normalizacion de precios beneficid
espemalmen’ie el consumo de servicios de los hogares ' :

Mercado Laboral: La tasa de‘desempieo mostrd una tendencia descendente, ubicandose en 8,6% en
agosto de 2025 (DANE). Este comportamiento favorable del empleo —particularmente en servicios— .
sostuvo el consumo privado como motor clave del crecimiento, espemaimente en sectores como
alolamsento gastronomia, transporte y entretenlmiento

Remesas: El flujo de remesas se mantuvo como un soporte relevante del mgreso d|spomble de los

VaIIe del Cauca y el Eje Cafetero.

Por otro lado, el desempefio que’ ha tenido el sector servicios en Colombia con respecto al PIB,

desaceleracion econdémica. Mientras los sectores primario y secundario enfrentaron desequilibrios
notables —con la mineria cayendo 5,2% y la industria manufacturera contrayéndose 2,1%—, la mayoria
de las actividades de servicios reportaron variaciones positivas, sosteniendo el crecimiento global.

fueron las mas dinamicas en el segundo semestre de 2024, con crecimientos que en diciembre
alcanzaron 3,74%, en contraste con el magro 0,3% de la industria y la construccién. Esta divergencia
sectorial es caracteristica de un pais en transicién hacia una economia mas orientada a los servicios.
El PIB del sector servicios en valores corrientes contribuyé de manera decisiva al resuitado de 1,7%
del PIB nacional. La directora del DANE, Piedad Urdinola, destacé que 'sin e} desempefio del sector
terciario el resultado final hubiera sido considerablemente mas débil.
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Gréfico 3. Crecimiento de subsectores del sector servicios en Colombia — 2024 {(%). Fuente: DANE — PIB Cuarto Trimestre 2024.

Para la administracién publica como para la educacion y la salud este subsector que agrupa
administracion plblica y defensa, planes de seguridad social, educacién y actividades de atencion de
la salud, fue el principal impuisor del sector servicios en 2024, con un crecimiento del 4,2% y una
contribucién de 0,8 puntos porcentuales al PIB. £l dinamismo provino del aumento del presupuesto
puablico, con asignaciones generosas para salud y educacién que se tradujeron en mayor contratacion
publica y gasto operativo. | _ , v

Sin embargo, la transformacion del sistema de salud planteé incertidumbres. La tensidn financiera entre
el aumento en la frecuencia de uso de servicios y las limitaciones de la Unidad de Pago por Capitacién
(UPC) generd presiones en el modelo de financiamiento. L.a ADRES sostuvo los pagos, pero surgieron
cuestionamientos sobre su viabilidad futura en un contexto de reforma al sistema. En educacion, los
matriculados crecieron muy moderadamente, mientras que la modalidad virtual continué ganando
terreno de forma sostenida, reflejando un cambio estructural en'la oferta educativa. Las instituciones
de educacion superior intensificaron la transformacion digital’ de sus procesos académicos y
administrativos. ' : ‘

Para las actividades artisticas, entretenimiento, recreacion presento un crecimiento del 8,1% en 2024,
las- actividades artisticas y de entretenimiento compartieron el primer lugar en desempefio sectorial
junto con el agropecuario. Este resultado refleja un cambio en las preferencias de consumo de los
colombianos, que migran hacia el gasto en experiencias frente a la adquisicion de bienes.

Los juegos de suerte y azar, los.conciertos y los espectaculos culturales fueron los principales motores
de este subsector. Ciudades como Bogota y Medellin se consolidaron como escenarios de grandes
eventos nacionales e internacionales, atrayendo turistas, generando divisas y dinamizando sectores
conexos ‘como el alojamiento, la gastronomia y el transporte. La Universidad EAFIT, en su Grupo de.
Coyuntura Econdmica, sefialé que este crecimiento puede explicarse en parte por el auge turistico en
ciudades como Medellin y eventos masivos. Sin embargo, también advirtié sobre el riesgo de gue uha

parte del crecimiento refleje empleos de menor calidad o mayor precariedad en el sector informal del
entretenimiento, '

En cuanto al comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida, histéricamente ha sido uno de los
grandes empleadores del pais, registrd un crecimiento moderado del 1,4% en 2024, por debajo del
.promedio del sector servicios. La debilidad del consumo interno, las altas tasas de interés durante la
primera mitad del afio y la contraccién del crédito de consumo limitaron el dinamismo de este subsector.
No obstante, el turismo internacional inyect6 un impulso significativo. Colombia cerré 2024 con 5,88
millones de visitantes no residentes, un incremento del 24,3% frente al afio anterior, generando ingresos
por US$8.547 millones segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Este flujo sostuvo la
demanda en alojamiento, gastronomia y transporte, especiaimente en Bogota, Medellin, Cartagena y
Santa Marta, El turismo representé el 4,5% del PIB nacional en 2024 —con 33% provéniente del
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| al 3,2% del empleo fotal.

turismo internacional y 1,2% del interno—y genero aproxrmadamente 709.000 empleos equwalentes

Adm. Publica, | +4.2% o +0.8 o | Creciente
Educacién y Salud . - . : \

Actividades +1.9% : +0.3 ‘Estable
Inmobiliarias : '

Comercio, Transporte | +1.4% +0.3 Moderado
- y Alojamiento - : '

esempefio de subseotores de! sector servicios en Colombra 2024. Fuente: DANE 2025

| Parauet 2025 el sector de servicios marco- un punto de inflexién en la recuperamon del sector servicios
colombiano. EI PIB crecié 2,6% en el acumulado anual —frente al 1,5% observado en 2024—y el sector
terciario fue el gran protagonista. Segdn los datos del DANE presentados en febrero de 2026, los tres
macrosectores de servicios que mas contribuyeron al crecimiento fueron el comercio, transporte y
alojamiento (+4,6%), la administracion publica, educacién y salud (+4,5%) y —de manera sorpresiva-—
las actlwdades artisticas y de entretensmsento (+9 9%,). '

La dlrectora del DANE, Piedad Urdinola, destacé que por primera vez no fueron los juegos de suerte y
azar los que jalaron el crecimiento de las actividades recreativas, sino los conciertos y eventos
culturales en ciudades como Bogota y Medeliin. Esté hecho evidencia una maduracién del mercado de

entretenimiento en Colombia, con artistas de talla interacional eligiendo el pais como sede de glras
latinoamericanas.

E! sector servicios fue el prmcupal motor del PIB de 2025, con el comercio, fransporte y alojamiento
creciendo 4,6% ‘—el mayor aporte individual al resultado anual— y las actividades artisticas y de
entretenimiento creciendo 8,9%, |mpulsadas inéditamente por conciertos y espectaculos culturales.

Cracimiante jo vidades Econimicas - Colombla 2025 (%}
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Las proyecciones de 2026 apuntan a un crecimiento del PIB cercano al 3%, con el sector servicios |
manteniéndose como el principal motor de expansion. Segun Bancolombia Research, el crecimiento
estara liderado especialmente por las actividades vinculadas a los servicios, apoyadas en un gasto de
los hogares que se mantendra dinamico gracias al buen desempefio del mercado laboral y al flujo de
remesas.

BBVA Research proyectt que la demanda interna creceria un 3,8% en 2026, impulsada por el consumo |
privado y la mejora en las condiciones financieras derivadas de las bajas tasas de interés. La inflacién
convergeria a 3,4%, dentro del range meta, reduciendo la presién sobre el poder adquisitivo de los
hogares y favoreciendo el consumo de servicios.

Para 2026, el comercio, el transporte, el alojamiento y las comidas se consolidaran como motores de
‘la economia, mientras que los servicios financieros, profesionales y publicos registraran un avance
sosienido. El segmento de entretenimiento continuard como estrella en términos de crecimiento.
(Bancolombia Research, 2025). En terminos de turismo, las proyecciones de Bancolombia prevén que
el PIB del gasto en alojamiento y servicios de comida creceria 7,4% en 2026, una aceleracion
significativa respecto al 2% de 2025. El sector hotelero se recuperaria impulsado por condiciones
macroecondmicas favorables, mayor conectividad aérea y la reactivacién sostenida del turismo
nacmnat e internacional.
| Por otro lado, Informaildad Laboral: A pesar de ia hegemonia del sector servicios en el empleo total,
una fraccién significativa de estos empleos opera en condiciones de informalidad. Los sectores de
alojamiento, gastronomia, entretenimiento y servicios domésticos concentran los mayores indices de
| trabajo informal, con impacto negativo en la calidad de vida de los trabajadores y en la sostenibilidad
del modelo de crecimiento. Brecha Digital y Acceso: Si bien el 65,6% de los hogares cuenta con
conexion a internet (2024), la brecha digital persiste en zonas rurales y periurbanas, limitando el acceso
a servicios digitales, educacién en linea y teletrabajo. Cerrar esta brecha es condicién necesaria para
"que los beneficios del crecimiento de los servicios digitales se distribuyan equitativamente.
Concentracion Geografica: El turismo, los servicios financieros y los servicios profesionales se
concentran en Bogota, Medellin, Cali y Cartagena. La diversificacion hacia regiones como la Crinoquia,
el Caribe y el Pacifico es una oportunidad de desarrollo, perc requiere inversion en mfraestructura
seguridad y conectividad.

Reforma Labceral y Costos: La aplicacion de la reforma laboral representa un desafio para sectores con
operacion continua como el turismo y la hoteleria. Segun Cotelco, Colombia perdi6 la oportunidad de
establecer marcos diferenciales para actividades que operan 24/7, como si existe en otros destinos
turisticos internacionales. Escasez de Talento Especializadg: El 68% de los empleadores reporta
dificultades para cubrir roles en Tl y datos. Esta escasez de talento frena ia adopcién de tecnologias
avanzadas y limita la capacidad de las empresas de servicios para escalar y competir globalmente. La
formacion de capital humano en habilidades digitales es un imperative estratégico.

El sector de servicios en Colombia ha experimentado entre 2024 y 2026 una transformacion profunda
en su composicion, dinamismo y relevancia estratégica. De motor de recuperacién econémica en un
contexto recesivo, ha pasado a ser el pilar estructural del crecimiento nacional, representando
aproximadamente el 48% del empleo total y liderando las contribuciones al PIB con subsectores tan

diversos como el turismo, los servicios financieros digitales, la administracién publica y el
entretenimiento. ' . :

El periodo analizado revela tres tendencias macroestructurales: primero, la terciarizacién acelerada de
la economia colombiana, con el sector servicios ganando participacién relativa frente ‘a industria,
mineria y construccion; segundo, la digitalizacidn transversal del sector, que transforma los modelos de
negocio, ios perfiles de talento requeridos y la experiencia del consumidor en practicamente cada
subsector; y tercero, la creciente relevancia del turismo internacional como fuente de dnnsas y de la’
economia de la experiencia como driver de crec;maento no convencional.
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Para 2026 los prondsticos apuntan a la consolidacion de estas tendencias. El crecimiento del PIB
proyectado en torno al 3% estara liderado por los servicios, el mercado laboral se mantendra resiliente
con tasas de desempleo de un dlglto y sectores como finanzas, tecnologia y servicios profesionales
seguiran siendo los mayores empfeadores netos. La plena operacién de Bre-B, el avance del Open

Finance y la mayor inversion eh infraestructura tursst;ca ¥ dlgitai configuraran el entorno para un ciclo
de creC|m|ento mas robusto y sostenido.

Sin embargo los retos estructurales son |guaimente mgmﬂcatwos La mformaladad laboral, la-brecha
digital, la escasez de talento especializado y la concentracion geogréafica del desarrollo siguen siendo
obstaculos para que los beneficios det crecimiento de los servicios se distribuyan equitativamente. La
politica publica debera balancear la creacion de empleo formal de calidad con la flexibilidad necesaria

para que el sector servicios —denamlco cambiante y tecnolégicamente exlgente— pueda competir en
los mercados globales.

El sector servicios no es ya& un sector de soporte: es el nuevo nlcleo de la economia colombiana. Su |,
desarrollo y sofisticacién determinaran en gran medida la capacidad del pais para crecer, generar
empleo de calidad e integrarse competitivamente en la economia global dei siglo XXI.

Tendencia TIC S en Colombia

A partir de una publicacion del peri'ﬁdico PORTAFOLIO de Colombia, durante el 2023 el objetivo de dar
a conocer las nuevas tendencias tecnolégicas en sectores como el de las telecomunicaciones, postales
y audiovasuales la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publico su tercer reporte

de "Monitoreo de Tendencias Tecnoldgicas’, el cual busca marcar la pauta en el desarrolio de servicios
y nuevos modelos de negocio. ‘

Concrétame_nte, en el apartado de Te!ecomuhicacibnes, el informe precis6 que la tendencia que seguird’
crecimiento es la adopcion del 5G. A nivel global, “se estima que ef niimero fotal de conexiones haya
alcanzado los 1.000 mfﬂones en 2022", impulsada principalmente por factores como la expansién dela
cobertura de redes y el aumento de las ventas de terminales 5G.

| “Se espera que para 2025, la tecnologla 5G represente alrededor de un 25% del total de conex:ones
moviles en el mundo Hegando a los 2.000 millones de conexiones”, sefiald el informe.

A3|m|smo el reporte remarcd que los cuatro prlnc:pates usos del 5G estaran enfocados en las
_ necesndades de sectores como educacion, salud, artes, administracion publica, servicios publlcos
agrlcultura transporte petroleo gas, manufactura, entre otros.

De cara al panorama naclonal y de cémo se encuentra la llegada del 5G, el informe de la CRC destaco
que “va.existen mamfestac:ones de interés para la proxima subasta de espectro para servicios 5G".

“

Otra de las t__endencias que sefiala el monitoreo de la CRC se enfoca en la sexta generacion (6G) de la
tecnologia movil, que permitira “un nuevo tipo de red que est4 disefiada para conectar practicamente a
todos y todo, incluidas méquinas, objetos y dispositivos”.

Ahora bien, se estima que su comercializacion se dara para el 2030, “aunque los primeros casos de
uso reales en esta red podrian llegar entre 2026 y 2028. Entre los casos de uso que seran potenciados

con esta nueva generacion de redes se incluyen la realidad extendida, las comunicaciones hologréficas
y las réplicas digitales”, resalté el informe.

Seguida de esta tendenma también se destaco el WIiFi 8E, tecnologia que constttuye una evolucion del
| estandar WiFi 6 aprobado en 2019 y gue comenzé a rmplantarse en el 2020". De acuerdo con el
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mforme el prmclpal cambio consiste en la agregacién de la banda de 6 GHz al WiFi 6 (5,925 ~ 7,125
GHz), con lo cual se afiaden 1,2 GHz de espectro.

A nivel local, el reporte apunté que Colombia determiné que la banda de 6 GHz sera de uso libre, lo
que facilitara asf al desarrolio de tecnologias inalambricas como WiFi 6.

Por dltimo, el informe también sefialé como nueva téndencia el Open RAN (Open Radio Access
Network) que hace referencia a una red de acceso de radio (RAN)) “desagregada con, interfaces
abiertas que provienen de 'mmﬁpies proveedores”. “Open RAN es una evolucion de la arquitectura de
redes moéviles que permite a los proveedores de servicios el uso de componentes no propietarios de
una variedad de proveedores. Open RAN ayuda a Ios proveedores de servicios a no depender de un
solo proveedor tecnol6gico”.

A nivel Colombia, la CRC apunté que en el pais “se ha |n|C|ac§o la tmplementamon de solucmnes Open
RAN en redes méviles en sitios rurales ¥ se observa una evolucién positiva”.

Cifras Econdmicas Inversnon Softwares en Colombia

El logro de las metas de inversién en ACTI como porcentaje del PIB sigue siendo una tarea pendiente
en Colombia. Entre 2019 .y 2021 creci6 166,4 % en términos reales; sin embargo, esta tendencia se
rompi6 en 2019. El retroceso del afio pasado implica que sera necesario que la inversion crezca al
menos 46,3 % eri los dos afios que restan para lograr la meta de inversién en ACTI del 1 % del PIB en
2018. Detras de estos retrocesos se encuentran diferentes barreras que fas empresas enfrentan para
la innovacion. Segun la misma encuesta del DANE, el principal obstaculo que identifican las empresas
para innovar es la escasez de recursos propios (24 % de las empresas), seguido por la facilidad de
imitacion por terceros (18 %) y la incertidumbre frente a la demanda de bienes o servicios innovadores |
(17 %). Para aquellas empresas que tuvieron la intencién de innovar, pero no lograron culminar el
proceso, los principales obstaculos también estan principalmente relacionados con recursos: tanto
escasez de recursos propios, como falta de acceso a financiamiento externo e informacién sobre
instrumentos publicos de apoyo. Por otra parte, en el Ranking de innovacién Empresarial realizado por .
la ANDI en 2017, 42 % las empresas gue no innovan afirman gue, aunque saben que es importante, .

no saben cdmo hacerlo; y 20 % responden que la alta gerencia o la junta dlrectiva no ven la necesidad
de innovar (ANDI, 2017).
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[1.3. NORMATIVIDAD APLICABLE.

Las siguientes normas aplican al desarrollo del eventual proceso de contratacion:

Define el marco juridico de las politicas TIC (gobierno digital, prestacion de servicios, reguiacién

- Establece obligaciones sobre tratamiento de datos personales (fundamental para software que

interoperabilidad, gobiemo digital y operacién de proyectos TIC en entidades publicas.

proyectos de software en entidades del sector.

. en decretos posteriores) — relevante para modalidades y procedimientos de contratacion de

Tratados Internacionales

-Convenio 108 del Consejo de Europa (y Protocolo 108+).

Ley 80 de 1993 — Estatuto General de Contratacion de la Administracion Piblica
Regula los principios y reglas de la contratacién estatal (aplica a adquisiciéon y contratacién de
software por entidades publicas). : o

Ley 1150 de 2007 Modifica la Ley 80 e introduce medidas para eficiencia y transparencia en
contratacion publica (procedimientos, pliegos y contratacién electronica). Muy relevante para
coémo se contrata software y servicios asociados. '

Ley 1341 de 2009 — Marco general para las politicas piblicas del sector TIC

del sector) y orienta requisitos tecnicos/operativos para soluciones tecnolégicas.
Ley 1581 de 2012  —  Proteccidn de datos personales

procesa datos de ciudadanos: requerimientos de privacidad, seguridad, responsabilidad del
responsable y del encargado). Reglamentada parcialmente por el Decreto 1377/2013.

Decreto Unico Reglamentario del sector TIC — Decreto 1078 de 2015
Compila la regulacién del sector TIC y contiene disposiciones aplicables a adquisiciones,

Decreto 1082 de 2015 (Decreto Unico del sector administrativo de Planeacion Nacional) —
contiene reglas sobre planeacion, adquisiciones y gestién publica gue pueden aplicarse a

Decreto 1510 de 2013 (reglamenta el sistema de compras vy contratacién publica -~ compilado

bienes y servicios (incluido software). _

Decreto 767 de 2022 (lineamientos de la Politca de Gobierno Digital)
Establece lineamientos para Gobierno Digital, incluidos criterios de desarrolio, interoperabilidad,
reutilizacion, seguridad y estrategia para implementacion de soluciones digitales en el Estado.
Decreto 1377 de 2013 (reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012) — contiene instrucciones

sobre autorizacién, manejo y medidas de seguridad en datos personales (aplicable a software
que almacena datos). '

Acuerdo por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), 1994, Anexo 1C
- Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el
comercio (ADPIC). ‘ . ? - . Co
Convenio que establece la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 1979.

Ministerio de Industria y Comercio, Congreso Colombiano de Publicidad. -

Convenio de Budapest sobre Ciberdelincuencia (2001).

TLC Colombia — Estados Linidos (2012).

TLC Colombia — Unién Europea (2013).

Alianza del Pacifico {Colombia, México, Chile, Peru).
Acuerdo de Compras Publicas de la OMC (GPA).
Capitufos de Compras Publicas en TLCs.

2.1. ADQUISICIONES MEDIANTE PROCESOS DE SELECCION EN SOPO Y DE OTRAS

ENTIDADES ESTATALES EN CUNDINAMARCA Y DENTRO DEL TERRITORIO COLOMBIANO-
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ANALISIS DE LA DEMANA: Para efectos de obtener un resultado real, se realizara un analisis de los
procesos contractuales en similar cuantia, objeto, y requerlmlentos llevados a cabo por Entidades
estatales del departamento de Cundinamarca.
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Los proveederes son’participes esenciales de la compra y la contratacion publica. La politica publlca
del Estado se materializa a través de la provision de bienes, obras y servicios gue ofrecen proveedores
de diversas reglones en CoEombla y de numerosos paises del mundo.

Los proveedores se encuentran mscntos y habilitados para renovar licencia de software profesional por
1 afio en la captura y gestién de datos a los programas sociales en el municipio de Sopo. Los cuales

se reflejan en su Registro Mercantil ylo certificado de Emstencua y Representacién Legal son los que
- pueden ofrecer este servscao o bien.

INTERLAN S.A.S.
MEGACAD
GTI-JURIDICA

KAVANTIC S.A.S.

SOFTWARE IT
EXEGES GROUP
GOLD SYS LTDA _
ARTESANOS EN INFORMATICA

C.G.H. INGENERIA & SOLUCIONES S.A.S.

- SOLAT

ONBIT TECHNOLOGY S.A.S.

HELP SOLUCIONES INFORMATICAS HIS S.A.S,

Se debe resaltar que todas estas empresas, podrian contar con experiencia, capacidad financiera,

organizacional y juridica suficierite; por lo cual las sitian, sin perjuicio de las exigencias de la entidad

dentro-del proceso de seleccion, entre los posibles oferentes que eventualmente podrian tener la
idoneidad para ejecutar el objeto del contrato, como otros posibles oferentes en el mercado.

De acuerdo con el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Manual para la
Identificacion .y Cobertura de! Riesgo en los Proceso de Contratacién” de Colombia Compra Eficiente,
se realiz6 el anal13|s del riesgo, el cuai se encuentra plasmado en el Siguiente cuadro ‘

‘Teniendo en cuenta el objeto del contrato a realszar se hace necesano amparar los mgwentes nesgos

AMPAR_O SUFICIENCIA VIGENCIA
. | Cumplimiento del | En' cuantia equivalente al | Con vigencia .igual al plazo de
contrato diez por ciento {10%) del | ejecucién contractual vy cuatro |
. K valor total del contrato. {(4) meses mas.

Calidad vy correcto | En - cuantia equivalente al | Con 'V|genc1a igual al plazo de
funcionamiento de los | veinte por diez (10%) del | ejecucién- contractual vy cuatro

bienes. valor total del contrato. {4) meses mas.
Calidad del Servicio ‘En cuantia equivalente al | Con vugenma igual al plazo de
‘ veinte por diez (10%) del | ejecucién contractual y cuatro

valor total del contrato. - (4) meses mas.

Finalmente, los aspectos anteriormente relacionados abordan suficientemente el anélisis necesario
para conocer el sector relativo al objeto del proceso de coniratacién desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, de conformidad con lo reglado en
el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 y en armonia con los principios de legalidad en la
etapa que precede en la formacién del contrato, asi como el principio de economia y el deber de
planeacion consagrado en el numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993.
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1. ANALISIS DEL MERCADO

ENTORNO ECONOMICO
SECOP: www.colombiacompra.gov.co

MARCO NORMATIVO .
Sintesis; www.colombiacompra.gov.co ’ . ’ .

2, ESTUDIO DE LA DEMANDA
Las fuentes consultadas para obtener la mformacuén necesaria para el analisis de la Demanda fueron

SECOP: www.colomh:acompra.gov.co
Paginas web de las Entidades Estatales.

3. ESTUDIO DE LA OFERTA :

. Las fizentes consultadas para obtener |a informacion necesaria para el andlisis del mercado fueron:

| SECOP:; www.colpmbiacompra.gov.co Para proveedores que han trabajado con el estado suministrando el bien o servicio en
estudio

MODALIDAD DE SELECCION: . Republica de Colombia’
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