Owum._.o. 'RENOVACION DE _-Hnman> DE SOFTWARE PROFESIONAL POR 1 ANO PARA LA CAPTURA Y mmm..._.HOZ DE DATOS CORRESPCNDIENTES A LOS PROGRAMAS mOngu.mm DE LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOPO.

JEZapath

ELEMENTO DESCRIPCION n>_ﬂ>n._.mwmm._.nﬂ>m - : . © CANTIDAD
mmvmnmeOPQOme ' .:mn_/:n>m REQUERIDAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION mzvmmm>mH>_. COLABORACIGN Y CRM :<:z=<_0 100 USUARIOS)
>an_:_m_n_o: de una plataforma en la nube que unifi ique CRM, u_d<mn8m comunicacidon y automatizacion de _u_,onmmOm vmﬂm un
minimo de 100 usuarios actives m_Ec_ﬁm:mOm
1. ARQUITECTURA, ALOJAMIENTO Y mmmcEU>U
Suministrar una solucién integral - La plataforma operard 100% en la nube bajo el modefo mo?s.m_.m como Servicio (SaaS) mediante. un esquema de
basada en la nube bajo fa licenciamiente de tarifa plana o suscripcién comercial fija para un minimo de 100 usuarios, evitando cobros variables por
modalidad de Software como usuario adicional en el rango. El sistema dispendrd de un almacenamiento minimo de 1,024 GB (1 TB) de espacio total en
Servicio (SaaS) con capacidad disco y garantizard un acuerdo de nivel de servicio (SLA} minimo del 99% mensual. La seguridad inciuira cifrado de datos
para ai raenos 100 usuarios en transito y reposo con un estandar minimo AES-256 y conexién segura HTTPS/SSL. El acceso sera _,:c_ﬂ_u_mﬂmﬁo_j,_m nativa
simuitaneos, compuesta por <_m entorno web, escritorio (Windows/mac0S) y aplicaciones moviles ﬁOm\>:9.o_5
recursos unificados de gestion de
relaciones con clientes (CRM), 2. GESTION DE _Nm_LpQOzmm CON CLIENTES {CRM) Y VENTAS , -
administracidén avanzada de La suite comercial funcicnara sin Emite de registros-y permitird configurar mdltiples ma_ucaow paralelos en vistas Kanban,
proyectos, canales de contact lista o diagramas de flujo. La automatizacién comercial incluira reglas y disparadores l6gicos para mover prospectos, enviar
center omnicanal, herramientas correos, asignar responsables y activar tareas de forma autdnoma. El sistema integrard catdlogos para el control de
de colaboracidn y comunicacion preductos, servicios, existencias y variantes como tallas o colores. Un motor native o via API emitira cotizaciones y facturas
interna, control operativo de en formato PDF compatibles con pasarelas de pago. La inteligencia artificial integrada automatizard la transcripcién de
recursos humanos y un motor lamadas a texto, la creacion de restmenes ejecutivos y el llenado auténomo de fichas de clientes.
transversai de automatizacion de | El Software obieto de . )
SOFTWARE procesocs institucionales; fa la magcmmmn_@: debe 3. COLABORACION Y COMUNICACION H_ﬁ.mmz>
ptataforma debera operar de contar con las La mensajeria corporativa ofrecera chats uno a uno; grupales, canales de difusién y notificaciones con control Qm fectura. El

PROFESIONALCRM

manera centralizada en un
entorno (nico de trabajo

multiplataforma donde todas las -

funcionalidades operen de forma
nativa a nivel de software,
incluyendo capacidades de
procesamiento inteligente de
datos y un paguete integrado.de
mensajeria saliente de texto
(SMS) con vigencia anual,
garantizando un crecimiento
modutar continuo sin

‘dependencias de licencidmientos

individuales por usuario ni de
hardware especifico para su.
implementacion.

siguientes -
caracteristicas: -

sisterna incluird una herramienta nativa de videoconferencias en alta definicién para hasta 48 usuarids simultdneos, con

-opcidn de pantalla compartida y sin limite de tiempo. Un feed institucicnal funcionaré como red social interna para publicar

comunicados, encuestas e interactuar, La gestion documental se centralizard en una unidad de almacenamiento integrada
dque aplique permisos estrictos de acceso, control de versiones de archivos y toedicién de documentos en tiempo real.

4. GESTION DE PROYECTOS, TAREAS Y METODOLOGIAS AGILES o

La planificacion y el seguimiento visual de actividades se realizarén mediante diagramas de Gantt, tableros _Am:Umm
calendarios y listas de verificacion. La plataforma dara soporte nativo a marcos dgiles como Scrum o Kanbar de proyectos,
incluyendo fa administraciéon de backlogs, sprints, roles y gréficos burndown. El médulo de tiempos registrara las horas
invertidas por tarea en tiempo real para generar reportes automaticos de productividad. La recurrencia permitird automatizar
la creacion de tareas repetitivas programadas 'y duplicar estructuras completas mediante plantillas de proyectos. )

5. CONTACT nmz._.m_ﬂ MULTICANAL INTEGRADO

La omnicanalidad ‘centralizard en‘'una bandeja nica los correos m_mnw.o:_nOm las redes mon_m_mm y las. aplicaciones de
mensajerfa como WhatsApp o Telegram. La telefonia IP integrada conectard centrales virtuales VoIP con capacidades de
enrutamiento inteligente, mends interactivos IVR, distribucidn automética de agentes y grabacion de llamadas. Para la
captura web, el sistema proveera un widget de chat en vivo y un generador de ﬁo_.Bc_m_‘_Om personalizados <_:nc_mnom

.a_ﬁmnnmﬂm:nm al CRM para la recoleccién- nm:wwm__mmam de datos. .

6. HZ._.mm_ﬂanOZm@ mx._.mzmwm.:;wob,c Y PAQUETE DE MENSAJERIA (SMS)

El sistema dispondrad de una API completa con.arquitectura REST y soporte de Webhooks entrantes y-salientes para el

intercambic_seguro de datos institucicnal con Software externo. Un Bmﬁxmwu_mnm.o nmnwmo% Sﬁm@ﬂmno Um,._.:_qwm afadir




extensiones, aplicaciones y complementos desarrollados por terceros para expandir las capacidades nativas a futuro.
Asimismo, |la oferta debe incluir de forma obligatoria un paquete consumible de al menos 40,000 mensajes de texto (SMS)
salientes con una vigencia minima de un (1) afio calendario a partir del inicio def servicio, los cuales deberan ser gestionados,
disparados y enviados directamente desde las herramientas de automatizacion del sistermna y el centro de contacto hacia _omh
Qmmmmmﬁm_‘_% locales sin requerir la contratacion ni la integracién con pasarelas de terceros,
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