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- 2. Fecha de elaboracmn del estudio

previo:

2026/10/22

3. . Nombre del funcionarioc que
diligencia estudio previo

INGRID CAMILA TARAZONA RODRIGUEZ ALCALDIA MUNICIFAL DE SOPO

4. Dependencia solicitante:

OFICINA - ASESORA DE PLANEACION

~'{5. Tipo de Contrato

ESTRATEGICA ‘ -
COMPRAYENTA (BIENES MUEBLES) : ;

} ESCI“[pCEOll tecmca

| 6. Andlisis del sector econémico:

En cumphrmento a lo .duspuesto en el Decreto 1082 de 2015, por el cual se reglamenta el sistema de
compra y contratacién plblica, en su artfeulo 2.2.1.1.1.6.1 -establece: Deber de anélisis de las

‘| Entidades Estatales. La entidad estatal debe hacer durante la etapa de planeacién el andlisis

necesario para conocer ef sector relativo al objeto de Procese de Contratacién desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y Andlisis de Riesgo,

OBJETIVO DEL ESTUDIO: Conocer el sector al que pertenece el proceso que se pretende llevar a
cabo el cual es la adquisicién de licenciamiento de paquete de Herramientas empresariales con CRM
incluido para la Alcaldia Municipal de Sopd, con el fin de garantizar una adecuada contratacion que

"| minimice los riesgos que encierran el proceso contractual y ademas un adecuado manejo de los

recursos piblicos.

Desde la perspectiva legal el proponente y eventual contratista podrd ser una persona ‘natural o

juridica que demuestra su capacidad para contratar y cumpla con los aspectos juridicos y técnicos

fijados en [a presente invitacidn vy que asi mismo no se encuentre incurso en inhabilidad e
incompatibilidad alguna.

Por lo tanto, se reaiizé un analisis del sector en ef que se establecieron los distintos factores
relevantes para el presente proceso. Este analisis, realizade por el Dr. Haxel.de la Pava, asesor
financiero de la administracion municipal de Sops, en octubre de 2024, se anexa y.forma parte
integral del presente procese. Dicho estudic de mercado se Incorpora junto con 1os estudios previos,
de acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1, del Decreto 1082 de 2015.

| De igual manera se tomaron los precios de referencia del mercado, de conformidad con as

cotizaciones allegadas con los precios unitarios de cada ftem.

El soporte econdmico del presente proceso se encuentra detallado en las cot|zaC|ones donde se
especifican los elementos a proveer,

Por medio de correo electrénico se solicitaron cotizaciones a empresas que ofrecen el servicio con
las caracteristicas técnicas requendas de las cuales dos de ellas enviaron [as siguientes propuestas:

Para el calculo del presupuesto 0f|<:|al, la OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA solicitd
cotizaciones ‘con precios unitarios a empresas encargadas de prestar el servicio del presenté objeto,
se establecieron las cantidades pard la realizacién del estudio de mercado, ajustdndose al
presupuesto asignado, asi:

Teniendo en cuenta las pre- cotizaciones aIEegadas ala Secretana segun ia formula Para el calculo
del presupuesto oficial PO= C1+C2/2

Donde:

PO= Presupuesto Oﬂcral . ‘ '

Cl= $ 11536.000,00 HIDRASISTEMAS _ '

'C2= $ 16'000.600,00 ENRUTAPPS SAS

PO=C1+C2/2

PO = % 13.768.000,00

De donde se obtuvo que el presupuesto oficial es por el valor de Trece mlllones setecaentos sesenta
y ocho'mil pesos {$13.768,000) M/CTE Exento de VA

DESCUENTOS TRIBUTARIOS. La Alcaldia Municipal de Sopé efectuard los descuentos de Ley del
orden Nacional y Municipal vigentes, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por €l
Contratista a la Entidad v con la-actividad objeto del Contrato.

7. Descripcion de la necesidad:

WSCERIIE

Se procede a realizar el presente estudio previo en acatamiento a lo sefialado en el decreto 1082 de
2015 en concordancia con lo establecido en la Ley 80 de 1.993. para la siguiente contrata_céén:

Que el articulo 2-de la Constitucion Politica de Colombia esta_btecé ‘_‘Soh fines esenciales del Estado:
servir a la’comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
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derechos y deberes consagrados en la Constltumon facilitar fa participacién de todos en las

decisiones que Ios aféctan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Naciét;

defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo”.

Qué la Constitucion Politica de 1991, en su articulo 311, define que el municipio es la entidad
fundamental de la division politico” administrativa def Estado, al que le corresponde prestar los
servicios piblicos que determine fa ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar
el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural
de sus habitantes y cumplir las demds funciones -que le as;gnen las normas constltucmnales Y
legales.

Que seqguin fo establecide en el articulo 315 de la Constitucién Politica de 1991, son atribuciones del
alcalde, cumplir y hacer cumplir la Constitucién, la Iey, los decretos del gobierno, las ordenanzas, y
los acuerdos del concejo, asi-como dirigir la accién administrativa del mun:c:plo asegurar el
cumplimiento-de las funciones v la prestacmn de los servicios a su cargo

Que la administracion municipal se encuentra organizada por diferentes secretarias con el fin de
llevar a cabo una funcién administrativa en el adecuado cumplimiento de los fines del estado con el
ob]eta de servir a la comunidad y satisfacer fas necesidades de sus habitantes,

Que mediante Acuerdo No 008-2024 se aprobd el Plan de Desarrollo SOPQ CUENTA CONTIGO
2024- 2027, en el cual se establecen metas relacionadas con la ejecucion de que trata el presente
proceso.

Se procede a realizar el presente estudio previo, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 2
numeral 4 literal de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo previsto en e amculo 2.2.1.2.149
del decreto 1082 de 2015.

Que el plan de desarrolio SOPO CUENTA CONTIGO 2024 - 2027, establece en el eje programatlco
SOPO, CUENTA CONTIGO, POR LA TRANSPARENCIA, LA GESTION PUB!.ICA _ORIENTADA A
RESULTADOS Y EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Sector: INFORMACION ESTADISTICA
Objetivo priorizado: Lograr consclidar fa politica de gestion estadistica v [z producdén de
informacién cartografica y catastral de calidad, para facilitar la toma de decisiones de manera
asertiva y pertinente a las necesidades de las comunidades.

Que fa renovacion de la licencia es fundamental para continuar con la implementacién del sistema
de informacién que permita consolidar, monitorear, hacer seguimiento y andlisis a la poimca pubitca
municipal, tal coma se establece en la meta de producto det plan de desarrollo. N

Que, con el software, se ha logrado avanzar en la unificacidn de las inscripciones a los programas |
sociales de la administracién municipal, y su continuidad es esencial para seguir éntrelazando bases
de datos v generando procesos de estandarizacidn de datos entre secretarias. La herrarnrenta nos
ha permitido consolidar la informacién de los beneficiarios, gestionar las inscripciones y los |
documentos sin uso de papel y el segu:mzentc de los participantes, y generar reportes para tomar
decisiones informadas.

Que la -renovacién de la licencia permitird seguir mejorando la eficiencia y la efectividad en la
gestién de los programas sociales, y rezlizar eval(facién ex ante y ex post de los programas
adelantados, Io gue se traducird en una mejor atencidn a los ciudadanocs vy un uso més eficiente de
los recursos publicos.

Meta de producto: Implementar un sistema de informacion gue permita consolidar, monitorear,
hacer seguimiento y analisis a la politica plblica municipal, entrelazando bases de datos v
generando proceses de interoperabilidad entre entidades, de tal forma que se permita realizar
evaluacion ex ante y ex post de los programas adefantados.

Que fa Oficina de planeacion estratégica es la encargadei de liderar y coordinar la metodologia v
modelos de extraccién, procesamiento, mlnerla y andlisis de datos textuales para mejorar la
capacidad de andlisis de la entidad y toma de' decisiones de cara a satisfacer las demandas de
bienes y servicios de cliente interno y externo.

Que, dentro del Plan Nacional de Desarrcllo, uno de los pactos transversales definidos es la
transformacion digital, con el cual se busca que toda la- sociedad colombiana se eéncuentre
conectaca a Internet, v que se dé una transformacion digital mediante el uso y apropiacién de datos
y nuevas tecnologlas en la administracion pliblica, el sector productivo v el territorio en general

externa. Se adopta esta buena practica det sector privado y de las ciudades que van a la vanguardia |
en administracién e innovacién publica,

Que la presente contratacidn se encuentra incluida dentro del plan anual de adqguisiciones.

8. Descripcion ~del objeto a NO HABILITADO

contratar:

JEZapata
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-9. Especificaciones del

objeto a
contratar: -

NO HABILITADO

9.1. Objeto del contrato:

RENOVACION DE LICENCIA DE-SOFTWARE PROFESIONAL POR 1 ANCQ PARA LA CAPTURA 'Y
GESTION DE DATOS CORRESPONDIENTES A LOS PROGRAMAS SOCIALES DE. LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOPO

9.2. Cendiciones de la prestacion del
servicio

NO HABILITADO

9.2.1. Caracterfsticas del bien, obra o
servicio a contratar (Especificaciones
Tecmcas)

TtanT)

ARQUITECTURA; ALOJAMIENTG Y SEGURIDAD )

L2 plataforma operard 100% en k2 nube baje el modelo Software como Servicio {SaaS) mediante un esguema de licenciamiente de tarifa plena o
1 suscripclon comercial fija para un minime de 100 usuarios, evitando cobros variables por usuaric adicional en el rengo. El sistema dispendra de un
aimacenamiente minimo de 1,024 GB (1 TB) de espacio total en disce y gamnhzam un acuerdo de nivel de servicio (SLA) minima del 99% mensual,
La seguridad inciuird dfrado de datos en trénsito y Teposo con un estdndar minimo AES-256 y conexidn segurs HTTPS/SSL. El acceso serd
multiplataforma nativa via entorno web, estritorio (Windows/macOS) v aplicadones méviles (i0S/Andreid).

GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES (CRM) Y VENTAS | .

La suite comercial funciornara sin limite de registros y permitira configurar mu!ﬂple_s embudcs paralelos en vistas Kanban, fista o diagramas de fluje.
2 La avtomatizacion comerdial Inclulrd reglas v disparadores idgicos para mover prospectos, enviar correos, asignar responsatles v activar tareas de
forma auténema, El slstema infegrara cataloges para ! control de productos, servicios, existencias v variantes como tallas o eplores, Un motor
nativo o via API emitird cotlzaciones v facturas en formato PDF compatibles.con pasarelas de pagoe. La Inteligencia artificlal integrada automatizaré la
transcripcion de lamadas a texto, fa creacién de resiimenes ejecutivos v el llenado auténome de fichas de clientes,

COLABORACION Y COMUNICACION INTERNA !

La mensajeria corporativa ofrecerd chats une a uno, grupales, canales de difusidn v notificaciones con control de lectura. El sistema inciuird una
3 herramlenta nativa de videoconferencias en alta definicion para hasta 48 usuarios simulténeos, con opcién de pantalla compartida y sin limite de
tiempo. Un feed institucional funcicnard como red social interna para puhﬂcar comunicados, encuestas & interactuar. La gestlén documental se
centrafizaréd en una, unidad de almacenamiento integrada que aplique permisos estrictos de acceso, control de versiones de archivos v coedicidn de. |
docurmentos en tigmpo real.

GESTION DE PROYECTOS, TAREAS Y METODOLOGIAS AGILES - ’

La planificacién y el seguimiento visual de actividades se realizardn medianle diagramas de Gentt, tableros Kanban, celendarios v listas de
4 verlficecion. La plataforma daré soporte riative a marcos agiles como Scrum o Kanban de proyectos, Inciuyendo la administracién de. backlogs,
Sprints, roles y gréficos buradown, El médulo de tiempos registrara les horas invertidas por tarea en liempo real para generar reportes autemdticos
de productividad, ta recurrencia permitird automatizar la creacidn de tareas repetitivas programadas v duphcar estructuras completas mediante
plantillas de proyectos, )

CONTACT CENTER MULTICANAL INTEGRADO

La empicanalidad centralizard en une bandeja dnica ios correos electronicos, las redes sociales v las aplicaciones de ménsajeria como WhatsApp o
5 Telegram.“ La telefonla IP integrada conectard centrales virtuales YoIP con cepacidades de enrutamiento inteligente, mends Interactivos. VR,
distribucin automética de agentes y grabacidn de liamadas. Para la capiura web, el sistema proveerd un widgel de chal en vivo y un generador de
formularics personafizados vinculados directamente al CRM para ia recoleccién eentralizada de datos.

INTEGRACIONES, EXTENSIBILIDAD Y PAQUETE DE MENSAJERIA (SMS)
El sisterma dispondra de una API completa con arguitectura REST y soporte de Webhooks entrantes y salientes para el intercambic seguro de datos
institucional con software axterno, Un marketplace o catéloge Integrado permitird afiadir extensiones, aplicaciones y complementos desarrolizdos por

‘B Tercerns pate expandlr {as capacldades pativas a futuro, Asmlsrno, fa oferta debe incluir de forma obligetoria un paquete conpsumibie de al menes

40,000 mensajes de texto ($MS) salientes con una vigencia minima de un (1} afio calendario-a partir del inicio del servicio, Ios cuales deberdn ser
gestionades, disparados y enviados directamente desde las herramientss de automatizecién del sistema y ef centra de " contacto hacna fos
destinatarios locales sin requerir la contratacion ni la mtegracion con Easarelas de tereeros.

9.2,2, Codificacién Bienes y Servicios
ONU

43237303 5OF TWARE DE MANEID DE RELACIGNES CON EL CLIENTE CRM.

43232300-SOF TWARE DE CONSULTAS Y GESTION DE DATOS

9.5. Obligationes del contratista:

NSCLER3TIXAE

9.2.3. Codificacion CIIU NO APLICA ‘
9.3. Plazo de ejecucion del contrato 15DIAS . '
9.4. Lugar de ejecucidn del contrato SOPQ

GENERALES:

Desarrollar las actividades establecidas en el contrato, cumphendo esténdares de calldad y las
cordicicnes y especificaciones técnicas pactadas.,

Ejecutar y cumplir con todos y cada uno de Ios ofrecimientos efectuados por el CONTRATISTA en su
propuesia

Obrar con lealtad en las etapas contractuaies y post contractuales, respectivamente

Avisar oportunamente a fa Alcaldia Municipal de Sopé de las 5|tuaC|0nes previsibles que puedan
afectar el eguilibric financiero del contrato.

1 Acreditar el pago de-los aportes a los sistemas de seguridad somai integral (salud y pensson) en los

porcentajes establecidos en las normas legales vigentes.

-| Garantizar Iz calidad del servicio prestado y responder por ellos de conformidad con ko estipulado en

¢l artlculo 5°. de la Ley 80 de 1993,

Constituir la garantia Unica.

Presentar oportunamente la factura o cuenta de cobro en original y copla, para poder efectuar el
respectivo pago

Cumplir con el-objeto del presente contrato, con plena autonomia téenica y administrativa, v bajo su
propia responsabilidad, lo cual conlleva que no existird ningdn tipo de subordma{:mn i vinculo
iaboral alguno del profesional con €l municipio.

Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para €l desarrollo del
cbjeto del contrato,

Mantener indemne al Municipio de Sopé de acuerdo a io consagrado en la ley.

Rendir mensuaimente como requisito |nd|spensable para el pago un informe detallade y actualizado'

| sobre el estado de los procesos asignados para o cual deberd emplear los formatos que le sean

sefialados por parte del supervisor del contrato (cuando apligue).

En aplicacion a las politicas de cero papel en la adm'nistracién'publica deberd disponer de una
direccién de correc electrénico para mantener un canal de comunicacion con el municipic, recibir y
enviar informacion al supervisor del contrato.

Mantenerse afiliado y cumpiir conlos pagos pmplos de la Admlnastramon de Riesgos Profesaonales
(cuando aplique).

Realizar i3 publicacion en €l SECOP2, de los documentos necesarios para el pago.

Realizar en el primer mes de ejecucion del plazo contractyal, previo a la radicacion de la prlmera
cuenta de cobro, el curso virtual sobre el Sistema de Gestién de Calidad, Ambiental, de Seguridad y
Salud en el trabajo, en el aplicativo implementado por la entidad.

ESPECIFICAS:

01. Cumplir con las caracteristicas tecmcas como incluir un Médulo CRM que abarque Contac Center,
automatizacion de procesos.y herramientas de marketing; facilitar el Manejo de Tareas y Proyectos;
contar con un Constructor de Sitios Web; proveer Hetramientas de Recursos Humanos; soportar
Automatizaciones RPA (Robotic Process Automation).

Alcaldia Murnicpal, Cr 3 Nro 2-45 Parque Principal, Sopa Cundinamarca
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" | 02. Cumplir con los requerimientos técnicos solicitados para el software requetido
03. Garantizar una disponibilidad del servicio superior al 95% del tiempo online durante el plazo de'
licenciamiento.
04. Guardar absoluta conf dencialidad de procedlmlentos catalogos, informacién, documentos y
demas que contengan especial proteccidn,
05. Garantizar el estricto cumplimiento de la ley de derechos de autor, especialmente el tema de .
ficenciamiento de software para lo cual el proveedoer debe adjuntar el certificado que acredite su
calidad fabricante o proveedar autorizado' del software. El contratista debe aportar el certificado,
comrato o negocio jurldico mediante el cual se materializb la autorizacién previa y expresa del
titular de los derechos de autor del software, para la explotacion de los derechos patnmomates deE
software que oferta a la Alcaldia de Sopd
06. Asegurar que [a estabilidad del sistema sea garantizadoe con las defensas tecnologlcas que
proporcione el software (cifrado, copias de seguridad) y con una gestién rigurosa de los aCcesos y
confi iguraciones.
07. Asegurar que las bases de datos e |nformaC|on almacenada en la plataforma son de exc!uswldad
y propiedad del municipio. -
08. Cumplir con todos los ofrecimientos realizados en su propuesta.
09. Ofrecer Soporte Técnico esencial para el servicio de suite de herramieritas empresariales SaaS
con CRM contratado para la Alcaldia Mumcnpal de Sopd.

GENERALES:
De acuerdo a la naturaleza del contrato, son obhgauones del Municipio:

1. Cancelar el valor del presente-contrato-en la oportunidad aqui establecida.

2. Vigilar e desarrolio ¥ ejecucidn del contrato y EX|g|r €l cumplimiento del mismo, a través del
Supervisor del contrato.

9.6. Obligaciones de la Alcaldia; 3. Formular sugerencias por escrito sobre ohservaciones que estime convenientes en el desarrolio
B ’ del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del misme.

4, Entregar oportunamente la informacién necesaria, Util y apropiada para llevar a cabo el objeto de

la presente contratacién, con base en la cual desarrollard la labor encomendada. Ei Municiplo

conforme o solicitado serd el Gnico responsable por la exactitud, contenido y veracidad de Ia

informacién gue entregue. '

| 5. Coordinar con el contratista las cE[stmtas reuniones que impliquen el desarrollo de la presente
contratacion. .

El plazo de liquidacién del presente contrato es de 4 meses siguientes a la fecha de terminacién del
mismo, de conformidad con lo. sefialado en el Art. 60 Ley 80 de 1993 y Art. 11 de la Ley 1150 de
2007,

10, Plaze de ligquidacion del
contrato:

De conformidad con lo sefialado en el articulo 94 de Ley 1474 de 2011, por medio del cual se
incorpora Ja modalidad de seleccion de minima cuantfa y su respectivo Decreto reglamentario 1082
de 2015, y teniendo en cuenta que la cuantia del proceso no excede e} 10% de la menor cuantia del
Presupuesto oficial de la Entidad e Independientemente del obgeto a contratar; la presente seleccion |-
de contratista se adelantara por la modalidad de sefeccidn de minima cuantfa.

11. Fundamentos Juridicos de la
modalidad de seleccion:

Como factor de seleccién se tendrd en cuenta lo siguiente: La entidad seleccionard, medlante
comunicacién de aceptacion de la oferta, la propuesta con el menor precio, siempre y cuando
cumpla con las condiciones exigidas, de conformidad con o estipulado en el literal €) del Artieulo 94
de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015 el cual preceptila: “La entidad estatal debe revisar
las oferfas econémicas y verificar que la de menor precio cumple con las condicicnes de la
invitacion. Si esta no cumple con las condiciones de la invitacién, la entidad estatal debe verificar el
cumplimento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo mejor precio, y asf
sucesivamente”, '

‘| El Municipio dard aplicacién a lo sefialado en el artfcule 2.2.1.2.1.5.2 y ss del Decreto 1082 de 2015,
Maodificada por el Art, 2 del Decreto 1860 de 2021,

12, Criterios para la seleccidn de la | MENOR PRECIO: De conformidad con lo establecido por e literal c), articulo 94 de la ley 1474 de
propuesta: 2011, la entidad seleccionara, mediante comunicacién de aceptacion de. la oferta, la propuesta con

' el MENOR PRECIO siempre vy cuando cumpla con las condiciones exigidas en la presente

-| convocatoria Plblica,

Para determinar el menor precio, el proponente debera ofertar y discriminar en su propuesta el

valor total de los-elementos requeridos, conforme las condiciones técnicas descritas.

La ad]udlcaqon recaers sobre el proponente que oferte el MENOR VALOR TOTAL DE LA OFERTA
ECONOMICA. La adjudicacion se hard teniendo en cuenta el presupuesto oficial. -

De conformidad con el numeral 8 del articulo 2.2.1.2.1.5.2, del Decreto 1082 de 2015 y los criterios
de desempate previstos en ‘el articido 35 de la Ley 2069 de 2020 y demés normas que fa
modifiguen, adicionen o sustituyan, en caso de empate a menor precio la Entidad aplicara los
) ) ' factores de desempate establecidos en la normativa vigente.

13, Interventoria / Supervision : Nombre del funcicnario: INGRID CAMILA TARAZONA RODRIGUEZ

. No. Cédula de ciudadania - 11.075.872.842
JEZapata . -

Alcaldia Municipal, Cr 3 Nro 2-45 Parque Principal, Sopo Cundinamarca
. ‘Teléfono: 5876644 - Fax, Extension 524 '
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' | OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA‘

- i scripeion finan
= | 14. Fuente (Origen de los recursos |2.1-1.2.3.2.61.01.005.02.03.01,01-0401-388- PAQUETES DE SOFTWARE - INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE | 415 2eo nno oo
"1 conelcualsevaa contratar): 1.2.1.0.00 | DESTINACION . !:
15. Scporte técnico y econdmico del valor estimado del contrato .
15.1 Presupuesto oficlal - : TRECE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS ($13.768. 000 , 00} M/CT E

Para el calculo del presupuesto oficial, Ja OFICINA ASESCRA DE PLANEACION ESTRATEGICA solicitd

cotizaciones con precios unitarios a empresas éncargadas de prestar el servicio del presente objeto,

U - se establecieron las cantidades para la realizacion del estudio de mercado, ajustandose al
= presupuesto asignado, as: .

Teniendo en cuenta las pre- cotlzacu}nes allegadas a la Secretarfa segun la formula Para el céleulo
del presupuesto oficial PO C1+C2/2
Donde: :

15.2 Variables consideradas para calcular .PO=Presupuesto Oficial
el presupuesto ofical | C1=§ 117536.000,00 HIDRASISTEMAS
- . 1 C2=$ 16°000.000,00 ENRUTAPPS SAS
N . PO=C1+C2/2
: . : PO = $ 13.768.000,00
De donde 'se obtuvo que el presupuesto oﬁmal es por el valor de Trece mliloraes seteclentos sesenta .
y oche mil pesos ($13.768,000) M/CT E Exento de IVA

DESCUENTOS TRIBUTARIOS. La Alcaldia Municipal de Sepé efectuard los descuentos de Ley del
orden Nacional y Municipal vigentes, de acuerde con a informacion tributaria suministrada por el
Contratista a la Entidad y con la actividad objeto del Contrato.

|ta Alcaldia Municipal de Sop6 cancelard al contratista seleccionado los pagos mherentes ala
e]ecuclon del contrato, de la siguiehte manera: Mediante un (1) (nico pago segln entrega y
verificacion de calidad de los elementos objeto del contrato, seglin entrega v verificacién de precio.y
calidad de los servicios objeto del contrato por parte del Supervisor.

Una vez sean recibidos a satisfaccion los informes con los sopories correspondientes que den
cuenta del 100% de la ejecucion, asi como su verificacion de calidad de los servicios obJeto del
conirato por parte del Supervisor del contrato.

Para realizar los respectivos pagos, el proponente deberd presentar:

- Cuenta de cobro o Factura. .

- Informe detallado de las actividades e]ecutadas “con registro  fotogréfico que incluya
georeferenciacion de cada sitio,

- Acreditacién de estar al dia en el pago de aportes al sistema de seguridad social :ntegral (salud,
pensiones y riesgos profesionales).

- Evidencias de cumplimiento de la legislacion nacionai wgente en materia de seguridad y salud en
el trabajo, entre ellos: listado de personal del proyecto, certificados de capacitacion del personal en
T espacios confinados y trabajo en alturas, permisos de traba;o diligenciados para tareas de alto
e — ~ { riesgo (espacios confinados y trabajo en alturas), inspeccién de herramientas, maquinaria y equipos
' ' | gue den cuenta del seguimiento en campo por el lider del SG-8ST del proponente,

A los pagos se les efectuaran los respectivos descuentos por impuestos de ley y los trlbutos
municipales que se encuentren vigentes al momento de realizar el pago.

El supervisor det contrato debera:

- Presentar informe de supervisidn.

.| 16. Forma de pa96 y requisitos:;

- Certificar y emitir acta de cumplimiento a satisfaccién respecto al objeto aqul contratado.
‘ . |~ Verificar el cumplimiento de la obligacion al sistema de seguridad social en salud, pensiones y
. o parafiscales.

T ' ' En tode caso el Municipio pagara al contratista el Valor correspondiente a los servicios prestados 1%
efectivamente ejecutados por la Entidad.

17.1. Justzficacmn Factores de|Como factor de seleccidn se tendrd en cuenta lo siguiente: La entidad seleccionarad, mediante
- | Seleccion B comunicacién de . aceptacidn de la oferta, Iz propuesta con el menor precio, -siempre y cuando

= o . | cumpla con las condiciones exigidas, de conformidad con lo estipulado en el literal c) del Articulo 94
REREE R ' de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 1082 de 2015 el cual preceptla: “La entidad estatal debe revisar
las ofertas econémicas y verificar que la de menor precio cumple con las condiciones de la
invitacién. Si esta ne cumple con fas condiciones de la invitacion, la entidad ‘estatal debe verificar el
curmplimento de los requisitos de la invitacién de la oferta con el segundo me]or precio, y asi
sucesivamente”,

. : El Municipio dara aphcauon 2 lo sefalado en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 yss del Decreto 1082 de 2015,
: _ Modn" cada por el Art. 2 del Decreto 1860 de 2021,

MENOR PRECIO: De conformldad con lo-establecido por el literal ¢}, articule 94 de la ley 1474 de
2011, la entidad seleccionard, mediante comunicacién de aceptacién de la oferta, la. propuesta con
el MENOR PRECIO siempre y cuande cumpla con las condiciones exigidas en la presente
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convocatoria Pitblica, Para determinar el menor precio, el proponente debera ofertar v discriminar

en su propuesta el valor total de los elementos requeridos, _conforme las condiciones técnicas
descritas. .

La adjudn:acaon recaerd sobre el proponente que oferte el MENOR VALOR TOTAL DE LA OFERTA
ECONOMICA. La adjudicacién se hara teniendo en cuenta el presupuesto oficial.

117.2, Requisitos habilitantes

De acuerdo al numeral 1° del articulo 5 de fa Ley 1150 de 2007, los siguientes factores seran ob]eto
de verificacién de cumplimiento como requisitos habilitantes para la parhc:pacmn en el proceso de
seleccién y no otorgarén puntaje alguno a los proponentes La verificacién serd CUMPLE/NO
CUMPLE.

Las ofertas serdn sometidas en primer término a la verificacion documentaria correspondiente,
censistente en verificar si contienen los documentos esenciales y la informacidn necesaria para
demostrar e cumphmlento de las normas legales y los correspondientes requisito previsto en fa
invitacién, para lo cual no solamente se requiere, comprobar la existencia del documento respectivo,
sino que éste contenga la informacién para considerarle dentro del estudio y dicho resultado rig
dara lugar a asignacién de puntaje, sino que HABILITARA la oferta para continuar parttcapando en el
proceso de seleccidn.{

El proponente que desee concursar, debe cumplir con los siguientes requisitos:
Ser persona natural, juridica, consorcio, unién temporal, sociedad, conformada cuyo objeto social
debe comprender a la ejecucion def objeto contractual, ‘

CALIDAD PROPONENTE: Podran participar todas las personas naturales, juridicas, asi como aquellas
gue conforman Consorcios ¢ Uniones Temporales y todas aquellas, consideradas legalmente capaces
de conformidad con las disposiciones legales colombianas.,

OBJETO SCCIAL: Que tengan por objeto social entre otras actividades, segin su registro certificado
de existencia y representacion legal como actividad comerdial, actividades con relacion ai objeto del
proceso de seleccion.

DURACION: Si el PROPONENTE es persona juridica, debe acreditar que su duracidn no serd mfenor'
al plaze def contrato y un (1) afio més.

No encontrarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad de que tratan los
articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993 y demas Normas legales pertinentes.

No podrd rechazarse una propuesta por la ausencia de requisites o la falta de documentos que
verifiquen las condiciongs del proponente o soporten el contenido de la oferta, y que no constituyan
los factores de escogencia establecidos por &l Municipio en el pliego de condiciones, de conformidad
con lo prewsto en el artfculo 2.2.2.1.8.2. Decreto 1082 de 2015, Los factores seleccién del
contratista- seran establecidos en el articulo 5 la 1150 de 2007 y lo previsto en Titulo 1 del
mencionado-decreto,

Estos requisitos o documentos. podréan ser requeridos por el Municipio en condiciones de ;guaidad

‘|.para todos los pfoponentes hasta la adjudicacién. So pena de que la propuesta sea evaluada como
-NO HABILITADA para seguir participando en el proceso, -

La oferta econdmica, i proponente debe indicar claramente cudl es el precio propuesto

Cualquier costo 2 cargo del Proponente que sea omitido en la Oferta se entenderd que se encuentra
incluido y por tanto no puede ser ob]eto de reembolso o dé reclamacién por restitucidn del equilibtio
economlco

El municipic debe verificar con el Registro Unico de Proponentes el cumplimiento de los requzs;tos
habilitantes. Esta verificacién se hara de acuerdo con el articulo 2.2,1.1.1.5.2. y 2.2,1.1.1.5:3. del |
Decreto 1082 de 2015 y el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en Procescs
de Contratacidén expedido por Colombia Compra Eficiente y las condiciones estabieudas en el
presente pliego de condlmones

De conformidad con el numeral 6.1 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos casos en
que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera la verificacion de requisitos del
Proponente adicionales a los contenidos en el RUP, la Entidad Estatal puede hacer tal verificacion en
forma directa.

Los Proponentes exiranjeros no obligados a tener RUP deben acreditar los requisitos habllitantes.
utilizando los formatos contenidos en el Anexo 7.

17.2.1. Capacidad juridica

JEZapata

NUSC-CERR13325

La capacidad juridica para contratar se encuentra determinada en la Constitucion Politica y en la ley.

| EF Municipio a través de la Oficina Juridica y de Contratacion verificars el cumplimiento de dichos

requisitos en cada una de las modalidades de seleccion de contratistas, 35|

| CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA: El proponente deberd diligenciar fa carta de
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presentauon debldamente firmada por el oferente o el representante legal. De acuerdo con el

modelo suministrado por el Municipio, firmada por la Persona Natural propenente o por &l

Representante Legal de & Sociedad, Consorcio o Unidn Temporal proponente, indicando su nombre,

documento de identidad y demds datos requeridos en el formato suministrado con esta invitacion.

Con la presentacién de la propuesta se presume que el proponente acepta expresamente, sin

reservas ni condicionamientos [a invitacidn, a la vez que se declara hébil para contratar con e
Municipio, de acuerdo con las disposiciones legales y constitucionales que rigen fa materia.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL Y AUTORIZACION — SI- REQUIERE -
(PERSONA JURIDICA) expedido por la Camara de Comercio {objeto o-actividad social afin al objeto
a contratar).: Cuando el Proponente sea una Persona Juridica {Colombiana o Extranjera), para
acreditar la capacidad Juridica deberd anexar el Certificado de Existencia y Representacién Legal
expedido por fa autoridad competente - Cdmara de Comercio respectiva -, con fecha de expedicion
no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de clerre del proceso de seleccidn,
donde conste quien ejerce fa representacion legal, las facultades del mismo, el objeto social (El cual
debe ser afin’al cbjeto dei presente proceso de seleccién) y fa duracién de la sociedad. La sociedad
debe tener una duracion no inferior al plazo del contrato y un afio mas (Ley 80 de 1993, art. 60.).

-1 Cuahdo el monto de la propuesta fuere superier al fimite autorizado al. Representante tegal, el

oferente deberd anexar la correspondiente autorizacion impartida por la Junta de Socios, ¢ &l |’
estamento de la sociedad gue tenga esa funcidn y que lo faculte especificamente para presentar
propuesta en este proceso y celebrar el contrato respectivo y las demas actuaciones derivadas del
mismo, en caso de resultar seleccionado. En el evento que del contenido del Certificado expedido | |
por la Cémara de Comercio, se haga la remisidn a los estatutos de la Sociedad para establecer las
facultades del Representante legal; el oferente deberd anexar copia de la parte pertinente de
dichos estatutos, v si de éstos se desprende que hay limitacion inferior al monto de la oferta, se
deberd adjuntar igualmente la autorizacién especifica para participar en este proceso y suscnblr el
contrato con el Municipio, en caso de resultar seleccionado.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se deberd anexar Ios Certificados tanto de la
Sucursal como de la Casa principal.

En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del cohsorcio o unién temperal, o uno de elios, sea
persona juridica, cada uno de ellos o el integiante respectivo, debe aportar el citado certificado,
teniendo en cuenta que la responsabilidad de todos sus integrantes es.solidaria, de acuerdo con Io |-

| dispuesto en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 1.568, 1.569 y 1.571 del Cédigo

Civil. Cuando se prorrogue la fecha de dlerre, esta certificacién tendra validez con da primera fecha
de cierre. En este certificado debe constar que el término de duracién de la persona juridica no serd
inferfor a la del plazo de ejecucidn del contrato y un (1) afioc mas, so pena de rechazo de Ia
propuesta, salvo que el proponénte adjunte a la propuesta el documento def érgano sodial o
institucional competente, que. demuestre su inténcién de prorrogar la existencia de la persona
juridica. En el caso de los Consorcios y Uniones Temporales, cada uno de 5US mtegrantes debera
cumplir estas condiciones.

FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA: La deben anexar las Personas niaturales y tambsen el
Representante Legal de fa Persona Juridica, Consorcio o Union Temporal.

'| CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL: Proponente Persona Natural, deberd anexar el Certlf' cado

de Registro Mercantil expedido por la Camara de.Comercio respectiva, con fecha de expedicion no
mayor & treinta (30) dias calendario antericres a la fecha de cierre del proceso de seleccion, donde
figure inscrito el oferente, la actividad mercantil desarrollada (El cual debe ser afin al objeto del
presente proceso de seleccién) v vigente la inscripcion, El oferente no debe estar incurso en las
causales de incompatibilidad e inhabilidad para contratar con el Estado, establecidas en la Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1882 de 2018 y demds normas gue reguian la materia.

FOTOCCPIA LIBRETA.MILITAR: El proponente (Hombre menor de 50 afios) (Persona Natural,
Representante ‘Legal de la Persona Juridica, Representante def Consorcio y/o Unién Temporai)
deberédn allegar con su propuesta fotocopia legible de la Libreta Mikitar, ‘
CERTIFICADQ DE - ANTECEDENTES JUDICIALES VIGENTE: Del proponente (Persona Natural,
Representante Legal de la  Persona Juridica, Representante e integrantes del Consorcio y Unidn
Temporal). EL MUNICIPIO en cumplimiento & lo establecido en &l Decreto Ley 019 de 2012 realizard
la consulta de Antecedentes judiciales a través de la pagina web'de la Policia Nacional, :
CERTIFICADO DE- ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS DE LA’ PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION ~ VIGENTE: Del proponente (De la Persona Natural, Juridica y del representante Legal). EL
MUNICIPIO en.cumplimiento a lo establecido en Ia Ley 1238 de 2008 realizard la consulta de
Antecedentes disciplinarios a través de la pagina web de Ia Procuraduria General de la Nacién. -
CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD FISCAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

| ~VIGENTE: (De la Persona Natural, Juridica y del representante Legal}. De comprobarse que el

proponenie persona natural o Jurldlca o algunc de los consorciades figuran en eI boletin de
responsables fiscales, la propuesta serd RECHAZADA,

SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS: E! proponente {Persona Natural,
Representante Legal de la Persona Juridica, Representante e integrantes del Consorcic y Unidn

Temporal) podran anexar el Certiﬁcado que expide el Sistema de Registro Nacional de Medidas
Correctivas.

EL MUNICIPIO en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 183 de la Ley 1801 de 2016 realizafa
la verificacidn en el Sistema de Reglstro Nacional de Medidas Cerrectwas que Ileva la Policia

| Nacional.
1 De verificarse que el oferente © alguno de los miembros del consorcio o union temporal, se

encuentre reportado en el” SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS por
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concepto de multas e intereses no pagados, hasta tanto no se ponga al dia, la persona no podra 4.
Contratar o renovar contrato con cualquier entidad del Estado”. -
CERTIFICADO REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MORQSOS — REDAM: Del Representante
Legal de la Persona luridica, Representante legal de los integrantes del Consorcio yfo Unidn
Temporal. De comprobarse gque representante legal o alguno de los representantes legales de 163

consorciados figuran en el boletin de responsables fiscales, 1a propuesta serd NO HABILITADA.

CONSULTA DE INHABILIDADES DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS.
LEY 1918 DE 2018,

De conformidad con lo seflalado en la Ley 1918 de 2018 vy su decreto reglamentario 753 de 2019, el
Municipio verificard que el proponente no se encuentre inhabilitado en registro de inhabilidades de _
quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios;
expedido por la Policla Nacional de Colombia. De encontrarse: reglstro de inhabilidad generara el
RECHAZC DE LA PROPUESTA. :

AFILIACION Y PAGO AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL, gue acredite el
cumplimiento al Sistema de Seguridad Social Integral (art. 23 de la Ley 1150 de 2007). Si el
oferente es Persona Juridica la certificacién de cumplimiento de conformidad al Art. 50 de la Ley
789 de 2002, suscrita por el revisor Fiscal si a ello hay lugar o por &l Representante Legal.

El oferente Persona Natural debe adjuntar planillas de pago de Seguridad Social que acrediten que,
es cotizante directo v cumple con el Sistema de Seguridad Social y se encuentra al dia en el pago.

El proponente que resultare adjudicatario del proceso estard obligado a acredn:ar este requisito para
cada pago derivade del contrato estatal.

FOTOCOPIA REGISTRO UNICO TRIBUTARIO RUT: Los proponentes deberdn anexar la certificacién

| que se encuentran inscritos en el Registro Unico Tributario tal y como lo dispone ta DIAN, en el caso

de los miembros de las Uniones temporales y Consorcios, cada uno de sus miembros debe anexar
su certificacién,

DOCUMENTO DE ‘CONFORMACION DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES: Para los eventos
previstos en el Articulo 7 de la Ley 80 de 1993, el proponente deberd presentar {en original) &
documento de constitucidn del Consorcio o Unién Temporal en el cual deberd cumplirse lo siguiente:
a) Expresar si la participacién es a titulo de Consorcio o de Unién Temporal. Si se trata de Unign
Temporal, sus miembros deberan sefialar los términos y extensién {actividades vy porcentaje) de su
participacion, en la propuesta y en la ejecucién del contrato, los cuales no pedran ser modifi cados
sin el consentimiento previc y escrito del Municipio.

b} Hacer la designacion de la persona que tendra la representacién legal del Consorcio o de fa Un:on
Temporal, Si al representante legal del Consorcio o Unidn se ke imponen limitaciones y este Ias
excede, la propuesta sera rechazada. .
¢) Sefialar que la duracién del Consorcic o. Unién Temporal no sera inferior a la del piazo de
efecucion y liquidacién del contrato y un (1) afio més.

d) Debe tenerse en cuenta que no podré haber cesion de la partlmpamon de los :ntegrantes del
Consorcio o Unién Temporal entre ellos. Cuando se trate de cesién a un tercero, se requerira previa

‘autorizacion escrita del Municipio. En caso de aceptarse la cesidn por parte de la Entidad el

cesionario debera fener las mismas o mejores calidades que el cedente. -
DECLARACION SOBRE NO EXISTENCIA ‘DE INHMABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El
proponente deberd manifestar no encontrarse incurso dentro de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad legal establecidas en la Constitucién Nacional, en el Articulo 8 de la Ley 80 de 1993
y demds normas sobre la materia y que tampoco se halla en ninguno de los eventos de
prohibiciones especiales para contratar con el Estado, En especial, que no aparece reportado en el
boletin de Responsables Fiscales vigente, expedido por la Contraloria General de la replblica, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 60 de fa Ley 610, en concordancia con el numeral 4 del
articulo 38 de la ley 734 de 2002, ni en los boletines de deudores morosos de las Entldades

.| Estatales, segln lo dispuesto en el paragrafo 3 de la Ley 716 de 2001. {Diligenciar anexo).

COMPROMISO ANTICORRUPCION: debidamente firmado por la proponente persona natural,
representante legal de Ja persona juridica o por la persona designada-para representar al Consorcio
0 Unién Temporal, cuando de ello se trate (Diligendiar anexo)

De-verificarse que el representante legal del proponente o alguno de los representantes legales de
los miembros del consorcio ¢ unidn temporal, se encuentren reportados en el REGISTRO DE
DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS se daré aplicacion a lo establecido en la ley 2097 de 2021
articulo 6 el cual establece: “ARTICULO 6°. Consecuencias de la inscripcién en el Registro -de
Deudores Alimentarios Morosos. La inscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios Morosas
generara las siguientes consecuencias: 1. El deudor alimentario moroso solo podtfa contratar con ef |-
Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también.
se predica del deudor alimentario moroso que acte como representante legal de la persona juridica
gue aspira a contratar con el Estado.

'| 17.2.2. Capacidad Financiera (5i aplica)

De conformidad a lo sefialado en el numeral segundo del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de
2015, Modificada por el Art. 2 del Decreto 1860 de 2021, teniendo en cuenta el objeto contractual y
la forma de pago establecida para el presente proceso de seleccién, no se requiere de la verificacion
de la capacidad financiera. -

17.2.3. Capacidad Técnica(St aplica)

JEZapata
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De acuerdo al numeral 1° del articule 5° de la Ley 1150 de 2007 los siguientes factores seran obijeto
de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes parala part;upa(:lon en el proceso de

seleccidon vy no otorgaraﬂ puntaje algunc a los proponentes. La verificacién serd CUMPLE ] NO
CUMPLE.
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Para efecto del cumplimiento de los reqﬁenmlentos técnicos minimos exigidos para- partmpar en la
presente invitacion, deberd presentar lo siguiente;

1.El proponente deberd manifest_ar que cumplitd con todas las especificaciones técnicas,
requerimientos minimos obligatorios, servicios adicionales y demds numerales contenidos en este
capftulo, acreditando en su propuesta cada uno de los requisitos establecidos,

2. . Fichas técnicas de los bienes ofertados: El proponente deberd presentar, para cada uno de los

 bienes ofertados, la correspondiente ficha técnica, catalogo o documento técnico del fabricante,

segln ‘corresponda, en fa cual se identifiguen y describan de manera clara y verificable las
caracteristicas técnicas del bien ofrecido. La documentacién técnica deberd permitir a la Entidad
verificar, como minimo, el cumplimiento de las caracteristicas, especificaciones, capacidad,
referencia, modele y demds condiciones técnicas exigidas para cada ftem, de acuerdo- con lo ]
establecido en las especificaciones técnicas con los siguientes requerimientos:

| ARQUITECTURA, ALOJAMIENTO Y SEGURIDAD

La plataforma operara 100% en la nube bajo el modelo Software como Servicio (SaaS) mediante un
esquema de licenciamiento de-tarifa plana o suscripcion comercial-fija para un minimo de 100
usuarios, evitando cobros variables por usuario adicional en el rango. El sistema dispondra de un
almacenamiento minimo de 1,024 GB (1 TB) de espacio total en disco y garantizard un-acuerdo de
nivel de servicio (SLA) minimo del 99% mensual, La seguridad incluird cifrado de datos en trénsito v
reposc con un estandar minimo AES-256 y conexidn segura HTTPS/SSL. Ei acceso serd
multiplataforma nativa via entorno web, escritorio . (Wmdows/macOS) ¥ apllcaqones midviles

(|OS/Andrmd)

GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES (CRM) Y VENTAS, '

La suite comercial funcionard sin Hmite .de registros y permitira: configurar méltiples embudos
paralelos en vistas Kanban, lista o diagramas de fiujo. La automatizacidn comercial incluira reglas v |-
disparadores logicos para mover prospectos, enviar correos, asignar respotisables y activar tareas
de forma autdnoma. El sistema integrard catdlogos para el control. de productos, servicios,
existendas y variantes como tallas ¢ colores, Un motor nativo ¢ via API emitird cotizaciones y
facturas en formato PDF.compatibles con pasarelas de pago. La inteligencia artificial integrada
automatizara la transcripcién de llamadas a texto, la creacidn de restimenes giecutivos v el llenado
autéh‘omo de fichas de clientes.

COLABORACION Y COMUNICACION INTERNA
La mensajeria corporativa ofrecerd chats uno a uno, grupales, canaies de difusién y notificaciones
con control de lectura. -Ef sistema incluird una herramienta nativa de videoconferencias en alta

definicién’ para hasta 48 usuarios simultaneos, con opcion de pantalla compartida v sin limite de

tiempo. Un feed institucional funcionard como red social ‘interna para publicar comunicados,
encuestas e interactuar. La gestidn documental se centralizard en una unidad de almacenamiento
integrada que aplique permisos estrictos de acceso, control de versiones de archivos y coedicidn de
docurmentos en tiempo real.

.GESTION DE PROYECTOS, TAREAS Y METODOLOGIAS AGILES

La planificacién y ef seguimiento visual de actividades se realizaran mediante dlagramas de Gantt
tableros Kanban, calendarios v listas de verificacién. La plataforma dard soporte nativo a marcos
agiles como Scrum o Kanban de provectos, incluyendo la administracién de backlogs, sprints, roles y
graficos burndown, El médulo de tiempos registrard las horas invertidas por tarea en tiempo real
para generar reportes automaticos de productividad. La recurrencia permitird automatizar la
creacion de tareas repetitivas programadas y duplicar estructuras Completas mediante plantiltas-de
proyectos, .

‘CONTACT CENTER MULTICANAL'INTEGRADO

La omnicanalidad centralizard en una bandeja (nica los correos electrénicos, las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp o Telegram. La telefonia IP integrada conectard
centrales virtuales VoIP con capacidades de enrutamiento inteligente, ments interactivos IVR,
distribucidn automdtica de agentes y grabacion de llamadas. Para la captura ‘web, el sistema

proveerd un widget de chat en vivo y un generador de formulatios personalizados vinculados

directamente al CRM para Ia recoleccion centralizada de datos

| INTEGRACIONES, EXTENSIBILIDAD Y PAQUETE DE MENSAJERIA (SMS)-

El sistema dispondra de una API completa con arquitectura REST y soporte de Webhooks entrantes
y salientes para el intercambio seguro de datos-institucional con software externo, Un marketplace o
catalogo integrado permitird afiadir extensiones, aplicaciones y complementos desarrollados por
terceros para ‘expandir las capacidades nativas a futuro. Asimismo, la oferta debe incluir de forma
obligatoria un paquete consumible de al menos 40,000 mensajes de texto (SMS) salientes con una
vigencia minima de un (1) afio calendaric a partir. del inicio del servicio, los cuales deberan ser
gestionados, disparados y enviados directamente - desde las herramientas de automatizacién del
sistema v el centro de contacto hacia los destinatarios locales sin requerir la contratacmn n la
integracidn con pasarelas de terceros, .
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Si el proponerte no cumple con los requérimientos solicitados serd evaluade como NO CUMPLE
TECNICAMENTE. -

17.2.4. Condiciones de experiencia
minima {Unicamente para contratos de
obra, consultoria vy servicios)

J EZapata

WSCCER31325

.| PERIODO MONTO MENSUAL =

la experiencia se fija con base en la necesidad de que el oferente cuente con conocimiento
derivado de su participacién previa en actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del
contrato como Licenciamiento paquete de herramientas empresariales Saa$S con CRM Cloud con su
respectivo sopoite técnico, asi mismo se considera proporcional por cuanto tiene relacién con el
alcance, la cuantfa y complejidad def contrato a celebrar, en este sentido se considera viable fij ;ar Eos
siguientes criterios:

La experiencia se acreditara con la presentacion de minimo DOS- (02) CONTRATOS celebrado,
ejecutado, terminado vy liquidado, con entidades plblicas o privadas cuyo objeto y actividades se.
encuentren refacionadas directamente con el objeto de la presente contratacién vy cuya sumatoria
sea igual o superior al presupuesto oficial, expresados en salarios minimos mensuales Iegaies
vigentes a la fecha de terminacion.

Nota 1. Sélo se tendrd en cuenta para acreditar la experiencia habilitante del pfoponente los dos (2)
primeros contratos relacionados en el anexo de expenenc:a cuyo, valor sea como minimo 7 SMMLYV
cada uno, si el oferente presenta y/o relaciona mas contratos de los solzc;tados no seran tenidos en
cuénta para la evaluacion.

Nota 2. El valor de cada contrato sera expresado en saiarlos minimos legales mensuales \ngentes
SMMLY, del &fio en que fueron terminados. '
Nota 3. En caso de presentar contratos ejecutados en la modalidad de consorcio o unién temporal

se tendrd en cuenta el porcentaje de participacion del mismo.

Cuadro No. 1 EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL

Enero 1 de 2009 a Dic.
Enero 1 de 2010 a Dic.
Enero 1 de 2011 a Dic.
Enero 1 de 2012 a Dic.
Enero 1 de 2013 a Dic.
Enero 1 de 2014 a Dic,
Enero 1 de 2015 a Dic.
Enero 1 de 2016 a Dic.
Enero 1 de 2017 a Dic.
Enero 1-de 2018 a Dic.
Enero 1 de 2019 a Dic.
Enero 1 de 2020 a Dic.
Enero 1 de 2021 a Dic.

31 de 2009 496.900,00
31 de 2010 515.000,00
31 de 2011 535.600,00
31 de 2012 566.700,00
31 de 2013.589.500,00
31 de 2014 616.000,00
31 de 2015 644.350,00
31 de 2016 689.455,00
31 de 2017 737.717,00
31 de 2018 781.242,00
31 de 2019 828.116,00
31 de 2020 877.803,00

31 de 2021 908.526,00

Enero 1 de 2022 a Dic. 31 de 2022 1,000.000,00

Enero 1 de 2023 a Dic. 31 de 2023 1,160.000,00 '
Enero 1 de 2024 a Dic. 31 de 2024 1,300.000,00 ' .
Enero 1 de 2025 a Dic. 31 de 2025 1.423.000,00 .
Enero 1 de 2026 a Dic. 31 de 2026 1.750.905,00

En caso de oferentes plurales, uno de los integrantes del propenente debe aportar como minimo el
sesenta (60%} por ciento de la experiencia soficitada. De igual manera, para que esta experiencia
sea aceptable, dicho integrante deberd tener una participacién minima en la Estructura Plural que se
presenta para este procesc de seleccion, del cincuenta por ciento {(50%).

Si. la experiencia no cumple con los requisitos anteriores NO SERA tenida en cuenta para la

evaiuat:lon

Si el proponente no cumple este reqU|S|to se callf cara NO HABIL para el proceso al cual presenta
propuesta y se esta evaluando.

Con el fin de que Ia experiencia acreditada sea validada se deben cumplir los siguiéntes requisitos:
+ Los certificados de experiencia aportados por los proponentes, siguiendo fos parametros del

Manual para detérminar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacién de
Colombia Compra Eficiente, debe tener ios siguientes datos:

- Nombre del dliente

- Nombre del contratista {oferente o miembro del oferente)

| - ¢El contratista es un proponente plural?

- Porcentaje de participacion
- Fecha de inicio ) .
- Fecha de terminacion -
- Duracién en meses )

Monto contratado (incluido adiciones)

- Objeto del contrato .

- Perscna de contacto para verificacién

- Teléfono Celular

- Direccion
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« Para efectos de la acreditacion de experiencia no se aceptardn subcontratos. Los contratos vélidos
para acreditar la experiencia serén aquellos celebrados EL PRIMER CONTRATANTE y-PRIMER
CONTRATISTA, cualquier otra derivacion de estos se entendera para efectos del procesc como
subcontrato.

. ) « Para efectos de habilitar un proponente, la experlenoa de las personas juridicas es de caracter
o _ personal 'y en principio intransferible. No “obstante, lo anterior, las nuevas sociedades pueden
acreditar ante el RUP la experiencia de sus socios, sean personas naturales o juridicas, desde su
constitucion y por un plazo maximo de tres (3) afios de constituida. El proponente solo puede
acreditar la experiencia que ha obtenido y no Iz experiencia de su matriz, sub&ndnana o integrante
del mismo grupo empresarial.

* No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica cuando éstos
se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades previstas en el articulo
7 de la Ley 80 de 1993.

s En el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra trasladar a cada
uno de lps socios escindidos, vy se contablhzara de acuerdo al porcentaje de participacion en la
sociedad escindida.

1# Si el contrato aportade para acreditar la experiencia se ejecuto bajo la modalidad de consorcio o
.| unitn temporal, el valor a considerar sera el equivalente al porcentaje de participacion que tuvo el
) . integrante que la pretenda hacer valer (esto es el valor facturado a considerar sera igual al valér
- . | total facturado multiplicado por el porcentaje de participacién que: tuvo el integrante), para o cual{
wry : : adicionalmente debe indicar y soportar cual es el porcentaje de participacion el mismo,

» La evaluacién del valor de los contratos se hard en SMMLV (salario minimo mensual vigente en
= ' Colombia) teniendo en cuenta &l salaric vigente a la terminacién del contrato.

‘|'» Los contratos deberdn estar terminados en la fecha prewsta para el cierre del término para
presentar propuestas.

+ No sera considerada la expenenma adguirida en calidad de subcontfatlsta

*'En el evento en que dos o mas proponentes relacionen una misma informacidn y ésta presente
inconsistencias, se solicitara a la Entidad contratante aclarar la informacion real del contrato, v al
proponente que difiera en la informacién no se le aceptard como acreditacion de experiencia.

g . * Para efectos de la -acreditacién de experiencia aceptable de contratos que haya sido objeto de
b : ' cesion antes de-la ejecticion del cincuenta-(50%) por ciento del valor, se admitirdn como experiencia

’ para €l cesionario y no se reconocera expetiencia alguna por eflos al cedente. En caso de que la
. cesién se haya producido después del cincuenta (50%) por ciento de ejecucién del valor no se
Lo . admitird como experiencia-ni para e} cedente, ni para el cesionario.

» En caso que la Entidad requiera verificar la veracidad de la informacion aportada para acreditar ia
_ : experiencia aceptable, ‘podra solicitarla v el oferente estd en la obligacién de allegaria, de lo
’ - : contrario los contratos no serdn tenidos en cuenta para la evaluacion.

o ] ’ " | = Para el resultado de los calculos obtenidos en la evaluacién de los distintos criterios de experiencia
e I ' . . | (diferentes al plazo), se utilizarén las aproximaciones por exceso ¢ por defecto a la centésima del
valor, asi: cuando la milésima del valor sea iguat o superior a cinco se aproximara por exceso al
numero entero siguiente de la centésima del valor y cuando la milésima del valor sea inferior a cinco
se aproximara por defecto al nimero entero de |a centésima del valor. *

_| » La informacién debera ser presentada en moneda legal colombiana. .

1o La Alcaldia Municipal de SOPO se reserva el derecho de verificar |ntegralmente la autenticidad,
exactitud y coherencia de la informacion y certificaciones aportadas por el proponente, tendiente a
acreditar su expenencua pudiendo acudir para elio a las personas empresas o entidades
contratantes.

- N ‘ . |Si el proponente no cump1e con la expenenaa solicitada serd evaluado como NG CUMPLE
I ' ‘ TECNICAMENTE.
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19d- Agéﬁzis que SUS*E"tf la e’ggf'}ﬁadde Qza"iﬁas Pe conformidad con la Seccidn 3 subseccidn 1 del Decreto 1082 de 2015, la entidad considera
estinadas a amparar 1os perjuicios de naturaleza
contractual o extracontractual, derivados def | QUE PO [a naturaleza del contrato se hace necesario exigir garantia de cobertura del riesgo de Ias
incumptimiento del ofrecimiento o del contrato. obligaciones SU{gldES con ocasion del contrato a celebrar,
El contratista debera otorgar a favor del MUNICIPIO DE SOPO por cualguiera de los medios de
cobertura establecidos en el decreto REGLAMENTARIO 1082 del 2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.5.
En la contratacién directa la exigencia-de garantfas establecidas en la Seccidén 3, que comprencte
los articulos 2.2.1.2.3.1.1 at 2.2.1.2.3.5.1.def mencionado decreto y Ia justificacion para exigirlas o
debe estar en los estudios y documentos previos. Se justifica solicitar la garantia de conformidad
con el valor del contrato, el tiempo de ejecucion y las actividades a desarrollar, la entidad
considera procedente soficitar las coberturas de:
Cumplimlento del contrato: Por el 10% del valor total del contrato, con vigencia |gua| al plazo de
efecucion contractual y 4 meses més, contados a partir de la suscripcion del contrato.
Calidad vy correcto funcionamiento de los bienes: Por el 10% del valor total del contrato, con
vigencia igual al plazo de ejecucién contractual y 4 meses mas, contados a partir de la suscnpmon
del contratoe.
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Calidad del servicio: Por el 10%. de! valor total del contrato, con vigencia igual al plazo de |
ejecucién contractual y 4 meses mds, contados a partir de la suscripcién del contrato.
- Cumplimiento: por un mento equivalente al 10.0% del valor total del. contrato con una vigencia
_ igual a plazo del contrato y cuatio (4) meses més..
- Calidad del servicio: por un monte equivalente al 10.0% del vaior total del contrato con una
vigencia igual a plazo del mismo y cuatro (4} meses mas..
- Calidad y corrécto funcionamiento de los bienes: por un monto equivalente al 10.0% del valor
total del contrato, con una vigencia igual a plazo del mismo y cuatro (4) meses més..

20. Firmas autorizadas:

Cofoe O

| Secretaria Sohcutante ' Secretarla Ejecutora
OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA . - | OFICINA ASESORA DE PLANEACION ESTRATEGICA

oR—— . Alcaldfa Muricipal, Cr 3 Nro 2-45 Parque Principal, Sopo Cundinemarca .
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