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ESPECIFICACIONES TECNICAS

“Prestacion de servicios logisticos para el desarrollo de actividades de formacioén, sensibilizacion y talleres vivenciales dirigidos a todos los funcionarios de la entidad,
orientados al fortalecimiento del clima laboral y el desarrollo de habilidades de liderazgo en los diferentes niveles de la organizacion”.

Especificaciones Técnicas Minimas Requeridas

El contratista debera tener en cuenta las especificaciones minimas requeridas establecidas.

El suministro de materiales, herramientas y/o elementos requeridos por la entidad deben ser entregadas conforme a las siguientes especificaciones:

Minimo un (1) profesional en el drea de psicologia u coaching con experiencia en manejo de
equipos y con conocimientos en liderazgo personal y organizacional, trabajo en equipo,
comunicacién asertiva, resolucion de conflictos, fortalecimientos de relaciones
interpersonales, cultura organizacional y prevencion del riesgo psicosocial.

Dia 1

Servicios de . X
Taller 1: El respeto como base de la convivencia laboral.

Gestion,
80141‘150 Servicios Grupo de trabajo: 40 asistentes.
Profesionales | Dirigido: funcionarios y contratistas. 1 unidad
1 de Empresa y | Duracién: 3 Horas.
Servicios Modalidad: Presencial.

Administrativ

. . Metodologia: Taller experiencial con actividades participativas, analisis de casos y ejercicios
os Ejecutivo 8 P P p ’ Y€l

grupales orientados a fortalecer el respeto, la empatia, la tolerancia y la sana convivencia en
el entorno laboral.

Objetivo: Sensibilizar a los participantes sobre la importancia del respeto como valor
fundamental en las relaciones laborales, promoviendo conductas basadas en la empatia, el
reconocimiento de la diversidad, el trato digno y la corresponsabilidad para fortalecer un
ambiente de trabajo armdnico.
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Taller 2: Liderazgo personal y organizacional.

Grupo de trabajo: 40 asistentes.
Dirigido: Instructores.
Duracién: 3 horas.

Modalidad: Presencial.

Metodologia: Taller experiencial con dindmicas individuales y grupales que permitan
identificar estilos de liderazgo, fortalecer habilidades de influencia positiva, toma de
decisiones y compromiso institucional.

Objetivo: Desarrollar competencias de liderazgo personal y organizacional que permitan a los
participantes fortalecer su capacidad de influencia, comunicacién, responsabilidad, toma de
decisiones y orientacién al logro, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura
organizacional.
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Dia 2
Taller 3: Trabajo en equipo y comunicacién asertiva

Grupo de trabajo: 40 asistentes.
Dirigido: Instructores.
Duracién: 3 Horas

Modalidad: Presencial.

Metodologia: Outdoor Training y aprendizaje experiencial mediante retos colaborativos,
dindmicas de integracion y ejercicios de coordinacidon para fortalecer la confianza y la
cooperacion.

Objetivo: Fortalecer las competencias para el trabajo en equipo mediante el desarrollo de
habilidades de comunicacion efectiva, cooperacién, coordinacién, confianza y compromiso,

favoreciendo el logro de objetivos comunes y el fortalecimiento de las relaciones laborales.

Taller 4: Resolucidon de conflictos y construccion de Acuerdos.

Grupo de trabajo: 40 asistentes.
Dirigido: funcionarios y contratistas.
Duracién: 3 Horas

Modalidad: Presencial.

Unidad
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Metodologia: Taller experiencial, lidico y participativo, con simulaciones, estudios de caso y
ejercicios de negociacion que permitan aplicar herramientas para el manejo constructivo de
los conflictos.

Objetivo: Fortalecer las habilidades para identificar, prevenir y gestionar conflictos de manera
asertiva, promoviendo el didlogo, la negociacidn, la construccién de acuerdos y la convivencia
laboral como elementos clave para un clima organizacional positivo.

901016
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SERVICIO DE
ALMUERZO
Y
REFRIGERIO
S

El proveedor deberd suministrar la alimentaciéon durante los dos (2) dias de
ejecucion de la actividad de clima laboral, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

Primer refrigerio: debera ser suministrado a las 10:00 a. m. y estara compuesto por:

Sandwich de jamén y queso o de pollo.
Jugo natural.
Una porcion de fruta.

Este servicio debera contemplar un total de ochenta (80) unidades por cada dia de
actividad, distribuidas de la siguiente manera: cuarenta (40) unidades para la
jornada de la mafiana y cuarenta (40) unidades para la jornada de la tarde, las
cuales deberan ser entregadas en los horarios establecidos para cada refrigerio.

Segundo refrigerio: deberd ser suministrado a las 3:30 p. m. y estard compuesto
por:

Tortilla o burrito de carne o pollo.
Jugo natural.
Una porcion de fruta.

Este servicio debera contemplar un total de ochenta (80) unidades por cada dia de
actividad, distribuidas de la siguiente manera: cuarenta (40) unidades para la
jornada de la mafiana y cuarenta (40) unidades para la jornada de la tarde, las
cuales deberdn ser entregadas en los horarios establecidos para cada refrigerio.
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Estacion de bebidas: el proveedor debera disponer durante toda la jornada del
evento de una estacién permanente de bebidas calientes y frias, garantizando su
disponibilidad durante el desarrollo de la actividad.

El proveedor debera suministrar el servicio de alimentacién durante los dos (2) dias
de ejecucion de la actividad de clima laboral, de conformidad con las siguientes
condiciones:

Almuerzo: debera ser suministrado diariamente a las 12:00 p. m. y estard
compuesto por:

SERVICIO DE
ALMUERZO DoscientQ? gramos (200 g), de proteina.
901016 v Una porc!cl)n de verf:lura fria. 80 Unidad
03 Una porcion de harina.
REFRIGERIO Un postre bajo en azucar.
S Jugo natural.
El servicio de almuerzo debera contemplar un total de ochenta (80) unidades, las
cuales seran divididas (40) para el primer dia y (40) para el segundo dia.
Estacidon de bebidas: el proveedor deberd disponer durante toda la jornada del
evento de una estacién permanente de bebidas calientes y frias, garantizando su
disponibilidad y adecuada atencién durante el desarrollo de la actividad.
SERVICIO DE
AUDITORIO Para los dos dias, un auditorio para eventos debidamente equipado con mesas y
901116 sillas cdmodas, sonido, aire acondicionado o ventiladores de piso o techo que | 1 Unidad
O SALON DE . [ . L ;
03 garanticen buena ventilacion y capacidad como minimo para 50 personas por dia.

EVENTOS
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Proyecto: - Karen Julieth Reyes Serrano — Psicéloga Laboral SST L@



