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1. 	INFORMACION GENERAL 

DIRECCION U OFICINA 
SOLICITANTE 

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA V SERVICIO AL CIUDADANO 

AREA ESPECIFICA DE SERVICIO SERVICIO AL CIUDADANO 

INFORMACION CANDIDATO 
SOLICITADO (Especificar de 

acuerdo al requermento el nivel 
de estudio correepondiente) 

BACHILLER 
BACHILLER 

TECNICO 
LABORAL 

X TECNICO 0 
TECNOLOGO 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

PROFESIONAL 
UNIVERSDARIO 

MEDICO 

PROfESIONAL 
UNIVERSITARIO 

CON POSTGRADO 

MEDICO CON 
UNA 

ESPECIALIZACIO 
N MEDICO 

OUIRURGICA 

MEDICO CON DOS 
0 MAS 

ESPECIALIZACIONE 
S MEDICO 

QUIRURGICA 

2. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO 

PERFIL: REQUISITOS DE ESTUDIOS V EXPERIENCIA 2P PERSONAS 

TECNICOS 0 CON EXPERIENCIA MINIMA DE 6 MESES EN SECTOR SALUD 1 

06.3 	CONTRATO: 
Prestar seryicio de apoyo a la gestion como INFORMADORIA) DE SERVICIO AL CIUDADANO, dentro de los diferentes procesos y procedimientos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de acuerdo a las  

necesldades de la entidad. 

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESO) 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR 

I  
1 	Infurrnar y orientar a los usuarios y su twirl. de maned] presericial en las sides 0 mediante alericion telelonica promovierido et enloque diterencial segun la necesidad de los RIISIDOE y entregar sopode fisico de la atencien individual o grope! a lecnicos SIDMA pare registro de manera opoduna en al Aplioatiyo 
SIDMA (Sister. de Informed& Distraal de Monitor,' de Accesibilidatn 	de la Secrete. Dish-dal de Salud 

2 2 Realizar filtro de Ingres° en la Doodad de Servicios de S.1101.1 papa identilical necesidad de usuarios y direccionar de manela adectrada, calida. oportuna y elective, venficando la documentacien pertinente, de acuerdo al servicio requendo y asignar cites de acuerdo a la necesldad del servioit, 

3 3 	Identificar poblaciOn preferential y gestionar su alencion can celei idad connibuyendo a la atenciOn integral y con caltdad 

4 4 Reallzar divulgaciOn perrnanente de inforrnacion de Orioles para los usuarios de los servicros derechos y deberes del paciente. portalolio de servicros. mecenismos de escucha, y demas requeridos por la Subred Sur E.S.E 

5 5 Realizar y/o tabular encueslas de satisfaccion del usual Io y su lamina de los diferentes servicios de la institucion donde se requrera 

4. JUSTIFICACION 

Se realiza adicion y prorroga al contrato N° 5220-2018 por el mes de JULIO del aflo 2018, para dar continuidad al proceso. 
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\ 5. ESPACIO EXCLUSIVO PARA TALENTO HUMANO 

2- 
I 

El suscrito Director Operativo del Area de Talento Humano certifica 	ue revisada la planta de personal y el Manual de funciones y 
competencias laborales vigente de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto, 

para el desarrollo de las activldades senaladas en el requerimiento, de acuerdo con el perfill solicitado, 

FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR 

TALENTO HUMANO 


	Page 17

