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Bogotá D.C., __de ____de 2026


Señores
COMPUTADORES PARA EDUCAR
Bogotá D.C.


Asunto: Constancia de Garantía de Calidad y Soporte Técnico – Contrato Adquirir Contratar el suministro de repuestos e insumos por monto agotable para los servicios prestados por la mesa interna de servicio de TI. 


En cumplimiento del objeto contractual Adquirir Contratar el suministro de repuestos e insumos por monto agotable para los servicios prestados por la mesa interna de servicio de TI, el proponente suscribiente manifiesta formalmente que todos los productos entregados estarán amparados por garantía de fábrica mínima de un (1) año, contados a partir del recibo a satisfacción por parte del supervisor designado por Computadores para Educar.

La garantía cubre cualquier defecto de fabricación, materiales o funcionamiento normal de los productos. En caso de falla, el contratista se compromete a reparar o reemplazar sin costo alguno los bienes afectados, incluyendo transporte, repuestos y mano de obra, garantizando la plena operatividad de los elementos suministrados.

El contratista asegura que todos los bienes ofrecidos y entregados serán nuevos, originales, de calidad comprobada y adecuados para el uso previsto por la Entidad. Asimismo, garantizará un servicio de soporte técnico durante la vigencia del contrato y del período de garantía, disponiendo de personal calificado para atender requerimientos y acompañar los procesos de verificación o diagnóstico que se requieran.

Esta constancia se expide para efectos de control y verificación, como respaldo del cumplimiento de los compromisos de calidad, garantía y soporte técnico adquiridos en el marco del proceso contractual mencionado.
Atentamente,





Nombre del Proponente o Contratista:	__________________ 
NIT: 						__________________
Representante Legal: 			__________________
Firma y sello: 				__________________
Fecha: 					__________________


Computadores para Educar
Teléfono: (601) 313 77 77
Cra. 11 # 71-73, Bogotá, Colombia 
Edif. Davivienda - Piso 10
Calle. 17a # 69f-49, Centros - Zona Industrial de Montevideo
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