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	Prioridad
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	Impacto
	Calificación 
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	¿Cómo se realiza el monitoreo?
	Periodicidad ¿Cuándo?

	1
	ESPECIFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	QUE EL SERVICIO NO TENGA EL FUNCIONAMIENTO REQUERIDO Y/O ESPERADO
	INSTALACIÓN Y/O FUNCIONAMIENTO NO ADECUADO DEL SERVICIO
	1
	4
	5
	MEDIO
	ENTIDAD
	VERIFICACIÓN QUE LAS CONDICIONES TÉCNICAS REQUERIDAS SEAN CUMPLIDAS DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO
POR EL SUPERVISOR
	1
	2
	3
	BAJO
	NO
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	DESDE APROBACIÓN GARANTÍA ÚNICA
	TERMINACIÓN CONTRATO
	INFORMES DE SUPERVISIÓN
	DE ACUERDO A LA NOTIFICACIÓN DE L SUPERVISOR
	1

	2
	ESPECIFICO
	EXTERNO
	SELECCIÓN
	OPERACIONAL
	FALSEDAD EN LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LA OFERTA
	DECLARATORIA DESIERTO DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN
	1
	4
	5
	MEDIO
	ENTIDAD
	EVITAR EL RIESGO/VERIFICACIÓN ESTRICTA DE LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMA LA OFERTA, POR PARTE DEL COMITÉ EVALUADOR
	1
	1
	2
	BAJO
	NO
	INTEGRANTES DE LOS COMITÉS EVALUADORES (JURÍDICO, ECONÓMICO Y TÉCNICO)
	EVALUACIÓN DE LOS COMITÉS
	PUBLICACIÓN DE LAS EVALUACIONES
	VERIFICACIÓN DE LOS DOCUMENTOS QUE INTEGRA LA OFERTA.
	DE ACUERDO A LA CRONOLOGÍA DEL PROCESO
	2

	3
	GENERAL
	 EXTERNO 
	CONTRATACIÓN
	OPERACIONAL
	RIESGOS ASOCIADOS A LA DEMORA EN EL CONTRATO UNA VEZ NOTIFICADA LA RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN
	NO SUSCRIPCIÓN OPORTUNA DEL CONTRATO, LO CUAL AFECTARÍA EL PLAZO DE EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN EL CONTRATO
	4
	3
	7
	ALTO
	CONTRATISTA
	REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA/ESTABLECER DESDE EL ESTUDIO PREVIO LA OBLIGATORIEDAD DEL CONTRATISTA DE COMPARECER AL DÍA HÁBIL SIGUIENTE DE LA NOTIFICACIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN PARA LA FIRMA DE LA MINUTA DEL CONTRATO.
	2
	2
	4
	BAJO
	SI
	ANALISTA DE CONTRATO
	NOTIFICACIÓN DE LA RESOLUCIÓN DE ADJUDICACIÓN
	FIRMA DEL CONTRATO
	ESTUDIO PREVIO
	UNA VEZ, ESTUDIO PREVIO
	3

	4
	ESPECIFICO
	 EXTERNO 
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	QUE NO SE DE CUMPLIMIENTO A LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS PARA REALIZAR EL SERVICIO 
	RETRASO EN LOS PROCESOS PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO.
	3
	3
	6
	ALTO
	CONTRATISTA
	REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA/ EL CONTRATISTA DEBERÁ GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE PERSONAL IDÓNEO 

	1
	2
	3
	BAJO
	NO
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	APROBACIÓN GARANTÍA ÚNICA
	RECIBO A SATISFACCIÓN
	INFORMES DE SUPERVISIÓN
	DE ACUERDO A LA NOTIFICACIÓN SUPERVISIÓN
	4

	5
	ESPECIFICO
	INTERNO
	IMPLEMENTACIÓN
	OPERACIONAL
	QUE SE PRESENTEN PROBLEMAS TÉCNICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCIÓN
	FALLA TOTAL DE LA SOLUCIÓN POR NO CONTAR CON EL SOPORTE ADECUADO (TIEMPO Y CALIDAD)
	3
	3
	5
	ALTO
	ENTIDAD
	EXIGIR CAPACITACIÓN Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DEL IMPLEMENTADOR A PERSONAL TÉCNICO DE LA INSTITUCIÓN
	1
	1
	2
	BAJO
	SI
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	INFORMES DE SUPERVISIÓN
	CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 
	5

	6
	ESPECIFICO
	EXTERNO
	EJECUCIÓN
	OPERACIONAL
	NO MANTENER LA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN, DIVULGAR Y UTILIZAR EN PROVECHO PROPIO O DE TERCEROS LA INFORMACIÓN PARA FINES DISTINTOS A LOS PREVISTOS EN EL CONTRATO.
	FUGA O FILTRACIÓN DE LA INFORMACIÓN UTILIZADA POR PARTE DE LOS TÉCNICOS DISPUESTOS POR LA EMPRESA.
	3
	3
	6
	ALTO
	CONTRATISTA
	REDUCIR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA / EL CONTRATISTA EXTENDERÁ A SUS EMPLEADOS UN ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN.
	1
	2
	3
	BAJO
	NO
	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO
	RECIBO A SATISFACCIÓN
	INFORME AL SUPERVISOR
	AL INICIO DEL CONTRATO Y/O POR CAMBIO DE PERSONAL TÉCNICO.
	6

	7
	General
	EXTERNO
	CONTRATACIÓN
	OPERACIONAL
	Garantía Técnica
	FLUCTUACIÓN DE LA TASA DE CAMBIO
	1
	2
	3
	Bajo
	CONTRATISTA
	SIGUE EL CONTRATO CON LAS CONDICIONES PACTADAS.

	1
	2
	3
	Bajo
	SI
	OFICINA DE JURÍDICA
	EN CASO DE INCUMPLIMIENTO APLICA CLAUSULA SANCIONATORIA
	N/A
	N/A
	Durante la prestación de servicio
	7
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