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Objeto: Renovar las suscripciones a los servicios de soporte y actualizaciones de los
recursos tecnologicos del fabricante CISCO que forman parte de la infraestructura del
centro de datos del CAN.
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El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones del articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y con base a la metodologia descrita en la guia
elaborada por Colombia Compra Eficiente, elabor6 el estudio del sector relativo al objeto
del proceso de contratacibon desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo.

1. Aspectos generales del mercado

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el Consejo Superior de
la Judicatura debe hacer durante la etapa de planeacién el analisis necesario para conocer
el sector relativo al Objeto del Proceso la Contratacién, desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional técnica y de analisis de riesgo. La Entidad debe dejar
constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso®.

Asi las cosas, esta seccién presenta el contexto econdmico y social en el que se
desarrollara el proceso de contratacion. Incluye el analisis del PIB, la dinamica del mercado
laboral, los factores macroeconémicos (inflacién, TRM, salario minimo, entro otros), asi
como el panorama del sector de interés, de forma tal que se logre identificar las condiciones
externas que inciden directamente en la viabilidad y el costo del contrato.

A. Contexto macroeconémico y comportamiento del PIB en Colombia

A continuacién, se describe el entorno econdémico nacional y el crecimiento del PIB. Su
importancia radica en entender como la inversion publica incide en la economia nacional.

La economia del pais esta dividida en tres franjas que tienen caracteristicas comunes, estan
unificadas en su conformacion y se diferencian claramente cada una de las otras dos.

A. El sector primario (agropecuario)
B. El sector secundario (Industrial.)
C. El sector terciario (Servicios)

Para la investigacion realizada por la Entidad en el presente estudio, se efectuara una
contextualizacién del mercado dentro del sector terciario de la economia, especificamente
en el ambito de la instalacién, soporte y acompafiamiento en la implementacion de software
empresarial. Ahora bien, considerando la amplia diversidad de bienes y servicios que
integran la economia nacional, resulta necesario delimitar las actividades de interés para el
presente documento, concentrando el andlisis en aquellas directamente vinculadas con la
adquisicion de soluciones de software destinadas al fortalecimiento de los procesos
administrativos, operativos y de atencién al publico de la Entidad, incluyendo licenciamiento
de software empresarial, plataformas de gestion documental, herramientas de
productividad y colaboracién, sistemas de informacion administrativa y financiera, y demés

! Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacién Nacional - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado el 29
de septiembre de 2023, de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
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elementos requeridos para garantizar condiciones adecuadas de funcionalidad, seguridad
de la informacién y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos de la Entidad.

Para el presente proceso, el analisis se enfoca en la oferta de fabricantes, distribuidores y
proveedores autorizados de CISCO, asi como en las condiciones técnicas, de calidad,
seguridad, escalabilidad y garantia exigibles para los bienes y servicios objeto de
adquisicion. De igual manera, se consideran aspectos relacionados con la capacidad de
implementacién, tiempos de despliegue, soporte posventa, cumplimiento de
especificaciones técnicas y disponibilidad de soluciones que respondan a las necesidades
operativas y administrativas de la Entidad.

De acuerdo con la informacién mas reciente publicada por el DANE, en el segundo trimestre
de 2026pr el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia, en su serie original, crecié 3,5%
frente al mismo periodo de 2025pr, lo cual evidencia un crecimiento de la actividad
econdmica nacional durante el periodo analizado.

Producto Interno Bruto (PIB)

lasas de crecimiento anual en volumen'
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales?.

Las actividades econémicas que mas contribuyeron a la dinAmica del valor agregado fueron
administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria,
educacion, actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales, las cuales
crecieron 10% y contribuyeron con 1,7 puntos porcentuales a la variacion anual. En
segundo lugar, se ubicaron las actividades de comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, transporte y almacenamiento,
alojamiento y servicios de comida, que registraron un crecimiento de 2,2% y aportaron 0,5
puntos porcentuales a la variacion anual. Finalmente, las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios presentaron un crecimiento de
9,5%, con una contribucion de 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual.

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica
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Los bienes y servicios del presente proceso se encuentran dentro del sector terciario
(servicios). El sector econdmico asociado al software empresarial comprende actividades
de licenciamiento, implementacion, configuracion y soporte de soluciones y plataformas
tecnolégicas destinadas a la gestion y optimizacion de los procesos administrativos de las
entidades, las cuales constituyen elementos esenciales para fortalecer las condiciones de
eficiencia, seguridad de la informacion y el adecuado desarrollo de las funciones
institucionales. En este contexto, el presente estudio se concentra en el mercado de
soluciones de software empresarial, particularmente en aquellos bienes y soluciones que
permitan dotar y fortalecer las herramientas tecnoldgicas requeridas por la Entidad,
garantizando estandares de funcionalidad y continuidad operativa, asi como el
cumplimiento de las especificaciones técnicas definidas para satisfacer las necesidades
administrativas y operativas de las instalaciones y dependencias de la Rama Judicial.

En el segundo trimestre de 2026pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crecié
3,5% respecto al mismo periodo de 2025pr. Las actividades econ6micas que mas
contribuyeron a la dinamica del valor agregado fueron administracion publica y defensa,
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, educacion, actividades de atencion de
la salud humana y de servicios sociales, con un crecimiento de 10% y una contribucion de
1,7 puntos porcentuales a la variacién anual; y Actividades artisticas de entretenimiento y
recreacion y otras actividades de servicios, con un crecimiento de 9,5% y una contribucion
de 0,4 puntos porcentuales

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Segundo trimestre 2026°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Anual Ano corrido Trimestral

20267-11 f 20267/ 20265-11 /

20257-11 2025" 20267
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -2.1 1.7 0.4
Explotacion de minas y canteras 4.2 16 04
Industrias manufactureras 20 23 -0.4
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondidionado® 4.8 7 248
Construccion 22 -1.5 64
Comercio al por mayor y al por menar 22 26 03
Informacion y comunicaciones -0,1 o7 0.3
Actividades financieras y de seguros 4,3 36 1.9
Actividades inmobiliarias 21 21 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 2,6 25 0.8
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 10,0 79 23
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios” § &3 40
Valor agregade bruto 36 29 1.4
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2.4 27 o2
Producto Interno Bruto ER 2.9 1.3

Fuente: DAMNE, PIE_T
Fuente: DANE, Cuentas nacionales®.

3 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica
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Teniendo en cuenta lo anterior, el contrato cuyo objeto es adquirir las suscripciones a los
servicios de soporte y actualizaciones de los recursos tecnologicos del fabricante CISCO.
Su articulacibn con otros sectores productivos resulta evidente al analizar el
comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB), de acuerdo con la informacion oficial
publicada por el DANE.

En primer lugar, la ejecucion de este contrato constituye una inversion publica en
herramientas tecnoldgicas que fortalecen la gestién institucional, la cual se registra dentro
del componente de formacion bruta de capital fijo, en la medida en gque incorpora el
desarrollo, la implementacion y la configuracion especializada de plataformas de software.
De acuerdo con la informacion publicada por el DANE, en el segundo trimestre de 2026pr
el valor agregado de las actividades de informacion y comunicaciones crecio 0,7% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2025pr.

Desde la perspectiva del gasto, este contrato se relaciona con el gasto publico orientado al
fortalecimiento institucional y a la adecuada dotacion tecnoldgica de los diferentes procesos
de la entidad para el funcionamiento de las entidades publicas. En este sentido, la
contratacion para el suministro e implementacion de software empresarial permite fortalecer
las condiciones operativas y funcionales requeridas para el adecuado desarrollo de las
actividades institucionales, garantizando que los recursos publicos destinados a la
modernizacion tecnoldgica se utilicen de manera eficiente y que las soluciones adquiridas
cumplan con las especificaciones técnicas y las recomendaciones de seguridad de la
informacion definidas por la Entidad.

En conjunto, la modernizaciéon de las plataformas de software fortalece la prestacion del
servicio publico de justicia al garantizar la disponibilidad permanente y la proteccién de los
sistemas de informacién estratégicos del Nivel Central, optimiza el uso de los recursos
tecnolégicos institucionales y reduce riesgos asociados a fallas o interrupciones que
podrian afectar las condiciones de seguridad de la informacion y la continuidad operativa.
En términos de impacto indirecto, este tipo de contrataciébn publica dinamiza
encadenamientos productivos asociados a la industria del desarrollo de software, los
servicios de consultoria e integracion tecnolégica, las telecomunicaciones y los servicios de
soporte especializado, particularmente cuando se prioriza la adquisicion de bienes y
servicios de origen nacional.

Asimismo, la ejecucién del proyecto genera empleo especializado en actividades de
desarrollo, implementacién, configuracion y soporte de soluciones de software, supervision
profesional y gestién de proyectos tecnoldgicos, contribuyendo a la dinamica sectorial. De
manera complementaria, la modernizacion de las plataformas de software empresarial
mejora las condiciones de control y gestion de la informacion institucional, fortalece la
capacidad de prevencién y respuesta ante incidentes tecnol6gicos, incrementa la
confiabilidad institucional y contribuye a la percepcion de seguridad, solidez y capacidad
operativa del Estado, elementos fundamentales para la confianza ciudadana en la
administracion de justicia.

Ahora bien, realizando un analisis regional para Bogota D.C. y Cundinamarca, durante el
tercer trimestre de 2025 la economia presenté un desempefio positivo, dando continuidad
a la tendencia de recuperacion observada desde finales de 2023, con un crecimiento del
PIB de Bogoté de 4,6%, por encima del promedio nacional. Todos los sectores econdémicos
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de la ciudad registraron variaciones anuales positivas en dicho periodo, entre los cuales las
actividades de informacién y comunicaciones y las actividades profesionales, cientificas y
técnicas —que agrupan el desarrollo, la consultoria y la implementacion de soluciones
tecnologicas— contribuyeron a esta dindmica de crecimiento, impulsadas por la mayor
demanda de servicios digitales y de transformacion tecnolégica en el sector institucional y
empresarial.

Por lo anterior, se concluye que la ejecucion del proyecto de renovacion de las
suscripciones de soporte CISCO no solo responde a una necesidad técnica y operativa de
la Entidad, orientada a garantizar condiciones adecuadas de gestion, seguridad de la
informacion y continuidad de las operaciones institucionales, sino que constituye una
inversion de caracter estratégico al fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional,
mitigar riesgos asociados a la obsolescencia de las soluciones, brechas de seguridad de la
informacion y fallas en la continuidad de los sistemas, asi como mejorar de manera
estructural las condiciones para la proteccion de la informacion institucional, los servidores
judiciales, los usuarios y los procesos misionales de la Entidad, contribuyendo al adecuado
desarrollo y prestacion del servicio publico de justicia.

Por otro lado, en lo que respecta a los cadigos CIIU, el presente proceso se enmarca en la
seccion J, "Informacion y comunicacion”, dentro de la cual se tiene la Divisién 62,
"Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion,
pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas”, seguida de la clase 6201,
"Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefio,
programacion, pruebas)".

Asi mismo, los servicios asociados a la implementacién del software empresarial que
pretende adquirir la entidad se encuentran comprendidos en el Sistema de Codificacion
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC). De acuerdo con la
informacién identificada por la Entidad para el analisis del sector y el estudio de mercado,
los bienes requeridos en el presente proceso se clasifican en categorias relacionadas con
servicios de instalacion de software y servicios de desarrollo y licenciamiento de software
empresarial. Como se muestra a continuacion:

Cédigo Producto
UNSPSC
81111800 Servicio de sistemas y administracion de componentes de sistemas
81112200 Mantenimiento y soporte de software
81112300 Mantenimiento y soporte de hardware de computador
81112500 Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de
computador

Fuente: Clasificador de bienes y servicios, Colombia Compra4

Esta clasificaciéon resulta coherente con la naturaleza del objeto a contratar, en tanto el
mismo se orienta a abarcar los proveedores de software que puedan ofrecer servicios de
CISCO bajo la definicion técnica establecida.

4 https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/glosario/clasificador-de-bienes-y-servicios
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B. Analisis del mercado laboral

A continuacién, se analiza tasas de ocupacion, desempleo y participacion laboral, de forma
tal que se conozca el posible impacto del futuro contrato en el mercado laboral.

De acuerdo con la informacion mas reciente publicada por el DANE, ara el mes de agosto
de 2026, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,4%, mientras que en el mismo
mes de 2025 fue 8,6%. La tasa global de participacién se ubicé en 63,3%, en tanto que en
agosto de 2025 fue 63,9%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,4%, lo que represento
una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (58,4%). Esta
disminucién en el empleo sugiere un entorno de cambios y de ajustes respecto a variables
macroeconomicas en el pais, lo que puede afectar la ejecucién de contratos publicos como
el analizado, el cual, al requerir soluciones de software empresarial de alta calidad, puede
aportar al sostenimiento de actividades de desarrollo, implementacion y soporte asociadas
a la entrega de este tipo de bienes y servicios requeridos por la entidad.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Agosto (2025-2026)

63,9 633

524 57,4
50
:: I l I - -
: . ||

Tasa (%)

Fuente: DANE, GEIH

Fuente: L1

Fuente: DANE, empleo y desempleo®

El contrato se articula de manera directa con sectores que han mostrado una dindmica
particularmente favorable en la poblacion ocupada, especialmente con el sector de
informacién y comunicaciones, que en agosto de 2026 registré 402 mil personas ocupadas,
con un decremento de 6 mil personas frente a agosto de 2026 (-1,7%), siendo una de las
ramas de actividad con menor decrecimiento porcentual del empleo a nivel nacional en ese
periodo.

Por otro lado, en cuanto a la posicion ocupacional, en agosto de 2026 el mayor crecimiento
del empleo provino del sector de Comercio y reparacion de vehiculos, con un aumento de
151 mil personas, seguidos por la Administracion publica y defensa, educacion y atencién
de la salud humana, que aumentaron en 96 mil personas, y el sector de Construccion, con
un incremento de 80 mil personas. Este comportamiento permite inferir que la dindmica
reciente del empleo combina tanto actividades independientes (consultores vy
desarrolladores freelance) como relaciones laborales dependientes dentro de estructuras

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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organizadas de prestacion de servicios, lo cual resulta consistente con procesos
contractuales que demandan la implementacion de software empresarial bajo estandares
de calidad, con personal fijjo e independiente relacionado en su cadena de suministro
tecnologico.

Asi las cosas, el presente contrato no solo tiene incidencia econémica desde la Optica del
crecimiento del PIB, como se analiz6 anteriormente, sino que también contribuye al
fortalecimiento del mercado laboral asociado al desarrollo e implementacién de software
empresarial. Su ejecucion dinamiza la demanda de empresas expertas en el desarrollo de
este tipo de soluciones, asi como de consultores e integradores tecnolégicos que estan
involucrados en la cadena de suministro. En este sentido, la contratacion de este tipo de
bienes y servicios favorece la demanda de talento calificado, fortalece las capacidades
institucionales para garantizar la adecuada prestacion del servicio a través de su
infraestructura tecnoldgica y se alinea con una dinamica de empleo asociada al sector de
informacién y comunicaciones (el de mayor crecimiento porcentual del pais en el periodo
analizado), contribuyendo a la eficiencia organizacional, la transparencia contractual y la
adecuada utilizacion de los recursos publicos.

C. Variables econémicas que afectan el proceso

Las variables econ6micas que a continuacion se mencionan y afectan el sector son
determinantes en la formacion de precios y en la ejecucién del futuro contrato. En tal
sentido, para el presente proceso se encuentra la inflacién por cuanto la variacion del IPC
tienen incidencia directa en el precio final de los bienes y servicios de toda la economia
nacional, la TRM por cuanto esta tiene impacto en la estimacién de precios del servicio
requerido y el valor del SMMLYV teniendo en cuenta la contratacion del personal.

INFLACION: Es el aumento sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios
a través del tiempo. La incertidumbre sobre el futuro del poder adquisitivo de sus ingresos
hace que los agentes econdémicos incluyan en sus decisiones las expectativas de alzas vy
que al negociar busquen incrementos en los precios de los bienes y servicios que ofrecen.s

Por tanto, protegen sus ingresos al pedir mejores salarios o imponer mayores precios a los
productos que elaboran, induciendo una oleada alcista en estos costos y, en general, en
los precios de una economia. En tal sentido, a continuacion, se expone el comportamiento
del IPC en los ultimos afios:

ANO IPC %
2.020 1,61%
2.021 5,62%
2.022 13,12%
2.023 9,28%
2024 5.20%
2025 5.10%
2026 - 5,74%
Septiembre

6 https://www.banrep.gov.co/es/se-mide-inflacion
colombia#:~:text=La%20inflaci%C3%B3n%20es%20un%20aumento,una%20econom%C3%ADa%20en%20el%20tiempo
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En lo que respecta al comportamiento del dltimo afio, la siguiente grafica detalla las
variaciones:

Variacion mensual y anual del IPC total 2

Enero 2023 - Septiembre de 2026 . L .
La ultima variacion anual superior
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Segun el DANE, la variacion anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) a septiembre
de 2026 se ubico en 6,29%, mientras que la variacion mensual registrada para el mismo
periodo fue de 0,37%. En igual sentido, la variacion afio corrido alcanzé 5,74%. Este
comportamiento inflacionario refleja presiones relevantes sobre los costos asociados a la
contratacion publica, particularmente en la provision de herramientas de innovacion
tecnolégica y demés componentes operativos necesarios para la adecuada ejecucion de
los servicios en las oficinas del Consejo Superior de la Judicatura.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (septiembre)

Septiembre
Variacidn mensual Variacidn afio corrido Variacién anual
IPC total 032 0,37 4,55 5.74 518 6,29

Fuente: DANE. IPC

Fuente: DANE.7

7 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2026). indice de precios al consumidor (IPC): Informacion
técnica. Recuperado el 2 de junio de 2026, de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-
costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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En septiembre de 2026 la variacion anual del IPC fue 6,29%, es decir, 1,11 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de
5,18%. El comportamiento mensual del IPC total en septiembre de 2026 (0,37%) se explicd
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Educacion (1,43) y Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (0,78). Las menores variaciones se presentaron en las divisiones
de Bienes y servicios diversos (0,05) y Prendas de vestir y calzado (0,10)

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Septiembre 2025 - 2026

2025 2026

Devisiores de Gasto Peso (%) Wariacion (%) Em;:?::r:a:‘ns W ariacidn (%) m;:?::m:tms

Educacian 441 1,38 0,06 143 0,06
Alimenios y bebidas no alcohalicas 18,058 0,18 0,08 o7s 0,18
TOTAL 100,00 0,32 0,32 0,37 0,37
Alcjamiento, agua, elecincidad, gas y oos combusShies 33,12 0.3 0,10 0,3 0,08
Restauranies y holeles 543 i 0,02 ] 0,03
Bebidas alcohalicas y tabaco 1,70 1,07 0,02 02 0,00
luebles, articulos para = hogar y para la conservacion ordinaria del 418 016 oo 0z o0
hogar

Traresporie 12,53 0,11 0,0 0,13 0,02
Zalud LM 0,80 0,0 012 0,00
Prendas de vestr y calzado 108 0,2 o,m 10 0,00
Bienes y servicios dversos L] 0,44 0,02 008 0,00
informaciin y comunicacién 4.5% 1,43 0,04 0,02 0,00
Recreacion y cuffura iTs «0,18 0,00 021 0,01

Fuente: DANEs

En este contexto, la evolucién del IPC constituye una variable macroeconémica relevante
gue debe ser considerada en la estructuracion presupuestal del proceso de contratacion,
en la medida en que puede incidir sobre los costos de operacion, desarrollo y soporte del
software requerido por la Entidad, con el fin de garantizar la viabilidad financiera del
contrato y el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

TRM: La Tasa Representativa del Mercado (TRM) constituye una variable determinante en
los procesos de contratacién que tienen por objeto la adquisicién de software, y servicios
de soporte provistos por fabricantes internacionales, en la medida en que los precios de
este tipo de bienes y servicios se encuentran, por regla general, denominados en dolares
(USD) dentro de las listas de precios globales de los fabricantes, independientemente de
que la facturacion final al cliente colombiano se realice en pesos.

Esta condicion genera que el valor en pesos colombianos del software adquirido no
dependa unicamente del comportamiento del precio de lista fijado por el fabricante, sino
también de la cotizacion de la divisa al momento de la conversion, lo que introduce un
componente de riesgo cambiario ajeno a las condiciones comerciales propiamente dichas
del proveedor. En consecuencia, dos cotizaciones idénticas en doélares, recibidas en fechas
distintas, pueden traducirse en valores considerablemente diferentes en pesos
colombianos, exclusivamente como resultado de la variacion de la TRM entre una y otra
fecha.

8 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2025). indice de Precios al Consumidor (IPC). Recuperado el 20 de agosto
de 2025, de https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc
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Esta situacién resulta especialmente relevante en el contexto actual del mercado cambiario
colombiano, el cual ha presentado una volatilidad significativa durante 2026. Por ejemplo,
la TRM pasé de $3.796,78 el 19 de mayo de 2026 a $3.166,91 el 29 de octubre del mismo
afo, lo que representa una variacion de mas del 16% en un lapso relativamente corto; en
el acumulado del afio, el ddlar ha registrado una devaluacion frente al peso colombiano
cercana al 16,3%. Este comportamiento evidencia que, para procesos de contratacion cuya
cotizacion se realiza en una fecha determinada y cuya ejecucion o pago puede surtirse
semanas 0 meses después, la variable cambiaria puede generar diferencias
presupuestales materiales si no se gestiona adecuadamente®.

Periodo 1mes 1afio 5afios 10afios Todo Desde 13 feb » Tasa Representativa del Mercado (TRM)

4500 Oct 30, 2026: 3.166,91

4000

3750

COP/USD

3500

3250

3000

2750

T T T T T T T T T T
Abr 2025 Jun 2025 Ago 2025 Oct 2025 Dic 2025 Feb 2026 Abr2026 Jun 2026 Ago 2026 Oct 2026

- e
e e i T
-~ -

Fuente: Banco de la Republica ®

En este orden de ideas, el presente estudio del sector contempla el comportamiento de la
tasa representativa del mercado (TRM), teniendo en cuenta que la adquisicién de
licenciamiento y soluciones de software empresarial se estructura, por regla general, con
referencia a valores expresados en ddlares cuando los derechos de uso y comercializacion
se encuentran en fabricantes internacionales. En consecuencia, las variaciones de la tasa
de cambio pueden incidir directamente en su equivalencia en pesos colombianos vy, por
tanto, en la estimacion del presupuesto del proceso. Adicionalmente, el valor de la
contratacion puede verse afectado por las condiciones comerciales establecidas por el
fabricante y sus canales autorizados, los esquemas de licenciamiento aplicables (perpetuo,
por suscripcién o como servicio), la disponibilidad de descuentos por volumen o acuerdos
corporativos, y otros factores propios del mercado internacional de software empresarial.

VARIACION ANUAL DEL SALARIO MINIMO: De manera sistematica, al finalizar cada
afio, se realiza en Colombia la discusion sobre el incremento del salario minimo. El arreglo

https://www.portafolio.co/economia/finanzas/precio-del-dolar-en-colombia-asi-cotiza-la-divisa-este-14-de-septiembre-tras-perder-mas-de-
50-en-una-semana-502424
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institucional en Colombia hace que tres jugadores, lideres de sindicatos de trabajadores,
representantes de los gremios de la produccién y gobierno, se sienten a negociar un
incremento del Salario minimo de los trabajadores. La variaciéon del salario minimo esta
supeditada al comportamiento del IPC. En este contexto, se observa el siguiente
comportamiento:io

00 EVOLUCION DEL SALARIO MiNIMO (SMMLV)

Historico 2022 - 2026 vs. % de Incremento
El salario minimo para 2026 se fijé en $1.750.905 (aumento del 23%)

$2000k

$1750k Dato clave 2026:
SMMLV: $1.750.905
Aux. Transp: $249.095
Total: $2.000.000

$1500k

=@~ % Incremento

$1250k 16.0%
12.07%

$ 1.000.000 $ 1.160.000 $ 1.300.000I

2022 2023 2024 2025 2026

FUENTE: Consultor Contable

$1000k

Salario Minimo (COP)

$750k

i~
Incremento Porcentual (%)

$500k

$250k

$0k

A finales del afio 2025, el Gobierno nacional fijo un incremento del 23 % en el Salario
Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV) para el afio 2026, el cual pas6 de $1.423.500 a
$1.750.905, lo que representa un aumento absoluto de $327.405. De manera
complementaria, el auxilio de transporte fue establecido en $249.095, frente a los $200.000
vigentes en 2025. En consecuencia, para el afio 2026, un trabajador que devenga un
salario minimo y tiene derecho al auxilio de transporte percibe un ingreso mensual nominal
total de $2.000.000, cifra que constituye una referencia relevante para el analisis de los
costos laborales asociados a la ejecucion contractual.

D. Andlisis sector de interés

Esta seccion tiene como objetivo exponer las principales tendencias e innovaciones del
sector de software empresarial, con el fin de comprender la dinamica de la industria en la
cual se enmarca la necesidad de la entidad y, asimismo, identificar informacion relevante
gue pueda incidir en la planeacion, ejecucion y operacion del futuro contrato. En tal sentido,

10 Herrera Paula. El salario minimo : aspectos generales sobre los casos de Colombia y otros paises.
https://www.academia.edu/76046047/El_salario_m%C3%ADnimo_aspectos_generales_sobre_los_casos_de_Colombia_y_
otros_pa%C3%ADses

11 salario minimo historico. (s/f). consultorcontable.com Contabilidad - Impuestos - Aplicativos-NIIF. Recuperado el 25 de
septiembre de 2025, de https://www.consultorcontable.com/datos-hist%C3%B3ricos/salario-m%C3%ADnimo-historico/
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este analisis busca identificar nuevas tendencias relacionadas con cambios tecnoldgicos,
evolucibn de las arquitecturas de software, diversidad en las caracteristicas vy
funcionalidades de las soluciones, especificaciones de calidad, criterios de seguridad de la
informacién y escalabilidad, condiciones especiales de implementacion y soporte, tiempos
de despliegue, capacidad de servicio, comportamiento de la oferta y demanda,
sostenibilidad tecnolégica y demas factores que puedan aportar eficiencia, funcionalidad y
valor en la contratacion.

El mercado mundial de software y soluciones tecnoldgicas presenta una dinamica de
crecimiento asociada a la aceleraciéon de la transformacion digital de las organizaciones,
asi como a la evolucion de las preferencias de los usuarios hacia soluciones funcionales,
modulares, seguras y con mayores posibilidades de integraciébn. De acuerdo con
estimaciones recientes, el mercado global de software empresarial alcanzo
aproximadamente USD 301.600 millones en 2025 y se proyecta que ascienda a cerca de
USD 337.000 millones para finales de 2026, con una expectativa de crecimiento hasta
aproximadamente USD 725.700 millones en 2033, equivalente a una tasa de crecimiento
anual compuesta cercana al 11,6 %

Este comportamiento evidencia que el software empresarial constituye un mercado amplio
y diversificado, en el cual confluyen segmentos de planificacion de recursos (ERP), gestién
de relacionamiento con clientes (CRM), inteligencia de negocios (Bl), gestion de contenidos
y diferentes categorias de solucion, entre ellas software para gestion administrativa,
financiera, documental, de recursos humanos y otros procesos especializados.

Dentro de las principales tendencias del mercado internacional se encuentra el crecimiento
del software modular y basado en la nube (cloud-native). Los cambios en las formas de
operacion de las organizaciones, particularmente en entidades publicas, instituciones
educativas, empresas y organismos de atenciéon al ciudadano, han incrementado la
demanda de soluciones que puedan ser configuradas, integradas, escaladas o ampliadas
de acuerdo con las necesidades del usuario. Esta tendencia tiene especial relevancia para
las entidades publicas, dado que la adquisicién de software modular puede facilitar la
integracién entre sistemas, optimizar los recursos tecnoldgicos disponibles y prolongar la
vida util de las soluciones mediante la posibilidad de actualizar o modificar componentes
sin necesidad de sustituir la totalidad de la plataforma.'?

De igual manera, la evolucién del sector esta relacionada con una mayor diversidad de
arquitecturas y modelos de despliegue. El software empresarial contemporaneo combina
modelos on-premise, en la nube publica, privada e hibrida, asi como diferentes lenguajes
de programacién, bases de datos, interfaces de programacion de aplicaciones (API) y
protocolos de interoperabilidad. Esta diversidad permite desarrollar soluciones con
caracteristicas diferenciadas de rendimiento, disponibilidad, escalabilidad, apariencia,
facilidad de mantenimiento y comportamiento frente al uso intensivo. En consecuencia, la
definicion de las especificaciones técnicas de los bienes adquiere especial importancia,
particularmente cuando el software sera destinado a procesos institucionales sometidos a
altos niveles de utilizacion, en los cuales factores como seguridad de la informacion,
estabilidad, calidad del soporte técnico, mecanismos de respaldo, capacidad de

https://giikorea.co.kr/report/sky1897645-enterprise-software-market-size-share-growth.htmi

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-03-29-gartner-identifies-top-10-government-technology-trend
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procesamiento y facilidad de mantenimiento inciden directamente en el costo total de
adquisicion y en la vida util de las soluciones.

De igual forma, el sector presenta una tendencia hacia la personalizacion y adaptacion del
software a las caracteristicas especificas de los procesos institucionales. Los sistemas
modulares permiten configurar modulos financieros, de talento humano, de gestién
documental, de atencion al ciudadano y otros componentes de acuerdo con las condiciones
particulares de cada entidad. Esta evolucion resulta especialmente relevante en procesos
de adquisicion institucional, en los cuales las necesidades pueden comprender tanto
soluciones estandarizadas como productos desarrollados o ajustados a determinados flujos
de trabajo, integraciones, reportes y requerimientos funcionales.

En materia de software para procesos administrativos y operativos, la experiencia de
usuario constituye igualmente un factor de creciente importancia. La evolucién de los
ambientes laborales ha impulsado la utilizaciébn de interfaces, tableros de control y
aplicaciones disefiados para favorecer condiciones adecuadas de usabilidad, accesibilidad
y adopcion por parte del usuario final. A ello se suma la transformacion de los procesos de
trabajo hacia modelos mas flexibles, colaborativos y multiplataforma, que requieren
software facilmente reconfigurable y compatible con otros sistemas de informacion,
dispositivos, mecanismos de autenticacion y diferentes modalidades de acceso remoto.

En el contexto colombiano, el mercado de software empresarial presenta una oferta amplia
que comprende desarrolladores nacionales, integradores, distribuidores de licenciamiento
y proveedores internacionales, con diferentes capacidades de desarrollo y cobertura de
soporte. Esta estructura permite encontrar desde soluciones estandarizadas disponibles
para implementacion inmediata hasta desarrollos a la medida, lo cual genera diferencias
importantes en materia de precios, volimenes minimos de licenciamiento, tiempos de
implementacién, condiciones de soporte, capacitacion, garantias y capacidad de respuesta.
Por esta razén, en la estructuracion de procesos de contratacién resulta relevante
considerar no solamente el precio unitario de las licencias, sino también la capacidad
efectiva de los proveedores para atender los volimenes requeridos, cumplir las
especificaciones técnicas, realizar implementaciones en los plazos establecidos y prestar,
cuando corresponda, los servicios de configuracion, migracion de datos o integracién con
otros sistemas.

La contratacion publica constituye, a su vez, un componente relevante de la demanda de
software empresarial en Colombia. Las entidades estatales requieren permanentemente
soluciones destinadas a la gestion administrativa, financiera, documental, de atencion al
ciudadano, de talento humano y demas procesos institucionales. En la plataforma SECOP
es posible encontrar el registro de operaciones de adquisicion de software empresarial a
través de diversas modalidades de contratacion; toda esta informacién sera revisada en la
seccion de analisis de la demanda del presente documento. Estos procesos abarcan la
adquisicion de licenciamiento, desarrollo e implementacion para las distintas entidades del
pais, incluyendo adquisiciones de plataformas de gestion y otros sistemas destinados a la
dotacién tecnoldgica institucional. Como regla general, en estos procesos se establecen
volumenes, especificaciones, precios unitarios y condiciones particulares de
implementacion, lo que evidencia la existencia de una oferta empresarial capaz de atender
requerimientos institucionales de diferentes escalas.
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En relacion con las condiciones de implementacion, el sector de software empresarial
presenta particularidades que deben ser consideradas en la planeacién contractual. A
diferencia de bienes fisicos, el software puede requerir configuracibn especializada,
migracion de informacioén, capacitacién de usuarios, pruebas de aceptacion y puesta en
produccién. Adicionalmente, las soluciones desarrolladas bajo especificaciones particulares
pueden requerir tiempos de desarrollo superiores a las soluciones estandarizadas
disponibles en el mercado. Por ello, la definicion de los plazos contractuales debe
considerar las etapas de analisis, desarrollo o configuracién, pruebas de calidad, migracion,
capacitacion, puesta en marcha y recibo a satisfaccion. En adquisiciones realizadas por
entidades publicas se observan, por ejemplo, érdenes que establecen plazos especificos
para la implementacion de soluciones de software una vez cumplidos los requisitos de
ejecucién contractual.

En materia de calidad, el sector se orienta hacia la utilizacion de especificaciones técnicas
que permitan verificar objetivamente las caracteristicas de las soluciones. Entre los
aspectos que pueden adquirir relevancia se encuentran la arquitectura, los lenguajes de
desatrrollo, los protocolos de seguridad, la capacidad de almacenamiento, el rendimiento, la
escalabilidad, la calidad del soporte técnico, los mecanismos de respaldo y recuperacion,
las integraciones y demas componentes, dependiendo del tipo de solucion. La definicion de
estas caracteristicas dentro de una ficha técnica estructurada por la entidad debe guardar
correspondencia con el uso previsto, evitando tanto especificaciones insuficientes que
puedan afectar la seguridad y estabilidad de las soluciones como requisitos restrictivos que
puedan limitar la pluralidad de oferentes y la participacion en el proceso de contratacion.

El sector de software empresarial se caracteriza por una oferta amplia y diversificada, con
una evolucion marcada hacia soluciones modulares, funcionales, seguras y adaptables a
diferentes procesos institucionales. Estas tendencias generan oportunidades para que la
contratacion publica incorpore dentro de las fichas técnicas para la definicibn de las
soluciones criterios orientados no solamente a la adquisicién del bien, sino también a su
seguridad, funcionalidad, facilidad de mantenimiento, escalabilidad, calidad y costo durante
su ciclo de vida.

En consecuencia, para la planeacién y ejecucion del futuro contrato resulta pertinente
considerar la diversidad de proveedores existentes que se encuentran habilitados para
ofrecer soluciones CISCO, los requerimientos de implementacién y soporte, los tiempos de
desarrollo y despliegue, las especificaciones técnicas y de calidad, asi como la
incorporacion progresiva de tecnologias de inteligencia artificial, automatizacion y analisis
de datos. Todo ello permitirAd estructurar un proceso de contratacidbn que responda
adecuadamente a las necesidades de la entidad, preserve la pluralidad de oferentes y
contribuya a obtener soluciones con condiciones adecuadas de calidad, oportunidad,
funcionalidad y sostenibilidad.

E. Integrantes de la cadena productiva

Se entiende como cadena productiva todo el ecosistema asociado a un proceso de creacion
de bienes o servicios, en el cual participan diferentes actores interrelacionados y se
desarrollan actividades de desarrollo, implementacién, comercializacion y prestacion de
servicios, hasta llegar al usuario final.
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En el caso del sector de software empresarial, la cadena de valor comprende el conjunto
de actividades mediante las cuales los recursos tecnologicos, el conocimiento humano y la
infraestructura digital son transformados en soluciones de software funcionales, para
posteriormente ser entregadas e implementadas en la organizacién usuaria. De acuerdo
con la estructura analizada, la cadena se desarrolla principalmente a través de los
eslabones de infraestructura tecnolédgica, desarrollo de software, licenciamiento y
comercializacién, implementacién e integracion, soporte y mantenimiento, y usuario final.
El primer eslabdn corresponde a la infraestructura tecnolégica, en el cual intervienen los
proveedores encargados de suministrar los componentes que soportan la operacion del
software: fabricantes de hardware y semiconductores, proveedores de servicios de nube
(infraestructura, plataforma y almacenamiento como servicio), proveedores de conectividad
y redes, y desarrolladores de sistemas operativos y bases de datos. La disponibilidad,
capacidad y confiabilidad de estos recursos inciden directamente en el rendimiento, la
escalabilidad y la continuidad operativa de las soluciones que se construyen o despliegan
sobre ellos. En este eslabdon adquieren relevancia la seguridad de la informacion, la
modernizacion permanente de la infraestructura y la generacion de relaciones de asociacion
con proveedores de nube que permitan garantizar la continuidad del servicio.

El segundo eslabdn corresponde al desarrollo de software, mediante el cual el conocimiento
técnico y los recursos de infraestructura disponibles son incorporados a soluciones que
responden a requerimientos funcionales, de seguridad y de experiencia de usuario. Esta
etapa comprende el analisis de requerimientos, el disefio de la arquitectura, la
programacion, las pruebas de calidad, la documentacion técnica y demas actividades
propias del ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC). En este eslabdn participan tanto
casas de software y fabricantes de soluciones empaquetadas (como ERP, CRM o BI), como
desarrolladores independientes y equipos internos de las organizaciones que construyen
soluciones a la medida.

El tercer eslabdn corresponde al licenciamiento y la comercializacién, mediante el cual los
desarrolladores y fabricantes ponen las soluciones a disposicién de los clientes bajo
distintos modelos (licenciamiento perpetuo, suscripcion o software como servicio - SaaS) y
articulan la oferta con la demanda existente. En esta etapa participan fabricantes con venta
directa, distribuidores autorizados, integradores de valor agregado (VAR) y revendedores,
dependiendo de las caracteristicas de la solucién y del mercado objetivo. A diferencia de
los bienes fisicos, la distribucion del software no requiere transporte, pero si mecanismos
de entrega digital, gestion de licencias y control de derechos de uso.

El cuarto eslabdn corresponde a la implementacion e integracién, que comprende las
actividades necesarias para poner en funcionamiento la solucién dentro del entorno
tecnolégico particular de cada organizacion: instalacién o aprovisionamiento, configuracion,
migracion de datos, integracion con otros sistemas de informacion existentes, pruebas de
aceptacion y capacitacion a los usuarios finales. Debido a la complejidad y heterogeneidad
de los entornos tecnoldgicos institucionales, esta etapa constituye un componente critico
de la cadena, particularmente cuando se requieren integraciones con multiples sistemas o
migraciones desde plataformas legadas.

Finalmente, se encuentra el usuario final, que constituye el punto final de la cadena de valor
y cuya necesidad determina las caracteristicas de las soluciones demandadas. En el caso
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del presente proceso contractual, el cliente corresponde a la entidad que requiere el
software para optimizar, automatizar o fortalecer sus procesos institucionales, mientras que
los usuarios finales pueden ser funcionarios, contratistas, ciudadanos u otras personas que
interactiien con las soluciones implementadas.

Infraestructura
tecnholégica

Nube, hardware,
conectividad, redes

Desarrollo de

Analisis, disefo,
pregramacion, pruebas

Usuario

Licenciamiento y
comercializacion

Implementacion,
soporte y mantenimiento

»> - »>

software

Venta directa,
distribuidores, VAR

Configuracion, migracion,

integracion, soporte, parches contratis!

F. Marco regulatorio

A continuacién, se recoge la hormativa que regula el presente proceso, la cual es esencial
para garantizar que el proceso cumpla con los requisitos legales junto con los principios de
transparencia, eficiencia y legalidad.

Tabla 2 Regulacion del sector

Reglamentacion

Descripcion

Ley 80 de 1993

Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de
1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos.

Decreto 1082 de 2015

"Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacién Nacional"

Decreto 1072 del 26 de
mayo del 2015

Se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”. Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de
prevencion y control

Acuerdo PSAA-10560 del
11 de agosto de 2016

Por el cual se adoptan las politicas para el Sistema de Gestién de Seguridad y Social en el
Trabajo de la Rama Judicial, y se deroga el Acuerdo No. 2333 de 2004

La Ley 270 de 1996,
modificada por la Ley
2430 de 2024

La Rama Judicial es independiente y auténoma en el ejercicio de su funcién constitucional y legal
de administrar justicia. lgualmente, sefiala en su Articulo 85 Numeral 13. “Regular los tramites
judiciales y administrativos que se adelanten en los despachos judiciales, en los aspectos no
previstos por el legislador.”

Decreto 624 de 1989

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccién
General de Impuestos Nacionales.

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de Transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion y se dictan otras disposiciones

Ley 1480 de 2011

Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones

Acuerdos PCSJA26-
12383 del 15 de enero de
2026 y PCSJA26-12384
del 27 de enero de 2026

Por los cuales el Consejo Superior de la Judicatura desagregé parcialmente los proyectos de
inversion de la Rama Judicial para la vigencia 2026.

Resolucién 0340 del 28
de enero del 2026

Por la cual se realiza la asignacion interna de las apropiaciones del Presupuesto de Inversion de
la Rama Judicial para la vigencia 2026
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2. Analisis de la ofertay demanda

El siguiente analisis busca definir y estimar las condiciones de la oferta y la demanda en
el mercado de interés con el fin de conocer la capacidad del mercado para responder a la
necesidad y entender la competencia y la demanda existente.

A. Asociaciones del sector

A continuacién, se presentan los gremios, asociaciones y organizaciones que agrupan o
articulan a diferentes actores de la industria del software, tecnologias de la informacion y
actividades relacionadas, los cuales resultan relevantes por su participacion en el
fortalecimiento empresarial, la capacitacion, la innovacién, la seguridad de la informacion,
la generacion de conocimiento y el desarrollo de buenas practicas dentro de la cadena de
valor. Entre las principales se encuentran las siguientes:

ASOCIACION Sitio WEB
Federacion Colombiana de la Industria de
Software y Tecnologias Informaticas www.fedesoft.org

Relacionadas — FEDESOFT

Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones — CCIT

Asociacion Colombiana de Ingenieros de
Sistemas — ACIS

Asociacién Colombiana de Ingenieros —
ACIEM

Centro de Investigacion de las
Telecomunicaciones — CINTEL

WWW.CCit.org.co

WWW.Aacis.org.co

WWww.aciem.org

www.cintel.co

Estas asociaciones desempefian un papel relevante en el fortalecimiento del sector de
software empresarial y tecnologias de la informacion en Colombia, promoviendo la
adopcion de buenas practicas, la actualizacion técnica y normativa, la gestion del
conocimiento, la profesionalizacion del talento humano y el desarrollo de capacidades
especializadas aplicables a proyectos relacionados.

B. Estudio de la oferta: Proveedores

Con el fin de identificar los posibles proveedores que pueden presentarse al proceso de
contratacion, la Entidad realiz6 la revision de antecedentes contractuales propios y del
comportamiento del mercado en procesos asociados a la adquisicion de licenciamiento de
software particularmente aquellos relacionados con CISCO.

Como resultado de dicho andlisis, se evidencié que este tipo de bienes y servicios es
atendido principalmente por personas juridicas con actividad empresarial vinculada a la
comercializacion, distribucion e implementacion de soluciones tecnolégicas del fabricante
CISCO asi como por empresas especializadas en la integracion de infraestructura de
hiperconvergencia y virtualizacion. Dentro de las capacidades que pueden presentar estos
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proveedores se encuentran la certificacion como canal autorizado ante los fabricantes, el
suministro de licenciamiento y renovaciones de soporte, la configuracion e implementacién
de las soluciones, la comercializacién de los productos, asi como la prestacion de servicios
de soporte técnico especializado y acompafiamiento cuando estos sean requeridos.

Dado lo anterior, se trata de un mercado que abarca fabricantes, partners certificados,
distribuidores mayoristas e integradores tecnologicos, con diferentes niveles de certificacion
y capacidades de cobertura geografica. La oferta puede comprender tanto renovaciones de
suscripciones de soporte estandarizadas como soluciones de implementacion ajustadas de
acuerdo con las condiciones particulares del cliente, incluyendo caracteristicas
relacionadas con la infraestructura existente, los niveles de servicio requeridos y las
condiciones de soporte. Por tanto, la capacidad de los potenciales proveedores no se limita
a la disponibilidad de las licencias, sino que comprende también su posibilidad de atender
los volumenes requeridos, cumplir las especificaciones detalladas en las fichas técnicas y
de calidad, garantizar los tiempos de activacion y realizar el acompafiamiento técnico en
las condiciones definidas por la Entidad.

En consecuencia, para efectos de la estructuracion del proceso de contratacién, la oferta
relevante esta integrada por proveedores que cuenten con capacidad juridica, técnica y
financiera suficiente para atender integralmente las necesidades de la Entidad. Asimismo,
resulta pertinente considerar aspectos como la experiencia en la implementacién y soporte
de soluciones CISCO, el nivel de certificacion ante los fabricantes, las condiciones de
garantia y soporte posventa, de manera que se asegure no solamente la renovacion de las
licencias, sino su activacion oportuna y en las condiciones de calidad y continuidad
operativa requeridas.

Concordante con lo anterior, una vez consultada la base de datos de informacién financiera
reportada a la Superintendencia de Sociedades, se identificaron 240 empresas clasificadas
en actividades econdémicas relacionadas con la naturaleza del objeto contractual,
especialmente aquellas asociadas a actividades de desarrollo de sistemas informaticos, lo
cual permite concluir que existe pluralidad de posibles oferentes con capacidad para
participar en el presente proceso. A continuacion, se presentan algunas de las empresas
identificadas:

CLASIFICACION INDUSTRIAL

NIT RAZOEIOSSEBAA_DDE A ((;)OCDI:S INTERNACIONAL UNIFORME
VERSION 4 A.C

901281572 | BOLD CO SAS
SCOTIA GLOBAL BUSINESS
901122402 | SERVICES COLOMBIA S.A.S
830067394 | MERCADOLIBRE COLOMBIA LTDA
BRANCH OF MICROSOFT COLOMBIA
800198591 | INC
900843898 | RAPPI SAS
900195138 | EPAM SYSTEMS COLOMBIA S.A.S
SISTEMAS DE INFORMACION J6201
890319193 | EMPRESARIAL SAS
IN SMART IDENTITY FRANCE -
900060799 | SUCURSAL COLOMBIA
901510445 | SFDC COLOMBIA SAS
900512356 | CAPGEMINI COLOMBIA SAS
901328325 | ADL DIGITAL LAB SAS
811003486 | QUIPUX S.A.S
830013774 | INDRA COLOMBIA SAS

Actividades de desarrollo de sistemas
informaticos

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador — 3127011 www.ramajudicial.gov.co



&

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura

Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial

NIT

RAZON SOCIAL DE LA
SOCIEDAD

CODIG
O Cllu

CLASIFICACION INDUSTRIAL
INTERNACIONAL UNIFORME
VERSION 4 A.C

900605482

INTERGRAPH COLOMBIA SAS

900834939

TWILIO COLOMBIA SAS

805025355

NEXURA INTERNACIONAL SAS

900718336

HIGH TECH SOFTWARE SAS

900481621

LG CNS COLOMBIA SAS

901266582

HYLAND COLOMBIA S.A.S

900376503

VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS
COLOMBIA SAS

Adicionalmente, el Consejo Superior de la Judicatura con el fin de verificar la viabilidad de
la aplicacion de incentivos para proveedores con tamafio MiPyme, evidencio en la base de
datos la cantidad de proveedores por tamafio empresarial asi:

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Gréfica 1 Distribucién por tamafio empresarial

172

PYMES

Gran empresa

Fuente: Elaboracién propia segun base de datos SIIS.

De acuerdo con la gréafica anterior, la entidad evidencié que de la muestra seleccionada, el
71,6% corresponde a empresas con tamafio MiPyme, y el otro 28,4% son grandes
empresas. En este sentido, es importante incentivar la participacion de las empresas
MiPyme en el presente proceso de seleccion.

Ahora, para tener en consideracion la oferta real del presente proceso de seleccion, la
entidad verific6 en SECOP Il los proveedores que por el objeto del proceso han ofrecido
licenciamiento de servicios CISCO de forma similar a como los requiere el Consejo Superior
de la Judicatura entre los afios 2020 y 2026, encontrando 329 contratos suscritos a 119
proveedores, a continuacion, estan relacionados los 20 proveedores con valores
agregados de adjudicacion mas altos:

Tabla 1 Top 20 proveedores de mobiliario - SECOP Il

No.

Proveedor

Cant contratos Valor total % Participacion

M.S.L. DISTRIBUCIONES Y CIAS.A.S

$ 10.938.601.484 8,17%
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No. Proveedor Cant contratos Valor total % Participacion
2 MCO GLOBAL SAS 37 $ 10.359.515.570 7,74%
3 UT Pammos-Boyra 1 $ 7.037.804.600 5,26%
4 TEAM MANAGEMENT INFRASTRUCTURE S.A.S 29 $6.483.673.732 4,84%
5 RENOVACION CONTRATOS FNA 2024 1 $5.654.201.946 4,22%
6 Heimcore SAS 5 $ 5.060.436.087 3,78%
7 Pammos Solutions SAS 3 $ 4.596.969.249 3,43%
8 ~ IKUSI REDES 6 $ 4.328.224.209 3,23%
9 CCD COMPARIA DE CIBERSEGURIDAD Y DEFENSA

SAS 13 $ 4.187.636.835 3,13%

10 GREEN SERVICES AND SOLUTIONS S.A.S. 13 $4.141.515.285 3,09%
11 REDCOMPUTO LTDA 10 $ 4.003.756.157 2,99%
12 Netmask S.A.S 8 $3.001.557.206 2,24%
13 UT RENOVACION CONTRATOS FNA 2023 1 $ 2.849.839.370 2,13%
14 RENOVACION CONTRATOS 2024 1 $ 2.842.412.240 2,12%
15 UNION TEMPORAL BUGIL 1 $2.632.143.973 1,97%
16 CONSORCIO CISCO CP 1 $2.471.136.969 1,85%
17 PROCIBERNETICA S.A. 1 $ 2.330.094.546 1,74%
18 COMPUTELSYSTEM 4 $2.114.186.994 1,58%
19 COLSOF S.A.S 5 $1.991.987.921 1,49%
20 ERUM S.A.S. 1 $ 1.887.859.402 1,41%

Total general 329 s 2 e 100%

Fuente: Datos abiertos.

Lo anterior presente evidencia de la existencia de diversos proveedores en el mercado que
han suministrado el servicio incluido en el presente proceso de seleccion a las diferentes
entidades estatales.

Ahora bien, con base en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, con el fin de
conocer la capacidad de las empresas del sector interés para cumplir con sus obligaciones
econdémicas, mantener estabilidad a largo plazo y generar rentabilidad se analizan los
indicadores financieros y organizacionales de las empresas que pertenecen al sector en
mencion. Lo anterior teniendo en cuenta que para la entidad es fundamental que el futuro
contratista cuente con ingresos estables, bajos niveles de deuda, flujo de caja positivo y
rentabilidad constante para el 6ptimo desarrollo del contrato.

En este sentido, para determinar los indicadores de capacidad financiera y de capacidad
organizacional en el presente proceso, el Consejo Superior de la Judicatura consulté la
informacion disponible en el Sistema Integrado de Informacion Societaria de la
Superintendencia de Sociedades (SIIS) que posee cifras del RUP de las empresas con
corte al 31 de diciembre de 2025. Asi mismo la entidad tiene en cuenta los lineamientos del
Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente, mediante la utilizacion de herramientas
estadisticas que le permiten determinar los criterios para la capacidad financiera y la
capacidad organizacional a solicitar, con el fin de garantizar la solvencia econémica y
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patrimonial de los interesados en participar, asi como también favorecer la pluralidad de
oferentes.

De acuerdo con lo anterior y segun la relacion de los Cédigos ClIU del presente proceso de
seleccion, la entidad realizé la consulta de la informacion financiera con corte a 31 de
diciembre de 2025 de las empresas bajo los cédigos CIIU anteriormente mencionados. En
consecuencia, la muestra cuenta con un total de 240 empresas del sector para realizar el
analisis de los indicadores financieros y organizacionales promedio de este.

A continuacion, esta relacionada la ficha metodoldgica:

Tabla 2 Ficha metodolégica para el calculo de los indicadores del proceso

Cantidad de empresas analizadas:
Ao de informacidn financiera:

240 empresas

2025

Sistema Integrado de Informacién Societaria de la
Superintendencia de Sociedades (SIIS)

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente:

Teniendo en cuenta que en la muestra de los estados financieros de las empresas del sector
se identificaron datos atipicos, se procedié a “normalizar’ la muestra, excluyendo dichos
indicadores con el fin de evitar distorsiones al calcular las medidas de tendencia central.
Una vez excluidos los datos atipicos se obtiene la muestra normalizada y se calcula el
promedio con esta muestra.

El promedio de cada uno de los indicadores de la muestra normalizada, luego de aplicado
el tratamiento estadistico previamente descrito, es el siguiente:

Tabla 3 indicadores promedio del sector
RENTABILIDAD

RENTABILIDAD

INDICE DE
LIQUIDEZ

INDICE DE
ENDEUDAMIENTO

RAZON COBERTURA
INTERESES

DEL
PATRIMONIO

DEL
ACTIVO

Mayor o igual a 2,54

Menor o igual a 0,54

Mayor o igual a 4,37

Mayor o igual a 0,03

Mayor o igual a 0

Fuente: Base de datos SIIS — Superintendencia de Sociedades.

Los indicadores promedio de capacidad financiera y organizacional para las empresas del
sector estan definidos en la tabla anterior, el Consejo Superior de la Judicatura relaciona a
continuacioén el porcentaje de empresas que cumple individualmente con lo sindicadores y
el cumplimiento total de todos los indicadores asi:

Tabla 4 Porcentaje de empresas de la muestra que cumplen los indicadores propuestos

INDICE DE INDICE DE RAZON RENTABILIDAD RENTABILIDAD
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO e N 10K SolElE
INTERESES PATRIMONIO ACTIVOS

Mayor o igual a
2,54

Menor o igual a
0,54

Mayor o igual a

Mayor o igual a 4,37 0,01

Mayor o igual a 0,03

35,96% 61,84% 49,39% 63,59% 85,52%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla anterior, evidencia que menos del 36% de la muestra cumple con los indicadores
totales propuestos, lo cual puede limitar la competencia en el mercado.
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En este sentido, con el objetivo de fomentar la participacién de un abanico mas amplio de
proponentes y garantizar la pluralidad en el proceso, la entidad realiz6 un ajuste de los
indicadores de conformidad con la desviacién estdndar obtenida de cada uno de los
indicadores, esta medida busca equilibrar la exigencia de capacidad con la inclusion de
diversas empresas, promoviendo asi la competencia y la transparencia en la seleccion,
ademas, estos valores se ajustan a las capacidades de empresas de menor tamafio, que
normalmente son excluidas de este tipo de procesos.

Resultado de lo anterior, a continuacién, se presentan los indicadores de capacidad
financiera y organizacional requeridos con su respectivo porcentaje de cumplimiento de las
empresas de la muestra:

Tabla 5 Porcentaje de empresas de la muestra que cumplen los indicadores propuestos normalizados

NDICE DE NDICE DE RAZON RENTABILIDAD | RENTABILIDAD
LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO |  COBERTURA SR OB
INTERESES PATRIMONIO ACTIVOS

Mayor o igual a Menor o igual a
1,3 0,78

Mayor o igual a

Mayor o igual a 2,18 | Mayor o igual a 0,02 001

72,03% 85,96% 64,45% 68,42% 85,52%

Fuente: Elaboracién propia.

C. Estudio de la demanda

Con el fin de identificar tendencias, montos de inversion y modalidades mas frecuentes de
contratacion se consultan contratos similares adjudicados en afios recientes tanto por la
Rama Judicial como por otras entidades.

Contratacion Rama Judicial

En cuanto al histérico de la contratacion realizada por la Rama Judicial referente a
proyectos que involucren las suscripciones a los servicios de soporte y mantenimiento de
los recursos tecnolégicos del fabricante Cisco, se identifica la siguiente informacién
contractual:

No. Modalidad de

Contratista

Contrato seleccién
Adquirir el soporte de Fabricante
para la Unidad de Almacenamiento
DELL EMC2 VNX5400 y todos sus
COL.PCCNT componentes; el soporte Sme_tr}net Selec_cic')n STP
R1i15803 de fabricante (_Jlg los dl_sp05|_t|vos abrev!ada CONSULTORES $501.894.812
' CISCOYy el servicio de residencia de | subasta inversa COLOMBIA SAS
respaldos para la plataforma
tecnologica ubicada en la Sede
Judicial del CAN.
Renovar las suscripciones a los
servicios de soporte y Seleccion UNION TEMPORAL
276 DE 2025 | mantenimiento de los recursos abreviada RENOVACION HCI | $1.683.919.000
tecnolégicos de los fabricantes | subastainversa IK-LN-IM 2025
Cisco y VMware que forman parte
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No. j Hiaeelisle d: Contratista

Contrato seleccién
de la infraestructura del centro de
datos del CAN.

Fuente: Elaboracién Propia con analisis de datos con fuente de www.datos.gov.co

Contratacion otras entidades

Para analizar la demanda en el mercado de suscripciones a los servicios de soporte y
mantenimiento Cisco, se realiz6 consulta en Datos Abiertos sobre procesos contractuales
con objetos similares. A continuacion, se relacionan algunos de los procesos encontrados
y el resultado de su andlisis:

Consulta 1

Nombre Entidad FISCALIA GENERAL DE LA NACION NIVEL CENTRAL.

ID Contrato (SECOP) CO1.PCCNTR.9562539
Renovacién De Soporte (Software Y Hardware) Para Las Plataformas
Tecnoldgicas De Los Centros De Computo De La Fiscalia General De

Descripcion del Proceso La Nacion. Grupo 7- Renovacion De Soporte Y Suscripcion De Las
Plataformas De Virtualizacion Vmware De La Fiscalia General De La
Nacion

Modalidad de Contratacion Seleccion abreviada subasta inversa

Valor del Contrato $ 3.496.220.000

Se verifica c6digo UNSPSC

Resultado consulta del proceso 43233000 - Software de entorno operativo

Consulta 2

Nombre Entidad FONDO ROTATORIO

ID Contrato (Secop) C01.BD0S.8225666
RENOVACION DE SOPORTE; GARANTIA Y MANTENIMIENTO DE

Descripcion del Proceso LA PLATAFORMA CISCO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES.

Modalidad de Contratacion Seleccion abreviada subasta inversa

Valor del Contrato $ 1.067.834.460

Se comparan codigos UNSPSC:
Resultado consulta del proceso
81112200 - Mantenimiento y soporte de software

Consulta 3
Nombre Entidad IGAC Sede Central
ID Contrato (Secop) CO1.BD0S.10263370

Suministrar e instalar el mobiliario requerido para las diferentes

Descripcién del Proceso L ; : .
P sedes administrativas del ICBF a nivel nacional.

Contratar infraestructura tecnoldgica CISCO para la administracion;

Modalidad de Contratacién operacion; continuidad y evolucion de la solucion de networking del
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC)
Valor del Contrato $ 1.540.978.000

Resultado consulta del proceso | Se comparan cédigos UNSPSC:
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43233002 - Software de sistema de operacion de red

Consulta 4
Nombre Entidad DILOF
ID Contrato (Secop) C0O1.BD0S.8750106

RENOVACION DE LA EXTENSION DE GARANTIA Y SOPORTE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS Y
SOFTWARE DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE
LA POLICIA NACIONAL. LOTE 1 RENOVACION SOPORTE
SERVIDORES CISCO Y COMPONENTE CENTRO DE
PROCESAMIENTO DE DATOS

Descripcion del Proceso

Modalidad de Contratacion Seleccion abreviada subasta inversa

Valor del Contrato $ 1.448.047.500

Se comparan cédigos UNSPSC:
Resultado consulta del proceso

81112200 - Mantenimiento y soporte de software
Fuente: Elaboracion Propia con analisis de datos abiertos con fuente de www.datos.gov.co

Al realizar la busqueda de contratos relacionados con la adquisicién de licenciamiento
CISCO por medio de SECOP, mediante el portal de Datos abiertos, se identificaron 325
contratos con caracteristicas similares al objeto del presente proceso, cuyas modalidades
de seleccidn se presentan en la siguiente tabla:

Modalidad de Seleccion N° Procesos | Suma valor contratado
Seleccidn abreviada subasta inversa 165 $ 71.490.610.607
Contratacion régimen especial (con ofertas) 15 $ 22.421.089.075
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 41 $ 10.885.259.392
Licitacién pablica 6 $ 8.546.687.257
Contratacion régimen especial 33 $5.407.027.127
Minima cuantia 51 $ 2.833.817.516
Contratacion Directa (con ofertas) 4 $2.213.629.437
Contratacion directa 7 $ 1.506.176.342
Concurso de méritos abierto 3 $ 729.614.999
TOTAL 325 $ 126.033.911.752 ‘

De los 325 contratos, la modalidad con mayor participacién en valor corresponde a la
seleccién abreviada de subasta inversa, con 165 contratos, que equivalen en valor al 56,7%
del total. En segundo lugar, se ubica la contratacion de régimen especial (con ofertas), con
15 contratos, que representa el 17,8% y en tercer lugar, la contratacion bajo seleccion
abreviada de menor cuantia concentra 41 contratos, equivalentes en valor al 8,6%

Por otro lado, dando aplicabilidad a la herramienta de analisis de la demanda del modelo
de abastecimiento estratégico dispuesto para tal fin por Colombia Compra Eficiente, se
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pueden evidenciar las compras histéricas realizadas por las entidades a nivel nacional,
durante el periodo entre enero de 2021 hasta agosto de 2026, relacionadas con las clases
8111 Servicios informéticos y 4323 Software. Dentro de estas categorias se evidencié que
se celebraron un total de 10.474 contratos con una cifra de 1,56 billones de pesos
aproximadamente, siendo el afio 2021 el que presenta mayor gasto para este tipo de
procesos con un valor de aproximadamente de 436 mil millones de pesos y la celebracion

de 775 contratos, ¢

0mo se muestra a continuacion:

Valor Total

Gasto Mensual $ 1.567.467.859.696
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3. Estudio de mercado

Gasto Anual

51,57 bill. 52,01 bill 52,01 bill. 32,01 bill 52,01 bill. 51,57 bill

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Fuente @SECOF_| @SECOP._|

Cantidad de contratos - Anual
10,47 mil1 46 mil 1346 mil 13 46 mil 18,46 mil 10 47 mil

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afio
Fuente @SECOP_| @SECOP |

Esta seccion tiene como objetivo explicar la metodologia utilizada para calcular el
presupuesto del futuro contrato, el valor estimado del mismo y dar a conocer el
comportamiento del gasto histdrico de la entidad frente a la necesidad que da origen al

futuro contrato.
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A. Forma de calcular el presupuesto y valor del presente proceso

Para calcular el valor del presente proceso, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Para comenzar, el 13 de octubre de 2026 se realiz6 la publicacion en SECOP del evento
de cotizacion numero SIP-111-2026 donde se observo que existen inscritos en la plataforma
2.793 posibles proveedores inscritos con los codigos UNSPSC relacionados dentro de este
proceso. Durante 10 dias (hasta el 23 de octubre) se recibieron seis (6) cotizaciones de
proveedores interesados en ofrecer sus servicios a la entidad. En la siguiente imagen de
detallan la cantidad de proveedores del sector y los interesados en el evento:

Proceso : Licencias CISCO - SIP-111-2026 (id CO1.8D0S.11011955)
Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
SIP-111-2026 Pliegos
Unidad de contratacién DEAJ Interesados
Ver Enlace —
Adaquirir las suscripciones a los servicios de soporte y aciualizaciones de los recursos tecnolggicos del fabricante CISCO que forman parte de Ia infraestructura del ceniro
de datos del CAN Competidores o

(Zona horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Fecha de presentacion de ofertas 23/10/2026 4:00 PM - Fecha de publicacion 13/10/2026 5:07 PM

LINEA DE TIEMPO

Fecha de publicacion de concurso «Plazo para solicitar aclaraciones Presentacién de ofertas

A continuacién se relaciona el listado de cotizaciones recibidas por parte de los interesados:

e HTS CORP S.AS.

e REDNEET S.A.S.

e [KUSI REDES

e INTER MILLENIUM S.A.S.

e MCO GLOBAL S.AS.

e CONTROLES EMPRESARIALES S.A.S.

En desarrollo del analisis de mercado adelantado para la estructuracién del presente
proceso contractual, la Entidad procedi6 a revisar las cotizaciones remitidas por los seis (6)
interesados que atendieron la solicitud de informacion, con el fin de establecer un panorama
representativo de las condiciones de precio ofrecidas por el mercado para cada uno de los
servicios requeridos. Esta revision permitié consolidar la informacion suministrada por los
participantes, verificando la consistencia de los valores reportados frente al alcance técnico
solicitado.

CONTROLES HIGH TECH INTER
Descripcion SSEININIC SERVICES CORP | (SUSIREDES | wicLeniom | MCOSLOBAL | REDIEET Promedio
SAS (HTS CORP) SAS. SAS

Soporte, actualizacion y
1 | mantenimiento CISCO $245.000.000 $749.846.489 $698.280.100 $729.478.330 $593.084.200 | $764.948.374 | $707.127.499

Hyperflex (software)
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Soporte y
mantenimiento

hardware
infraestructura

$20.000.000 $356.973.820 $332.426.500 $347.277.700 $263.085.402 $364.163.276

hiperconvergente

CISCO

Soporte asociado a las
suscripciones y
coterminal con estas
(segundo y tercer nivel,
resolucién de dudas,
manos remotas,
acompafiamiento en $30.000.000 $163.180.178 $151.963.000 $158.748.380 $196.764.826 | $166.466.530
soporte 0 soporte
mediante manos
remotas, apoyo durante
realizacion de ventanas
de mantenimiento)

CISCO

VALOR TOTAL
COTIZACION

*Todos los valores solicitados con IVA y todos los impuestos incluidos

Dado el valor atipico presentado por el interesado Controles Empresariales S.A.S. y basado
en el calculo del promedio y desviacion estandar de las cotizaciones recibidas, la entidad
determiné no considerar esta referencia de mercado ya que podia distorsionar los
resultados de la muestra analizada. En consecuencia con lo anterior, y una vez analizadas
las cotizaciones recibidas por parte de los cinco (5) interesados restantes, se evidencié que
los precios reportados para los servicios objeto del presente proceso presentan un
comportamiento homogéneo, con una dispersion baja respecto al valor central de la
muestra, lo cual se traduce en un coeficiente de variacién reducido y en la ausencia de
valores atipicos adicionales que pudieran afectar significativamente el andlisis estadistico.
Dado este comportamiento, resulta razonable utilizar el promedio como medida de
tendencia central para la estimacion del presupuesto oficial, ya que dicha medida
resulta representativa del conjunto de datos cuando la variabilidad entre las observaciones
es baja.

Este ejercicio garantiza que la estimacion del valor estimado del contrato responda a las
condiciones reales del mercado, evitando tanto la subestimacion como la sobreestimacion
del presupuesto oficial, y soporta la razonabilidad del valor definido para la presente
contratacion. A continuacion, se presenta la estimacion del precio techo para el proceso de
seleccion de los elementos a adquirir:

Servicios por adquirir

NO. Un (1) afio Término PRECIO TECHO (PROMEDIO)

Soporte, actualizacién y mantenimiento CISCO "

1 Hyperfle (software) Un (1) afio $707.127.499
Soporte y mantenimiento hardware "

2 infraestructura hiperconvergente CISCO Un (1) afio $332.785.340
Soporte asociado a las suscripciones y coterminal
con estas (segundo y tercer nivel, resolucién de
dudas, manos remotas, acompafiamiento en o

3 soporte o soporte mediante manos remotas, apoyo Un (1) afio $167.424.583
durante realizacion de  ventanas de
mantenimiento) CISCO

TOTAL $1.207.337.421
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En consecuencia, con fundamento en el andlisis estadistico descrito, se establece que el
presupuesto oficial para el presente proceso asciende hasta la suma de MIL DOSCIENTOS
SIETE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN
PESOS ($1.207.337.421) M/CTE, incluidos todos los impuestos, tasas, contribuciones,
costos directos e indirectos y demas gastos que se generen con ocasion de la celebracion
y ejecucién del contrato.

4. Criterios de contratacion con enfoque técnico, normativo e inclusivo

El presente capitulo desarrolla los criterios especificos que orientan la estructuraciéon del
proceso contractual, integrando aspectos técnicos, normativos y de inclusién social. En
primer lugar, se identifican los bienes relevantes del presente proceso. En segundo lugar,
se incorporan lineamientos normativos como el Decreto 1860 de 2021 y el Decreto 142 de
2023, que fortalecen la transparencia, la igualdad de condiciones y la proteccién de sujetos
con especial reconocimiento constitucional. Finalmente, se destacan los criterios
diferenciales aplicables a MIPYMES, emprendimientos de mujeres y los alcances de la Ley
2479 de 2025 - Ley Hijos del Estado, que introduce medidas de acompafiamiento integral
a jovenes egresados del sistema de proteccién del ICBF. En conjunto, estos elementos
aseguran que el proceso de contratacién no solo cumpla con las exigencias técnicas y
legales, sino que ademas contribuya a objetivos sociales y de inclusién, alineandose con
las politicas publicas vigentes.

A. Andlisis de bienes relevantes

Como resultado del Pacto por el Crecimiento y la Generaciéon de Empleo del sector en la
Industria de nacional se expidi6 el Decreto 680 de 2021, con el fin de promover
encadenamientos productivos de bienes colombianos y apalancar los objetivos de la
Politica de Desarrollo Productivo.

En concordancia con lo anterior, el primer articulo del Decreto 680 de 2021, amplié la
definicion de servicio nacional o colombiano, de tal manera que se requiere que los
proponentes utilicen los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para
la prestacion del servicio. Sin embargo, para el presente proceso no aplica la definicién de
bienes relevantes ya que, una vez realizada la busqueda en el Registro de Productores de
Bienes Nacionales no se encuentran los bienes a adquirir en el presente proceso.

B. Implementacion del Decreto 1860 de 2021: Sujetos de especial proteccion
constitucional

En primer lugar, el Capitulo Il de la Ley 2069 de 2020, entre otras medidas, crea una serie
de incentivos para las Mipyme, y los emprendimientos y empresas de mujeres interesados
en celebrar contratos con el Estado, asi como para el fomento en la ejecucion de contratos
de la provisibn de bienes y servicios por parte de sujetos de especial proteccion
constitucional.
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El inciso cuarto del referido articulo 34 de la Ley 2069 de 2020 que modifica el articulo 12
de la Ley 1150 de 2007, requiere reglamentacion para definir, a través de los pliegos de
condiciones, mecanismos que fomenten en la ejecucion de los contratos estatales la
provision de bienes y servicios por poblacién en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional, los cuales, segln el paragrafo 1 del ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16.
del Decreto 1860 de 2021, se definen a continuacion:

Victimas del conflicto armado interno

Mujeres cabeza de familia

Adultos mayores

Personas con discapacidad

Miembros de comunidades indigenas, negras, afrocolombianas, raizales,
palanqueras, Rrom (gitanas), entre otros

Concordante con lo anterior, es importante mencionar que no existe (aln) una estadistica
unica y completa sobre “% de empresas pertenecientes” a cada grupo de proteccién, sin
embargo, a continuacion, se relacionan algunos datos de interés:

“Durante la vigencia 2024 se logro la identificacion de 428 unidades productivas, las
cuales pueden responder a ideas de negocio y no a una unidad productiva, situacién
gque se valida al momento de la caracterizacion, Al respecto se indica que se logro
la caracterizacion de 3.713 unidades productivas, que, sumadas a las tres vigencias
anteriores, suma un total de 11.982 unidades productivas de victimas.”14

“Para el trimestre movil mayo a julio de 2025, las ramas de actividad donde mas se
concentrd la poblacién ocupada con discapacidad fueron Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca (17,9%), seguida por Comercio y reparacién de vehiculos
(17,3%).715

“El 42 % de los adultos mayores del pais ve en el emprendimiento una oportunidad
para la independencia financiera’16

“Los resultados también revelan que, en la mayoria de los hogares con jefatura
femenina, las cabezas de hogar no tienen pareja o cényuge (68,8%), lo que
contrasta con los hogares con jefatura masculina, donde menos de la tercera parte
de los jefes (el 31,4%) no viven en pareja.”17

“Mas de 500 unidades productivas que agrupan a mas de 2.000 integrantes de
comunidades indigenas, la mayoria victimas del conflicto, vienen trabajando con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva para fortalecer
productiva y comercialmente sus negocios y aumentar sus ingresos, como parte de
la estrategia para el desarrollo de la economia popular.”18

En tal sentido, para ejecutar el futuro contrato no es posible establecer la obligatoriedad de
proveer bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la

14 https://www.unidadvictimas.gov.co/wp-content/uploads/2025/02/Informe-de-gestion-2024-UARIV.pdf?

15 Julio, T. M. M. (s/f). Mercado laboral de la poblacién con discapacidad. Gov.co. Recuperado el 23 de septiembre de
2025, de https://lwww.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-may-jul2025.pdf

16 https://urosario.edu.co/en/node/44241

17 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/ECV/bol-ECV-2024.pdf

18 https://www.colombiaproductiva.com/ptp-comunica/noticias/comunicadodiapueblosindigenas?
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violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccién constitucional, ya que, ho se encontré informacién que establezca la cantidad de
empresas que presten el servicio a contratar que estén constituidas por socios o
trabajadores que sean sujetos de especial proteccion de acuerdo con la definicion del
Decreto 1860 de 2021 y la Entidad no debe establecer una obligacion de imposible
cumplimiento que, adicionalmente, limite la participacion del mercado.

C. Implementacion Decreto 142 de 2023

El Decreto 142 de 2023, expedido el 1 de febrero de 2023, introdujo ajustes al Decreto 1082
de 2015 con el propdsito de fortalecer la inclusion y sostenibilidad en la contratacién publica.
La norma amplia el acceso al sistema de compras estatales para Mipymes, cooperativas,
entidades de la economia solidaria y asociaciones de pequefios productores, asi como para
la agricultura campesina, familiar y comunitaria, quienes ahora pueden participar en
igualdad de condiciones y clasificarse como Mipymes a efectos de aplicar los beneficios
diferenciales.

El decreto también ordena la incorporacién de criterios sociales y ambientales en los
procesos de seleccion, tales como la reduccion de emisiones, el uso de energias
renovables, la eficiencia energética, y la inclusién de personas con discapacidad, mujeres
cabeza de hogar, poblacion LGBTIQ+, victimas del conflicto armado, comunidades
indigenas, afrodescendientes, raizales, palenqueras y Rrom (gitanas). Estos lineamientos
responden al mandato constitucional de garantizar un acceso equitativo y diferenciado a
grupos en situacién de vulnerabilidad y de promover la sostenibilidad en la gestion
contractual.

En el marco de este proceso, y atendiendo las disposiciones normativas, no se considera
procedente analizar la posibilidad de dividir el objeto contractual en lotes 0 segmentos, de
manera que se facilite la participacion de pequefios productores, asociaciones locales y
Mipymes. La estrategia de loteo permite ampliar la base de oferentes, promover mayor
concurrencia, y asegurar que las comunidades y grupos de especial proteccién puedan
acceder a una porcién del contrato sin que las exigencias técnicas o financieras se
conviertan en barreras de entrada.

Asi las cosas, es claro que el Decreto 142 de 2023 invita a las entidades estatales a planear
su contratacion de manera que se evalle la posibilidad de dividir los procesos de
contratacion en lotes o segmentos que faciliten la participacion de Mipymes y demas
actores del mercado. Sin embargo, al analizar las especificaciones técnicas del presente
proceso, se advierte que la segmentacion del objeto contractual por componentes
independientes no resulta viable, toda vez que debe garantizarse la adquisicion completa
de los bienes muebles requeridos.

D. Implementacion de factores diferenciales de acuerdo con la ley 2069 de 2020
y decreto 1860 de 2021

El pasado 31 de diciembre de 2020 el Senado de la Republica sancioné la Ley 2069 de
2020 por la cual se establecen mecanismos por medio de los cuales se impulsa el
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emprendimiento en Colombia. De esta forma el estado el Estado pretende fomentar la
actividad emprendedora de tal forma que este impacte en el desarrollo social, el crecimiento
de la productividad y el incentivo de creacion de empresas con el fin de convertir al pais en
una nacién mas competitiva'®.

De igual forma, como complemente a la ley 2069 de 2020, se expidi6 el decreto 1860 de
2021 por el cual se crean incentivos dentro de la contratacion publica con miras a fortalecer
“la contratacion con Mi pyme y grandes almacenes; los criterios diferenciales para MiPymes, y la
definicién y los criterios diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres; las
convocatorias limitadas a MiPymes; el fomento a la ejecucion de contratos estatales por parte de
poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion
0 reincorporacion y, sujetos de especial proteccion constitucional; asi como la acreditacion de los
factores de desempate previstos en la Ley de Emprendimiento”.

En tal sentido en el andlisis del sector y estudio de mercado realizado por la entidad precisa
la siguiente informacién para el presente proceso en referencia a la situacién actual de las
MiPymes y emprendimientos, empresas de mujeres y su entorno en general como se
describe a continuacion:

Criterios diferenciales para MIPYMES en el presente

Es inevitable reconocer como actualmente las MiPymes impulsan el desarrollo econémico
y financiero del pais, pues su papel como agentes productivos impacta directamente el
fortalecimiento socioeconémico de la nacion. En este sentido, es importante diferenciar los
tipos de empresas denominadas como MiPymes. En Colombia esta clasificacion se da por
el nimero de empleados que las conforman y por el total de sus activos. Las caracteristicas
de estas empresas son las siguientes:

e Microempresa: personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a
501 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

e Pequefia empresa: personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores
a 501 y menores a 5.001 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

¢ Mediana empresa: Personal entre 51y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001
y 15.000 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

En el tercer trimestre de 2024, la cantidad de micronegocios disminuyé 2,0% en
comparacion con el mismo periodo de 2023. De igual forma, el personal ocupado por estas
unidades econdmicas disminuyd 1,1%. Respecto a los ingresos de los micronegocios
disminuyeron 5,2% en este mismo intervalo de tiempo.

19 Decreto 1860 de 2021 - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado el 29 de septiembre de 2023, de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175187
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Variacién anual y variacidn doce meses de la cantidad de micronegocios,
personal ocupade y valor nominal de los ingresos (Porcentaje)
Total Nacional - 11l trimestre (2024p - 2023)

I Cantidad de micronegocios [l Personal ocupado
Ventas o ingresos

12,8

Porcentaje
o
(%]
L

52

Variacion anual (%) Variacion doce meses (%)

Fuente: DANE,EMICRON
Fuente: DANE, MiPymes?°

Las actividades econdmicas que tuvieron mayor contribucion negativa a la variacion total
de la cantidad de micronegocios en el tercer trimestre de 2024 fueron:

v' Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con menos -1,6
puntos porcentuales.

v' Transporte y almacenamiento con menos -1,0 puntos porcentuales
v Otras actividades de servicios con menos -0,4 puntos porcentuales.

Las actividades econdémicas que tuvieron contribucion positiva a la variacion total de la
cantidad de micronegocios en el tercer trimestre de 2024 fueron:

v' Actividades inmobiliarias, profesionales y comunicaciones con 1,2 puntos
porcentuales.
v' Alojamiento y servicios de comida con 0,2 puntos porcentuales.

Para el presente proceso es importante resaltar que el impacto que este tendria ayudaria a
incrementar los puntos porcentuales y a la generacion de empleo, puesto este se encamina
en la industria manufacturera con -12,4 puntos porcentuales.

»  DANE - Micronegocios. (sff). Gov.co. Recuperado el 5 de marzo de 2025, de
https://lwww.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/micronegocios
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Grafico 4. Variacion anual de los ingresos nominales de los micronegocios segiin actividad econémica
(Porcentaje)

24 Ciudades’

11l Trimestre (2024°/2023)

24 cudades 5.2 -5.2
Industria manufacturera {1) -55.4_ -12.4
Comercia y reparadan de vehiculos sutomatares y motocidetss 75 =29
Trarsparte y macenamianto 28] -0,3
Agricultura, ganaduria, cara, sikvicultura, pesca y mineria <157 N -0,1
Constnaccién _ 334 1.3
Alojamiento y cenicios de comida . E 21
Otras aclividades de servicios (3] - 31,5 25
Actividades inmobiliarias, profesionales y comunicaciones (2) I 46
-60,0-45,0-30,0:15,0 0,0 15,0 30,0 45,0 60,0 -15,0 -50 50
W Wariadan (36) Puntos porcentuales (p.p.)

Fuente: DANE, EMICRON.

Fuente: DANE, MiPymes?*

La creacion de las MiPymes tiene una contribucion del 99.5% frente a la creacién de
empresa y aportan con un 35% al producto interno bruto, creando una fuerza laboral en
Colombia del 65%, tal como se muestra en la siguiente grafica.

LAS MIPYMES EN EL PAIS

Representan - Estan registradas en el
99,5% del tejido pais 1.733.265 empresas
empresarial

Emplean 65% de
la fuerza laboral
colombiana

Bogotd y sus
alredededores tienen
397.107 compaiias

Incldercery 35% a corte de finales de
en el PIB nacional mayo de 2023

No obstante, el gran protagonismo que tienen las MiPymes en la economia nacional segun
un informe de la Red de LR, estas contribuyen con la creacién de mas de 1,7 millones de
empresas de las cuales 1.5 millones son microempresas, 103.118 pequefias y 27.317
medianas. En este sentido el sector comercio el sector de comercio al por mayor cuenta
con 708.094 MiPymes, seguido por el sector de alojamiento y servicios de comida con unas
200.063 empresas de este tipo y las industrias manufactureras cuentan con 183.200
negocios. Con lo descrito, se hace prioritario para el estado fomentar la participacion de
este grupo empresarial. Asi pues, dando cumplimiento al marco regulatorio que propicia el
emprendimiento, crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas en Colombia,
establecido en la Ley 2069 de 2020 “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia”y el Decreto 1860 de 2021, por el cual se reglamentan “los articulos 30, 31, 32,

2 De, T., lll. (sff). Encuesta de Micronegocios (EMICRON). Gov.co. Recuperado el 5 de marzo de 2025, de
https://lwww.dane.gov.co/files/operaciones/EMICRON/bol-EMICRON-I11trim2024.pdf
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34y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan
otras disposiciones", la DEAJ establece para el presente proceso de seleccion, el requisito
habilitante diferencial para incentivar las MiPymes y los emprendimientos y empresas de
mujeres en el sistema de compras publicas, con domicilio en el territorio nacional.22

Ahora bien, de la consulta realizada en la plataforma Datos Abiertos, cuyos contratos tienen
objeto similar al presente proceso, se puede concluir que el 54% de los proveedores de
estos contratos son empresas que hacen parte el grupo de pequefias o medianas empresas
como se muestra en el grafico siguiente.

Gréfica 8. Distribucion por tamafio empresarial
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|

PYMES Gran empresa

Asi las cosas, de acuerdo con el porcentaje expuesto, el Proponente persona natural o
juridica que acredite la calidad de MiPymes con domicilio en el territorio nacional, de
conformidad con lo previsto en los articulos 2.2.1.2.4.2.4.y 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082
de 2015, o las normas que los modifiquen, sustituyan o complementen, podra acreditar la
experiencia solicitada con contratos adicionales tal como se detalla en el estudio previo y el
pliego de condiciones.

Criterios diferenciales para emprendimientos de mujeres

El decreto 1082 de 2015 indica que, en los procesos de contratacion estatal, se establecen
criterios diferenciales para empresas lideradas por mujeres o con alta participacion
femenina. En ciertos casos, se pueden establecer puntajes adicionales o criterios de
desempate en licitaciones para beneficiar a este tipo de empresas. Para el futuro contrato,
es importante conocer gue la tasa de participacion laboral de las mujeres en Colombia ha
mostrado una tendencia creciente. Sin embargo, persisten brechas significativas en
comparacion con la participacion masculina. Segun datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de participacion laboral femenina se situ6é en un
56%, mientras que la masculina alcanzé el 76%, evidenciando una diferencia notable en la
inclusion laboral por género.

Por otro lado, el emprendimiento liderado por mujeres ha cobrado relevancia en el
panorama empresarial durante los uUltimos afios. En 2022, el 62,5% de las nuevas empresas
creadas correspondieron a iniciativas lideradas por mujeres, lo que representa un aumento

22 La Republica, D. [larepublica_co]. (2023, junio 28). La desaceleracion econémica también se ha sentido en las pequefias y
las medianas empresas, al punto que ya se nota una caida de 4,7% en su creacion, en lo que va corrido de este afio
https://t.co/M9Tv7PoojC. Twitter. https://twitter.com/larepublica_co/status/1673851203392815105

23 Decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacion Nacional - Gestor Normativo. (s/f). Gov.co. Recuperado el 29
de septiembre de 2023, de https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653
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del 1% respecto al afio anterior 24. De igual forma, los emprendimientos femeninos
destacan por su potencial innovador, alcanzando una tasa del 40% en desarrollo de
negocios innovadores25. De igual forma, segun el Informe Confecamaras — Mujeres en el
panorama empresarial, solo el 5% de las mujeres ha tenido un cargo directivo o como lider
en negocios diferentes a los de su emprendimiento. Asi mismo, el informe indica que las
empresas dirigidas por mujeres han generado méas de 942.000 empleos, aunque la mayoria
son microempresas (97%), y solo el 0,4% corresponde a medianas o grandes compaifiias.
Del total de empresas de mujeres, se conocié que el 97% son microempresa, el 0,4%
medianas y grandes y el 47% estén en el sector comercio.

En Colombia empresas son de mujeres,
717 2 J| lo que equivale al 42% del
ml total del pais.

o, de las empresas
En 2024 se crearon 3 3 /0 que logran crecer

y avanzar en el

°
1 o 6 m II mercado cuentan con una mujer como
representante legal

nuevas empresas de
mujeres
4] O/ de las mujeres
© emprende en busca

generan mas de de autonomia financiera y flexibilidad

942.000

empleos en el pais [+ de las empresas de
/o mujeres son

sociedades

Fuente: Informe Confecamaras — Mujeres en el panorama empresarial. 2°

Finalmente, la creciente participacion de las mujeres en la economia colombiana es
evidente, especialmente en el &mbito del emprendimiento. No obstante, persisten desafios
relacionados con la formalizacion, el acceso a recursos y la equidad en el mercado laboral.
Razén por la cual se justifica la inclusion del puntaje adicional de emprendimiento y/o
empresas de mujeres como una medida para fortalecer a las empresas lideradas por
mujeres y, ademas, que los cargos directivos estén ocupados por mujeres.

E. Ley Hijos del Estado

El Programa Nacional de Acompafiamiento Integral al Egresado del Sistema de Proteccion
del ICBF impacta los procesos de contratacion publica al promover la inclusion de jovenes
egresados del sistema de proteccion en la oferta estatal y en redes de apoyo, fomentando
su desarrollo integral. Incluir esta ley asegura que la contratacion incorpore un enfoque
social mas amplio y coherente con la politica puablica vigente.

Con base en el articulo 32 de la ley 2479 de 2025, para la obtencion del puntaje adicional
en los procesos de seleccidn de contratistas, los proponentes individuales podran acreditar
la condicion de ser emprendimientos y empresas de mujeres o la condicion de ser
emprendimientos y empresas de jovenes Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF,
puntaje Unico que se obtendra, bien sea con cualquiera de las dos condiciones o incluso

24 https://www.reconcolombia.org/emprendimiento-femenino-motor-de-equidad-y-desarrollo-en-colombia/

25 https://www.trendtic.cl/2025/03/colombia-el-35-de-las-nuevas-empresas-son-lideradas-por-mujeres/
26 https://incp.org.co/wp-content/uploads/2025/03/Mujeres-en-el-panorama-empresarial-Confecamaras.pdf
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con ambas, el cual sera hasta el 0.25% del puntaje maximo a asignar. En el caso de
proponentes plurales, al menos uno de los integrantes podra acreditar una de las dos
condiciones anteriores.

No obstante, para ejecutar el futuro contrato no es posible establecer la obligatoriedad de
proveer bienes o servicios por parte de empresas de jovenes Egresados del Sistema de
Proteccion del ICBF, ya que, no se encontré informacién que establezca la cantidad de
empresas que presten el servicio a contratar en este proceso que estén constituidas por
jévenes del ICBF. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Entidad no debe establecer una
obligacion de imposible cumplimiento que, adicionalmente, limite la participacion del
mercado.

5. Conclusiones

De acuerdo con el ejercicio de andlisis de mercado y sector realizado se concluye que:

v

Del estudio de mercado se establecié que actualmente hay pluralidad de oferentes
que pueden llevar a cabo la ejecucién del presente proceso.

En la matriz de riesgos se identifican y valoran los eventos que podrian afectar la
adecuada ejecucion del contrato, considerando su probabilidad de ocurrencia,
impacto, asignacién y medidas de tratamiento. En consecuencia, los interesados
deberan analizar las contingencias alli previstas y considerar las acciones de
prevencién, mitigacion y respuesta correspondientes, con el propdsito de reducir sus
posibles efectos sobre el cumplimiento técnico, administrativo, financiero y juridico
del contrato.

Del estudio de sector realizado se justifica la inclusiéon de requisitos habilitantes
diferenciales en favor de las Mipyme, y ademas, la inclusién de puntajes adicionales
en favor de las Mipyme y los emprendimientos y/o empresas de mujeres.

Se establecieron requisitos financieros que mitigaran riesgos asociados a la
ejecucion y capacidad financiera del proveedor ante los compromisos derivados del
presente proceso; sin embargo, fueron establecidos indicadores que permitieran la
pluralidad de proponentes con los siguientes indices: Liquidez-Mayor o igual a 1,64.
Endeudamiento-Menor o igual a 0,75. Cobertura de interés- Mayor o igual a
2,18. Rentabilidad del patrimonio-Mayor o igual a 0,02. Rentabilidad del activo-
Mayor o igual a 0,01

De acuerdo con el resultado del estudio de mercado y las cantidades requeridas, se
establece que el presupuesto oficial para el presente proceso asciende hasta la
suma de MIL DOSCIENTOS SIETE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL CUATROCIENTOS VEINTIUN PESOS ($1.207.337.421) MICTE, incluidos
todos los impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos y demas
gastos que se generen con ocasion de la celebracion y ejecucion del contrato.
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Ciudad y fecha de diligenciamiento formato resumen de estudios de sector

Ciudad de diligenciamiento Bogota

Fecha de diligenciamiento Octubre de 2026

Servidores designados por la Unidad de Compras Publicas del Equipo Financiero

Firma
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